jamk.fi

Laatu- ja ymparistojarjestelman suunnittelu

lampoyhtiodlle
Juho Uski

Opinnaytetyo
Elokuu 2015

Energiatekniikan koulutusohjelma
Tekniikan ja liikenteen ala

LUIN . .
lf&z\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\§ _}l JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



Al % , .
rrl l'\\ JYWVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULL Kuvailulehti
Ww..n JAME LNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

1
Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara
Uski, Juho Opinnaytetyd 17.8.2015
Sivumaara Julkaisun kieli
102 Suomi
Verkkojulkaisulupa
mydnnetty: X
Tyo6n nimi

Laatu- ja ympadristojarjestelman suunnittelu lampéyhtiolle

Koulutusohjelma
Energiatekniikan koulutusohjelma

Tyon ohjaaja(t)
Harri Peuranen, Marjukka Nuutinen

Toimeksiantaja(t)
Vesa-Pekka Vainikka, Imatran Limpo Oy

Tiivistelma

Tyon tavoitteena oli suunnitella ISO 9001- ja ISO 14001 -standardien mukainen laatu- ja
ymparistojarjestelma kaukolampda tuottavalle ja jakelevalle sekd maakaasua jakelevalle
lampoyhtiolle. Tavoitteen saavuttamiseksi suunniteltiin sisallysluettelo toimeksiantajan
toimintakasikirjalle seka aloitettiin kasikirjan sisallon laatiminen, rakennettiin raamit toi-
mintaohjeille, tehtiin prosessikaaviot ja -kuvaukset toimeksiantajan prosesseista, laadittiin
lakirekisteri toimeksiantajan toimintaan vaikuttavista laeista ja asetuksista seka tehtiin
pohjatyo riskianalyysia varten.

Ty0 toteutettiin projektitydna. Projektisuunnitelman laatimisen jalkeen alkoi tyon teo-
riaosuuden rakentaminen tutustumalla aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja sdhkoisiin
|ahteisiin. Teoriaosuudessa kiinnitettiin huomio toimeksiantajan tarpeisiin, ISO 9001 ja I1SO
14001 laadun- ja ympadristonhallintastandardeihin, laatujohtamiseen, laadunhallintaan ja
siihen liittyviin kasitteisiin, laatu- ja ymparistojarjestelman suunnitteluun seka rakentami-
seen. Teoriapohjan luomisen jalkeen siirryttiin kdytannon toteutusvaiheeseen, jonka tulok-
sina syntyi tyon tavoitteen saavuttamiseksi edellytetyt dokumentit. Yhteenvetona opinnay-
tetyosta muodostui pohja toimeksiantajan laatu- ja ymparistojarjestelman rakentamiselle.

Johtopaatoksena projektin tuloksille oli, ettd toimeksiantajalla on ollut kdytossa jarjestel-
ma laadun- ja ympadristénhallinnalle koko sen toimintahistorian ajan, mutta jarjestelman
dokumentointiin liittyvat kaytannot ja tavat ovat olleet hyvin epdjohdonmukaisia. Standar-
dien mukaisen laatu- ja ymparistdjarjestelman luominen on siksi hyvin ajankohtainen asia.

Avainsanat (asiasanat)
Laadunhallintajarjestelma, ymparistonhallintajarjestelma, toimintakasikirja, ISO 9001, ISO
14001, lampoyhtio

Muut tiedot



http://vesa.lib.helsinki.fi/

F o , .
rrl l\\ IVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU Description
Ww.n JAME LINIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

T4
Author(s) Type of publication Date
Uski, Juho Bachelor’s thesis 17.8.2015
Language of publication:
Finnish
Number of pages Permission for web publi-
102 cation: X

Title of publication
Planning a Quality and Environmental Management System for a Heating Company

Degree programme
Energy Technology

Tutor(s)
Harri Peuranen, Marjukka Nuutinen

Assigned by
Vesa-Pekka Vainikka, Imatran Limpo Oy

Abstract

The main purpose of the thesis was to plan a quality and environment management sys-
tem consistent to ISO 9001- and ISO 14001 -standards. Project’s beneficiary was a heating
company that produces and distributes district heat and resells natural gas. The objectives
were to plan a table of contents for a quality and environment manual and start compos-
ing the manual’s content, start building the structure for the directives, make process
charts and descriptions of the company’s processes, compose a law register about the laws
and decrees affecting the company’s activity and make a risk analysis based on a risk sur-
vey.

The thesis was implemented as a project and it included a project plan. After creating the
plan, the first step was to define the needs of the heating company and then get familiar
with the theory of planning a quality and environment management system that includes
the ISO standards’ requirements. The thesis’s theory includes information about the
standards and abstracts such as quality management, quality control. Also, guidelines for
planning and composing the quality and environment management systems were includ-
ed. All of the set objectives to achieve the thesis’s main purpose were executed in its re-
sults. All in all, the thesis gave a base structure for implementing the system in general.

During the implementation phase of the thesis, it transpired that the company already had
a quality and environment management system but its documentation proved to be incon-
sistent. As a conclusion, implementing a standardized system is a current matter and this
thesis was a good step towards that.

Keywords/tags (subjects)

Quality management system, Environment management system, Operation manual, ISO
9001, 1SO 14001, Heating company

Miscellaneous



http://www.nelliportaali.fi/V/?institute=JAMK&portal=JAMK&new_lng=eng&force_login=Y&func=find-db-1-category&mode=category&restricted=all&sequence=000013943
http://www.nelliportaali.fi/V/?institute=JAMK&portal=JAMK&new_lng=eng&force_login=Y&func=find-db-1-category&mode=category&restricted=all&sequence=000013943

Sisalto

1

4

JORAANTO ... 3
1.1 Toimeksiantajan @Sittely....ccccuieiiriiiieiiiee e 3
1.2 TAUSTAT e 3
1.3 TAVOITE e e e 4
1.4 TOLEULUS JA FQJAUS cuvvierriiiiiriiirrterertereeeeeereerrerererererreerereseeeee. 4
1.5 Kaytetyt tutkimusmenetelmat ......ccceeiiiiiiiiiice e 6
1.6 KESIttEOL. ..ot 7

Laadunhallinta ............coooiiiiiii e 11
2.1 Laatu- ja ymparistojarjestelma.......cccoeeiiiiiiie e 11

2.1.1 Imatran Ldmpo Oy:n laatu- ja ympadristojarjestelma.......cccccceeeeeeennnns 13
2.2 Laatu- ja ymparistojarjestelman rakentaminen .......ccccccevvciveeeeiiiiee e, 14
2.3 Laatu- ja ymparistopolitiikan luominen.........ccccovveeeeiiiinccciieee e, 17
2.4 Laatujontaminen .......ooi oo 17
2.5 1SO -Standardit....c.c.eeeiiiiiiiieeee e 19

2.5 1 1SO 9000 — SAIJA..ueeesureeeiuieeesiieeeriiee et e ettt eeieeesieeesbe e e st e e s s e e naree s 19

2.5.2  1SO 9001: 2008 ......eeerurerieenieeeieeneeeieesreesieeseesre et sre e e e reenaes 20

2.5.3  ISO/ DIS 9001: 2014 ...eooneeeeieeieeeesieeteeee st te et nae e 23

254 ISO TAD0L ...ttt ettt e 30

2.5.5  ISO/DIS 14001: 2014 ..ottt sttt sttt s 34

2.5.6  Yhteenveto standardeista........cccceeveeriieiiinien e 39

Jarjestelman suunnittelu..............ccoo o 42
3.1 SisallytettaVat asiat.....cccccivieiiee e e 42
3.2 Imatran Lampo Oy:n laatu- ja ymparistojarjestelma .........cccceeeeeeiecnnnnneen. 42

3.2.1 Imatran Ldmpo Oy:n toimintakasikirja.......ccccovvvveereeiieiiciiireeeeee e, 42

3.2.2 Toimintaohjeiden otsikointi........cccooverieiiiiicciic e, 45

3.2.3  Riskikartoituksen yhteenveto........ccooeeeiiiiieiiiiieeeeiec e 45

3.2.4  LaKIreKiSteri ...eeeiiieiiiieiiee e 47
3.3 Kaytannon toteutusehdotus.......ccccuviiiiieiiii i, 48

TUIOKS ... 51



LR =T ] 1 e 171 - T- TP 51

LBREEEL ... .ottt s 55
Liitteet
Liite 1. Imatran Lamp6 Oy:n Toimintakasikirja......cccoecveeiiiiieeeiniiieee e 58
Liite 2. Imatran Lampo Oy:n Toimintaohjeet .......ccccvvviveeeeiei e, 77
Liite 3. Organisaatiokaavio ........cceeveuiieiiiiiiiic e e 96
Liite 4. Imatran Lampo Oy:n [aKireKiSteri .....uueiiriieicciiieeeeee e, 97
Liite 5. Riskikartoituksen yhteenvedon pohja .......ccccecveeiiviiiieeiniiieeeccee e, 102

(Poistettu salassapitosopimuksen mukaisesti.)

Taulukot

Taulukko 1. RistiinviittaustauluKKO .........ccooueiiiiiiiieieeeee e 40
Kuvioluettelo

Kuvio 1. Laatujarjestelman sisaltoesimerkki (alkup. kuvio Lecklin 2002, 32) ............ 12
Kuvio 2. Suunnitellun laatu- ja ymparistojarjestelman hierarkia..........cccceevvvvennennn. 14
Kuvio 3. LHJ:n toteuttamisen vaiheet (alkup. kuvio ISO9001-moniste...n.d. 20)....... 16
Kuvio 4. Prosessimainen toimintamalli (alkup. kuvio ISO9001: 2008)..........ccccvreennee 22
Kuvio 5. Prosessimainen LHJ (alkup. kuvio ISO/DIS 9001. 2014, 8) ....ccecevvvreervernnee. 28
Kuvio 6. YHJ:n rakenne-esimerkki (alkup. kuvio Edwards, A.J. 2004, 11).................. 34
Kuvio 7. Jarjestelman paavalikon esimerkkiulkoasu ........ccccccoeevcvveeeeeiieiiicccinreeeeeeeen, 49

Kuvio 8. Toimintakasikirjan alavalikoita........cccccceeeecciiiieiee e, 50



1 Johdanto

1.1 Toimeksiantajan esittely

Imatran Lampo6 Oy on lampoyhtid, joka tuottaa ja jakelee kaukolampda seka vastaa
maakaasun siirrosta ja jalleenmyynnista asukkaille ja yrityksille Imatran kaupungin
alueella. Se lukeutuu EU:n komission maaritelman mukaan pienten yritysten ryh-
maan, silla sen henkiléstoon kuuluu 12 tyéntekijaa ja liikevaihto on keskimaarin 15
miljoonaa euroa vuodessa. Imatran Limpo6 Oy yhtiditettiin omaksi erilliseksi yhtioksi

vuoden 2014 alussa. Imatran kaupunki omistaa 100 % yhtion osakkeista.

1.2 Taustat

Merkittavat investoinnit, muuttuva markkinatilanne seka voimakkaasti lisdantynyt
tarve dokumentaatiolle toimintavarmuuden varmistamiseksi avainhenkildiden vaih-
tuessa ajoi Imatran Lampo6 Oy:n harkitsemaan laatu- ja ymparistojarjestelman luo-
mista. Pienemmilld kaukolampoyhtioilla taméankaltainen johtamisjarjestelma ei ole

laajalti kaytetty, vaikka se on hyva tyokalu esimerkiksi riskien hallintaan.

Opinnaytetyo on alkusysays toimeksiantajan suunnitelmaan laatia laatu- ja ymparis-
tojarjestelma, joka tukee yrityksen toimintaa ja kuvaa sen toimintoja vastuullisena
lampoyhtiona seka ennen kaikkea vastaa tarpeeseen dokumentoida omaa toimintaa.
Yhtion tulevaisuudentavoitteena on edesvaikuttaa myonteisesti toimintaymparis-

toonsa ja liittya osaksi ymparistosertifikaatin saaneita energia- ja lampoyhtioita.

Opinnaytetyon avulla on tarkoitus saattaa alulle laatu- sekd ymparistosertifikaatin
hakemiseen johtava prosessi. Sertifikaateista tuleva kdaytannon hyoty liittyy vahvasti

asiakastyytyvaisyyden seka -tarpeiden yllapitamiseen, tayttdmiseen ja parantami-



seen. Niitd voidaan myos tarvittaessa kayttaa markkinoinnin apuvélineena. Imatran
Lampo Oy:n tarve laatu- ja ymparistdjarjestelman rakentamiselle on kasvanut suu-
resti uusien investointien tuoman kasvun myo6ta asiakirjojen ja tallenteiden maaras-
sa. Jarjestelman tarkoitus on selkeyttda ja helpottaa niiden loogista arkistointia eli

toisin sanoen parantaa kokonaisuudessa yrityksen dokumentaation tyokaluja.

Laatu- ja ymparistojarjestelman avulla pystytaan kohdentamaan resursseja niille osa-
alueille, jotka ovat yrityksen toiminnan kannalta elintarkeita ja joiden avulla varsinkin

ajan myota syntyneet asiakassuhteet saadaan sailytettya seka uusia luotua.

1.3 Tavoite

Opinndytetyon tavoitteena on suunnitella Imatran Ldimp6 Oy:n toimintaan liittyva
laatu- ja ymparistojarjestelma tayttdaen ISO 9001 ja ISO 14001 laadun- ja ympariston-
hallintajarjestelmadstandardien asettamat vaatimukset. Opinndytetyon kaytan-
nonosuudesta syntyvalla tuotoksella on tarkoitus edesauttaa ja nopeuttaa laatu- ja
ymparistojarjestelman toteuttamista tulevaisuudessa, kunhan toimeksiantajan muu

tyotaakka vahentyy ja jarjestelman toteuttamiseen jaa aikaa.

1.4 Toteutus ja rajaus

Ty0 rajataan koskemaan toimeksiantajan ydintoimintoja. Toisin sanoen laatu- ja ym-
paristojarjestelman suunnittelussa keskitytaan kaukolampd-, maakaasu- ja asiakas-
toimintoihin. Siten jarjestelman laajuus pysyy helpommin hallittavissa ja sen kaytet-
tavyys paranee, jolloin siitda saatavat konkreettisten hyddyt tulevat paremmin ilmi

jokapaivaisessa toiminnassa.

Opinndytetyo toteutetaan toimeksiantajan seka laadun- ja ymparistonhallintajarjes-

telmastandardien asettamien vaatimusten perusteella ja ne huomioon ottaen. Opin-



ndytetyo koostuu teoriaosuudesta, joka on hankkeen tietoperusta sekd kdaytdnnon
toteutuksen osuudesta. Kaytannon vaiheessa suunnitellaan toimintakasikirjan sisal-
lysluettelo seka laitetaan alulle sisdllon laatiminen. Limpdyhtion prosesseista teh-
daan prosessikaaviot ja -kuvaukset seka aletaan listata toimintaohjeiden otsikoita.
Yrityksen riskikartoituksen avulla tehdaan erillinen riskianalyysi ja toimintaan vaikut-
tavista laeista ja asetuksista muodostetaan lakirekisteri. Viimeisena tehdaan vield

laatu- ja ymparistojarjestelman kaytannon toteutusehdotus.

Laatu- ja ymparistojarjestelman suunnittelu tehdaan projektiluontoisesti, projekteille
tunnusomaisten vaiheiden kautta. Jarjestelman suunnittelun lahtékohtana on pitaa
mielessa lopullisen jarjestelman toiminnallisuus ja se, etta suunnittelun tuloksena
muodostuvat selkedt ohjeet ja polku Imatran Lamp6 Oy:n laatu- ja ymparistojarjes-

telman luomiselle.

Tietoperustaan sisallytetdaan kasitteita ja teoriaa: laadunhallintaan liittyvista standar-
deista, laatujohtamisesta, yleisesti laadunhallinnasta, ymparisto- ja laatujarjestelmis-
ta, toimintakasikirjasta seka ymparistojarjestelmaa koskevasta 1ISO 14001-
standardista. Hankkeen kaytannon toteutuksen osuus eli toimintakasikirjan ja toimin-
taohjeliitteen suunnittelu aloitetaan toimeksiantajan tarpeiden ja yrityksen toimin-
nan kannalta tarkeimpien prosessien selvittamiselld. Prosesseista luodaan prosessi-
kaavio, jonka avulla my&s rakennetaan pohja laatu- ja ymparistjarjestelman kaytan-

non toteutusehdotukselle.

Laatu- ja ymparistojarjestelman suunnittelussa otetaan huomioon sen muunnelta-
vuus standardeihin ja yrityksen omiin asioihin kohdistuvien paivitysten ja muutoksien
takia. Tavoitteena on my0s toteuttaa pohjatyo toimintaohjeiden listauksessa ja sisal-
[6n maarittamisessa niiden lopullisen kirjauksen helpottamiseksi. Toimintaohjeiden
lopullinen paamaara on selkeyttda yrityksen henkildstdn vastuita seka vastuualueita
ja ndin ollen parantaa tyotehokkuutta ja poistaa virheiden mahdollisuutta, mika pa-

rantaa riskien hallintaa.



1.5 Kdytetyt tutkimusmenetelmdt

Tutkimustyon aineiston keruu tapahtui kotimaisten ja ulkomaisten kirjallisten ldahtei-
den, internetartikkeleiden, Imatran Lampd Oy:n henkilékunnan haastatteluiden ja
keskusteluiden kautta. Lisdksi tydhon haettiin laajempaa nakékulmaa riskienhallin-
taan riskikartoittajan haastattelulla ja yritysvierailun kautta haastattelemalla Hyvin-

kdaan Lampovoima Oy:n laatu- ja ymparistovastaavaa.

Tietoperustaan haettiin tietoa padasiassa suomentamalla laadun- ja ymparistonhal-
lintajarjestelmastandardien englanninkielisia luonnosversioita. Taman avulla pystyt-
tiin selvittamaan ao. standardien vaatimuksia liittyen jarjestelman dokumentoituun
informaatioon, joka liittyy olennaisesti lopullisen jarjestelman sertifiointiin. Tiedon-
keruuta suoraan ao. standardeista voidaan pitaa luotettavana, silla ne ovat nimen-

omaan sita varten tehty.

Lisaksi haettiin tietoa yleisesti laatu- ja ymparistojarjestelmista nettildhteista ja Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun kurssimateriaaleista. Apuna oli myds aiheeseen liitty-
vaa kirjallisuutta. Tata toimintatapaa voidaan myds pitda luotettavana, koska kaytet-
ty kirjallisuus ja artikkelit ovat tunnettujen alaan liittyvien henkildiden tekemia tuo-
toksia. Esimerkiksi Paul Lillrank on teollisuustalouden professori aiheena laatujohta-
minen ja laadunohjaus. Nettiartikkelit ovat suoraan kansainvalisen tai suomen stan-
dardoimisliiton sivuilta. Lakirekisteri muodostettiin suoraan Suomen Lain internetsi-

vuilta, jossa kaikkia lakipykalia pystyy tarkastelemaan.

Imatran Laimpo6 Oy:n henkilokunnan haastatteluiden ja sisdisten keskusteluiden
kuuntelemisen ja yloskirjaamisen avulla tyon sisaltoé pystyttiin rajaamaan laatu- ja
ympadristojarjestelman kannalta olennaisiin asioihin. Esimerkiksi toimintaohjeiden
kappaleita mietittdessa toimitusjohtajan apu oli merkittava. Lisdksi opinnaytetyossa

kaytettiin hyvaksi allekirjoittaneen kokemusperaista tietoa, sillda Imatran Lampo Oy



oli tuttu tydnantajana opinndytetyon tekijalle jo aiemmalta ajalta. Kokemusperdinen
tieto on tiedettavasti melko luotettavaa.

Laajempaa perspektiivia tyolle haettiin haastattelemalla laatu- ja ymparistovastaavaa
yritysvierailun aikana samankaltaisessa lampoyhtiossa, jossa standardien mukainen
laatu- ja ymparistojarjestelma on jo kdaytossa. Sen avulla pystyttiin hakemaan pa-
remmin suuntaa ja laajuutta Imatran Lampo Oy:n jarjestelman suunnitteluun seka
havaitsemaan ja valttamaan niita virheitd, joita heidan jarjestelmassa on. Olennaisin
asia kuitenkin vierailussa oli se, etta allekirjoittanut paasi kdytannossa nakemaan
minkalainen laatu- ja ymparistdjarjestelman toteutus voisi olla maakaasua seka kau-
kolampo6a myyvalla yhtioélla aiemman kokemuksen rajoittuessa kivivillatehtaan ko.

jarjestelmaan, jonka tuotteet eroavat huomattavasti toimeksiantajan omista.

1.6 Kdsitteet

Laatu kasitteena voidaan ajatella tuotannossa erinomaisuuden mittana tai vapautena
virheiden, puutteiden ja mittavien vaihteluiden vaikutuksesta. Se saadaan aikaan
sitoutumalla tiukasti tiettyihin standardeihin, jotka auttavat saavuttamaan tuottei-
den yhdenmukaisuutta, joka taas auttaa tyydyttamaan asiakkaiden tai kayttdjien

tuotteille asettamat vaatimukset.

Tuotteen laadun hallitseminen liittyy vahvasti jo olemassa olevien asiakassuhteiden
sailyttdmiseen ja toiminnan kasvattamisen kannalta niiden lisdantymiseen. Ihminen
muistaa paremmin huonoja asioita kuin hyvia, johtuen psykologisista ja fyysisista
ominaisuuksista (Tugend, A. 2013). Tasta syysta yrityksen tuotteelleen asettaman
laadun on oltava pysyvaa ja mieluummin jatkuvasti parantuvaa, jotta asiakaslupauk-

set pystytdaan toteuttamaan taysmaaraisesti.

Laatu voidaan yhdistda kaikkiin tuotteisiin, joita syntyy minka tahansa prosessin tu-
loksena. Tuotteen hinta on suoraan verrannollinen sen laatuun. Tayttadkseen kaytta-

jan tai asiakkaan odotukset taydellisesti, laadun taytyy olla konseptina mukana heti



tuotteen alusta alkaen. Lopputuote ei voi tayttaa vaadittuja laatustandardeja, mikali
valmistamiseen kaytettdva raakamateriaali on huonolaatuista ja vaikka se olisi hyva-
laatuista saattaa tuotantoprosessi vaikuttaa tuotteen laatuun kielteisesti. (Mishra,

R.C. & Sandilya, A, 2009, 118)

Laatujarjestelma on organisaation toisiinsa yhteyksissa tai vuorovaikutuksissa olevi-
en osatekijoiden joukko, joilla vakiinnutetaan politiikat, tavoitteet ja prosessit maari-
teltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi (ISO/DIS 9001. 2014, 13). Se on my®6s keino,
jolla yritys keskittaa ja ohjaa niita toimintojaan, jotka ovat yhteydessa laatuun. Laa-
jemmin sanottuna se sisaltaa organisaation rakenteen yhdistettyna suunnitteluun,
prosesseihin, resursseihin ja dokumentaatioon, joita kdytetdan laatutavoitteiden
saavuttamiseen, tuotteiden seka palveluiden kehittamiseen ja asiakastarpeiden tyy-

dyttamiseen. (QUALITY MANAGEMENT SYS...2006, 2)

Ympadristojarjestelma on menetelma, jolla yritys voi parantaa ymparistéasioiden hal-
lintaa ja ymparistosuojelutoimien tuloksellisuutta. Standardinmukainen ymparistojar-
jestelma on my0Os erinomainen tapa osoittaa yrityksen ymparistoasioiden hoitoa ja
vastuullisuutta ymparistonsuojelussa. Toimiva jarjestelma liittaa ymparistdasiat kiin-
tedsti yrityksen johtamiseen seka toiminnansuunnitteluun ja ottaa huomioon asete-
tut lakipykalat ymparistolainsaadannon alueella. (1ISO 14001 — maailman tunnetuin

ymparisto...n.d.)

Toimintakasikirja on keino, jolla yritys voi yhdistaa laatu- ja ymparistokasikirjan yh-
deksi kokonaisuudeksi. Kasikirjan tavoite on hyddyntaa laatu- ja ymparistdjohtami-
sesta saatava hyoty, muodostaa konkreettinen pohja jarjestelmalle ja sita kautta pa-
rantaa yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisesti. Toimintakasikirja sisaltaa yleisen ku-
vauksen yrityksen toiminnasta, eika siitad ole tarkoitus tehda liian yksityiskohtaista.
Toimintakasikirjaa ei ole tarkoitus paivittda usein, vaan siitd tehdaan pysyva. Tar-
kempiin, muuttuviin rutiineihin tehdaan vain viittaukset kasikirjassa. 1SO 9001: 2008

standardin kohdassa 4.2.2 maaritellaan laatukasikirjan minimisisalto. Kasikirjan for-



maatti seka rakenne ovat organisaation itsensd paatettavissa ja ne riippuvat organi-

saation koosta ja monimutkaisuudesta (Documentation. 2010, 3).

Toimintakasikirja on johtamisjarjestelman konkreettinen olomuoto, jonka avulla voi-
daan suunnata ja ohjata organisaatiota laatuun, ymparistoon tai turvallisuuteen ja
terveyteen liittyvissa asioissa. Hyva tai huono toiminnan laatu noudattaa paaosin
jarjestelmaa, jossa tyontekijat tyoskentelevat. Esimerkiksi teollisuudessa 85 % vir-
heista johtuu jarjestelmasta, jossa tuotteet tai palvelut on luotu ja ainoastaan 15 %

tyontekijoista. (1 Quality-TQM-ISO. N.d.)

ISO 9001- ja ISO 14001-standardit madrittelevat toimintakasikirjan sisallolliset vaati-
mukset, mutta sita luotaessa yrityksen tulee silti pitda mielessa omat tarpeensa, jotta
kasikirja palvelee mahdollisimman hyvin omaa toimintaa. Toimintakasikirjan tulee
olla apuvaline, jossa kuvataan organisaation toimintaa kokonaisuutena lyhyesti ja

ytimekkaasti (Lecklin, O. 2002, 34).

Toimintaohjeet kasittelevat yrityksen toimintaa ja ohjeita yksityiskohtaisemmin ja
toimivat toimintakasikirjan liitteena. Toimintaohjeita on tarkoitus paivittaa ja tehda
lisdyksia sitda mukaa, kun yrityksen toiminta muuttuu. Toimintaohjeiden rakenne
muodostuu seuraavasti: lyhyt muutaman lauseen mittainen kuvaus liittyen toimin-
nan tarkoitukseen, tyon suoritukseen liittyva kuvaus mika pitaa sisallaan vastuut ja

valtuudet seka viimeisena listaus viitteista ja liittyvasta aineistosta.

Auditointi on systemaattinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, jolla etsitdan ja
loydetdan kehityskohteita yrityksen toiminnasta sekd varmistetaan, etta toiminta
vastaa suunnitelmia ja mahdollisia standardien, lakien ja asetusten vaatimuksia (Pe-
sonen, H. 2007, 190 - 191). Laatu- ja ympdristojarjestelman vuosittainen sisdinen
auditointi on hyva suorittaa pistokoemaisesti kollegoille, jolloin auditoinnin tulos on

mahdollisimman todenmukainen ja kertoo parhaiten nykytilasta (Eskola, A. 2015).



10

Dokumentoitu informaatio on informaatiota jota organisaation tulee hallita ja yllapi-
tad. Se voi olla missa tahansa muodossa tai mediana seka mista tahansa lahteesta.
Dokumentoidulla informaatiolla voidaan viitata laadunhallintajarjestelmaan sisaltdaen
siihen liittyvat prosessit, informaatioon jota organisaatio luo toimiakseen (asiakirjat)
tai todisteisiin saavutetuista tuloksista (tallenteet). Laatu- ja ymparistojarjestelman
tulee sisdltaa standardien vaatimusten mukaisen dokumentoidun informaation ja
organisaation toiminnan kannalta oleellisen dokumentoidun informaation. (ISO/DIS

9001. 2014, 14, 32)

Informaatiota paivitettdessa ja luotaessa organisaation tulee varmistaa sen oikean-
lainen tunnistettavuus ja kuvaus esimerkiksi otsikko, paivamaara, tekija tai revi-
sionumero. Lisaksi tulee varmistaa informaation oikeanlainen formaatti sekda median
muoto, ja soveltuvuuden seka tarkoituksenmukaisuuden tarkastus ja hyvaksynta.
(ISO/DIS 9001. 2014, 32)

Dokumentoitua informaatiota hallittaessa tulee varmistaa etta se on kaikkien saata-
villa tarvittaessa ja asianmukaisesti suojeltua. Hallitsemiseksi organisaation tulee
kasitelld seuraavat asiat soveltuvin osin: jakelu, lukuoikeus, jaljitys, kaytto, sailytta-
minen ja varastointi sisdltden sailyttamisen luotettavuuden, muutosten hallinnan

(revisiot) ja pidattamisen seka tuhoamisen. (1ISO/DIS 9001. 2014, 33)

Prosessit ovat toisiinsa yhteyksissa tai vuorovaikutuksissa olevien toimien joukko,

jotka muuttavat syotteet tuotoksiksi. (ISO/DIS 9001. 2014, 14)

Prosessikuvauksissa kuvataan organisaation toimintaan liittyvat prosessit halutulla
kuvaustasolla. Prosessikuvauksia tuetaan prosessikaavioilla, joissa toimintaan liitty-

vat prosessit havainnollistetaan graafisessa muodossa.

Politiikka on menettelytapa, jossa kirjataan organisaation korkeimman johdon esit-

tamat viralliset aikomukset ja suunnat. (ISO/DIS 9001. 2014, 13)
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Lakirekisteri on apuviline, johon listataan yrityksen toiminnan kannalta oleelliset lait
ja asetukset. Se selkeyttda ja helpottaa niiden noudattamista sekd seuraamista ja

vahentaa lakien tarkoituksetonta rikkomista.

2 Laadunhallinta

Laadunhallinnan tarkoituksena on keskittaa niitd toimenpiteita, jotka ohjaavat ja
suuntaavat organisaatiota laatuun liittyvissa asioissa. Se voidaan myds ajatella liitty-
van organisaation johtamisen laatuun. ”“Quality management — laadukas johtami-

nen.” (Pitko, M. 2011, 9)

Laadunhallinnan paatavoite on pyrkia parempaan toimintaan, jolloin syntyy tyytyvai-
sempia asiakkaita ja tyontekij6ita, toiminta muuttuu taloudellisemmaksi, tehok-
kaammaksi ja kestavammaksi. Parempi toiminta tarkoittaa myds riskien hallintaa ja
minimoimista. Asiakas on se taho, joka mahdollistaa yrityksen toiminnan, silla toi-
minta perustuu aina asiakastarpeisiin. Nain ollen asiakastarpeiden ymmartaminen
ohjaa tekemaan oikeita asioita ja siksi laadunhallinnassa korostetaan asiakaslahto6i-

syytta. (Pitko, M. 2011, 12)

2.1 Laatu- ja ympdristéjdrjestelma

Kaikilla tuotteita ja palveluita toimittavilla organisaatioilla on jonkinlainen laatujarjes-
telma. Laatujarjestelmalle tulee asettaa seuraavanlaisia vaatimuksia: selkeys, yksin-
kertaisuus ja tarkoituksenmukaisuus. Tavoitteena on standardisoida, kuvata syste-
maattisesti ja ottaa mukaan toimintaan organisaation parhaat tunnetut suoritustavat

liittyen ydintoimintojen ja prosessien suorittamiseen. (Lillrank, P. 1999, 132)

Suomessa laatujarjestelmat rakennetaan ja sertifioidaan yleensa ISO 9001 standardin

mukaisesti. Standardi kuuluu ISO 9000-sarjan tuoteperheeseen, jonka kansainvalis-
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ten standardien ldhtékohtana on kansainvalinen yhdenmukaisuus. 1SO 9001 ja ISO
14001 standardien avulla voidaan varmistaa yhteinen nakemys laatujohtamisesta ja
laadunvarmistamisesta ottaen huomioon myds ymparisténakékulman. ISO 9001 ja
ISO 14001 standardeihin perustuvat laatu- ja ymparistdjarjestelmat voidaan sertifioi-
da sertifiointilaitoksien kautta. N&ita ulkoisia auditointeja hoitaa Suomessa muun

muassa Inspecta ja Det Norske Veritas. (Sllen, T. 2006, 46)

Laatu- ja ympadristojarjestelmia voidaan kuvata monilla eri tavoilla. Yksi niista on
muodostaa monikerroksinen kolmiomalli, jossa jarjestelmaan sisallytettavat asiat on
kuvattu hiearkisesti. Seuraavassa kuviossa on esimerkki laatujarjestelman hierarkias-

ta (ks. kuvio 1).

A
Arvot / \ LAATUKASIKIRJA
Strategiat '
Laatupolititkka /
Mité / \|  PROSESSL
Kuka / . KUVAUKSET

Milloi \
vy / \
/

/ \ TYOTAPA-
\ KUVAUKSET

Missé
Miten /

y \

) Lait, asetukset ja normit \
/ Viranomaismédrdykset

Kuvio 1. Laatujérjestelmdn sisdltoesimerkki (alkup. kuvio Lecklin 2002, 32)
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Kuviossa 1 alhaalta ylospdin siirryttdessa ohjeistus muuttuu yksityiskohtaisemmasta
laajempaan. Viiteaineistot joihin sisdltyy lait, asetukset ja normit, muodostavat jar-
jestelman pohjan. Seuraavana ovat kuvattuna tyotavat ts. toimintaohjeet, eli miten ja
missd tehddan. Nama ohjeet tukevat prosessien suorittamista eli kolmiossa prosessi-
kuvauksia, joissa kerrotaan mita tehdaan, kuka tekee, milloin ko. asia suoritetaan ja
miksi. Kolmion huippuna on laatukasikirja, jossa maaritelladn organisaation arvot,

strategiat seka politiikat ymparisto- ja laatunakdkulmien kautta.

Ymparistojarjestelman perusta muodostuu lainsadadanndsta. Organisaatio saavuttaa
ymparisténsuojelun perustason, kun se toimii ndiden lakien ja asetusten mukaisesti.
ISO 14001- standardin mukainen ymparistojarjestelma auttaa organisaatiota kehit-
tamaan toimintaa ymparisténsuojelun pakollisia vaatimuksia paremmaksi. Sen tavoi-
te on vahentda toiminnasta aiheutuvia ymparistdhaittoja minimiin. (Pesonen, H &

Hamalainen, K & Teittinen, O. 2005, 11 - 12)

Ymparistojarjestelma ei maarittele ymparisténsuojelun tasoa, vaan se on yrityksen
tehtava. Nain ollen jarjestelma ei takaa erinomaista ymparistonsuojelun tasoa, mutta
helpottaa sen jatkuvaa parantamista. Kuten laatujarjestelmaa, myos ymparistojarjes-
telmaa pitda soveltaa yksityiskohtaisesti yrityksen omien tarpeiden mukaisesti, jolloin
siitd saatava taloudellinen hy6ty on paras. (Pesonen, H & Hamaldinen, K & Teittinen,

0. 2005, 12)

2.1.1 Imatran Lampd Oy:n laatu- ja ymparistdjarjestelma

Seuraavassa kuviossa on kuvattuna Imatran Laimp6 Oy:n tarpeiden mukainen laatu-

ja ympadristojarjestelma hierarkkisesti (ks. kuvio 2).
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* Yritysesittely
* Organisaatiokaavio
* Laatu- ja ympaéristGpolitiikka
* Laatu- ja ympéristitavoitteet

» Prosessikaaviotja-kuvaukset
» Sydtteet- Tulosteet

# Standardien mukaiset
toimintaperiaattest

» Riskianalyysi
* Toimintachjeet
» Tydohjeet

* Lakirekisteri

Kuvio 2. Suunnitellun laatu- ja ympdristojérjestelmdn hierarkia

Kuviossa 2 maaritelladn samalla laatu- ja ymparistojarjestelman dokumentaation
kannalta oleelliset kohdat pyramidin sivulaatikoissa. Kdytdannossa jarjestelman hie-
rarkia ja tyontekijoiden roolit organisaation sisallda noudattavat samaa kaavaa. Toi-
mintakasikirjan luomisesta ja sisallosta vastaa Imatran Lampo Oy:n ylin johto, johon
kuuluvat yhtion hallitus ja toimitusjohtaja. Tama muodostaa kolmion karjen. Proses-
sikuvaukset toteutetaan keskijohdon toimesta ja prosessien toiminnan kannalta valt-
tamattomat toiminta- ja tyoohjeet luodaan yrityksen tarpeiden mukaisesti asentajien
kokemusperaisen tietotaidon seka koulutuksen avulla keskijohdon avustuksella. Poh-

jan koko laatu- ja ymparistojarjestelmalle antaa lait, asetukset ja maaraykset.

2.2 Laatu- ja ympdristéjdrjestelmdn rakentaminen

Laatu- ja ymparistdjarjestelman rakentaminen on projekti. Kaikki alkaa projekti-
suunnitelman luomisesta. Suunnitelman tulee olla selkedsti rajattu ja sen taytyy pitaa

sisalldan: tavoitteet, toteutusvaiheet, vastuut, aikataulutuksen, resurssit ja mahdolli-
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sen valvontaryhman. Projektisuunnitelmasta ndhdaan siis projektin eri vaiheet eli sen

mita on tehty ja mita pitda vield tehda. (2 Management System Construction. N.d.)

Kaikilla organisaatioilla on omat tavat tai menetelmat toimia ja ne voivat olla toimin-
nan kannalta tehokkaita, mutta epavirallisia, epajohdonmukaisia ja ei-
dokumentoituja. Tama patee suoraan myds opinnaytetyon toimeksiantajan nykyti-
laan. Tietyt yrityksen toiminnan kannalta kriittiset asiat ovat hyvin pitkalti suullisen
tiedon varassa ja se kasvattaa riskia toiminnan hairiintymiseen ongelmatilanteessa.
Laadun- ja ymparistonhallintajarjestelmastandardien samankaltaisuudesta johtuen,
molemmat jarjestelmat voidaan toteuttaa yhta aikaa samojen vaiheiden kautta. Tal-
I6in yhtendisen jarjestelmdn suunnittelussa tulee ottaa huomioon seka ISO 9001-,

ettd ISO 14001- standardissa vaaditut asiat.

Olennainen osa jarjestelman rakentamista on prosessien kuvaaminen. Sen lahtokoh-
tana on, etta prosessikuvauksista loytyvat tarpeelliset asiat selkedsti ja johdonmukai-
sesti. Prosessikuvausten tulee siksi olla tarkoituksenmukaisia, ja niiden on tuotava
toimintaan hyotya. Kuvaaminen alkaa prosessien tunnistamisella ja kuvattavan pro-
sessin valitsemisella. Taman jalkeen tulee maarittaa prosessin kayttotarkoitus ja ku-
vaustaso seka laatia prosessin perustiedot, jotka sisaltdavat prosessiin osallistuvien
tehtdvat ja vastuut. Viimeisena organisaation toiminnasta muodostetaan prosessi-
kaavio tai -kaavioita riippuen halutusta kuvaustasosta. Tarkeinta on pitaa mielesss,
ettd prosessien perustiedoista eli toimintaperiaatteista kay ilmi mita tarkoitusta var-
ten prosessi mallinnetaan seka prosessin keskeiset tiedot. Toimintaohjeet (ks. luku
3.2.2) taas tukevat prosessin graafista kuvausta ja esittavat sanallisesti ja yksityiskoh-
taisesti prosessin vaiheet, toiminnot, tehtavat, toimijat, [ahtotilan ja tulostilan. Toi-

mintaperiaatteet, toimintaohjeet ja prosessikaaviot taydentavat toisiaan.
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( " KOULUTUS // Henkiléston osallistuminen laatujarjestelman toteuttamiseen )
1. Projektin 2. Nykytilan 3. Laatujar- 4. Jarjestel- 5. Jarjestel-
kaynnista- analysointi jestelman man man kayt- [_\
minen parussuun- toteutus téonotto

nittelu ja yllépite Serti-

T T / ficinti

Tomnto- | | [ —~—~—] A
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Toimintokoht. tav T1kaa-
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Laatupolitiikka { val-
Tavoitteet B vonta
VO P Laatukésikirjan Tyoohjeet Toi- | Tys- | Viite-
sisallysluettelo minto- | ohjget | ohjeet
] ohjeet \J
LK
SFS-ISO 8000 Viiteohjest
DOKUMENTOITU
LAATUJARJESTELMA
DIREKTIVIT

TAUSTA-AINEISTO )

LAATUPROJEKTIN LAATUPROJEKTIN
SUUNNITTELU OHJAUS JA VALVONTA

Kuvio 3. LHJ:n toteuttamisen vaiheet (alkup. kuvio ISO9001-moniste...n.d. 20)

YM

i

LAATUPROJEKTIN
PAATTAMINEN

Kuviossa 3 kuvataan laadunhallintajarjestelman toteuttamiseen liittyvat valivaiheet.
Ensimmaisena on 1. projektin aloitus, jonka jalkeen siirrytaan 2. yrityksen nykytilan-
teen analysointiin. Se pitaa sisallaan tavoitteiden maarittamisen, jota tuetaan esi-
merkiksi laadunhallintastandardeilla, lakiasetuksilla ja direktiiveilld. Seuraavaksi siir-
rytdan 3. jarjestelman perussuunnitteluun, jossa aiemmin maaritellyt tavoitteet liite-
taan toimintoihin tai prosesseihin, maaritellaan yrityksen laatupolitiikka sekda muo-
dostetaan kasikirjan sisallysluettelo. Seuraavaksi siirrytdan itse 4. jarjestelman to-
teuttamisen vaiheeseen, jossa viite- seka ty6- ja toimintaohjeet, jotka sisaltavat pe-
russuunnittelun valivaiheet, nivotaan yhteen. Tastda muodostuu dokumentoidun jar-
jestelman kokonaisuus. Viimeisena vaiheena on 5. jarjestelman kayttéonotto ja ylla-
pito. Jarjestelmaa auditoidaan seka sisdisesti etta ulkoisesti ja riippuen yrityksen ha-
lusta. Jarjestelmalle voidaan hakea sertifikaattia, jonka mydntamisesta vastaa valtuu-
tettu kolmas osapuoli. Jarjestelmaa toteutettaessa yrityksen on otettava huomioon,
ettd koko henkilosto osallistuu sen rakentamiseen. Ndin varmistetaan, etta jarjestel-

ma kattaa koko organisaation toiminnan.
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2.3 Laatu- ja ympdristépolitiikan luominen

Laatu- ja ymparistopolitiikat toteutetaan, arvioidaan ja yllapidetaan korkeimman
johdon toimesta. Politiikat luodaan laatu- ja ymparistojarjestelman laajuuden ja ulot-
tuvuuden mukaan eli ottaen huomioon ne ydinprosessit, jotka organisaatio on ha-

lunnut sisallyttaa jarjestelmaan.

Ymparisto- ja laatupolitiikan taytyy olla tarkoituksenmukainen organisaation paa-
madradan seka sen kontekstiin sisdltden tuotteiden, palveluiden ja aktiviteettien ym-
paristollisen vaikutuksen, laajuuden ja luonteen. Politiikan tulee tarjota runko ympa-
rist0- ja laatutavoitteiden asettamiseksi: se sisdltaa sitoutumisen ymparistonsuoje-
luun, asiaankuuluvien vaatimusten tayttamiseen seka saastuttamisen estamiseen ja
muihin erityisiin ymparistollisiin tai laadullisiin asioihin organisaation sisalla. Sen tay-
tyy sisdltaa sitoutumisen maaraystenmukaisten velvoitteiden noudattamiseen seka
ymparisto- ja laatujarjestelman jatkuvaa parantamista ymparistéllisen seka laadulli-

sen tehokkuuden parantamiseksi. (ISO/DIS 9001. 2014, 28) (ISO/DIS 14001. 2014, 8)

Ympadristopolitiikkaa tulee sailyttda dokumentoituna informaationa ja saattaa tiedok-
si kaikille organisaatioon kuuluville, sen piirissa tyoskenteleville tai kosketuksissa ole-
ville sidosryhmille. Politiikkaan voidaan myos sisallyttda sitoutumisen kestavaan re-
surssien kayttoon, ilmastonmuutoksen lieventamiseen ja siihen sopeutumiseen seka
biodiversiteetin ja ekosysteemin suojeluun. (ISO/DIS 9001. 2014, 28) (1SO/DIS 14001.
2014, 8)

2.4 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on toimintafilosofia, joka voidaan maaritelld organisaation johtami-
sena siten, etta asiakkaiden tuotteille ja palveluille asettamat ominaisuudet saavute-

taan ja ylitetdan. Se on samalla ajattelutapa, jonka mukaan kaikki tuotteen valmista-
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miseen tai tuottamiseen kosketuksissa olevat ihmiset vaikuttavat sen laatuun, eivat

ainoastaan laadunvalvonta- tai tarkastusosasto. (A35A00310...n.d., dia 35)

Total Quality Management — laatujohtaminen, jonka periaatteiden mukaan asiakas
maarittelee laatustandardit, jossa johto sitoutuu ja johtaa laadun kehittamista, mutta
myos tyontekijoilld on vastuu sen kehittdmisesta. Johdon on pidettdva huolta tyon-
tekijoiden tieto- ja taitotason paivittamisesta koulutusten kautta ja prosessit suunni-
tellaan siten, etta laatu on osa prosesseja. Asiat tehdaan kerralla kunnolla ja toimin-
taa kehitetaan jatkuvasti. Laaduntarkkailuun panostetaan; esimerkiksi ennaltaeh-
kaisyyn ja tilastolliseen laadunvalvontaan, ongelmiin reagoidaan ja toimintaa kehite-

taan faktatiedon perusteella. (A35A00310...n.d., dia 38)

Yrityksen laatujohtaminen helpottuu, kun se konkreettisesti sitoo tehtavaan jonkun
tyontekijan jonka vastuu on tuotteelle asetetun laadun varmistaminen. Tehtavanimi-

ke voi olla esimerkiksi laatupaallikkd. Hyvan laatupaallikén tehtaviin kuuluu:

a) asettaa laatutavoitteita, eli mitd laadun tasoa tuotteilta vaaditaan, koska se
sitoo yrityksen kuluja

b) laatujarjestelman laatiminen organisaation asettamien tavoitteiden tayttami-
seksi

c) laatujarjestelman toteuttaminen yhdessa kaikkien avainhenkildiden kanssa
tehokkaiden tulosten saavuttamiseksi

d) laatukasikirjan valmistelu, minka tehtava on antaa yksityiskohtaista tietoa laa-
tujarjestelmasta, jota organisaatiossa kaytetaan

e) suunnittelu- ja tuotantojarjestelmien parissa tydskentelevien tydntekijoiden
koulutus ja opetus

f) tiedon taltiointi tulee tehda oikeaoppisesti laadittujen asetusten poik-
keavuuksien tunnistamiseksi

g) tuotteen oikeanlainen testaus/ tarkastelu, autenttisen mittauslaitteiston avul-

la
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h) parannustoimenpiteiden suorittaminen tarvittaessa, jotta haluttu laatu saa-
vutetaan tai sdilytetaan

i) jarjestaa laatujarjestelmalle auditointeja saadakseen tietoa sen kaytosta kai-
killa tuotannontasoilla

j) laatujarjestelman kustannushyotyjen laskeminen sen kayton perusteluksi or-
ganisaatiossa.

(Mishra, R.C. & Sandilya, A. 2009, 121)

2.5 ISO -standardit

ISO — standardit varmistavat, etta tuotteet tai palvelut ovat turvallisia, luotettavia ja
laadukkaita. Yrityksille ISO — standardit ovat strategisia tyokaluja, jotka vahentavat
kuluja minimoimalla haaskaa ja virheit3, ja lisaavat tuottavuutta. Ne myds auttavat
yrityksia laajentamaan markkinoitaan esimerkiksi kehittyviin maihin ja helpottavat
vapaata, reilua maailmankauppaa. (Standards. n.d.)

Standardi on siis dokumentti, joka tarjoaa vaatimukset, spesifikaatiot, ohjeistukset tai
erityispiirteet, joita voidaan kayttaa johdonmukaisesti varmistaakseen etta, materi-
aalit, tuotteet, prosessit tai palvelut soveltuvat tarkoituksiinsa. Kirjainyhdistelma ISO
kertoo, etta standardin teksti on vahvistettu kansainvélisessa standardoimisjarjestos-

sa International Organization for Standardization:ssa.

2.5.1 1SO 9000 - sarja

Tuoteperhe kasittelee monenlaisia nakékulmia laadunhallintaan ja sisaltaa kansain-
valisen standardoimisorganisaation tunnetuimmat standardit. Sarjan standardit tar-
joavat ohjeita ja tyokaluja yrityksille seka organisaatioille jotka haluavat varmistaa,
ettd heidan tuotteet ja palvelut tayttavat jatkuvasti asiakkaidensa tarpeet. Standardit
my0s varmistavat, etta tuotteiden laatu paranee jatkuvasti. Sarja pitaa sisallaan ISO

9000, 9001, 9004 ja 19011 standardit. (ISO 9000 - Quality management. n.d.)
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ISO 9000 — sarjan standardeja on ollut vuodesta 1986. Niitd uudistetaan jatkuvasti ja
laaditaan ISO:n teknisen komitean tyéryhmissa, mitka muodostuvat liike-elaman ja
muiden organisaatioiden asiantuntijoista eri puolilta maailmaa (ISO 9000 Laadunhal-
linta, sfs.fi). Laadunhallintajarjestelmastandardeja ei pida sekoittaa tuotestandardei-
hin, jota tapahtuu usein organisaatioissa joille laadunhallintajarjestelman kasite, tar-
kennettuna ISO 9000-sarjan standardit, ovat uusia

(QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS-text. 2006, 2-3).

2.5.2 1SO 9001: 2008

Kyseessa on kansainvalinen laadunhallintajarjestelmastandardi, joka maarittelee laa-
dunhallintajarjestelmdassa vaaditut asiat, mita voidaan kayttaa, kun organisaation
taytyy osoittaa kykynsa toimittaa asiakasvaatimukset ja soveltuvat lakisdaateiset vaa-
timukset johdonmukaisesti tayttdvia tuotteita. Standardinmukaisessa laadunhallinta-
jarjestelmassa varmistetaan myos jatkuvan parantamisen prosessit seka asiakkaiden

ja soveltuvien vaatimusten tayttamisen. (SFS-EN 1SO 9001. 2008)

Standardin kohdan 4.1 Yleisia vaatimuksia ISO 9001 standardinmukaiselle laadunhal-
lintajarjestelmalle ovat:
a) prosessien tunnistaminen ja soveltaminen koko organisaatiossa laadun-
hallintajarjestelmaa varten
b) prosessien keskindisen jarjestyksen ja vuorovaikutuksen maarittaminen
c) prosessien oikeanlaisen toiminnan ja ohjauksen varmistamiseen vaikutta-
vien kriteerien ja menetelmien maarittdminen
d) resurssien ja informaation saatavuuden varmistaminen prosessien toi-
minnan ja seurannan tueksi
e) prosessien seuranta, mittaus ja analysointi
f) prosessien jatkuvan parantamisen ja suunniteltujen tulosten saavuttami-

seksi tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen.
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Organisaation tulee johtaa naita prosesseja ISO 9001-standardin vaatimusten mukai-
sesti (SFS-EN ISO 9001. 2008). Prosessien kuvaamisella on selkea hyoty johtamisessa,
suunnittelussa, paatdksenteossa ja ohjauksessa organisaation johdon seka luotta-
mushenkildiden tyovalineena. Yhteistyd muiden organisaatioiden seka sidosryhmien
kanssa helpottuu, kun toimintatavat on kuvattu prosessikuvausten kautta. Esimiehet
pystyvat taas hyddyntamaan prosessikuvauksia esimerkiksi tydon kuormituksen mit-
taamisessa, tyonjaon ja vastuiden selkiyttdmisessd, ongelmatilanteiden, resurssitar-
peiden ja paallekkaisyyksien selvittamisessa seka uuden tyontekijan perehdyttami-
sessa ja tydnohjauksessa. Prosessikuvaukset ovat myos helpottava valine palveluiden
kehittamisessa, tulosten mittaamisessa, laadun arvioinnissa ja tietoturvariskien kar-

toittamisessa.

Standardin kohdassa 4.2.1 sanotaan, etta laadunhallintajarjestelman dokumentaati-
on tulee sisaltda dokumentoidut lausunnot laatupolitiikasta ja — tavoitteista, laatuka-
sikirjan, dokumentoidut menettelytavat joita kyseisessa kansainvalisessa standardis-
sa vaaditaan, asiakirjat joita organisaatio tarvitsee prosessien tehokkaan suunnitte-
lun, toiminnan ja hallinnan varmistukseen. Lisdksi standardin dokumentaation piiriin
kuuluu ne tallenteet, jotka standardissa vaaditaan. Kaikkia laadunhallintajarjestel-
masta syntyvia asiakirjoja taytyy hallita standardin kohdan 4.2.3 mukaan tai tallen-

teista puhuttaessa kohdan 4.2.4 mukaisesti. (Documentation. 2010, 3)

Hyvin toteutettuna ISO 9001 -standardin mukainen laadunhallintajarjestelma lisaa
ennustettavuutta ja vahentaa akillisia korjaustoimenpiteita. 1SO 9001 -standardiin
maaritellyt prosessit lisadvat tehokkuutta, parantavat tuotteiden ja palveluiden laa-
tua seka vahentavat kuluja organisaatiossa. Jarjestelma lisda asiakastyytyvaisyytta,
tarjoaa kilpailuetua ja sertifioituna auttaa markkinoinnissa seka avaa uusia asiakas-
mahdollisuuksia. Huonolla toteutuksella voi olla pdinvastaiset haitat ja se voi lisata

yrityksen tyotaakkaa entuudestaan.
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Standardinmukaisen laadunhallintajarjestelman toimintaa voidaan kuvata prosessi-
maisella toimintamallilla. Kaikkiin prosesseihin voidaan soveltaa PDCA -menettelya,
joka on vapaasti suomennettuna Plan (suunnittele), Do (toteuta), Check (tarkasta),
Act (kehitd/toimi). Suunnittelussa asetetaan tavoitteet ja luodaan prosessit, jotka
ovat valttamattomia tulosten saavuttamiseksi organisaation politiikkojen ja asiakkai-
den asettamien vaatimusten mukaisesti. Toteuta -vaiheessa toteutetaan itse prosessi
ja tarkasta -vaiheessa prosessia seurataan ja mitataan. Tarkastuksesta syntyvaa ra-
portoitavaa tulosta verrataan politiikkoihin, tavoitteisiin ja tuotevaatimuksiin. Kehita
kohdassa ryhdytaan toimenpiteisiin, joiden tarkoituksena on parantaa prosessien
suorituskykya jatkuvasti. (IS0O9001-moniste...2004, 5) Tama menettelytapa on kuvat-

tu opinnaytetydssa (ks. kuvio 4).

Laadunhallintajarjestelman
jatkuva parantaminen

Asiakkaat

Mittaus,

Asiakkaat analysointi ja : Tyytyvaisyys

parantaminen

Panos

Vaatimukset

Selite
—— b Lisaarvoa tuottavat toiminnat

— — — P |nformaatiovirta

Kuvio 4. Prosessimainen toimintamalli (alkup. kuvio 1SO9001: 2008)
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Kuviossa 4 Standardin ytimena on siis ajatusmalli, jonka prosessit ovat jo todennakai-
sesti olemassa yrityksessa, vaikka niita ei aikaisemmin olisi tarkasteltu tassa mielessa.
Kuvatussa toimintamallissa kaikki laatuun liittyva alkaa asiakkaasta ja paattyy asiak-
kaaseen eli koko prosessi on asiakaslahtdinen. Kuvion prosessimalli sulattaa laadun-
varmistus-kasitteen ja jatkuvan parantamisen-kasitteen yhteen. Asiakas asettaa tuot-
teelle tietyt vaatimukset ja ne vaikuttavat suoraan tuotteen toteuttamiseen. Tuot-
teen toteuttamisen mahdollistavan paaprosessin toisin sanoen ydin- ja tukiprosessi-
en kulku on kuvattu alaosassa nakyvan Tuotteen toteuttaminen laatikkona. Siihen
sisaltyy kaikki ne toiminnot, joita tarvitaan tuotteen tuottamiseksi tai aikaansaami-
seksi. Tuotoksena on tuote tai palvelu. Asiakaspalautteen merkitysta korostetaan
katkoviivanuolella asiakkaan seka yrityksen valilld ja se on olennainen osa laadunhal-
lintajarjestelman jatkuvaa parantamista. Palautteen avulla pystytddan maarittamaan
yrityksen suorituskykya ja tarvittaessa reagoimaan muutoksilla. Johdon vastuu on
seurata tarkastuksesta syntyvia tuloksia ja reagoida hyvasta tai huonosta toiminnasta
kertoviin tietoihin seka varata tai kohdistaa jarjestelman yllapitoon ja parantamiseen
tarvittavat resurssit. Johdon taytyy myds pitaa huoli asiakassuhteiden sadilyvyydesta
pitamalla informaatiovirtaa auki asiakkaan suuntaan seka takaisin. Asiakkaiden odo-

tukset pitaa olla selvilld, jotta ne pystytdaan tayttamaan. (ISO9001-moniste...2004, 6)

Standardin kohta viisi sisaltaa yrityksen velvollisuuden laatia laatupolitiikka ja asettaa
tavoitteita, joista seuraa hyvan suunnittelun tarve. Suunnitteluun kuuluu prosessien
tunnistaminen seka niiden asianmukaisen dokumentoinnin varmistaminen. Doku-
mentoinnissa tulee maarittaa tapa, jolla prosessien halutaan toimivan. (1ISO9001-

moniste...2004, 6)

2.5.3 SO/ DIS 9001: 2014

Taman on uuden standardin DIS -versio eli tulevan standardin luonnos. Lopullinen

standardi ilmestyy syksylld 2015. Nakyvin muutos tulee sisédltorakenteen ulkoasuun,
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jossa aikaisemmin ollut paajaottelut 4-8 korvataan toiminnallisilla osioilla 4-10. Uu-

det padotsikot ovat (vapaa kdannos):

a) 4. Organisaatio ja toimintaymparisto

b) 5. Johtajuus (Leadership)

c) 6. Laadunhallintajarjestelman suunnittelu
d) 7. Toiminnan tuki

e) 8. Operatiiviset toiminnot

f) 9. Suorituskyvyn arviointi

g) 10. Jatkuva parantaminen.

Standardin kohdassa 4 kerrotaan, etta organisaation tulee maarittdaa ne ulkoiset ja
sisdiset asiat, jotka ovat tarkoitukseltaan olennaisia vaikuttamalla sen toimintaan ja
suuntaamalla sita strategisesti. Lisdksi pitdaa maarittaa seikat, jotka vaikuttavat orga-
nisaation kykyyn saavuttaa sen laadunhallintajarjestelmalleen asettamat tulokset.
Naista ulkoisista ja sisaista seikoista tulevaa informaatiota tulee valvoa ja kdyda lapi.
Kohdassa 4.2 Sidosryhmien tarpeet ja odotukset (vapaa kadannds) sanotaan, etta or-

ganisaation tulee maarittaa:

a) sidosryhmat, jotka ovat oleellisia laadunhallintajarjestelmalle,
b) nédiden sidosryhmien asettamat vaatimukset, mitka vaikuttavat or-

ganisaation toimintaan.

Tata sidosryhmista ja heidadn oleellisista vaatimuksistaan tulevaa informaatiota tulee
valvoa ja kayda lapi. (ISO/DIS 9001. 2014, 25) Kaytannossa muutos liittyy asiakasna-
kokulman laajentamiseen sidosryhmiin. Organisaation tulee tunnistaa keskeiset si-
dosryhmat, heidan tarpeensa ja vaatimuksensa ja ottaa ne huomioon laadunhallin-
nan suunnittelussa. Lisdksi organisaation pitaa tunnistaa ja maaritelld millaisessa
toimintaymparist0ssa se toimii ja mita haasteita se aiheuttaa organisaation laadun-

hallinnalle. (Moisio, J. 2013, 1-2)
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Kohdassa 5. Johtajuus kerrotaan johdon vastuista ja valtuuksista. Johdon kuuluu vas-
tata laatu- ja ymparistojarjestelmastd, asiakaskeskeisyydesta. Sen tulee laatia laatu-

ja ymparistopolitiikat, maarittaa organisaation roolit seka vastuut ja valtuudet. Laatu-
ja ymparistojarjestelmaan liittyen johdon tulee ottaa vastuu muun muassa seuraavis-

ta asioista:

a) Laatu- ja ymparistojarjestelman tehokkuudesta,

b) ymparisto- ja laatupolitiikan seka ymparisto- ja laatutavoitteiden
varmistamisesta laatu- ja ymparistéjarjestelman mukaisesti,

c) ymparisto- ja laatupolitiikan tiedottamisesta, ymmartamisesta ja le-
vittdmisestd organisaation ja sidosryhmien sisall3,

d) laatu- ja ymparistojarjestelman vaatimuksien integroimisesta liike-
toiminnan prosesseihin,

e) prosessimaisen ajattelun edistamisesta,

f) laatu- ja ymparistojarjestelman tarvittavien resurssien varmistami-
sesta,

g) tehokkaan laatu- ja ymparistojarjestelman tarkeyden viestinnasta ja
jarjestelman vaadittujen asioiden noudattamisesta,

h) laatu- ja ympadristojarjestelman haluttujen tulosten saavuttamisesta,

i) sitouttaa, ohjata ja tukea henkil6ita edistamaan osallistumista laatu-
ja ymparistojarjestelman tehokkuuteen,

j) jatkuvan parantamisen kannattamisesta,

k) muiden relevanttien johtamisroolien tukemisesta osoittaa heidan
johtajuutta oltaessa heidan vastuualueella.

(1ISO/DIS 9001. 2014, 26-27)

Kohdassa 6. Laadunhallintajarjestelman suunnittelu korostetaan tydkalujen raken-
tamista riskien ja mahdollisuuksien kasittelyyn jarjestelman suunnitteluvaiheessa.
Organisaation tulee varmistaa jarjestelman suunnittelussa, ettd kohdassa 4.1 esityte-
tyt asiat ja kohdan 4.2 vaatimukset tayttyvat. Organisaation tulee myds maarittaa ne

riskit ja mahdollisuudet, jotka taytyy kasitella jotta:
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a) voidaan vakuuttaa, ettd laadunhallintajarjestelmalla voidaan saavuttaa sille
asetetut tulokset,
b) ei-toivottujen vaikutusten muodostuminen vdhentyy tai estyy kokonaan,

c) saavutetaan jatkuvaa parantamista. (ISO/DIS 9001. 2014, 28)

Kohdassa 6.2 kasitellaan laatutavoitteita ja suunnitelmaa niiden saavuttamiseksi.
Organisaation tulee muodostaa laatuun liittyvat tavoitteet niista funktioista, tasoista
ja prosesseista, jotka ovat laadunhallinnan kannalta oleellisia. Laatutavoitteet ovat

osa dokumentoitua informaatiota. Niiden tulee muun muassa:

a) olla yhdenmukaisia laatupolitiikan kanssa,

b) olla mitattavissa,

c) ottaa huomioon asiaankuuluvat vaatimukset,

d) ollarelevantteja tuotteiden ja palveluiden yhdenmukaisuuden ja
asiakastyytyvaisyyden saavuttamiseksi,

e) olla seurattavissa ja tiedotettavissa,

f) olla paivitettavissa tarpeen mukaan.

Suunniteltaessa sita miten nama laatutavoitteet saavutetaan pitaa organisaation
maarittaa mita toimenpiteita tulee tehda, mita resursseja vaaditaan, kuka vastaa,

milloin tehd&an ja miten tuloksia arvioidaan. (ISO/DIS 9001. 2014, 29)

Laadunhallintajarjestelman on pysyttava yhtendisena siihen tehtdessa suunniteltuja
muutoksia. Standardin kohdassa 6 suunnittelua voidaan kasitella kahdella eri tasolla.
Ensimmaisena tulee ajatella mita laadunhallintajarjestelmalta edellytetdan kohdan
4.1 asioiden ja kohdan 4.2 vaatimusten tayttamiseksi ja toisena mietitdaan mita jarjes-
telmalta tarvitaan, jotta laatutavoitteet saavutetaan myos niiden muuttuessa ajan

kuluessa.



27

Standardin maarittelyosassa kaydaan lapi uusia kasitteiden maaritelmia, kuten: orga-
nisaatio, sidosryhmat, vaatimukset, johtamisjarjestelma, politiikka, tavoite, riski, do-
kumentoitu informaatio ja ulkoistus. “Ohjeet ja tallenteet”-kasite korvataan kasit-

teelld "dokumentoitu informaatio”. (Moisio, J. 2013, 1)

Merkittavin muutos liittyy riskien tunnistamiseen ldpi laadunhallintajarjestelman ja
sen prosessien. Riskit eri prosesseissa tulee ottaa huomioon prosessikuvauksissa ja
suorituskykyyn vaikuttavat riskit pitda tunnistaa. Johtamisessa seka toiminnan, laa-
dunhallinnan ja muutosten hallinnassa pitaa tunnistaa ja ottaa huomioon riskit, ku-
ten myos tuotanto- ja palveluvalmiuksien maarittelyssa ja prosessien valvonnan
suunnittelussa. Riskindkdkulman huomioonotto tulee tehda uudessa standardissa
myo0s tuotteiden suunnittelussa. Standardi ei itsessaan maarittele riskien tunnistus-
menetelmaa, mutta voidaan olettaa, etta riskien tunnistamiseen liittyvat tavat ja

tekniikat pitaa sopia organisaatiossa. (Moisio, J. 2013, 1)

Laadunhallintajarjestelman maarittelyyn tulee muutos liittyen prosesseihin. Uudessa
standardissa prosessien syotteet ja tuotokset pitdd kuvata sekd prosessien suoritus-
kyvyn kannalta oleelliset ja ei-toivottuja lopputuloksia mahdollistavat riskit pitaa
tunnistaa. Prosessien valvontakriteerit, keinot ja mittaukset tulee tunnistaa seka pro-
sesseissa tarvittavat vastuut ja valtuudet pitdd maarittaa. Prosesseja pitaa valvoa,
katselmoida ja analysoida seka niiden kehittamiseen tulee laatia selkeat toimenpiteet
vaadittujen tulosten saavuttamiseksi. Asiakastarpeiden tayttaminen pitda varmistaa
my0Os muutettujen prosessien kyvyssa. (Moisio, J. 2013, 2) Standardin kohdassa 4.4
kdaydaan yksityiskohtaiset vaatimukset, jotka vaikuttavat olennaisesti prosessimaisen
ldhestymistavan omaksumiseen. (1ISO/DIS 9001. 2014, 26) Standardin prosessimai-

suutta on kuvattu kuvion 5 mallissa.
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41,42, 43
Osoita
asiayhteys,
madrittele

ez 10. Jatkuva parantaminen

laajuus.

5. Johtajuus

4.4 LH) - Prosessimainen
|hestymistapa

Asiakkaat ja
T . © Asiakastyy-

oleelliset tyvaisyys
sidosryhmat

8. Operatiiviset

Vaatimukset Syobtteet toiminnot Tulosteet VSIS

palvelut

7. Toiminnan tuki

Kuvio 5. Prosessimainen LHJ (alkup. kuvio ISO/DIS 9001. 2014, 8)

Kuviossa 5 kuvatussa prosessimallissa on paljon yhtéaldisyyksia vanhan standardin
mallin kanssa (ks. kuvio 4, 22). Nyt asiakkaisiin lasketaan mukaan myds ne sidosryh-
mat, jotka vaikuttavat oleellisesti yrityksen toimintaan ja sitd kautta sen laadunhallin-
tajarjestelmaan. Laadunhallintajdrjestelman ytimena on prosessimainen ajatteluta-

tapa.

Laadunhallintajarjestelmalla saavutettavien asiakaslupausten valvonnasta vastaaval-
ta johdolta vaaditaan selkeasti tiukempaa otetta seka itse saavutusten tayttymisen
valvontaan, ettd johdon asettamien laatutavoitteiden ja lakisdaateisten velvoitteiden
tayttymiseen. Johdon tehtdva myos edistaa jatkuvan parantamisen onnistumista ja
taata, ettd asiakastyytyvaisyytta saadaan parannettua. Ylimman johdon on vastatta-
va, ettd prosesseihin kohdistuvat asiakasvaatimukset pystytdan tayttamaan. (Moisio,

J.2013,2)
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Muutosten hallintaa tulee kiinnittdd huomiota yhtalailla riskien tunnistamisen nako-
kulman rinnalle. Organisaation tulee arvioida ja hyvaksya kaikki ne muutokset, jotka
saattavat vaikuttaa laatulupauksiin ennen niiden toteuttamista. Muutoksiin liittyvat
riskit tulee tunnistaa, miettida muutosten toteuttamisessa tarvittavat resurssit ja to-
dentamistavat sekd varmistaa ettei haitallisia sivuvaikutuksia esiinny ja etta lopputu-

lema on oikea. (Moisio, J. 2013, 2)

Resurssien kyvykkyys ja rajoitteet, lisdaresurssitarpeiden tunnistaminen ja téiden ul-
koistaminen on huomioitu kohdassa 7. Lisdresursseja hyddynnettaessa pitaa ottaa
huomioon muutoksenhallinnassa esille tuodut hallintakeinot. Tuotteiden ja prosessi-

en, jotka ulkoistetaan, vaatimustenmukaisuus pitaa varmistaa. (Moisio, J. 2013, 2)

Uuden standardin kohdassa 8 kasitelldan tuotteen ja prosessien toteuttamiseen liit-
tyvien valmiuksien varmistamista. Uusi kohta 8.3 pitaa sisallaan vaatimuksen siita
mita pitda olla kunnossa, jotta tuotteet ja palvelut tuotetaan hallitulla tavalla. Uutena
vaatimuksena on varmistaa asiakaslupausten toteuttaminen esimerkiksi tuotannon
keskeytymisen tilanteissa. Kdytettdessa ulkoistettuja prosesseja tuotteiden tai palve-
luiden toteuttamisessa, niiden riskit pitdaa tunnistaa ja prosessien tai palveluiden val-

vonnasta tulee sopia tuottajan ja tilaajan kesken. (Moisio, J. 2013, 3)

Uusia tuotteita ja palveluita suunniteltaessa pitaa ottaa huomioon niihin liittyvat ris-
kit, vastaavanlaisen suunnittelun kokemusperdiset tiedot ja niista saatavat kehitta-
mismahdollisuudet ja mahdollisuudet innovointiin niin omin voimin kuin ulkoisten
tahojen kanssa. Riskien tunnistus pitda myos ottaa huomioon uusien tuotteiden tai

palveluiden suunnittelutulosten arvioinnissa. (Moisio, J. 2013, 3)
Standardin kohdassa 9 kerrotaan miten organisaation tulee maaritella aktiivisen seu-
rannan ja mittausten kohdat, jotka liittyvat olennaisesti toimintaan. Naita voi olla

muun muassa:

a) tuotteiden ja palveluiden vaatimusten mukaisuuden valvonta,
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b) prosessien tehokkuuden seuranta seka

c) asiakastyytyvaisyyden ja -palautteen seuranta.

Seurantamenetelmien kelpoisuuden varmistamiseen on maariteltava: toimintaan
soveltuvat laitteistot, tilastollisten menetelmien kayttotarpeet, mittausten ja seuran-
nan taajuus, mittaus- ja seurantatulosten analysointitarve ja johdon katselmuksiin
vietava indikaattoritieto. Prosessien riskien arviointi tulee ottaa huomioon seuran-
nassa ja mittaamisessa. Asiakaspalautetta seurattaessa pitda kiinnittaa katse asiakas-
tarpeiden ja -odotusten tayttymiseen ja ottaa huomioon asiakkaiden nakemykset ja
kokemukset organisaation toiminnasta. Seuranta- ja mittausinformaation analysointi
tulee ottaa avuksi jatkuvan parantamisen tarpeiden tunnistamisessa. Johdon katsel-
muksien agendaan vieddan johtopaatokset analysoinneista. Sisdisia auditointeja
suunniteltaessa tulee ottaa huomioon prosessien tarkeys, laadunhallinnan riskit seka
mahdollisuudet, asetetut laatutavoitteet ja aikaisempien auditointien tulokset. (Moi-

sio, J. 2013, 3)

Uudistetussa standardissa kohdassa 10 painotetaan jatkuvan parantamisen perustu-
van suorituskyvyn analysointiin ja kerrotaan, etta jatkuvan parantamisen menetel-
mat tulee maaritella soveltuvin menetelmin. (Moisio, J. 2013, 4) Tahan sopii esimer-

kiksi PDCA — menettely, jota kdytiin lapi aiemmin opinnaytetydssa (ks. luku 2.5.2.).

2.5.4 150 14001

Standardi luotiin kansainvalisen standardoimisliiton tunnistettua tarpeen rakentaa
kansainvalinen standardi ymparistojohtamiselle. Kyseessa ei ole erillinen standardi,
vaan ISO 14001 on yksi osa tukistandardien tuoteperheesta. Standardilla on yhtalai-
syyksia 1ISO 9001 laadunhallintajarjestelmastandardin kanssa ldhinna siind miten nai-
ta johtamisjarjestelmia ohjataan. Nain ollen organisaatioilla on mahdollisuus liittaa
laatu- ja ymparistojarjestelmat yhdeksi kokonaisuudeksi melko kivuttomasti.

(Edwards, A.J. 2004, 8 - 9)
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ISO 14001 luetteloi asiat, joita organisaatiot voivat kayttaa luodakseen ja sailyttaak-
seen luottamusta johtamisessa seka sailyttaakseen lupauksensa toimintakyvyn pa-
rantamisesta ymparistollisissa asioissa yhteiskunnalle ja muille osakkeenomistajille.

(Tuominen, K & Moisio, J. 2008, 5)

Standardissa asetetut vaatimukset ymparistonhallintajarjestelmalle |6ytyvat standar-

din kohdasta 4. Standardi sisaltdaa kuusi padkohtaa, joita ovat:

a) 4.1 Yleiset vaatimukset

b) 4.2 Ymparistopolitiikka

c) 4.3 Suunnittelu

d) 4.4 Toteutus ja toiminta

e) 4.5 Tarkastus ja korjaavat toimenpiteet

f) 4.6 Johdon katselmus

Yleisissa vaatimuksissa sanotaan, etta organisaatiossa taytyy olla dokumentoitu ym-
paristojarjestelma, joka tayttaa muiden kohtien vaatimukset. Organisaation on luo-
tava ymparistoon liittyva kaytanto, joka johdonmukainen minka tahansa muun asete-
tun menettelytavan kanssa. Politiikan taytyy olla olennainen osa organisaation toi-
mintaa ja sen pitda sitouttaa yritys estamaan saastumista ja noudattamaan vallitse-
vaa lainsdaadantoa. Talla kdaytannolla, laatupolitiikan tavoin, pitaa noudattaa jatkuvan
parantamisen menetelmaa ja siina taytyy asettaa esille ymparistolliset paamaarat ja
tavoitteet sekd kertoa miten yrityksen ymparistopolitiikka on nahtavissa tyontekijoil-
le ja julkisesti. Tama voidaan dokumentoida esimerkiksi ymparistonakékulmien rekis-

teriin. (Edwards, A.J. 2004, 10)

Jarjestelman suunnittelu on jaettu neljaan eri alakohtaan. Ymparistolliset ndkdkulmat
on ensimmainen niistd. Nama nakdkulmat tulee osoittaa normaalissa toimintatilan-
teessa, ennustettavasti vaihtelevissa tilanteissa ja hatatilanteissa. Seuraavana on laki-

ja muut vaatimukset. Siina taytyy identifioida olennaiset lainsdadannolliset, saatele-
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vat ja muut vaatimukset liittyen ymparistoon. Dokumentointi voidaan toteuttaa esi-
merkiksi ymparistdlainsadadannon rekisteriin. Kolmantena kohtana suunnittelussa
vaaditaan asettaa ympariston parantamistavoitteet ja paamaara, joiden pitaa olla
johdonmukaisia ymparistopolitiikan kanssa. Viimeisena kohtana on ymparistdasioi-
den johtamissuunnitelma, jossa tulee muodostaa suunnitelmat tavoitteiden ja paa-
madrien saavuttamiseksi sekd nimeta vastuut asian toteuttamiseen. (Edwards, A.J.

2004, 10)

Kohta 4.4 on jaettu seitsemaan alakohtaan. Ensimmaisena on rakenne ja vastuut.
Siind sanotaan, etta organisaation vastuut tulee maarittaa niille henkiloille, jotka ovat
patevia ja omaavat tarvittavat taidot jarjestelman toteuttamiseen. Jarjestelman to-
teuttamisen varmistamiseen on varattava valtuutettu vaikutusvaltainen johdon
edustaja joka pitda myos huolen, ettd toimintaa raportoidaan muulle johdon jasenil-
le. Seuraavana kasitellaan koulutusta, tietoisuutta ja patevyytta. Siina kerrotaan, etta
kaikkien tyontekijoiden tulee olla tietoisia ymparistoon liittyvista tavoitteista, heidan
pitda olla riittavan koulutettuja tekemaan niita toita, jotka saattavat vaikuttaa ympa-
riston tilaan ja heidan tulee tietda seuraamukset mikali toimintaohjeista lipsutaan.
Seuraavassa kohdassa otetaan kantaa kommunikointiin. Ymparistoasioihin liittyvan
kommunikaation vastaanottamiselle ja ldhettamiselle sisdisista ja ulkoisista lahteista

taytyy olla oma jarjestelma.

Taman jalkeen on listattuna vaadittuja asioita ymparistonhallintajarjestelman doku-
mentaatiolle. Yrityksen taytyy luoda jarjestelmalle kuvaus, jossa kerrotaan ymparis-
topolitiikka, -tavoitteet ja paamaarat seka velvollisuudet. Kuvauksessa viitataan kaik-
kiin siihen liittyviin dokumentteihin kuten rekistereihin, toiminta-ohjeisiin. Doku-
menttien hallinnalle vaaditaan standardissa jarjestelmaa. Taman jalkeen paneudu-
taan toiminnallisiin ohjeisiin. Toiminta- ja tyoohjeet taytyy muodostaa niista kohdis-
ta, jotka liittyvat ymparistonhallintajarjestelman asettamiin vaatimuksiin. Ne pitaisi
myos liittda tuotteisiin ja palveluihin, jotka vaikuttavat ymparistoon merkittavasti ja
kertoa tavarantoimittajille ja urakoitsijoille. Esimerkiksi, kun urakoitsijat ovat pitka-

tai lyhytkestoisella tydmaalla, heidan taytyy olla tietoisia ja noudattaa paikallisia ym-
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paristoasetuksia ja ohjeita. Viimeisend kohtana tarkennetaan toimintaa hatatilanteis-
sa. Riskienhallintaankin liittyen standardi vaatii ennakoitavissa olevien ja hatatilan-
teiden tunnistamista ja toimintaohjeiden toteuttamista niiden varalle. Ohjeita taytyy
arvioida ja testata sdannollisesti, varsinkin jos niita ei ole ikina testattu kdytdnnossa.

(Edwards, A.J. 2004, 10 - 11)

Seuraavana kaydaan lapi tarkastuksia ja korjaavia toimenpiteita. Ensimmaisena koh-
tana on valvonta ja mittaukset. Siind vaaditaan toimintaohjeita kaikkiin niihin valvon-
tatoimintoihin, jotka vaikuttavat ymparistoon. Kaikki valvontalaitteet tulee olla kalib-
roituja. Seuraava kohta on nimeltaan noudattamatta jattaminen ja oikeat, korjaavat
toimenpiteet. Siind vaaditaan jarjestelmaa ”ei maardysten mukaisen toiminnan” hal-
linnalle tutkinnalla ja oikeilla toimenpiteilla. Taman jalkeen standardissa otetaan kan-
taa ymparistonhallintaan liittyvien raporttien sailyttamiseen. Raportit tulee sailyttaa
oikein ja arkistoinnin vaatimukset spesifioida. Viimeisena kohtana kerrotaan ymparis-
tonhallintajarjestelman auditoinnista. Laadunhallintajarjestelman tavoin sita pitaa
auditoida saannollisesti, jotta jarjestelman toiminnan tehokkuus voidaan varmistaa.
Standardissa vaaditaan auditointisuunnitelma ja -raportti seka jonkunlainen seuran-

tajarjestelma naiden tarkastelulle. (Edwards, A.J. 2004, 11)

Viimeisena paadotsikkona on Johdon katselmus, jossa johdolta vaaditaan jarjestelman
saannollista tarkastelua. Katselmuksissa tarkastellaan ymparistopolitiikkaa, tavoittei-
ta ja itse jarjestelmaa. Tarkastelu tulee tehd3, jotta varmistetaan niiden asiaankuulu-

vuus organisaation tarpeissa muuttuvissa olosuhteissa. (Edwards, A.J. 2004, 11)

ISO 14001 — mukaisesti luodun ymparistonhallintajarjestelman yhdenmukaisuus ISO
9001 standardin laadunhallintajarjestelman kanssa helpottaa sekd ymparisto-, etta
laatujarjestelman rakentamista samanaikaisesti. Dokumentoidun ymparisténhallinta-

jarjestelman rakenne on kuvattuna seuraavassa kuviossa (ks. kuvio 6).
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Ympdristonhallintakasikirja
(toimintakasikirja)

Ympéristopolitiikka, -tavoitteet ja - Ympdristolainsdddanndn rekisteri
nakdkulmat (toimintakasikirja) (lakirekisteri)

Toimintaohjeet

Tybohjeet

Kuvio 6. YHJ:n rakenne-esimerkki (alkup. kuvio Edwards, A.J. 2004, 11)

Kuviossa 6 yhtaladisyys standardinmukaiseen laadunhallintajarjestelmaan on nopeasti
huomattavissa. Ylimpana on ymparistonhallintakasikirja, jonka liitteina toimivat toi-
minta- ja tyoohjeet. Jarjestelman tuen muodostavat ymparistonakokulmien ja lain-
saadannon rekisterit. Laadunhallintajarjestelmasta poiketen kasitteet laatupolitiikka

ja -tavoitteet on korvattu ymparistopolitiikalla ja -tavoitteilla.

2.5.5 1SO/DIS 14001: 2014

Taman on uuden standardin DIS -versio eli tulevan standardin luonnosversio. Uudes-
sa standardissa on seitseman padkohtaa ja sama rakenne kuin 1ISO 9001: 2014 laa-

dunhallintajarjestelmastandardissa. Uudet pdaotsikot ovat Dis-version mukaan:

a) 4. Organisaatio ja toimintaymparisto
b) 5. Johtajuus (Leadership)

c) 6. Ymparistonhallintajarjestelman suunnittelu
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d) 7. Toiminnan tuki
e) 8. Operatiiviset toiminnot
f) 9. Suorituskyvyn arviointi

g) 10. Jatkuva parantaminen.

Kohdassa 4 sanotaan, etta organisaation tulee maaritella sisdiset ja ulkoiset asiat
jotka ovat olennaisia sen toimintaan ja voivat vaikuttaa ymparistonhallintajarjestel-
man haluttujen lopputulosten saavuttamiseen, ottaen huomioon myds ymparisto-
olosuhteet, jotka vaikuttavat tai ovat vaikutuksenalaisia organisaation toiminnassa.
Organisaation tulee myds maarittaa jarjestelman kannalta oleelliset sidosryhmat se-
ka niiden tarpeet ja odotukset seka mitka ndista tarpeista ja odotuksista tulevat ole-

maan maaraystenmukaisia velvollisuuksia. (ISO/DIS 14001. 2014, 6-7)

Kohdassa 5 kerrotaan johtajuudesta ja sitoutumisesta. Johdon tulee: ottaa vastuu
jarjestelman tehokkuudesta, varmistaa etta laatupolitiikkaa ja -tavoitteita noudate-
taan ja ettd ne ovat linjassa strategisten toimien kanssa, varmistaa jarjestelman yh-
tenadisyys liiketoimintaprosessien kanssa, varmistaa resurssien riittavyys, saattaa
kaikkien tietoon jarjestelman tehokkuus ja sen vaatimuksiin sopeutuminen, varmis-
taa haluttujen lopputulosten saavuttaminen, ohjata ja tukea henkil6ita osallistumaan
jarjestelman tehokkuuteen, edistda jatkuvan parantamisen ajattelutapaa ja tukea
muita oleellisia johtajuusrooleja esittdmaan niiden johtajuutta oltaessa niiden alueel-
la. Organisaation tulee maaritelld ymparistopolitiikka (ks. luku 2.3) ja sisdiset roolit,

vastuut ja vaikutusvallat. (ISO/DIS 14001. 2014, 7-8)

Kohdassa 6 kdydaan lapi toimenpiteita organisaation toimintaa vaikuttavien riskien ja
mahdollisuuksien kasittelyyn. Organisaation tulee muun muassa tunnistaa toimin-
taan, tuotteisiin ja palveluihin liittyvat ymparistélliset nakokulmat ja ymparistovaiku-
tukset, joihin pystytdan vaikuttamaan ja myds ne mihin organisaatiolla ole vaikutus-
valtaa. Organisaation tulee myos ottaa huomioon tiedettdvissa olevat epanormaalit

tilanteet ja mahdolliset vaaratilanteet. Organisaation tulee maarittda ne nakoékulmat,
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joilla on tai voi olla selkead ymparistovaikutus ja saattaa koko organisaation tietoisuu-

teen. Organisaation tulee sailyttda osana dokumentoitua informaatiota:

a) kriteerit, joita merkityksellisten ymparistonakokulmien maarittami-
seksi on kaytetty,

b) ymparistolliset ndkdkulmat ja toiminnasta johtuvat ymparistévaiku-
tukset,

c) merkitykselliset ymparistonakokulmat.

Kohdassa 6 kasitelldaan myos ymparistoon liittyvia maaraystenmukaisia velvoitteita,
joita organisaation tulee tunnistaa ja kirjata seka maarittaa miten niita sovelletaan
organisaation sisalla. Organisaation pitdaa myos maarittaa ne uhkiin liittyvat riskit ja
mahdollisuudet, jotta voidaan varmistua ymparistonhallintajarjestelman kyvysta saa-
vuttaa haluttu lopputulos, estda tai vahentaa ei-haluttuja vaikutuksia sisaltden po-
tentiaalisten ulkoisten ymparistdolosuhteiden vaikutuksen toimintaan ja toimenpi-
teet jatkuvan parantamisen saavuttamiseksi. Nama kohdat ovat osa dokumentoitua
informaatiota. Organisaation tulee myds suunnittelussa ottaa huomioon toimenpitei-
ta riskien ja mahdollisuuksien, merkittavien ymparistonakékulmien ja maaraysten-

mukaisten velvollisuuksien kasittelyyn. (ISO/DIS 14001. 2014, 8-10)

Kohdassa 7 kdydaan lapi organisaation tukitoimintoja. Siihen sisdltyy muun muassa
henkilokunnan toimivallan maarittaminen, riittdvien koulutusten, opastuksen ja ko-
kemuksen varmistaminen. Toimivallan maarittaminen on osa dokumentoitua infor-
maatiota. Henkiloston tulee olla tietoisia organisaation ymparistopolitiikasta, merkit-
tavista ymparistonakokulmista ja tyohon liittyvista mahdollisista tai olemassa olevista
vaikutuksista ymparistoon, maardystenvastaisen toiminnan seurauksista ja heidan
panoksesta ymparistojarjestelman toimivuuteen. Organisaation tulee suunnitella ja
toteuttaa prosessi jarjestelman kannalta oleelliselle sisdiselle ja ulkoiselle viestinnal-
le. Prosessin tulee sisaltaa viestinnan tarkoitus eli mita viestitdan, milloin, kenen
kanssa ja miten. Suunniteltaessa prosessia tulee ottaa huomioon maaraystenmukai-

set velvollisuudet ja varmistaa etta jarjestelmasta tuleva informaatio on yhdenmu-
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kaista ja luotettavaa ymparistollisen informaation kanssa. Jarjestelman kannalta
oleellista viestintaa tulee sailyttdad dokumentoituna informaationa. Sisdisessa viestin-
nassa organisaation sisalla tulee kertoa jarjestelman muutoksista ja varmistaa etta
viestintdprosessi antaa tyontekijoille mahdollisuuden mydtavaikuttaa jarjestelman

jatkuvaan parantamiseen. (ISO/DIS 14001. 2014, 11-13)

Kohta 8 pitaa sisallaan operatiivisen suunnittelun ja hallinnan. Prosessien suunnitte-
lussa, toteutuksessa ja hallinnassa tulee ottaa huomioon jarjestelman vaatimukset.
Prosessien kriteerit tulee osoittaa ja prosessien ohjaus on toteutettava siten, etta ne
ovat linjassa kriteerien seka ymparistdpolitiikan, -tavoitteiden ja maaraysten kanssa.
Organisaation tulee varmistaa, etta ulkoistetut prosessit ovat valvonnassa tai vaiku-
tusvallan alla. Tuotteen kiertokulun mukaan organisaation tulee maaritella ymparis-
tolliset vaatimukset tuotteiden ja palveluiden hankkimiselle, varmistaa ettd ymparis-
tolliset vaatimukset otetaan huomioon tuotteiden ja palveluiden tuotekehityksen,
jakelun, kayton ja poiston suunnittelussa, viestia oleelliset ymparistolliset vaatimuk-
set ulkoisille tarjoajille seka urakoitsijoille ja ottaa huomioon informaation jakaminen
potentiaalisista ymparistovaikutuksista tuotteen tai palvelun toimituksessa, kdytossa
ja poistossa. Organisaation tulee luoda ja toteuttaa menettelytapa potentiaalisten
ympadristohatatilanteiden ja -onnettomuuksien varalle, jossa kerrotaan miten naihin
tilanteisiin vastataan. Jarjestelman mukaan organisaation pitda vastata hatatilantei-
siin ja onnettomuuksiin, luoda toimia ymparistdonnettomuuksien vahentamiseksi,
toimia estddkseen naiden tilanteiden esiintymista, testata, tarkastella ja tarvittaessa
padivittda menettelytapaa saanndllisin valiajoin varsinkin onnettomuuksien tai hatati-

lanteiden jalkeen. (ISO/DIS 14001. 2014, 13-14)

Kohdassa 9 kdydaan lapi valvontaa, mittauksia, analyyseja ja arviointeja. Organisaati-
on tulee maarittaa mita operaatioita joilla on merkittavia ymparistovaikutuksia, maa-
raystenmukaisia velvollisuuksia, operatiivista seurantaa ja etenemista kohti ymparis-
totavoitteita tarvitsee valvoa ja mitata. Tulee myds maarittaa ne kriteerit joiden pe-
rusteella organisaatio arvioi ymparistollista suorituskykyaan. Organisaation tulee

myo0Os varmistaa, ettd kdytossa on kalibroidut, tarkastetut ja oikein huolletut valvon-
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ta- sekd mittalaitteet. Suorituskykya tulee arvioida ja sen tuotosta kayda lapi johdon
katselmuksissa. Valvonnan, mittausten, analyysien ja arvioinnin tulokset ovat osa
dokumentoitua informaatiota. Tatd informaatiota tulee viestia oleellisille Iahteille.
Organisaation tulee suunnitella ja toteuttaa prosessi yndenmukaisuuden arvioimi-
seksi maaraystenmukaisille velvollisuuksille. Siina pitaa maarittaa velvollisuuksien
arvioinnin tiheys, arvioida velvollisuudet ja toimia mikali tarvetta seka sailyttaa tie-
tamys ja ymmarrys maaraystenmukaisten velvollisuuksien noudattamisen tila. Arvi-

ointi on osa dokumentoitua informaatiota. (ISO/DIS 14001. 2014, 15)

Jarjestelmalle tulee jarjestaa sisaisia auditointeja tasaisin valiajoin, joista kdy ilmi vas-
taako jarjestelma sille asetettuihin tai standardien asettamiin tavoitteisiin. Lisdksi
auditoinneista tulee kdayda onko jarjestelma oikein toteutettu ja yllapidetty. Organi-
saation tulee suunnitella, luoda, toteuttaa ja yllapitdaa auditointiohjelmaa, sisaltden
auditointien tiheyden, menetelmat, vastuut, vaatimusten ja raportoinnin suunnitte-
lun, ottaen huomioon prosessien ymparistollisen tarkeyden, riskit ja edellisten audi-
tointien tulokset. Organisaation tulee my6s maaritella auditoinnin kriteerit ja jokai-
sen auditoinnin laajuuden, ketka auditoi ja opastaa heitd varmistaakseen auditoinnin
objektiivisuuden seka varmistus etta auditointien tulokset raportoidaan asianomai-
selle johdolle. Auditointiohjelma ja -tulokset ovat osa dokumentoitua informaatiota.

(ISO/DIS 14001. 2014, 15)

Organisaation tulee kdyda lapi jarjestelmaa suunnitelluin valiajoin, varmistaakseen
sen kelpoisuuden, soveltuvuuden ja tehokkuuden. Tarkastelu tulee sisaltda aikaisem-
pien tarkasteluiden aiheuttamien toimenpiteiden tilanteen sekd muutokset ulkoisissa
ja sisdisissa asioissa jotka ovat olennaisia jarjestelmalle, muutokset maaraystenmu-
kaisissa velvollisuuksissa ja jarjestelmaan liittyvissa merkittavissa riskeissa ja mahdol-
lisuuksissa ymparistonakokulmasta. Lisaksi tarkastelun tulee sisaltaa tavoitteet joita
ei ole viela saavutettu, informaatiota organisaation ymparistollisesta toimintakyvysta
sisdltden: epdjohdonmukaisuudet ja korjaavat toimenpiteet, valvonta- ja mittaustu-
lokset, yndenmukaisuuden maaraystenmukaisille velvollisuuksille ja auditointien tu-

lokset. Johdon katselmukseen kuuluu myos viestinnan ulkoisten sidosryhmien kans-
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sa, mahdollisuudet jatkuvaan parantamiseen, vaadittavien resurssien soveltuvuus
tehokkaan jarjestelman yllapitamiseksi. Johdon katselmukset ovat osa dokumentoi-

tua informaatiota. Johdon katselmuksen tulosten tulee sisaltaa:

a) jarjestelman jatkuvan kelvollisuuden, soveltuvuuden ja tehokkuu-
den lopputuloksen,

b) jatkuvan parantamisen mahdollisuuksiin liittyvat paatokset,

c) kaikki muutokset liittyen jarjestelmaan sisaltden resurssitarpeet,

d) toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi jos on tarvetta,

e) kaikki seuraukset strategisesta suunnasta organisaatiolle.

Kohdassa 10 kaydaan lapi jatkuvan parantamisen ajattelutapaa. Siina organisaation
tulee reagoida epajohdonmukaisuuksiin valittomilla toimenpiteita hallitakseen ja
oikaistakseen niita, lieventaa haitallisia ymparistdvaikutuksia ja kasitella vaikutuksia
oikein. Lisdksi tulee arvioida tarpeet toimenpiteille, joilla eliminoidaan epajohdon-
mukaisuuksien aiheuttajat, jotta niita ei syntyisi enaa. Siksi epajohdonmukaisuuksia
tulee arvioida, maarittaa syyt niiden syntymiseen, tarkastaa voiko samanlaisia syntya
uudelleen, maaritelld ja toteuttaa tarvittavat korjaavat toimenpiteet, tarkastella kor-
jaavien toimenpiteiden tehokkuutta, tehda muutoksia jarjestelmaan mikali tarvetta.
Korjaavien toimenpiteiden tulee olla tarkoituksenmukaisia koettujen epdjohdonmu-
kaisuuksien vaikutusten merkitykseen sisaltden ymparistovaikutukset. Organisaation
tulee sailyttaa todisteita epdajohdonmukaisuuksien luonteesta ja niiden aiheuttamista
toimenpiteista seka korjaavien toimenpiteiden tuloksista osana dokumentoitua in-
formaatiota. Jarjestelman soveltuvuutta, kelpoisuutta ja tehokkuutta tulee jatkuvasti

parantaa ymparistollisen toimintakyvyn parantamiseksi. (ISO/DIS 14001. 2014, 17)

2.5.6 Yhteenveto standardeista

Imatran Lampo Oy:n laatu- ja ymparistdjarjestelman suunnittelussa kaytetdaan hyvak-

si ISO/ DIS 9001: 2014 & I1SO/ DIS 14001: 2014 standardeja. Edelld mainitut standardit
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ovat vield luonnosvaiheessa, mutta niiden sisaltéa voidaan hyddyntaa suunnittelussa.

Luonnosversioihin saattaa tulla pienia muutoksia lopullisiin standardeihin, mutta

padkohdat ja varsinkin dokumentoitua informaatiota koskevat velvoitteet pysynevat

ennallaan. Tama dokumentoitu informaatio sisallytetdan toimeksiantajan toiminta-

kasikirjaa seka tarkennuksia toimintaohjeisiin.

Suunniteltavan laatu- ja ymparistojarjestelman dokumentoitua informaatiota koske-

vat standardien mukaiset ja omat vaatimukset ovat tarkastelun alla ristiinviittaustau-

lukossa, jossa varmistetaan vaaditun dokumentaation l6ytyminen:

Taulukko 1. Ristiinviittaustaulukko

Ristiinviittaustaulukko

Standardien vaatimukset dokumen- T?ir'n!n.ta- '.I't?imintaoh- .
taatiolle kasikirjan jeiden kap- Kommentti
kappale pale
Prosessikuvaukset 4.3 1.7
Laatu- ja ymparistopolitiikka 5.2 2.1
Ymparistonakokulmat, -vaikutukset ja
kriteerit nilden muodostamiseen 6.1.2 31
Ymparistomaaraysten mukaiset vel- 3.2 Liite: Lakirekis-
voitteet 6.1.3 teri
Riskien hallinta 6.1.4 3.3 Liite: Riskipohja
Laatu- ja ymparistotavoitteet 6.2.1 3.4
Valvonta- ja mittaustuotokset 7.1.5: 4.1
a) laadun kannalta, 4.1.1
b) ympariston kannalta. 4.1.2
Henkiloston patevyydet 7.2 4.2
Todisteet viestinnasta 7.4.1 4.4.1
Dokumentoidun informaation kasittely Liite: Ristiinviit-
7.5.3.2 4.5 >3 taustaulukko
Informaatio prosessien toimivuudesta 51
8.1
Tuotteiden ja palveluiden vaatimusten
katselmus 8.2.3 >:2
Suunnittelun ja tuotekehityksen tulok- 53

sista seka muutoksista 8.3.2
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Standardien vaatimukset dokumen- T?n-'n!n.ta- qummtaOh- .

taatiolle kasikirjan jeiden kap- | Kommentti
kappale pale

Ulkoisten toimittajien toimintakyvyn

arvioinnin ja valvonnan tulokset 8.4.1 >4 >-4.2

Tuotteiden ja palveluiden tarkat maa-

ritelmat ja edellytykset 8.5.1 >-6

Tuotteiden ja palveluiden tuottamisen

edellytykset 8.5.1 >7

Tuotteiden jdljitettavyys 8.5.2 5.7.2

Tuotemuutosten hallinta 8.5.6 5.7.4

Toiminta epdjohdonmukaisten proses-

sien tuotosten, tuotteiden tai palve- 5.9

luiden parissa 8.7

Valvonnan, mittaamisen, analyysien ja

arviointien tulokset 9.1.1 6.1

Auditointiohjelman toteuttaminen ja

auditointitulokset 9.2.2 6.2 >-13

Johdon katselmukset 9.3 6.3 5.14

Korjaavat toimenpiteet 10.2.2 7.1
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3 Jdrjestelmdn suunnittelu

3.1 Sisdllytettdvdt asiat

Laadun- ja ymparistonhallintajarjestelmastandardien mukainen laatu- ja ymparisto-
jarjestelma toteutetaan kdytannossa perussuunnitteluun asti (ks. kuvio 3, 16). Suun-
nittelun hierarkkinen jarjestys on kuvattu aiemmin (ks. kuvio 2, 14). Toimintakasikir-
jalle muodostetaan sisallysluettelo ja sen sisallon kirjoittaminen aloitetaan. Organi-
saatiosta ja lilketoiminnasta luodaan lyhyt esittely. Seuraavaksi yrityksen toiminnasta
tehdaan prosessikuvaukset ja -kaaviot. Niiden avulla luonnostellaan raamit toiminta-
ohjeille. Toimintaohjeiden rakenteen suunnittelussa otetaan huomioon riskikartoi-
tuksessa esiin nousseet asiat ja kartoituksesta tehdaan erillinen riskianalyysi. Viimei-
sena rakennetaan yrityksen toimintaan vaikuttavien lakien ja asetusten mukainen
lakirekisteri. Lisdksi laatu- ja ymparistojarjestelman kdytannon toteuttamisesta teh-

daan ehdotus, jossa annetaan esimerkki muun muassa jarjestelman alustalle.

3.2 Imatran Ldmp6 Oy:n laatu- ja ympdristéjérjestelmd

3.2.1 Imatran Ldmpd Oy:n toimintakasikirja

Toimintakasikirjaan on sisallytetty standardien mukaiset prosessien toimintaperiaat-
teet. Toimintakasikirjan sisallon laatiminen on aloitettu ja sita taytetdan niin pitkalle
kuin taman opinnaytetyon aikaraamissa on mahdollista. Kasikirja on julkaistu opin-
ndytetyon liitteena (ks. liite 1). Kasikirjan sisallysluettelon on laatinut tdman opinnay-

tetyon tekija Juho Uski.
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Toimintakasikirjan sisallysluettelo

1 Organisaatio ja toimintaymparisto
1.1 Yrityskuvaus
1.2 Sidosryhmat
1.3 Johdon vastuut ja valtuudet
1.4 Laadun ja ymparistdon varmistushenkilosto
1.5 Esimiesten vastuut ja valtuudet
1.6 Henkil6kunnan vastuut ja valtuudet

1.7 Imatran Lampo Oy:n prosessikuvaukset

2 Johdon vastuu
2.1 Imatran Ldmpo6 Oy:n ympadristo- ja laatupolitiikka
2.2 Johtajuus ja sitoutuminen
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3.2.2 Toimintaohjeiden otsikointi

Imatran Lampo6 Oy:n toimintaohjeiden otsikointi on aloitettu liitteessa 2.

3.2.3 Riskikartoituksen yhteenveto

Imatran Limpo Oy:n tilinpaatoksessa ja toimintakertomuksessa kerrotaan tarkemmin
yrityksen toimintaan vaikuttavista riskeista. Kriittisimpina niistd mainittakoon energi-
an hankinnan kilpailukyvyn turvaaminen, polttoainehankinnoissa onnistuminen, liike-
toimintaprosessien tekninen toimintavalmius, tyéturvallisuus, kyberturvallisuus, kus-

tannustehokkuus, osaamisen varmistaminen seka tehokas markkinointi ja myynti.

Diplomi-insindori Juhani Aho Tevec Oy:sta suoritti riskikartoituksen Imatran Lampo
Oy:n toiminnalle. Riskikartoitukseen ja sen liitteisiin kirjattiin ne havainnot, jotka to-
dettiin haastattelujen ja kaytossa olleen esimerkkiaineiston pohjalta. Kartoitukseen ei
kuitenkaan Ahon mukaan varmastikaan loydetty kaikkia riskeja. Lisdksi ehdotetut

tarkennukset ja lisatoimenpiteet tuovat esille uusia uhkia.

Riskikartoituksessa kaytiin lapi kuusi eri asiakokonaisuutta. Ne olivat: yhtenaiset asia-
kokonaisuudet, kaukolampo- ja maakaasutoiminta, kaukolampaolaitokset, kiinteistot,
vakuutukset ja tietohallinto. Jokaisen ehdotuksen kohdalle vasempaan marginaalin
tuli raportin laatijan ndkemys ehdotuksen, toimenpiteen tms. toteutuksen tarkeydes-
ta. Tama ehdotus numeroitiin sen tarkeysasteen mukaan numerokoodeilla, joilla oli

seuraavanlaiset tarkoituksensa:

‘0 Pakko tehda

e Lakisaateinen tms.

e Kriittinen toiminnan kannalta.
1 Syyta tehda

e Toiminnan tai vastuun kannalta riittavan kriittinen.
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2 Harkittava toteuttamista

’3 Tilanteen mukaan toteutetaan

Riskikartoituksen perusteella yhtion toiminta on kaiken kaikkiaan hyvalla tasolla ja
maaradysten seka sdddosten noudattaminen on osa Imatran Lampo Oy:n perustoimin-

taa. Ahon loppuyhteenveto riskikartoituksesta oli seuraava:

Kokemuksen mukaan jatkossa lisééntyvdt uhat liittyvit erilaisten vas-
tuiden kasvamiseen ja ulkopuolisten uhkien lisddntymiseen ja sitd
kautta myéds vakuuttamisen laajennustarpeeseen, mutta ennen kaik-
kea oman turvallisuusjohtamisen jatkuvaan kehittdmiseen ja uhkien
analysointiin jatkuvana ja oleellisena osana omaa toimintaa.

(Aho, J. 2015)

Riskikartoituksesta tehdaan erillinen yhteenveto, jossa kdydaan lapi kartoituksessa
esiinnousseita kohtia. Yhteenvetoon listataan kasiteltavat asiat, niiden tarkeys, riski-
kartoitukseen kirjoitetut kommentit, toimenpide asian hoitamiseksi, toimenpiteen
valvoja, toteuttaja ja ajankohta seka kustannusarvio. Riskikartoituksen yhteenvedon

pohja on tehtyna opinnaytetyon liitteena (ks. liite 5).
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3.2.4 Lakirekisteri

Imatran Lampo6 Oy:n toimintaan vaikuttavien lakien, asetusten ja maardysten nou-
dattaminen on olennainen osa liiketoimintaa ja sen jatkuvuutta. Ndin ollen ndiden
listaus on hyva tyokalu helpottamaan niiden noudattamista, paivittamista ja seuraa-
mista. Edelld mainituista asioista muodostettiin lakirekisteri, jossa on luetteloituna

oleellisia Suomen Lakeja, EU:n direktiiveja seka eri viranomaistahojen ohjeistuksia.

Imatran Ldmpd Oy:n lakirekisteri (ks. liite 4) on muodostettu sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan selontekoon liittyvan raportin avulla seka osittain opinnaytetyon
tekijan oman harkintakyvyn mukaan. Rekisteri ei sisalla kaikkia organisaatioon ja sen
toimintaan vaikuttavia lakeja tai asetuksia, vaan se on suuntaa-antava. Lopullinen ja

taysin kattava listaus jaa yhtion hallituksen ja johdon tehtavaksi.

Imatran Ldmpo Oy:n on toiminnassaan noudatettava Suomen lakeja ja sadadoksia

seka EU:n direktiiveja, joista toiminnan kannalta keskeisimpina mainittakoon:

a) Ympéristélaki 527/2014

b) Tyoturvallisuuslaki 738/2002

c) Tyoaikalaki 605/1996

d) Painelaitelaki 869/1999

e) Kemikaalilaki 599/2013

f) Laki tuontipolttoaineiden velvoitevarastoinnista 1070/1994

g) Laki huoltovarmuuden turvaamisesta 1390/1992

h) Maakaasumarkkinalaki 508/2000

i) Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toi-
mivien yksikoiden hankinnoista 349/2007

j) Osakeyhtidlaki 624/2006



48

k) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/73/EY maakaa-
sun sisamarkkinoita koskevista yhteisista sadannoista ja direktiivin
2003/55/EY kumoamisesta 13.6.2009

l) Energiatehokkuuslaki 1429/2014

m) Paastokauppalaki 311/2011.

3.3 Kdytdnnén toteutusehdotus

Tassad kappaleessa Imatran Lampo Oy:n laatu- ja ympadristojarjestelmalle tehtiin alle-
kirjoittaneen oma ehdotus jarjestelman toteuttamisesta kdaytannossa. Kayttomuka-
vuuden ja paivitettdavyyden helpottamiseksi jarjestelman dokumentaation tallenta-
misen voisi toteuttaa sahkdisessa muodossa esimerkiksi pilvipalveluun. Pikaisen sa-
nanvaihdon jalkeen tilattavan kunnossapitojarjestelman toimittajan edustajan kanssa
allekirjoittanut ehdottaa dokumentaation sisallyttamista kunnossapitojarjestelmaan

kuitenkin taysin erilliseksi kokonaisuudeksi.

Kunnossapitojarjestelmaan voidaan lisata valikkoja ja alavalikkoja oman mielen mu-
kaan ja nain ollen hierarkkinen jarjestys esimerkiksi paaprosesseista toiminta- ja tyo-
ohjeisiin onnistuisi helposti. Lisaksi ko. jarjestelmaan voidaan lisdata eri muodoissa
olevia dokumentteja eri valikoiden alle ja ostaa lisaa tallennustilaa kdytannossa lo-
puttomasti. Ndin ollen esimerkiksi toimintaohjeisiin voisi lisata aina tietyn ohjeen alle
siihen liittyvat lomakkeet kuten tulitoissa tulitydlomake. Lisaksi kaikki tarvittavat ja
tulostettavat lomakkeet voitaisiin listata yhden kansion alle, jolloin niiden kdyttami-
nen ja paivittaminen helpottuisi huomattavasti. Toimintakasikirja voitaisiin sisallyttaa

omaksi paavalikoksi ja tallentaa esimerkiksi pdf -muotoisena valikon alle.

Kunnossapitojarjestelman hyvaksikdytto laatu- ja ymparistdjarjestelman alustana
mahdollistaisi sen, ettd koko henkildstolla olisi aina kaytettadvissa laatu- ja ymparisto-

jarjestelmaan liittyvat dokumentit. Lisaksi dokumentoituun informaatioon liittyvien



49

laadun- ja ymparistonhallintajarjestelmastandardien vaatimusten tayttaminen olisi
verrattain helppoa. Laatu- ja ymparistopaallikon tyo helpottuisi, silla kaikki dokumen-
tit ja asiakirjat olisivat helposti kasiteltavissa ja paivitettavissa. Talléin myds varmis-
tettaisiin, etta henkilostolla on kdytettavissa dokumenttien ja asiakirjojen viimeisim-

mat versiot.

Seuraavaksi havainnollistetaan kahdella esimerkilld jarjestelmien yhdistamista ja

mahdollista ulkoasua (ks. kuviot 7 ja 8).

TyGaikataulu

Toimittajat Varaosat

gelilll

Kuvio 7. Jdrjestelmdin pddvalikon esimerkkiulkoasu

Kuviossa 7 on esimerkki yhdistetyn jarjestelman paavalikosta. Laatu- ja ymparistojar-
jestelman dokumentaatio avautuisi toimintakasikirjaa klikkaamalla omiksi alavali-

koiksi. Toimintakasikirjan alle tulisi kaikki sen liitteet organisaatiokaaviosta toiminta-
ja tyoohjeisiin. Nain koko jarjestelma olisi ns. saman katon alla, jolloin siita saataisiin

paras hyoty irti.
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Toimintakasikirja

£ Toimintakasikina
= Kaukolammaon-tilaus-toimitus-prosessi

7~ Lammiin tuotanto
--Toimintaohjest
=-Lammén jakelu

s Toimintachjeet

’}--Asiakastniminnnt

# Maakaasun-tilaus-toimitus-prosessi

Kuvio 8. Toimintakdsikirjan alavalikoita

Kuviossa 8 on kuvattu seuraavan tason mallinakyma. Paavalikosta siirryttdaessa toi-
mintakasikirjaan ulkoasu voisi ndayttaa kuvion 8 kaltaiselta. Kasikirjan pdf -muotoinen
versio 10ytyisi ensimmaisen laatikon alta ja paaprosessit avautuisivat omina valikoi-
naan. Kaikille lomakkeille ja asiakirjoille voisi tehda viela oman paalaatikkonsa, jolloin

niiden seuranta ja esimerkiksi tulostaminen nopeutuisi.

Allekirjoittanut ei koe, ettéd valikoita tulisi jarjestellad toimintakasikirjan sisallysluette-
lon mukaan, koska silloin jarjestelman dokumentaation kadytettavyys ja ennen kaik-
kea loydettavyys laskisi. Parempi vaihtoehto olisi tehda hierarkkinen jarjestys proses-
sien mukaisesti pddprosesseista osaprosesseihin ja tukiprosesseihin. N&in jarjestel-

man kaytto helpottuu ja pysyy loogisena.
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4 Tulokset

Opinndytetyon teoriaosuuden tuloksena syntyi kattavaa tietoa laadunhallinnasta,
laatujohtamisesta, laatu- ja ymparistojarjestelmien rakentamisesta ja toteuttamises-
ta ja eri prosessien kasitteesta. Lisdksi tietoperustaan sisallytettiin laatu- ja ymparis-
tojarjestelman suunnitteluun liittyvaa asiaa ja konkreettisia vaatimuksia I1ISO 9001 ja
ISO 14001 standardeista liittyen laatu- ja ymparistojarjestelman dokumentoituun
informaatioon. Edelld mainitut standardit ohjasivat vahvasti toimintakasikirjan sisal-
lysluettelon sisdllon muodostamista. Tietoperustan sisalto ja tulokset liittyvat olen-

naisesti lopullisen sertifioitavan jarjestelman sisaltoon.

Kaytannon toteutusvaiheessa eli laatu- ja ymparistojarjestelman suunnitteluvaihees-
sa syntyi sisallysluettelo ja hieman sisaltoa Imatran Lampo6 Oy:n toimintakasikirjalle
(ks. liite 1), runko toimintaohjeille (ks. liite 2), riskikartoituksen yhteenvedon pohja
(ks. liite 5) riskikartoituksessa esiin nostetuiden kohtien avulla ja lakirekisteri (ks. liite
4) yhtion toimintaan vaikuttavista laeista ja asetuksista. Lisdksi tyon tuloksiin sisally-
tettiin esimerkki laatu- ja ymparistojarjestelman toteuttamisesta kdytannossa, jossa

korostettiin jarjestelman toteuttamisen etuja sahkdisessa muodossa.

5 Pohdintaa

Opinndytetyon paatavoitteena oli helpottaa ja nopeuttaa Imatran Lamp6 Oy:ta luo-
maan I1SO 9001 ja ISO 14001 -standardeihin perustuva laatu- ja ymparistojarjestelma
suunnittelemalla ja tekemalla pohjaty6ta siihen liittyviin vaiheisiin. Tavoitteen saa-
vuttamiseksi tyon tuloksina syntyi em. standardien mukainen sisallysluettelo Imatran
Lampo Oy:n toimintakasikirjalle, raamit Imatran Lampo Oy:n toimintaohjeille, suh-
teellisen kattava lakirekisteri toimintaan vaikuttavista laeista ja asetuksista, riskikar-

toitusperusteinen pohja nopeuttamaan lopullista riskianalyysia, prosessikaaviot ja -
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kuvaukset Imatran Laimp6 Oy:n prosesseista seka organisaatiokaavio. Lisdksi tyon

tuloksena syntyi ehdotus jarjestelman kaytannon toteutukseen.

Toimintakasikirjan sisallysluettelosta tuli standardien dokumentoitua informaatiota
koskevien vaatimusten kannalta riittavan laaja ja kattava, mutta jaa nahtavaksi onko
se toimiva kdytanndssa laatu- ja ymparistojarjestelmaa hyodynnettdessa jokapaivai-
sessa tyossa. Kasikirjan pohja on kuitenkin hyva jatkojalostuksen kannalta ja lopullis-
ta laatu- ja ymparistojarjestelmaa toteutettaessa. Prosessina standardien tutkiminen
oli todella ty6las ja tekstien ymmarrettavyys seka liittaminen kaytantoon paikoin
hankalaa. Nain ollen ennen jarjestelman auditointia ulkoisen toimijan kautta kannat-
taa paneutua ko. standardeihin etukateen ja valmistautua auditointikysymyksiin esi-
merkiksi kdymalla standardeihin perehdyttavalla kurssilla. Samalla kannattaa pitaa
mielessa auditointiohjelmaan olennaisesti liittyvat sisdiset auditoinnit ja niiden tulok-

set, joita ao. standardeissa vaaditaan.

Toimintaohjeiden otsikointi suoritettiin padosin henkilékunnan keskusteluiden ja
haastatteluiden avulla. Toimintaohjeiden kappaleet eivat suinkaan sisalla kaikkia niita
toimintoja joita on kaytossa jokapaivaisessa tyoskentelyssa, mutta jalleen pohjatyo
on tehty niiden osalta. Toimintaohjeiden loogista jarjestysta kannattaa vield miettia
jarjestelmaa toteutettaessa kaytdanndssa, varsinkin jos jarjestelma vieddaan sahkoi-
seen muotoon pilvipalveluna. Dokumentaation paivittdminen tulee tapahtua ao.
standardien mukaisesti eli koko organisaatiolla tulee olla aina viimeisimmat versiot
eri dokumenteista. Se on myds asia johon kannattaa kiinnittdaa huomiota ja kysella
mielipidettd kunnossapitojarjestelmatoimittajalta. Oma ndakemys on, ettd parhaan
lopputuloksen kaytettavyyden suhteen saa kun lopullisen jarjestelman dokumentaa-
tiossa kuljetaan hierarkkisessa jarjestyksessa ydinprosesseista osaprosesseihin ja

toimintaohjeet ovat kdytannossa polun viimeisena.

Lakirekisteri muodostettiin Imatran Limp6 Oy:n vuoden 2014 sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan selonteon perusteella sekd opinnaytetyon tekijan oman harkinnan

mukaan. Rekisteri ei ole kaiken kattava ja siita voi puuttua hyvinkin oleellisia lakeja
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tai asetuksia. Nain ollen lakirekisterin paivittamiseen kannattaa varata kunnolla aikaa
ja resursseja, jotta siitd tulee mahdollisimman kattava. Taman jalkeen toimintaohjeet

tulee paivittaa lakirekisteriin tehtyjen muutosten mukaiseksi.

Riskikartoituksen yhteenvedon avulla oli tarkoitus helpottaa kartoituksen tuloksen
kaytettavyytta riskien hallinnassa. Yhteenvedosta tuli selkea ja hyvin eri uhat esille
tuova lista, jonka avulla uhkien minimoiminen tai kokonaan poistaminen helpottuu
huomattavasti. Yhteenvedon heikkoutena voidaan pitda sen kattavuutta, silla itse

riskikartoituskaan ei sen tekijan mukaan ollut kaikki yrityksen riskit huomioon ottava.

Imatran Limpo6 Oy:n prosessikaavioista tuli kattavat ja niista kay selkedsti ilmi yhtion
ydinprosessit ja osaprosessit. Lisaksi sidosryhmien yhteys lopputuotteisiin on havain-
nollistettu selkedlla tavalla toimintakasikirjassa. Prosessikuvaukset tarvitsevat viela
tarkennusta ja niiden rakentamiseen kannattaa varata aikaa ja resursseja, jotta ne
havainnollistavat mahdollisimman hyvin yhtion toimintaa. Organisaatiokaavio on
talla hetkella paikkaansa pitava, mutta tulevien elakditymisten jalkeen vaatii jalleen

paivittamista.

Jarjestelman dokumentaatiota koskeva kaytannon ehdotus on hyvin suuntaa-antava
ja siind ehdotettu pilvipalvelualusta ei suinkaan ole ainoa vaihtoehto dokumentoidun
informaation tallentamiselle. Netin valityksella toimivat jarjestelmat ovat tiedetta-
vasti toimivuuden kannalta haavoittuvaisia vikatilanteissa. Lahinna budjettinakdkul-
masta laatu- ja ymparistojarjestelman dokumentaation sisallyttdminen kunnossapito-
jarjestelmaan saattaisi tuoda taloudellisia saastoja. Lisaksi jarjestelmien dokumen-
toinnin yhdistaminen takaisi niiden levittyvyyden koko henkildstoélle. Pikaisen keskus-
telun jalkeen jarjestelmatoimittajan edustajan kanssa tata yhdistamista voitaisiin
pitdad varteenotettavana vaihtoehtona. Tutustuminen Hyvinkdaan Lampoévoima Oy:n
laatu- ja ymparistojarjestelmaan ja keskustelu paikallisen kaukolampdinsindorin
kanssa vahvisti sen seikan, etta jarjestelmasta kannattaa tehda mahdollisimman ke-
vyt ja helposti kdytettava, jotta se on oikeasti mukana jokapdivadisessa tyoskentelys-

sa.
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Kaiken kaikkiaan ty6lle ennalta maaritellyt asiat liittyen sen toteutukseen, rajaukseen
ja tavoitteisiin olivat linjassa tyon tuloksien kanssa. Nain ollen tuloksia voidaan pitaa

onnistuneina ja tulosten sisaltda riittavana.
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1 Organisaatio ja toimintaymparisto
1.1 Yrityskuvaus

Imatran Lamp6 Oy:n liikeidea on tuottaa, siirtdd ja myyda kaukolampdenergiaa seka
vastata maakaasun pienjakelusta. Asiakkaina toimivat Imatran kaupungin alueen
asuinrakennukset, julkiset rakennukset ja -kiinteistot seka teollisuus- ja liikekiinteistot.
Imatran Lamp6 Oy myos yllapitda ja rakentaa lampokeskuksia sekd maakaasun ja
kaukolammon jakeluverkkoja. Tuotteina ovat maakaasussa toimitussopimus ja
tilaussopimus seka kaukolamposopimukset. Imatran Lamp6 Oy:n toiminta-ajatus ja

toimiala ovat tilinpaatoksen mukaan seuraavat:

Imatran Ldmpé Oy vastaa asiakasldhtéisesti Imatran kaupungin
omistamana osakeyhtiénd kaukoldimpd- ja maakaasutoiminnoista
kdyttamdlld, ylldpitémdlld, suunnittelemalla ja rakentamalla
kaukoldmmén tuotantolaitoksia ja limpéverkostoja sekd maakaasun
jakeluverkostoja. Lisdksi yhtio voi harjoittaa suunnittelu-, neuvonta- ja
asennuspalveluita seké toimialaansa liittyvdd tarvikemyyntié sekd
omistaa ja hallita kiinteistojd, osakkeita ja muita arvopapereita. (Vainikka

V-P. 2014, 3)

Imatran Ldimpo Oy:n organisaatiokaavio on esitetty raportissa (ks. liite ?). Yhtion
henkilostoon kuului yhteensa 12 vakituista tyontekijaa vuonna 2014. Henkildston
muodostaa toimitusjohtaja, osastosihteeri, kaukolampdpaallikko, projektipaallikko,
kaukolampoinsindori, lampokeskusten kayttopaallikko, kaukolampo- ja
maakaasuverkostojen seka lampdkeskusten rakennus- ja kunnossapitohenkilosto.

Tyontekijoiden keski-ika oli noin 40 vuotta vuonna 2014. (Vainikka V-P. 2014, 10)
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Yrityksen liikevaihto vuonna 2014 oli 14,8 miljoonaa euroa. Tasta kaukoldammon osuus
oli 11,2 miljoonaa ja maakaasun 3,6 miljoonaa euroa. Kaukolampdoasiakkaita oli
yhteensa 670 ja kaukolampdverkon pituus oli noin 70 kilometria. Maakaasuasiakkaita

oli 275 ja maakaasuverkoston pituus oli 63 kilometria. (Vainikka V-P. 2014, 17)

1.2 Sidosryhmit

Poistettu salassapitosopimuksen mukaisesti.

Kuvio 1. Kaukoldmmén tilaus — toimitus -prosessin sidosryhmien yhteys tuotteeseen

Poistettu salassapitosopimuksen mukaisesti.

Kuvio 2. Maakaasun tilaus — toimitus -prosessin sidosryhmien yhteys tuotteeseen

1.3 Johdon vastuut ja valtuudet

Johto vastaa siita, etta henkilostolla seka sidosryhmilla on kaytettavissaan Imatran
Lampo Oy:n toimintakasikirja seka tarvittaessa toiminta- ja tydohjeet liitteineen ja etta
henkilost6a koulutetaan ohjeiden mukaiseen toimintaan. Laatupaallikén avustuksella
auditoinneilla johto varmistaa, etta laatu- ja ymparistojarjestelma ymmarretaan, sita
toteutetaan ja yllapidetaan kaikilla organisaation tasoilla. Johdon katselmuksissa

varmistetaan laatu- ja ymparistojarjestelman jatkuva soveltuvuus ja tehokkuus.
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1.4 Laadun ja ympariston varmistushenkilosto

Johto asettaa erikseen edustajakseen laatu ja ymparistopaallikon. Taiman tehtavana on
varmistaa standardoidun laatu- ja ymparistojarjestelman vaatimusten tayttyminen,
asiakaslahtoisyyden mainostaminen organisaation sisalla ja jarjestelman
kokonaisuuden sdilyttaminen siihen tehtdavien muutosten suunnittelun ja toteutuksen
jalkeen. Laatupaallikko raportoi jarjestelmasta johdolle ja suorittaa sisdisia

auditointeja.

1.5 Esimiesten vastuut ja valtuudet

Imatran Lamp6 Oy:n toimitusjohtaja, paallikot ja esimiehet ovat vastuussa tarvittavien
toimintaohjeiden laatimisesta ja noudattamisesta seka tarvittavien resurssien
varaamisesta. He myos varmistavat, ettd henkilostolla on riittava kokemus, koulutus ja
patevyys seka riittdvasti aikaa suoriutuakseen tehtdvistadn ja etta tarvittavat laitteet

ovat kaytettavissa.

1.6 Henkilokunnan vastuut ja valtuudet

Jokaisen henkilostoon kuuluvan tulee sitoutua yhteisiin pelisdantdihin ja voimassa

oleviin toiminta- ja tyoohjeisiin suorittaessaan asetettuja tyotehtavia.

1.7 Imatran Lampo Oy:n prosessikuvaukset
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Toimintakasikirjassa kuvataan Imatran Lamp6 Oy:n prosessit eri tasoissa. Hierarkkinen

jarjestys prosesseille on seuraavanlainen:

e Paadprosessit
o Ydinprosessit
= QOsaprosessit

e Tehtdvat

Imatran Limp6 Oy:n padprosessi on asiakastarpeen tayttaminen. Ensimmaisessa
prosessikaaviossa on maaritelty Imatran Limp6 Oy:n ydinprosessit joita ovat
kaukoldammon ja maakaasun tilaus — toimitus — prosessit. Néama ydinprosessit saavat
syotteensd asiakastarpeen mukaan ja prosessien tulosteet paattyvat

asiakastyytyvaisyyden tayttymiseen. (Ks. kuvio 3.)

Kaukolampotuotteen kohdalla asiakastarve on kaukolamposopimus, joka toimii
kaukolammon tilaus — toimitus - prosessin syotteena. Prosessin tulosteena on
kaukolampoenergia, jonka Imatran Lamp6 Oy tuottaa maakaasu- tai
biolampdkattilassa ja toimittaa omaa siirtoverkkoa pitkin asiakkaalle tayttden ja

noudattaen kaukolampdsopimuksen ehtoja.

Maakaasutuotteen kohdalla asiakastarve on maakaasun toimitus- seka
liittymissopimus, jotka ovat maakaasun tilaus — toimitus — prosessin syotteet. Tassa
ydinprosessissa Imatran Limp6 Oy ostaa Imatran Energian
yhteiskaasunhankintasopimuksen kautta maakaasun Gasum Oy:lta ja tdman jalkeen
toimittaa sen omaa siirtoverkkoa pitkin asiakkaalle tayttdaen ja noudattaen tilaus- seka

toimitussopimuksen ehtoja.

Imatran Lampd www.imatranlampo.fi
Asiakaspalvelu 020 617 4801
Kuusirinne 30 lampolaitos@imatra.fi

Vikailmoitukset 0400 653 086
55800 Imatra



\%J Imatran Lampo Toimintakasikirja 8(18)

14.8.2015 Rev. 1
Hyvaksyja:

Ydinprosesseja tuetaan johtamisen ja tukiprosessien kautta. Imatran Lampo Oy:n

ydinprosessit ovat kuvattuna ensimmaisessa prosessikaaviossa (ks. kuvio 3).

Kaukolammaon tilaus-toimitus-
prosessi

Maakaasun tilaus-toimitus-
prosessi

-

Kuvio 3. Ensimmdinen prosessikaavio, Imatran Limpd Oy:n ydinprosessit.

Asiakastarve
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Kuvion prosessikaaviossa vaalean siniset nuolimuodot keskella kuvaavat
ydinprosesseja eli niita prosesseja, jotka tuottavat Imatran Lampo Oy:lle tuloja.
Toimitusketju lahtee asiakkaista ja paatyy asiakkaisiin. Asiakkaat, johtaminen ja
tukiprosessit muodostavat rungon ydinprosessien ymparille. Liiketoiminnan
johtaminen ja tukiprosessit tukevat omalta osaltaan ydinprosesseja saavuttamaan
halutun paamaaran, joita ovat asiakastarpeen tdyttaminen ja lopulta

asiakastyytyvaisyys.
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Toisessa prosessikaaviossa ydinprosessit, tukiprosessit ja toiminnan johtaminen
avataan syvemmialle tasolle. Johtamisen alle avautuu laatu- ja ymparistopolitiikat seka
-tavoitteet. Mukaan otetaan my6s toiminnan jatkuva parantaminen seka
toimintaperiaatteet. Tukiprosessien alle avautuvat toimintaohjeet, joita tuetaan
riskikartoituksen avulla tehdylla riskianalyysilla ja lakirekisterilld. Tyoohjeet ovat
tukemassa toimintaohjeita ja ne pitavat sisalladn yksityiskohtaiset ohjeet Imatran
Lampo Oy:n tydtehtdvien tai toimintojen suorittamiseksi sisdltden asennusohjeet ym.
dokumentit. Ydinprosessit avautuvat osaprosesseihin, jotka kaukolammon kohdalla
ovat: asiakastoiminnot, lammaontuotanto ja jakelu. Maakaasun tilaus - toimitus —
prosessien kohdalla osaprosesseja ovat asiakastoiminnot ja kaasun jakelu. Kaikki

osaprosessit ovat maariteltyna seuraavassa prosessikaaviossa (ks. kuvio 4).
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Johtaminen
- Toimintakasikirja
- Toimintaperiaatteet
- Politiikat ja tavoitteet

Aasiakastyytyvaisyys

Kaukoldmmaon tilaus-toimitus-prosessi
- Asiakastoiminnot
- LAmmon tuotanto
- Lammon jakelu

Maakaasun tilaus-toimitus-prosessi
- Asiakastoiminnot
- Kaasun jakelu
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Tukiprosessit
- Toimintaohjeet - Tyoohjeet
- Riskianalyysi
- Lakirekisteri

Kuvio 4. Toinen prosessikaavio, Imatran Ldmpé Oy:n osaprosessit

Prosessikaavion keskustassa on nahtavilla Imatran Ldampd Oy:n ydinprosessien
avautuminen osaprosesseiksi. Tukiprosessit ja liikketoiminnan johtaminen jalleen
tukevat naita osaprosesseja eli esimerkiksi asiakastoiminnot pitavat sisallaan tehtavan,
joka on asiakaspalautteen kerdys ja toimintaohjeissa on maaritelty Imatran Lampo
Oy:n menettelyohjeet kyseiseen tehtdvaan. Lahtokohtana on, ettd prosessiketju lahtee

liikkeelle asiakastarpeesta ja paattyy asiakastyytyvaisyyteen.
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2 Johdon vastuu

2.1 Imatran Lampo Oy:n ymparisto- ja laatupolitiikka
2.2 Johtajuus ja sitoutuminen

2.2.1 Sitoutuminen laatu- ja ymparistojarjestelmaan

2.2.2 Asiakaskeskeisyys

Johto vastaa, ettd asiakasvaatimukset ja asiaankuuluvat lakisdateiset seka saatelevat
vaatimukset maaritelldan ja kohdataan. Imatran Lamp6 Oy:n toimintaan vaikuttavat
lait, asetukset ja madraykset ovat listattuna lakirekisteriin (Ks. liite ?) ja sitd kdydaan
lapi seka paivitetdadn tarpeen mukaan, mutta vahintdan kerran vuodessa johdon

katselmuksen yhteydessa.

Kaukolammon tuottamiseen seka toimittamiseen ja maakaasun toimittamiseen
vaikuttavat riskit ovat maariteltyna riskikartoituksessa (Ks. liite ?) ja toimet riskien

vahentamiseksi riskianalyysissa (Ks. liite ?).

2.3 Henkilosto

Imatran Ldmpo Oy:n organisaatiokaavio on toimintakasikirjan liitteena (Ks. liite ?).
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2.3.1 Roolit

Imatran Laimp6 Oy:n henkildston vastuualueet ja maaraysvallan hierarkkinen jarjestys

on nahtavilla organisaatiokaaviossa.

Laatu- ja ymparistopaallikkd (NIMI) vastaa laatu- ja ymparistojarjestelmalle asetetuista
standardien mukaisista vaatimuksista, laatu- ja ymparistojarjestelman seka
ymparistoon liittyvan suorituskyvyn raportoinnista johdolle, asiakaskeskeisyyden
mainostamisesta ja laatu- ja ymparistojarjestelman kokonaisuuden sdilyttamisesta

ehedna siihen suunniteltaessa tai tehtdaessd muutoksia.

2.3.2 Vastuut ja valtuudet

Jokainen osaava henkilostoon kuuluva tyontekija vastaa oman tyonsa laadusta. Lisaksi
jokaisella on vastuu ja velvollisuus informoida esimiestdan kaikista havaitsemistaan

laatuun tai ymparistéon vaikuttavista puutteista.

3 Suunnittelu
3.1 Ymparistonakokulmat ja -vaikutukset

3.2 Toimintaan vaikuttavat ymparistomaardysten mukaiset

velvoitteet

3.3 Riskien hallinta
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Imatran Laimp6 Oy:n toiminnasta on tehty prosessikuvaukset, jossa olennaiset

prosessit on tunnistettu ja niiden keskindinen vuorovaikutus on nahtavilla.

Kaukolammon tuotantoprosessin mittaus, seuranta ja analysointi on
valvomotoiminnan ja siihen liittyvan automaation kautta jatkuvaa. Lisaksi valvonnasta
vastaa joka viikolle erikseen maaratty paivystdja, jolla on jatkuva etdyhteys valvomoon
matkapuhelimen valityksellad. Jakeluprosessia mitataan, seurataan ja analysoidaan
lampokeskusten lisdvesimaaran valvonnalla ja asiakasmittauksilla, joista tulee tieto
asiakasjarjestelmaan kuukausittain ja jos kulutus poikkeaa asetetuista kulutusrajoista

antaa asiakasjarjestelma antaa halytyksen.

Maakaasun jakeluprosessin osalta Gasum Oy:Ita tulee tieto kuukausittain, paljonko

kaasua on kaytetty. Jokaisessa kulutuskohteessa on oma kulutusmittaus. Nama luetaan
kuukausittain. Asiakasmittauksista tulee tieto asiakasjarjestelmaan kuukausittain ja jos
kulutus poikkeaa asetetuista kulutusrajoista antaa asiakasjarjestelma antaa halytyksen.

Suoramyyntia myos verrataan Gasum Oy:ltad ostettuun kaasumaaraan.

Imatran Lampo Oy:n toiminnasta on tehty erillinen riskikartoitus (ks. liite ?) ja
riskikartoituksen avulla muodostettu toimet riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi

riskianalyysissa (ks. liite ?).

3.4 Laatu- ja ympdristotavoitteet seki niiden saavuttaminen

3.5 Muutosten suunnittelu
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4.1 Valvonta ja mittaustulokset
4.1.1 Laadun kannalta

4.1.2 Ympdriston kannalta

4.2 Henkiloston patevyys

4.3 Henkiloston tietoisuus

4.4 Tiedon vilittiminen

4.4.1 Todisteet viestinnasta

4.5 Dokumentoitu informaatio

4.5.1 Ristiinviittaustaulukko

(Varmistetaan jarjestelman dokumentaation ja standardien vaatimusten tayttyminen)
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5.4 AlihankKkijoiden tai urakoitsijoiden tuotteiden ja palveluiden

valvonta ja tulokset

5.5 Toiminta (ympdristo-) onnettomuus- tai hatatilanteissa

5.6 Kaukolimmon ja maakaasun tuotemaddritelma ja edellytys

5.7 Tuotteiden ja palveluiden tuottaminen
5.7.1 Ohjaus ja hallinta
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Liite 3. Organisaatiokaavio

Hallitus
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(o mitusjohitaja)

Vesa-PekkaVainikka
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SeijaHamalanen
(osastosihteeri)

RistoTahwanainen

Timo Alatzlo Maakaasunkaytérvalvoja
(projektipaalikkd) (verkostot), varavakoja
(18 mpékeskukset).
[kaukolampépaslikk)

Janneluostarinen Mikko Varjonen

Verkostojen kdyttd-ja
kunnossapito.

(kaukolampoylizsentaja)

Verkostojen kayttd-ja
kunnossapito.

[ kaukolampdyliasentaja)

TuroValkama

Maazkaasun kdytérvalvoja
[1am pokeskukset), varavalvoja
[verkostot).

(kaytropaalikks)

PauliAkkila
(kaukolampdinsindir)

(PRIVYSTAIR)
247

PasiKoemulainen

Lampdkeskusten kayttd-ja
kunnossapito.

(kaukolam pdyliasentaja)

Mika Kankaanpaa

Lampokeskusten kayttd-ja
kunnossapito.

(laitosmies)

Sami Nurmi

Lampokeskusten kayttd-ja
kunnossapito.

(kaukoléZmpdasentaja)

1

Mittaukset ja sahkitydt.
(kaukolémpdasentaja)
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Laki Sisdlto tai tavoite

Ympiristolaki 527/2014

Vaikutus Imatran Laimpo
Oy:n toimintaan



Laki
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Ty6turvallisuuslaki 738/2002

Tyoaikalaki 605/1996

Painelaitelaki 869/1999

Kemikaalilaki 599/2013

Sisalto tai tavoite Vaikutus Imatran Limpo
Oy:n toimintaan

Tulee ottaa huomioon
muun muassa suunnitelta-
essa tydmaa- ja projektiai-
katauluja.

Aiheuttaa toimenpiteita
esimerkiksi haitallisten
kemikaalien sailytyksen
suunnittelussa ja toteut-
tamisessa seka kemikaali-
en kaytossa.




Laki
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Sisalto tai tavoite

Vaikutus Imatran Lampo
Oy:n toimintaan

Va 606_0_1_a L tuontipolttoai-
neiden velvoitevarastoinnista
1070/1994

Maan huoltovarmuuden
turvaamiseksi on tuonti-
polttoaineita varastoitava
sen mukaan kuin téssé
laissa sdddetddn (velvoite-
varastointi).

Vaikuttaa maakaasun ja
Oljyn velvoitevarastoinnin
ja suunnittelun toteuttami-
seen.

Va 604 L huoltovarmuuden tur-
vaamisesta 1390/1992

Tdmdin lain tarkoituksena
on poikkeusolojen ja niihin
verrattavissa olevien va-
kavien hdiriéiden varalta
turvata vdestén toimeen-
tulon, maan talouseldmdn
ja maanpuolustuksen kan-
nalta vdlttémdttomdt
taloudelliset toiminnot ja
niihin liittyvét tekniset
jéirjestelmdt (huoltovar-
muus).

Huoltovarmuuskeskuksella,
sektoreilla ja pooleilla on
oikeus saada elinkeinon-
harjoittajilta ja elinkei-
noelaman jarjestoilta tieto-
ja tuotantokapasiteetista,
toimitiloista, henkil6sto-
resursseista sekd muista
seikoista, jotka ovat valt-
tamattomia tassa laissa
saadettyjen tehtavien hoi-
tamiseksi

Maakaasumarkkinalaki 508/2000

Tdmdn lain tarkoituksena
on varmistaa edellytykset
tehokkaasti toimiville
maakaasumarkkinoille
siten, ettd kohtuuhintaisen
ja riittdvdn hyvdélaatuisen
maakaasun saanti voidaan
turvata. Toimivien maa-
kaasumarkkinoiden ensisi-
jaisina keinoina ovat ter-
veen ja toimivan taloudel-
lisen kilpailun turvaaminen
maakaasun myynnissd ja
varastoinnissa sekd koh-
tuullisten ja tasapuolisten
palveluperiaatteiden ylld-
pito maakaasuverkkojen
toiminnassa.

Maakaasumarkkinoilla
toimivien yritysten tehta-
viin kuuluu huolehtia asi-
akkaittensa maakaasun-
hankintaan liittyvista pal-
veluista seka edistaa
omassa ja asiakkaittensa
toiminnassa maakaasun
tehokasta ja sdastavaista
kayttoa.
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Laki Sisalto tai tavoite

Yr 609 L vesi- ja energiahuollon,
liikenteen ja postipalvelujen
alalla toimivien yksikéiden han-
kinnoista 349/2007

Osakeyhtiélaki 624/2006

YrEU 700_0_g Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivi
2009/73/EY maakaasun sisa-
markkinoita koskevista yhteisis-
ta sadnndista ja direktiivin
2003/55/EY kumoamisesta
13.6.2009

Vaikutus Imatran Lampo
Oy:n toimintaan

Rekisterdityna osakeyhtio-
na Imatran Lampo Oy on
velvollinen noudattamaan
osakeyhtidlakia.
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Laki Sisalto tai tavoite Vaikutus Imatran Lampo
Oy:n toimintaan

Yr 704_3_10_a Energiatehok-
kuuslaki 1429/2014

Ym 402 a Padstokauppalaki
311/2011

(Suomen Laki, n.d.)
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Liite 5. Riskikartoituksen yhteenvedon pohja

Poistettu salassapitosopimuksen mukaisesti.



