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| detta arbete gor jag en undersokning om hur sma internationella foretag anvan-
der sig av Google Advertisments och Search Engine Optimization. Detta har jag
gjort med hjélp av tre olika foretag. Ett utlandskt onlineforetag fran Nederlander-
na och tva inhemska onlineforetag. Aveo och Dermoshop. Dessa foretag ar aktiva
inom olika branscher, men anvénder sig alla av samma metoder.

| teoridelen borjar jag med att forklara vad Search Engine Optimization &r, daref-
ter beréttar jag om definitionen av sékmotorer och fortsatter beratta om fordelar
och nackdelar av SEO. Webb trafik innehall och struktur forklarar jag dven och
gar dessutom in pd HTML koder och webb auktoritet och webbindentitet. Foru-
tom stort fokus pa optimering, tog jag dven upp link building och sociala medier
och dess ranknings faktorer. Den andra centrala huvudpunkten var naturligtvis
Google Adwords, dér jag berattar mer ingdende hur sékorden fungerar och hur
man kan rikta sig till en viss malgrupp pa ett visst geografiskt omrade, genom att
anpassa dessa sokord.

Den andra delen av arbetet bestar av en undersékning om hur sma onlineforetag
anvander sig av Search Engine Optimization och Google Ads. Jag valde att an-
vanda mig av en kvalitativ undersokningsmetod. Darfor gjorde jag tre intervjuer,
varav tva inhemska sma foretag och ett litet foretag i Nederlanderna. Alla ar verk-
samma pa den internationella marknaden. Jag borjar med att beratta om foretagets
bakgrund och foretagsidé darefter gar jag narmare in pa vilka metoder de anvan-
der sig av nér det kommer till Search Engine Optimization och Google Adverti-
sements.

Efter intervjuerna kan jag konstatera att alla dessa sma foretag anvander sig av
bade SEO och Google Advertisments. Detta ar dven en stor hjalp for alla tre fore-
tag och beroende pa hur stor verksamhet de har pa en marknad, desto mer satsar
de pa dessa metoder. Gemensamt for alla var att dessa metoder kraver ytterst
mycket arbete och resurser. Darfor kan det ibland finnas bristfalligheter pa vissa
omraden.

Keywords Search Engine Optimization, Google Advertisments, online
business, search engine, online marketing,
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This thesis present a study about how small international start-ups use Google
Advertisments and Search Engine Optimization in their business. The work was
carried out through interviews with three different start-ups. One was an interna-
tional e-commerce company from The Netherlands, called GoCustomized, the
others were two international online companies from Finland, called Aveo and
Dermoshop. They are all active in different industires, but are all using the same
methods.

In the theoretical part, | first explain out by explaining what Search Engine Opti-
mization mean. Thereafter | continue explaining the definition of search engines. |
also tell about the pros and cons of SEO. Web traffic content and structure are al-
so pointed out, as HTML codes, web authority and web identity. In addition to a
strong focus on optimization, | also wrote about link building and social media
and its rank factors. The other main central point was, of course, Google Ad-
words, | explained more in detail how keywords work and how to target a specific
audience in a specific geographic area.

The second part of the work consists of a study on how online companies make
use of Search Engine Optimization and Google Advertisements. | chose the quali-
tative research method. Therefore, | did three interviews, with two small online
companies, and one Dutch e-commerce stat-up. All of the online companies are
active the international market. | started out by telling about the history and the
business idea for each company. After that | continued with how they use Search
Engine Optimization and Google Advertisements in their business.

To sum it up, all of these start-ups are using both SEO and Google Advertisments.
This is also a great help to all of the companies and helps them improving their
business, by using these methods. Depending on how well it goes on each market,
the more they focus on these methods. What all these online companies could
agree on, was that these methods require a lot of effort and resources to maintain

Keywords Search Engine Optimization, Google Advertisments, online
business, search engine, online marketing,



and to succeed in the right way. Because of this, there may be ruptures in some
areas.
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1 INLEDNING

Jag valde att skriva om hur sma online foretag anvéander sig av Search Engine
Optimization och Google Advertisement eftersom jag personligen jobbat med
detta under de senaste manaderna vid ett litet startup foretag i hjartat av Amster-
dam. Jag fann detta &mne mycket intressant och viktigt i dagens lage eftersom sa

gott som alla webbaffarer anvander sig av dessa metoder, pa ett eller annat satt.

Search Enging Optimization innefattar flera olika metoder, sa som ON och OFF
site optimering, vilket webb innehall man anvander dig av och vilka nyckel ord
man inkluderar i ett innehall. Google Advertisement handlar mer om vilka rele-
vanta sokord man ska anvanda i sina annonser for att kunder skall hitta till just din
webbplats, hur man kan bor anpassa sina sokord enligt olika geografiska omraden
och hur man ska na ut till en mal grupp genom att anvanda de ratta sokorden samt

annonserna.
1.1 Problemomrade

Genom att anvénda sig av Serach Engine Optimimizaion och Google Advertise-
ments kan sma online foretag dra mycket viktigt webb trafik till sin webbplats, for
att marknadsfora sig pa den utlandska marknaden. Med detta arbete fokuserar jag
pa att undersoka vilka de viktigaste och mest I16nsamma optimeringsmetoderna &r

for att skapa en framgangsrik webbplats.
1.2 Syfte

Syftet med detta lardomsprov &r att undersoka hur Search Engine Optimization
och Google Advertisesment kan hjalpa sma online foretag och dess verksamhet pa

den internationella marknaden.
1.3 Avgransningar

Jag har valt att fokusera min undersokning pa sma foretag inom e-handels bran-
schen, som &r verksamma pa den internationella marknaden. | huvudsak pa in-

hemska och lokala foretag, men for att fa lite perspektiv pa undersokningen valde
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jag aven att intervjua ett utlandskt foretag fran Nederlanderna. For att kunna jam-

fora och se om anvandningen av dessa metoder skiljer sig at i olika lander.
1.4 Metod

I lardomsprovets teoretiska del beskriver jag narmare vad exakt Search Engine
Optimization och Google Advertisements betyder. Jag redogor dven pa ett mer
djupare plan vilka metoder dessa innefattar och hur de kan paverka webbtrafiken

till en webbsida.

Jag valde att anvanda mig av en kvalitativ metod och gjorde tre djup intervjuer
med tre olika e-handelsforetag. Ett fran Nederlanderna, GoCustomized och tva
lokala foretag fran Osterbotten, Aveo och Dermoshop. Dér jag fick ta del av deras
online marknadsférings metoder och hur de anvander sig av Search Engine

Optimization och Google Advertisements i deras verksamhet.

I mitt lardomsprov har jag till storsta delen anvant mig av natsidor och natlittera-
tur, eftersom detta amne &r sa pass nytt och det inte finns sa mycket tillganglig
litteratur i bokformat an s& lange. Natsidorna och nétlitteraturen har i huvudsak
varit pa engelska, for att fa den allra senaste uppdaterade informationen om detta

amne.



2 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

SEO — ér en forkortning pé ordet ”Search Engine Optimization”, ndrmare bestamt
konsten, kraften och styrkan att driva webb trafik till sin hemsida. Webbtrafiken
ar lika med syra och luft for att en webbsida skall dverleva. Vissa webbsidor be-
hover bred och allman webbtrafik och ibland hundra tusentals traffar for att verk-
samheten ska utvecklas, medan andra webbsidor fokuserar mer pa en hogkvalita-
tiv malgrupp. Denna trafik ar dverlag mer inriktad pa den malgrupp som eventu-

ellt &r intresserade av ett kop av din produkt.

SEO handlar om att fi trafik fran “gratis”, “organisk™, ’redaktionell” eller natur-
liga” sokresultat fran sokmotorer. De storsta sokmotorerna s som Google, Bing
och Yahoo har huvudsakliga sokresultat med webbsidor, videor eller andra lokala
innehall som ar rankade enligt vad sékmaskinerna anser ar mest relevant for an-
vandaren. Denna typ av trafik ar helt kostnadsfri, vilket betyder att ingen betal-

ning kravs sa som for betalda annonser.

SEO handlar i grund och botten om olika tekniker hur man nar toppen genom att
optimera sokord for att fa sa mycket webb trafik som majligt till sin hemsida.
SEO har blivit en nyckelfaktor for att strukturera upp en webbsida och forbéattra

sin hemsida pa ett framgangsrikt satt.

”Karn” SEO ar motsatsen till icke — ’karn” SEO, vilket ar webb kampanjer som
kan inkludera avgiftbelagda annonser. Med en sékmotors placering menas hur en
webbsida ar rankad nér man skriver in ett visst sokord. Det &r naturligtvis betyd-

ligt battre att synas i toppen av listan.

Alla s6kord &r inte gjorda pa samma satt, en stor del av SEO handlar om att forsta
vilka sokord som &r viktiga for en viss specifik webbsida. Det ar darfor relativt latt
att vara hogt rankad pa sékmotor listan med ett sékord ingen soker efter. Darfor
kommer det synas klart och tydligt vilka sékord som drar och inte drar kunder till
din webbsida. Detta ar dock endast en av nagra faktorer SEO experterna kommit

underfund med. SEO utvecklas allt snabbare och snabbare och involverar mer och
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mer kostnadseffektiva metoder som kan tillampas till olika marknadsforings me-

toder.
Kéarnan av SEO innebar att:

1. Forsta hur en webbsida ar visad av en sokmotor.

2. Ta fornuftiga beslut for att vara saker pa att en sida ar optimerad pa ratt
satt for dessa sokmotorer.

3. Undvik forbjudna SEO metoder som kan leda till avstangning fran sokmo-

torer.

Fran ett bredare synfélt innebar SEO att man utvecklar en effektiv affarskampanj,
forstar sin affarsidé och dess formaner, skapa en affars strategi som omvandlar

utsikter och gor ditt foretag battre &n konkurrenternas.

Sidor for Search Engine Land
http://searchengineland.com/quide/what-is-seo

Sidor fran Search engine optimization — Building traffic and making money with
SEO, Harold Davis.

https://books.google.nl/books?id=hY SMBAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fi
&source=ghs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false


http://searchengineland.com/guide/what-is-seo

3 OLIKA TYPER AV SOKMOTORERS FRAMGANGSRIKA
METODER

Tre olika metoder som anses mest framgangsrika ar féljande:

1. ”On- the site SEO”
2. 7Off — the site SEO”

3. Overtradelser

Till dessa grupper hor aven under grupper men jag kommer endast ga in pa det
mest vasentliga for varje grupp. SEO faktorer fungerar som sagt bast i kombinat-
ion tillsammans. Exempelvis kommer inte en lysande HTML kod hjéalpa en hem-
sida far mer webbtrafik om sidans innehall inte ar uppdaterat och vélskrivet. Det
kommer heller inte hjalpa en webbsida om den har massvis med lankar, men kva-
liteten pa lankarna ar mycket lag. Om du daremot kombinerar ett flertal med posi-
tiva faktorer kan en webbsida na ett framgangsrikt resultat och likasa tvartom. Om
man anvander sig av manga negativa metoder kan det leda till att det endast drar
ner och stannar upp webb trafiken till din hemsida. Darfér bor man vara mycket

noga med hur man anvéander sig av dessa metoder.
On — site metoden

”On — site” ranknings faktorer handlar till stérsta delen om hur utgivaren hanterar
innehallet pa sin hemsida. Med andra ord, vilket typ av innehdll laddar man upp
pa en webbsida? Anvéander man sig av HTML koder som hjélper sokmotorer och
anvandare att hitta en hemsida? Hur hjalper eller hindrar webb strukturen s6kmo-
torerna? Dessa dr fragor och faktorer bor man halla i minne nar man strukturera

upp innehallet pa en hemsida.
Off — site metoden

”Off — site” ar ranknings faktorer som utgivaren inte har direkt kontroll 6ver och
inte kan styra. Sokmotorer anvander sig av denna metod eftersom de insag att for-

troendet for utgivarnas metoder inte alltid visade det mest trovardiga resultatet.
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Vissa utgivare forsoker pavisa sig mer relevanta och viktiga an andra. Bland mil-
jontals olika webbsidor racker inte endast en metod ”On — site” for att kunna

ranka en webbsida pa ett sarskilt sétt.
Straff & pafoljder

Straff och paféljer — handlar om att sokmotorerna vill att utgivarna ska presentera
SEO eftersom det hjalper manniskor att forbattra sina sokresultat pa webben.
S6kmotorerna pavisar detta genom att ge ut riktlinjer, blogg artiklar och videor pa
hur SEO tekniken fungerar och for att uppmuntra féretag att anvanda sig av detta.
Det finns naturligtvis tekniker som sGkmotorer anser som ”spam” eller hackare”,
vilket kan leda till att din hemsida straffas och i varsta fall forbjuds fran alla sok-

motorer.

Natsidor fran Search Engine Land.
http://searchengineland.com/guide/seo/types-of-search-engine-ranking-factors
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4 VAD AR SOKMOTORER?

Sokmotorer sasom Google dr mycket komplex och bestar av en mjukvara som ut-
vecklats till ett enormt stort foretag. Idag &r Google ndrmare bestamt den storsta

sokmotorn som ger dig tillgang till all varldens information pa internet.

Google &r dock inte den enda viktiga sokmotorn i dagens lage. SEO experterna
fokuserar ofta forst och framst pa Google men de flesta andra sokmotorerna fun-
gerar ofta pa likanande sitt. Om man darfor vet hur man ska hantera Googles

mekanism kan man darfor sa gott som hantera de flesta dvriga sokmotorer.

For att anvanda sig av SEO sa effektivt som mojligt kravs det att man foérstar hur
bitarna av sékmotorer och teknologi kopplas ihop. En s6kmotor som Google an-

vander sig av fyra olika redskaps mekanismer:

1. Upptdack, vilket betyder att hitta webbplatser. Detta fullindas genom att
anvanda mjukvaror som soker upp webblankar. Dessa kallas bot, web bot
eller robot.

2. Lagring av lankar, sammanfattning av sidor och relaterad information.
Detta system kallar Google ”index server”.

3. ”Ranking”, innebér att sorterar sidorna enligt efter hur viktiga de dr. SOk-
motorn Google anvénder sig av en bred mekanism som kallas ”PageRank”
for att astadkomma detta.

4. ”Return of results”, organiserar sokresultaten enligt hur hogt den ar place-

rad gentemot en specifik anvandarforfragan.

Discover, Storage, Ranking och Return, (DSRR) ar mycket viktigt att komma ihag
inom SEO. Du behdver kanna till grunderna av hur upptéckten och rankningen

fungerar for att kunna genomfodra SEO.
Naturliga och betalade sokresultat

Naturliga sokord ar sokresultat som kommer upp utan att man betalar nagra extra-
kostnader till de som forser sokmotorn sa som Google eller Bing. Malet med SEO

ar forstas att listas sa hog upp som mojligt bland sokresultaten helt kostnadsfritt.
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Betalade sokresultat kan daremot forekomma i olika former. Beroende pa vilken
s6kmotor man anvander sig av, ser organiska sokresultat olika ut. Pa vissa sokmo-
torer kan man inte se desto storre skillnad mellan organiska sokresultat och beta-
lade sokresultat. Google har daremot gjort det mycket klart och tydligt. Om man
har lagt till en betald annons i Google kommer denna vara sarskilt separerad fran
de 6vriga organiska sokresultaten och synas hogst uppe pa sidan som en Google

ad” och kunderna kommer direkt forsta att detta ar en betald annons.

Malet med SEO &r som sagt att klattra s hogt upp som mdjligt med de organiska
sokorden man anvander sig av. Internet sokningar expanderar hela tiden, likasa
SEO disciplinerna. Som sagt, det ar mycket svart att se skillnaden mellan vilka
annonser som ar betalade eller inte, férutom nér det géller Google som anvander
sig av GoogleAds. Om betalade annonser hjalper att ¢ka trafiken till en hemsida

ska man verkligen 6vervéga att tillampa detta i sin verksamhet.

Sidor fran Search engine optimization — Building traffic and making money with
SEO, Harold Davis.

https://books.google.nl/books?id=hY SMBAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fi
&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Fordelar med SEO

Om man forstar hur SEO ar uppbyggt och hur det fungerar &r att man ar ett steg
fore alla andra. Darfor lonar sig att ta vara pa detta vare sig man har byggt upp sin
hemsida helt sjélv, jobbar som webb utvecklare eller med webb design och utfo-
rande av webb sidor. Visst finns det webbplatser som fungerar utmaérkt utan att
medvetet anvédnda sig av SEO. Om man daremot utarbetar en ordentlig SEO stra-
tegi till sin webbsida kommer den sa smaningom kora om konkurrenternas hemsi-

dor som inte anvander SEO Gver huvudtaget.

Ett vinnande knep &r att sjalva onlinetrafiken drar mer kunder till en webbplats.
Vad man sedan gor med sin webbtrafik ar helt upp till en sjélv, vill man fortjana
pengar eller inte. Man kan se detta fran den synvinkeln att de webbsidor som an-
vander sig av SEO kommer automatiskt rankas hogre an de som inte satsar pa

detta aktivt. Dessa webbsidor gor inte klumpiga beslut som kan leda till mindre en
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lagre rankning av en sokmotor. Om man anvander sig av SEO pa ratt satt kommer
Google marka detta och belona din webbsida genom att ge en battre rankning
bland soktraffarna. Om man anvander detta pa ratt satt for varje webbsida kommer
det ge det lilla extra som behdvs for att en hemsida ska na toppen, och det ar just

detta som ar den verkliga fordelen med SEO.

SEO kan dra mer trafik till din webbplats. Om du planerar detta mycket utforligt
kan du paverka vilken typ av trafik som nar din webbsida. Det hér betyder att man
maste tanka 6ver hur man vill anvanda sig av SEO som en del av marknadsunder-
sokningen och affarsidé. De flesta onlineforetag vill ha trafik men inte vilken
webb trafik som helst. Alla foretag stravar efter den ultimata kunden — en med
pengar i planboken och som ar beredd att kopa er produkt. Ett online foretag vill

helst ha kvalificerade kunder.

Kvalificerad trafik ar inte vilken webb trafik som mojligt. Denna typ av trafik &r
utformad for de kunder som &r genuint intresserade av ens produkter, som ar redo
att kopa produkterna och har vad som kravs for att képa dem. Detta innebar att
man bor gora en SEO kampanj, vilket innefattar dina ideala utsikter, kundernas
kop beteende och vilka de &r. Utav detta formulerar man sedan ett steg-for-
stegschema for att locka kunder till din hemsida.

Nackdelar med SEO

Det finns alltid falska hemsidor som endast forsoker lura folk pa pengar, dessa
hemsidor kommer dock inte lyckas for en langre sikt eftersom Google och andra
sokmaskiner gor kontinuerliga kontroller dver webbsidors innehall och kommer

darfor efter ett tag att bli ut sparkade ur systemet.

Man lar sig bast av att observera hur andra anvander sig av SEO, vilket ger lite
perspektiv och vdgledning hur SEO anvénds. Det I6ns verkligen inte att anvanda
sig av SEO om man nyss 0ppnat en ny webbaffar och inte far nagot i utbyte. Med
andra ord, SEO som &r kostsamt att genomfora, och kan betraktas som en sorts
reklam kampanjshantering som omfattas av samma kostnadsnyttoanalys, som till-

lampas pa alla andra valskotta reklamkampanjer.
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Sidor fran Search engine optimization — Building traffic and making money with
SEO, Harold Davis.

https://books.google.nl/books?id=hY SMBAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fi
&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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5 OKA WEBBTRAFIK TILL DIN WEBBPLATS

Den huvudsakliga uppgiften SEO har ar naturligtvis att dra s3 mycket webbtrafik
och potentiella kunder till en webbplats som mdjligt. Webbtrafik dras dock
mestadels till hemsidor som bestar av ett bra valstrukturerat med webbinnehall av
god kvalitet. Det finns tva olika typer av innehall som drar mycket trafik.

Metod ett, en hemsida med teoretiskt innehall har stor méjlighet att dra mycket
webbtrafik.

Metod tva, om innehallet &r mycket bristfallig ar det basta radet att géra om webb-
sidan helt fran borjan med ett ordentligt valskrivet innehdll. Genom at utveckla ett
helt nytt innehall for en webbplats ar naturligtvis en av de mest effektiva metoder-
na for SEO, men mycket kravande for att fa mer vardefull trafik till din hemsida.
For att gora detta bor man ha pa klart vad ett framgangsrikt innehall bor innefatta
for att detta ska lyckas.

Webb innehall som drar trafik

Det ar mycket svart att satta fingret pa vad ett lyckat webbinnehall bor inkludera
for att det ska anses vara av god kvalitet. Webbinnehallet kan variera fran humor
till opinions fragor och bortat. For att en webbplats ska bli sa framgangsrik hor

den vanligtvis till nagon av dessa kategorier nedan:

Webbsidan ar humoristisk och ger bestkarna ett gott skratt varje gang de besoker
sidan. Eftersom typen av humor varierar mycket mellan ménniskor bor denna va-
rieras mellan demografiska faktorer av malgruppen. Genom att anvanda den réatta
typen av humor och rikta denna till ratt malgrupp kan du dra mycket vardefull tra-
fik till din webbplats. Samtidigt som man bor komma ihag att uppdatera dessa
humorsidor sa ofta som majligt, eftersom humor sidor Gverlag tenderar att bli tra-

kiga snabbt.

Ett annat knep som &ven kan Oka trafiken till sin hemsida & om man erbjuder en
gratis tjanst av nagot slag. Webbsidor som erbjuder gratis tjanster drar hapnads-

vackande mycket trafik. Eftersom “gratis alltid ar gott” enligt de flesta mé&nniskor.
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Det tredje vinnande konceptet kan vara om webbplatsen &r en online tidning, tids-
skrift eller en blogg. Nyhetsvackande innehall och asikter kan dra otippat mycket
trafik, eftersom folk &ar nyfikna och vill veta vad som pagar. | dagens lage kan som
sagt vem som helst starta upp en egen blogg och pa grund av detta bor man se till
att sarskilja sig ordentligt fran 6vriga bloggare. Om man valjer att startar upp en
blogg via sin webbsida ar detta fran en SEO experts synvinkel en mycket 6nske-
vard tillaggs faktor. Eftersom det ger din hemsida ett nytt och farskt innehall, vil-
ket &r en av de viktigaste faktorerna for sckmotorer ndr de evaluerar en webbsidas

innehall och dess rankning.
Ett valformulerat webb innehall

”Content is king.” Det dr ett uttryck man hér om och om igen nér det kommer till
framgangsrik SEO. Om du anvénder dig av ratt innehall har du grundat en stadig
bas for att stodja alla dina andra SEO prestationer. Innehallets kvalitet & A och O
for din hemsida. Om du bland annat séljer nagot som en enkel broschyr som du
kan finna pa hundratals andra webbsidor, bor du se till att anvanda dig av ett unikt
innehall. Erbjuder ditt innehall dina lasare en intressant lasning som varar i flera
minuter? Ger ditt innehall ett mer vérde, nagot mer unikt, annorlunda och anvand-
bart for dina lasare? Dessa fragor ovan &r nagra du bor ta stallning till sjalv for att
vara saker pa att ditt innehall pa din hemsida ér tillrackligt bra.

Gor en nyckelords undersoékning

Den viktigaste SEO faktorn efter att skapa ett unikt innehall av god kvalitet, ar att
gora en ordentlig nyckelord undersokning. Det finns ett flertal verktyg man kan
anvanda sig av for att hitta dessa nyckelord, som dina potentiella kunder anvander
sig av for att hitta till din webbplats. Du vill forstas hitta dessa sokord som kun-
derna anvander for att producera det perfekta webb innehallet som effektivt mots-
varar kundernas sok fragan. Ett exempel pa detta ar bland annat en hemsida som

2

heter “undvik hudcancer” som berittar om hur man férhindrad hudcancer. En
sokmotor kan dock vélja bort att ranka en hemsida dar méanniskor anvénder sig av
sOkord som ”tips pd hur man undviker hudcancer”. Dérfor dr det mycket viktigt

att hemsidans innehall bestar av det ratta spraket och nyckelorden som just dina
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kunder anvander och soker efter. Det & med andra ord mycket viktigt att man &ar
specifik och exakt nar det kommer till en webbsidas innehall.

Webbsidans innehall och anvéandning av nyckelord

For att strukturera upp din hemsida och vara saker pa att den innehaller de viktig-
aste nyckelorden, 16ns det att gora en ordentlig nyckelord undersokning innan du
satter igang med publicerandet av webbinnehallet. Ett program du kan anvanda
dig av for att hitta dessa nyckelord dr Google Adwords egna program “Keyword
Planner”. Om du daremot redan utvecklat och publicerat ett innehall pa din hem-
sida kanske det vore en smart idé att uppdatera ditt innehall med dessa nya nyck-
elord. Om du dessutom vill att din hemsida ska bli hittad under vissa specifika
sokord som din verksamhet &r relaterad till, I16nar det sig att anvanda sig av dessa.
Anvind dessa nyckelord neutralt pa din sida och kom ihag att inte 6ver anvanda
dina nyckelord, eftersom detta latt kan 6verga till spam, vilket i sin tur igen kan
straffa din hemsida. De huvudsakliga fragorna du bér komma ihag att stélla dig
sjélv innan du publicerar nagot innehall 6ver huvudtaget pa din webbsida ar: ”Har
du gjort en nyckelords undersokning?” och ”har du med de viktigaste nyckelorden
i webb innehéllet?” Pa detta satt kommer dina potentiella kunder hitta till din
hemsida pa lattaste mojliga satt, samt bli hogre rankat av Google bland s6korden.

Aktuellt innehall

Sokmotorer alskar nytt och aktuellt innehall. Detta innebar inte att man kan upp-
datera sin hemsida dagligen med nytt innehall och inte heller lagga till nya sidor
och tro att sokmotorerna kommer ranka en sida hogre bara for det. Tyvarr funge-
rar det inter riktigt pa det sattet. Google har en metod som kallas ”Query deserve
freshness (QDF). Exempelvis om en hemsida med normalt mycket traffar mitt i
allt blir mycket popular under ett visst sokord och sokmotorerna vill fa reda pa
vad som pagar pa den sidan, kan Google tillampa denna QDF metod for att kon-
trollera om det faktiskt finns nagot nytt innehall under den rubriken. Om sa é&r fal-

let, kommer hemsidan fa en hogre rankning bland soktraffarna.
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Om man har ratt innehall under rétt rubrik nar QDF kontrolleras kan man snabbt
vara hogst bland rankningslistan i veckor och manader om du har tur. Var dock
medveten om att din hemsida snabbt kan ramla tillbaka pa samma placering i lis-
tan som tidigare. Detta handlar dock inte om att du gjort nagot fel, det betyder
endast att ditt innehall behéver uppdateras till ett farskt sadant for att aterigen na
en topplacering. Hemsidor kan utnyttja detta och producera ett sarskilt innehall for

deras hemsida, enligt vad som &r passande for deras bransch for tillfallet.

De finns aven andra faktorer som ger framgang for sidans innehall i sokmotorer.
Vid sidan av dessa rankningar av webblistor finns dven sa kallade "vertikala™ re-
sultat. Dessa kommer fran "vertikala" sokmotorer som fokuserar pa bilder, lokala
nyheter, och videor. Om man har innehall inom dessa omraden, kan det vara be-

handigt att visa upp detta inom sérskilda delar av sokresultatsidan.
Horisontell sokning

Google &r ett utmarkt exempel pa detta. Vilket &r en vanlig sokmotor som samlar
in innehall fran hela webben och matchar s6kord fran ett brett spektrum av olika
amnen. Detta kallas horisontell s6kning, eftersom mest fokus ligger tvérs over ett

brett omrade av &mnen.
Vertikal sokning

Google driver aven specialiserade sokmotorer som fokuserar endast pa bilder, ny-
heter eller lokalt innehall. Dessa kallas vertikala sokmotorer eftersom de ar foku-

serade pa ett visst segment, vilket ar en snavar del av det breda spektrumet.

Ett innehall som presterar bra i en vertikal sokning kan hjalpa en att lyckas nar
innehallet pa din webbsida inte racker till. Det kan aven hjélpa dig att na toppre-
sultat med din webbsida. Se darfor till att man producerar innehall i huvudsakliga

vertikala omraden som ar relevanta for ens hemsida.
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Direkta svar pa sokresultat

Sokmotorer forsoker oka direkta svar inom sina sokresultat. Fragor som "Varfor
ar himlen bla" eller "hur gammal ar Barack Obama" kan ge dig svaret utan att be-

hova klicka pa en enda webbsida.

Folk undrar varifran sokmotorerna far dessa svar. Ibland, licensieras de, t.ex. me-
nyer eller musik texter. Andra ganger, tas de direkt fran webbsidor, vilket ger en

lank tillbaka i form av en kredit.

Det ar manga som debatterar om huruvida ditt innehall anvands som ett direkt
svar, ger framgang eller inte. Om man tanker efter, om nagon far svaret direkt som

de behover, kanske de inte klickar? Och vad ar framgangen i det?

Webbsidor som for nérvarande anvéands som direkta svars kéllor, kan bli mycket
framgangsrika for tva huvudsakliga skal. For det forsta ar det ett tecken pa fortro-
ende, vilket kan hjélpa en webbplats for andra typer av fragor. For det andra, sa
lange folk undrar 6ver saker och ting, finns det dven tecken pa att ett direkt svar

verkligen kan 6ka webb trafiken till en hemsida.

Natsidor fran Search Engine Land.
http://searchengineland.com/guide/seo/content-search-engine-ranking
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6 WEBB STRUKTUR OCH FRAMGANGSRIKA SOK FAK-
TORER

Genom att anvénda sig av den rétta webbstrukturen kan det hjdlpa din hemsida att
blomstra, om du déremot anvander dig av fel typ av struktur kan det leda till det
motsatta. SOkmotorer anvinder sig av sa kallad ”crawl” metod, vilket innebar att
de soker igenom en sida mycket snabbt och gér kopior som samlas ihop pa ett och
samma stélle som kallas ”index”, vilket man kan jamfdra med ett enormt upp-

slagsverk.

Nar nagon sedan skriver in ett visst sok ord kommer s6kmotorn g igenom denna
bok, for att hitta de mest relevanta sidorna och som passar att visa bast bland sok-
traffarna. FOr att din hemsida ska hittas, bér man finnas med i detta ”index” regis-
ter och for att komma med i detta register bor du bli granskad eller "crawled” av

en sokmotor.

Vanligtvis har inte hemsidor problem med att bli registrerade men det finns vissa
faktorer som kan stilla till problem. Exempelvis kan ”Java script” och “Flash”
gémma undan vissa lankar pa din hemsida fran sokmotorer. Detta kan leda till att

potentiella ord kan gémmas bort pa din hemsida.

Varje hemsida ges en genomsokning budget. Detta innefattar en ungefar berék-
nad tid eller ett visst sid antal en sokmotor genomsoker varje dag. Detta &r baserat
pa det relativa fortroendet och auktoriteten for en webbplats. Stérre webbplatser
forsoker ofta forbittra sin “crawl” effektivitet genom att fa "ratt" till att sina sidor
ska genomsodkas oftare. Anvandningen av robots.txt, interna lank strukturer och
specifikt framstalla hur s6kmotorer inte ska genomsoka sidor med vissa URL-

parametrar forbattra ”crawl” effektivitet for en hemsida.

Overlag #r dock “crawl” problem relativt litt att undvika. Ett utmirkt hjilpmedel
ar bland annat att anvanda sig av webbplats kartor for bade HTML och XML ko-
der, for att gora det sa latt som mojligt for sokmotorer att genomsoka din webb-

plats.
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Dupliceringar

Ibland blir det stora uppslagsverket, indexet rorigt. Nar en sokmotor soker igenom
indexet kan den ibland hitta sida efter sida med exakt samma innehall, vilket inte
ar korrekt. Detta gor det saklart &nnu svarare att veta vilken den originella sidan &r
och vilken sokmotorerna ska soka upp. Det hela blir &nnu vérre nar méanniskor
lankar till manga olika versioner av hemsidan. Dessa lankar en indikator pa for-
troende och auktoritet, som sedan plétsligt delas upp av flera olika sidor. Resulta-
tet &r en forvrangd och lagre uppfattning av det riktiga vérdet sidan ursprungligen
tilldelats.

Som online féretagare stravar man alltid efter att endast ha en version av sin hem-
sida tillganglig bland s6kmotorerna. Det finns manga olika satt en webbsida kan
dupliceras. En hemsida kan bland annat ha en "www” version av sin hemsida och
en “icke-www” version, istéllet for att omdirigera de 6vriga “icke-www” hemsi-
dorna till sin ursprungliga hemsida. En del e-handels foretag tillater sina duplice-

rade versioner att bli registrerade med ett index.
Mobilvanligt

| dagens lage sker mer Google sokningar via mobila enheter &n via datorn. Darfor
uppskattar Google naturligtvis om ens hemsida & mobilvanlig och man har en
béattre chans att sin hemsida ska rankas hogre bland mobilsdkningar, gentemot de
andra som inte satsat pa att ha sin hemsida tillganglig i en mobilversion. Sokmo-
torn Bing anvander sig av samma metod. Gor darfor din webbsida mobilvénlig,
vilket kommer 6ka dina chanser att rankas hdgre bland sok traffar och samtidigt
gora dina kunder mer néjda. Om du har en applikation for smarttelefoner kan du
alltid 6vervéga att anvénda dig av index och lankande, vilket sékmotorer erbjuder

for applikationer.
Webbsidans hastighet

Google vill géra webben till en snabbare plats och har darfor forklarat att snabbare
webbsidor kan far en fordel nar det galler rankning i jamforelsevis med langsam-

mare hemsidor.
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Genom att gora ens webbplats supersnabb garanterar du dock inte att du kommer
aka raka vagen upp till toppen bland sokresultaten. For att satta saker i perspektiv,
hastigheten ar en av de mindre faktorerna som paverkar placeringen for din hem-
sida. Man brukar saga att hastigheten ar en faktor som endast paverkar 1 av 100

varden enligt Google.

Hastigheten pa ens hemsida kan daremot forstarka andra faktorer och kan till-
sammans forbattra andra faktorer. Vi ar otaliga nar det géller langsamma webbsi-
dor i dagens lage, speciellt nér det kommet till mobila enheter. Genom att 6ka has-
tigheten pa en hemsida kommer man bade gora sokmotorer och potentiella kunder
ndjda.

HTTPS — sakerhetsskyddad sida

Google 6nskar naturligtvis att hela webben skulle anvanda sig av HTTP server,
for att erbjuda internet surfare en sdkrare webbplats. For att gora detta mojligt
uppmuntrar Google hemsidor som gor detta genom att ranka deras hemsidor hogre
bland soktraffarna. S& som webbplatsen hastighet ar dven detta en lite faktor som
kan hjalpa din hemsida att na en hogre placering bland rankningarna. Dock bor du
komma ihag att detta inte &r spikat i sten att det kommer handa, men ett steg i ratt
riktning i alla fall. Att sdkerhetskydda sin webbsida med en HTTPS kod kan vara
ett bra satt att dra mer trafik till din hemsida eftersom det pavisar att det ar sékert

att surfa pa denna webbplast.

Natsidor fran Search Engine Land
http://searchengineland.com/guide/seo/site-architecture-search-engine-ranking
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7 HTML KODER

HTML &r den underliggande koden som skapar sjalva webbsidan. Tank dig att du
skulle skriva 100 olika bocker men namngav dem precis samma namn. Hur skulle
nagon nagonsin forsta att alla bocker handlar om olika rubriker? Eller om du skrev
100 olika bocker, med olika rubriker men titlarna var inte mycket beskrivande.
Endast ett eller tva ord skiljde rubrikerna at. Aterigen, hur skulle ndgon d& veta

vad bockerna handlar om?

HTML koderna har alltid varit och kommer alltid att forbli den viktigaste HTML
signalen en sokmotor anvénder sig av for att veta vad en hemsida handlar om. En
dalig HTML kod &r precis samma sak som exemplet pa bockerna ovan. Om dina
HTML koder for din webbsida ar mycket otydliga och icke beskrivande, kommer

Google gora en andring for att atgarda detta.

Darfor bor du noggrant tanka igenom vad du vill att din webbsida ska bli hittad
for, enligt de sékord du kommit fram till & de mest relevanta att anvanda sig av
for din webbplats. Darfor ar det mycket viktigt att komma ihag att anvanda sig av

beskrivande och unika rubriker fér sin hemsida.
Meta description tag

Meta beskrivnings taggen ar en av de aldsta metoderna som stéder HTML — ko-
derna, som aven foreslar hur din hemsida ska beskrivas bland sokkatalogerna.
HTML koden &r motsvarigheten till rubriken av en bok och meta beskrivningen i
sin tur kan beskrivas som den lilla sammanfattade texten du finner pa baksidan av

en bok.

SEO specialister pastar att denna metabeskrivning inte hjalper ens webbsida att
rankas hogre pd négot sitt, det anses mer vara en “display faktor” som hjélper dig

se hur man verkar om man nar toppen av andra faktorer.

Tekniskt satt ar detta helt korrekt och det ar en av anledningarna varfor meta be-
skrivningen anses vara en “framgangsfaktor” istéllet for en rankningsfaktor som

hjalper ens hemsida att klattra bland sokkatalogerna. En meta beskrivning som
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innehaller de ratta sokorden, som en person skriver in, fangar definitivt sokarens
uppmarksamhet. Meta beskrivningen ser man alltid i fet stil under HTML rubri-
ken. En valformulerad och tydligt meta beskrivning kan hjalpa till att fa sckaren
att klicka pa sokresultatet om det ar tillrackligt valskrivet. Detta kan saklart leda
till ytterligare klick och mer trafik till din hemsida. Darfor brukar man réka meta

beskrivningen som en ”framgangsfaktor”.

Dock kan man inte vara helt siker pa att sckmotorerna kommer anvanda var meta
beskrivning. Eftersom sékmotorerna kan skapa olika typer av meta beskrivningar
utifran vad de tror skulle vara mest relevant for en viss sékning. Men att skapa en
egen meta beskrivning ger dock en hogre chans att det du foredrar verkligen
kommer visas. En metabeskrivning tar inte manga minuter att formulera ihop,

darfor foredras det varmt att gora en sadan.
Strukturerad data

Det vore otroligt behéndigt om man kunde férklara for sokmotorerna om vad ens
hemsida har for innehall, genom att anvéanda sig av sitt eget sprak. | sjalva verket
anvander sig webbplatsen av specifika koder som gor det enkelt for sokmotorer att

foresla detaljer av sidans innehall och struktur.

Resultatet av den strukturerade informationen dversétt sedan till nagot som kallas
rich snippet” vilket dr en soklista av alla extra finesser som gor din hemsida mer
attraktiv och anvandbar for dina besokare. De vanligaste utdragen av dessa ar van-
ligtvis recensioner och rankningsbetyg som omfattar de mest hdpnandesveckande

kommentarerna.

Aven om anvindningen av strukturerad data inte kan kallas en direkt ranknings-
faktor, anses den helt klart som en framgangs faktor. Alla faktorer blir lika och en
hemsida som har ett “’rich snippet” utdrag kommer fa mera traffar an de webbplat-
ser som inte har detta. S6kmotorerna uppmuntrar webbplatsdagare att anamma
strukturerad data, eftersom detta &r ett mycket enkelt satt som man inte behdver

vara desto mer teknisk for att vara kapabel att gora.
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Denna typ av strukturerad data har funnits ganska lange i olika former. Under den
senaste tiden har sokmotorer borja forlita sig mer och mer pa tillkomsten av

Googles program "Knowledge Graph” och ”Bing Snapshot”.
Sidhuvud

Sidhuvud-taggar finns formellt for att identifiera viktiga delar av en hemsida.
Sokmotorer har lange anvant sidhuvudet som ledtradar och forklaringar om vad
sjélva hemsidan handlar om. Om man har sok ord man vill att en hemsida ska hitt-
tas for, okar det chansen att en hemsida visas for dessa nyckelord. Naturligtvis har
denna kunskap lett till att en del manniskor har gatt Gver styr genom att ldgga in
hela stycken i sidhuvudet. Detta kommer inte vara framgangsrikt dock.

Sidhuvud-taggar &r till for att en webbsidans innehall ska vara sa tydligt och latt-
last som mojligt for besdkare och sékmotorer. Sidhuvudet &r mycket praktiskt nar
den aterspeglar strukturen eller ett utkast fran en sida. Om man har en huvudru-
brik pa en hemsida bér man alltid anvéanda sig av en H1-tagg. Relevanta underru-
briker ska ha en H2-tagg. Anvand sidhuvudet for att gora en tydlig och valformu-

lerad rubrik som pa sa satt kan forstarka andra ranknings faktorer.
Fortroende, webb- auktoritet, identitet & sok rankningar

Manga SEO experter tror att fortroende vardet pa en hemsida spelar stor roll nar
det kommer till om hemsidan kommer vara framgangsrik eller inte, fran ett sok
perspektiv. Om s6kmotorer kan bestamma att lita pa lankar och sociala konton,

kan de da lara sig lita pa webbsidor? Definitivt.
Webb auktoritet

Ingen vet riktigt exakt hur sokmotorerna beraknar webb auktoriteten och i sjdlva
verket finns det manga olika webbauktoritetssignaler som pavisar detta. Dessa kan
vara lankar du tar emot till din hemsida, ar de av bra kvalitet eller enda endast da-
liga lankar som innehaller spam eller vagt innehall eller fran sociala referenser
fran respektive konton. Naturligtvis kan negativa asikter och recensioner aven pa-

verka webb auktoriteten for en webbplats.
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Sokmotorerna forsoker konstant genomsoka webb auktoriteten pa en hemsida. Det
basta tipset for en webbagare ar att kontrollera alla kriterier Google stéller pa att
bygga en webbplats med ett hogkvalitativt innehall pa sin hemsida, samt akta sig
for ”Panda” uppdateringar. Vilket ir ett sokfilter fran Google som forebygger att
webbplatser med ett vagt webbinnehall klattar upp pa Googles topp soklista. Or-
den fortroende, webb auktoritet och sakkunskap ar viktiga ord att komma ihag i

dessa sammanhang.

Webbauktoritet ar alltsd en allman erkéand marknadsledare inom sin bransch, om-
rade eller affar. Det ar dit man stravar nar det géller att ha sa bra webb auktoritet

som mojligt.
Engagemang

En webbplats av hog kvalitet bor erbjuda en meningsfull samverkan med anvén-
darna. Sokmotorerna kan forsoka mata denna interaktion, engagemang pa manga
olika satt. Detta kan man maéta bland annat genom att se hur lange en anvéndare
stannar pa din hemsida. Vad de soker, klickar och gar vidare till. Eller drar de di-
rekt tillbaka till sitt sokresultat och provar en annan hemsida for en béttre traff?
En pogo sticking” kan mitas av sokmotorer och kan vara ett tydligt tecken pa att
innehallet pa att en hemsida inte ar tillrackligt intressant och valformulerat.

Om man ser det fran motsatt perspektiv kan man se om anvéandarna granskar ditt
webbinnehall lange i jamforelse till andra webbplatser med liknande innehall. Hur
lang tid och hur ”langa klick” anviandarna anvéander sig av dr andra faktorer sok-

motorer kan méta och anvanda for att kontrollera din kvalitet pa din webbsida.

Sociala handlingar sa som kommentarer, delningar och gillningar” &r aven ett
annat satt for webbplatsen som dess engagemang kan matas pa. Sokmotorerna ar
dock inte mycket villiga att dela med sig av engagemangets statistik, det & myck-
et mindre detaljerat i dess matt. Man tror dock att engagemanget mats och an-

vands for att informera sokresultaten.
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Sokhistoria

Eftersom sokmotorerna standigt besoker din hemsida kommer den till sist fa en
kansla over hurudant innehall som &r normalt for just din webbplats. Om du dar-
emot plotsligt borjar ldnka till sidor med sa kallat ”déligt innehdll” sa som spam
och 13g kvalitativa sidor och publicerar innehall som du vanligtvis inte brukar
gora. Kommer varningsklockorna da borja ringa och sékmotorerna kommer un-

derstka detta narmare.

Man bor dock komma ihag att webbsidor och personer forstas andras med tiden.
Andringar faststalls inte s& dar bara. Andra faktorer undersoks naturligtvis ocksa
for att se om nagot storre skett.

Pa samma satt kan aven en webbplast med dess sokhistoria dvertrada vissa gran-
ser och dra pa sig problem och pa sa satt blir det mycket svarare for hemsisdan att
na tillbaka till ranknings toppen. Om exempelvis Google “Penguin”, vilket ar ett
verktyg fran Google som hjalper sokmotorerna att hitta hemsidor som koper lan-
kar och erhaller lankar pa lankkataloger for en béattre rankning bland soktraffarna
pa sokmotorerna, kommer éver en webbplats och marker att en hemsida anvéander

sig av dessa metoder kommer den ha svart att klattra upp pa sokmotor listan.

Om en situation som denna uppstar hjalper det otroligt mycket om du har en hel-
hetsmeritlista av din hemsida. En webbsida som varit etablerad langer pa mark-
naden har lattare att halla upp trafiken och soktraffarna till sin hemsida, men dar-
emot en mer nystartad webbplats kan kdnna av sitt misstag i flera veckor eller

aven manader for att bygga upp sitt fortroende igen.
Webb identitet

For att sokmotorer ska ha koll pa webbsidor och vilka publikationer de innefattar
kan man anvanda sig av olika verktyg. Det mest omfattande forsoket pa detta var
”Google Authorship” vilket avslutades 2014. So6kmotor forsoker dock annu kon-
trollera detta via ”Autho rank” pa olika sétt.
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Webbidentiteten och publikationerna kommer med sékerhet fortsatta utvecklas.
For tillfallet &r de mest anvidndbara verktygen “Klout” som fungerar via Bings
”webmaster tools”. Google har dven sin egen motsvarighet, ” Google Search Con-
sole”, dar du behdver lanka din webbsida till Google + for att denna funktion ska

fungera.

Natsidor fran Search Engine Land. http://searchengineland.com/quide/seo/trust-
authority-search-rankings. http://searchengineland.com/library/google/google-
penguin-update
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8 ”LINK BUILDING” OCH RANKNING BLAND SOKMO-
TORER

Lankar var den forsta vid sidan om” rankningsfaktorn som anvéndes av sokmo-
torer. Google var inte den forsta sckmotorn som réknade lankar som réster. Men
detta var den allra forsta sokmotorn som var en stark beroende lankanalys och ett
satt att skapa relevans. Fastdn det pratats om andra metoder, anses anda lankar
forbli den viktigaste yttre faktorn for en bra soknings rankning. Som du kommer

marka ar dock viss lankar mer varda an andra.
Lank kvalitet

Lank kvaliteten kan jamforas med att vara sjuk och ta emot rad angaende boteme-
del. Tar du hellre emot rad fran fem kunnig lékare eller 50 slumpmassiga personer
du just mott pa gatan? Svaret blir ganska tydligt att man véljer de kunniga lakarna
framom de okunniga manniskorna. Aven om de manniskor man fragor ger ett svar

vager anda kvaliteten pa svaren mer.

Denna metod fungerar pa precis samma satt nar det kommer till lankar och sok-
motorer. De kommer rékna alla lankar som gar till en webbplats, forutom de lan-
kar som ar ’no follow” lankar eller andra metoder. Dessa lankar rdknas dock inte
alla lika, de lankar som anses innehalla mer kvalitet vager forstds mera an de

andra.

En lank fran en storre, mer respektabel hemsida ar betydligt hogre pa en kvalitets-
skala i jamforelse med en kommentar pa en blogg. Lankar fran liknande hemsidor

med relevant innehdll kan &ven vara varda mer.
Lank text

Webbsidan Amazon har bland annat miljontals olika lankar som pekar ut ett visst
objekt. Exempelvis kan du inte forvanta sig hitta nagot om man skriver in sokor-
det batar” pa Amazon. Du skulle fa betydligt mer soktraffar om du skriver in

“bdcker”, eftersom batar inte 6ver huvudtaget finns i Amazons sortiment.
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Orden i en lank — l&anktexten, ses av sOkmotorerna som ett satt en webbplats be-
skriver en annan. Det ar tyvarr mycket svart att kontrollera vilka sokord folk an-
vander sig av, for att hitta till en webbplats, darfor ar det mycket behandigt att an-

vanda sig av dessa lanktexter inom rimliga granser.
Antalet lankar

Det finns mer och mer webbplatser som inser vikten med att ju fler lankar man har
desto lattare har webbsidan att na framgang inom SEO. Det ar vanligt att man far
en massa lankar fran flera olika sidor. Kom dock ihag att 100 lankar fran en sida

ar betydligt mycket mindre vard &n 100 lankar fran 100 olika sidor.

For flera ar sedan handlade det mer om sjélva antalet pa lankarna, men detta

minskade stadigt efter att sokmotorerna larde sig bedéma kvaliteten pa lankarna.

En taktik genom virituellt 1ank beteende kampanjer, marken och verktyg kan man
forsakra sig om att fa ett stort antal med lankar, sa som aven sékmotorerna ibland
foreslatt.

Négot du dock bor komma ihdg &r att inte borjar spamma webbsidor, s& som

bloggar. Det déaremot kan ge dina lankar en motsatt effekt.

Nétsidor fran Search Engine Land. http:/searchengineland.com/quide/seo/link-
building-ranking-search-engines



http://searchengineland.com/guide/seo/link-building-ranking-search-engines
http://searchengineland.com/guide/seo/link-building-ranking-search-engines
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Personalisering och rankning bland sékmotorer

For endast nagra ar sedan sag de flesta sékresultaten likadana ut. Vilket ar motsat-
sen till hur sokresultaten ser ut idag. Vare sig man skriver in sok ord pa Google
eller Bing. Alla kommer fa ett personligt resultat i en viss utstrackning. Aven nar

man bladdrar i privata och personliga bladdringsfonster.

Det finns naturligtvis gemensamma faktorer ocksa. Alla ser endast inte personliga
resultat, manga sokresultat ser mycket likadana ut. Det finns dven sok listor som
kommer upp beroende pa var man befinner sig, vem sokaren ar och hur de surfar

pa webben.
Land och ort

En av de lattaste rankningsmetoderna &r att fordela in manniskors sokresultat en-
ligt var de befinner sig i varlden. Exempelvis om en person i USA skriver in
sokordet ”fotboll” kommer hen fi upp ett sokresultat om amerikansk fotboll. Dar-
emot om en person skriver in samma sokord i Storbritannien skulle den fa upp ett

annat resultat.

Om en hemsida inte ar relevant for ett visst land eller inte kommer upp bland
sOkresultaten, har en hemsida mindre chans att visas upp nér landets personifie-
ring sker. Om man déremot kénner att en hemsida &r relevant for ett visst land el-
ler marknad bor man se till att sitt webbinnehall anpassas och internationaliseras

enligt det.

Forutom att sokmotorer endast fokuserar pa landomraden, skraddarsyr de &ven

sokresultat som matchar en viss stad eller ort baserat pa var anvandaren befinner
sig.
Precis som med anpassning enligt land bor du se till att ha ett webbinnehall som

ar relevant for en viss ort eller stadsomrade for att komma upp bland sokresulta-

ten.
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Personlig sokhistoria

Sokmotorer registrera nufortiden vad exakt det ar man letar efter, klickar pa, och
vilka webbplaster du besoker kontinuerligt. Likasa med vilka sidor man gillar pa

Facebook och retweetar pa Twitter.

Denna typ av individualiserade historia anvands i en hogre eller lagre grad for
bade Google och Bing och paverkar sokresultaten efter det. | jamforelse med land
och stads individualisering finns det ingen metod som kan géras mer passande for

detta tyvarr.

Det man bor tanka pa ar hurudant intryck man ger av sitt foretag och sjélva varu-
markeslojaliteten. Nar en anvéndare klickar pa ett ”vanligt” sokresultat vill du se
till att ge ett sa bra forsta intryck som mojligt for att fa dem att atervand till din
hemsida. Med tiden kommer webbsida sedan dyka upp bland anvandarens sokre-

sultat, fastan sidan ligger lagre an andra sokresultat.

Detta beteende forstarker en webbplat och kommer gora att den visas oftare till
sina anvandare. Annu battre ar det dessutom om man kan gilla sidan eller dela den

pa Twitter. Detta indikerar annu starkare band till din hemsida for anvandaren.
Sociala kontakter

En av de senaste rankningsfaktorerna &r att man sammankopplar anvandarens so-
ciala kontakter. Eftersom dessa kan paverka vad anvandaren soker efter pa Google

och Bing.

Dessa kontakter ar mycket viktiga eftersom det &r de som verkligen visar anvan-
darens personliga uppséattning och fungerar som en radgivare for anvandaren. Off-
line det vill saga i verkligheten litar du naturligvis pa dina vanner om du énskar att

ta emot rad angaende bra restauranger eller barer i stan.

Dagens sok resultat forsoker efterlikna dessa situationer som uppstar i verklighet-
en. Sa som att man fragar en van som besokt ett visst stalle, som i sin tur delat en
recension om denna restaurang, vilket i sin tur kan ranka en webbplats hogre for

den anvandaren.
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Om folk alltsa kan dela eller gilla en hemsida eller artiklar, hjélper detta en webb-
sida att skapa fortroende och chansen Okar att folk kommer hitta till just den déar
hemsidan.

Nétsidor fran Search Engine Land.
http://searchengineland.com/quide/seo/personalization-search-engine-rankings



http://searchengineland.com/guide/seo/personalization-search-engine-rankings
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9 SOCIALA MEDIER OCH DESS RANKNINGS FAKTORER

Lankar sa som “off-page” lidnkar var ett stort steg framat for sGkmotorer. Men
med tiden har dessa lankar tappat ett visst varde pa grund av en del olika orsaker.
Detta kan bero pa bland annat att vissa hemsidor &r mycket mana om att lanka ut
sina webbplatser, andra blockerar lankar for att bek&mpa skrappost och lankar

som blir kopta och salda minskar trovéardigheten pa lankarna.

Sociala medier ddremot kan anses som ett annat sitt att “rosta” till forménen for
platser. Den sociala media fordelningen ar alltsa ett sétt att halla upp rostningsbe-
teende och fa det att fortsatta. Dessa sociala signaler framstar som raknings fak-
torer som sokmotorerana sedan i sin tur avgor hur man kan utnyttja anvéandarnas

sociala interaktion och beteende.
Socialt rykte & delningar

Precis som s6kmotorer rdknas alla lankar inte likadant, de visar bland annat inte
alla sociala medier konton som ér likadana. Detta ar mycket logiskt, eftersom vem
som helst kan 6ppna ett nytt konto pa sociala medier endast for att dra mer upp-

marksamhet till sin hemsida. Ar detta rattvist? Nej inte alls.

Liknande lankar ar nastan omajligt att hitta, forutom just dessa likadana sidor pa
sociala medier. Dessa sidor har mojligtvis ett fatal kvalitet” och “riktiga” kontak-

ter i deras natverk som verkligen passar in pa det material de delar pa deras sidor.

Det du stravar efter med din webbplats ar naturligtvis att man refererar fran soci-
ala konton med bra rykte. Att ha sociala konton som &r val betraktade ar mycket
viktigt. Darfor bor du strava efter att delta pa sociala medier som passar en hem-
sida pa ett riktigt och genuint sétt, precis som man gor pa sin webbplats eller med

sina kunder i ”offline” miljo.

I likhet med lankar, ar dessa kvalitativa sociala medier lankar langt ifran perfekta.
Att fa en delning pa sociala medier ar dock fortfarande mycket bra for sin hem-
sida. En webbplats har naturligtvis storre chans att bli sedd och flera besokare hit-

tar lattare till en hemsida via dessa sociala medier.
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Som sagt, om man inte skaffat konton till social medier sa som Facebook, Twitter
och Google +, ska du definitivt gora det nu. Dessa sidor ar de ultimata forumen

som hjalper att sprida ett unikt webb innehall, webbsida och varumarke.
Krankningar och sékmotor spam och dess paféljder

Det ar manga manniskor som har svart att forsta att de spammat en sokmotor, men
sa dr ofta fallet. Det dr nést intill omojligt att inte vara medveten om att ”spamma”
en sokmotor. Darfor finns det olika varningssignaler sokmotorer vanligtvis kollar

pa och enligt de sedan bestammer om webbsidan fortjanar ett straff eller inte.

P& grund av dessa vaga sidor bland sokmotorerna skapade Google "Panda” ar
2011 for att just forebygga detta. Pandas uppgift ar att hitta dessa webbsidor med
svagt och ytligt innehall som inte relevant for hemsidan. | dag handlar det inte lika
mycket om hur kvalitativt innehall din webbsida har, det handlar mer om hur var-

defull den ar for anvandarna.
Tackmantel

Nu fortiden blir det allt vanligare att webbsidor férséker gémma undan vissa delar
fran hemsida. Eller narmare bestamt riktar innehallet sa att sokmotorerna visar
upp en helt annan version dn vad ménniskor kan se. Denna metod kallas cloa-
King” och sokmotorerna narmare bestdmt avskyr detta. Darfor har bland annat
Google forbjudit detta helt och hallet.

Medan de flesta ménniskor helt omedveten “spammar” sokmotorerna dr “cloa-
king” precis tvartom. Darfor ar straffet for detta mycket hart. Detta anses som en

metod att manipulera sokmotorerna, vilket ar allt annat &n rattvist.
Bombadering av nyckelord

Detta &r en av de aldsta spam teknikerna enligt béckerna som tyvarr fortfarande
anvands, och sokmotorerna naturligtvis inte gillar. S6kmotorer anvéander de
sokord man vill att sin webbplats ska hittas for. Darfor anvander sig manga hem-
sidor av den metoden att de upprepar sina nyckelord om och om igen. Om s6kmo-

torerna marker detta kan du erhalla ett mycket hart straff for detta.
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Det finns inget ratt eller fel pa hur manga ganger man far anvanda sig ett visst
sokord, dock maste man verkligen anvanda dessa ord extremt mycket fér att man

ska riskera ett brott.
Gomd text

Sokmotorer ogillar starkt all text som &r dold. De vill se allt som anvandaren ser.
De vill inte att man déljer text med hjélp av olika stilar, typsnitt eller pd nagot an-

nat satt som innebér att anvandaren inte kan se hela texten.

Det &r sakert flera som stallt sig tanken om att forsdka dolja all text pd en hemsida
folk inte vill se genom att goéra fonten i vitt precis som bakgrunden. Pa detta satt
kan du enkelt spamma en sokmotor. Vilket inte ar tillatet alls och som du kan

straffas hart for.
Piratkopiering och éverflodiga annonser

Det &r inte sannolikt att alla webb platser som behéver ta an fragor angaende pri-
vatkopiering med det hjalper om du vet hur du ska hantera eventuella DMCA

meddelanden som landar pa ditt ”Google Search Console” — konto.

Ett annat vanligt trick man bor se upp for ar overdrivet mycket annonseringar. Pa
vissa hemsidor ar det nast intill omajligt att hitta det verkliga innehallet bland alla
annonser. Detta gor naturligtvis anvandarna frustrerade eftersom det enda de ser
ar massa annonser istallet for det innehall de soker. Detta ar aven straffbart.

Betalade lankar & lank spam

Det har lange pagatts en vild debatt om hur man ska hantera kop och salj av lan-
kar. Sa lange man féljer reglerna enligt hur man ska kopa eller sélja &r allt under
kontroll. Om man daremot undviker dessa regler kan man forvénta sig att stota pa
problem. Nar det daremot galler sokmotorn Bing kan man inte straffas for betalda

lankar.

Det & mycket vanligt att de som inte ar helt hundra procent sékra pa hur SEO
fungerar delar ut lankar pa forum och bloggar med mycket optimerad ankar text.
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Detta anses tyvarr som spam som bade anvéandare och sokmotorer hatar. Dessa
lankar kommer inte rankas hogt och du kan dven riskera ett hart straff. For att f6-

rebygga detta har Google Penguin an en gang hjalpt till mycket.

Natsidor fran Search Engine Land.
http://searchengineland.com/guide/seo/violations-search-engine-spam-penalties
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10 GOOGLE ADWORDS

For att forsta exakt vad Google Adwords gar ut pa och hur man riktigt skall an-
vanda dem bor man forsta vissa faktorer. Sokord, placeringar, annonsrankingar,

bud och kvalitetsresultat.
Anvandning av relevanta sokord

For att anvandare och potentiella kunder ska hitta till en hemsida &r det naturligt-
vis mycket viktigt att man anvénder sig av relevanta sokord som beskriver en
webbsida och som gor att en annons syns pa soknéatverket eller andra webbplatser.
Om man exempelvis har en hemsida som séljer telefon skal kunde passande
sokord vara “designa eget mobilskal” eller en annan liknande term som passar din
verksamhet och webbplats. Denna annons kan aven visas upp pa andra sidor i

Googles natverk som é&r relaterade till just mobilskal.

Ett tips Google alltid radgor ar att man ska anvéanda sig av ar sa specifika sokord
som mojligt. Detta 6kar chanserna att din annons verkligen kommer synas for de
personer som faktiskt ar intresserade av din produkt eller tjanst. Ett exempel pa
detta dr bland annat “designa eget mobilskal” istéllet for endast mobilskal”. Det
har forbattrar sokresultatet ordentligt och sparar pa annonseringsbudgeten, vilket

gor att den racker langre.
Annonser pa icke sokbaserade webbplatser

Sokorden du anvéander bildar annonser som visas bredvid sokresultat i Google och
pa andra sokmotorer. Dessa sokord kan &ven visas pa andra webbplatser sa som
andra dgda Google webbsidor. Bland annat ”Youtube” och Google partnerwebb-
platser sa som "NYTimes.com” och “Families.com”. Dessa webbplatser kallas-
placeringar, och ér dven en del av ndgot som kallas “display-nétverk”. Google har
ratten att faststélla var din annons kommer placeras, vilket gors genom att matcha
sOkorden med webbplatser i “display-nitverket”. Om du déremot vill har mer
kontroll Over det hela har du sjalv mojlighet att vélja placering for din annons.
Man kan ange ett visst bud for varje annons och sjalv valja ut pa vilka webbplatser

du vill att ens annonser ska visas.
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Annonsranking

Det finns naturligtvis flera webbsidor som anvénder samma och likande sokord.
Dérfor anvander sig Google av en viss annonsrankning, for att avgdra vems an-

nonser som ska anvandas pa vilket stalle, i en viss ordning.
Annonsrankningen &r en kombination av detta:

e Bud, alltsa hur mycket pengar man vill satsa pa en annons
e Kvaliteten pa ens annonser och pa ditt webbinnehall

e Den forvéantade inverkan av ens annonstilldgg och andra annonsformat

Om man l&gger till en annons med sina sokord for Google och dess sokpartners,
baseras din summa pa din “kostnad per klick” (CPC). Vilket dr den hogsta sum-
man man &r villig att betala for varje klick for din annons. Kvaliteten pa en annons
beréknads efter delar i kvalitetsresultatet: forvantad klickfrekvens, annonsrelevans

och upplevelsen av malsidan.

Varje gang en annons visas vid en s6kning deltar den i en “annonsauktion”. Van-
ligtvis debiteras man pa ett lagre pris &n man angav som bud. Eftersom man i en
Adwords-auktion betalar det lagsta som kravs for att halla en annons position och
eventuella annonsformat, vilka visas med en annons bland annat pa andra webb-

platser.

Natsidor fran Search Engine Land.
https://support.google.com/adwords/answer/24979767hl=sv&ref topic=3121763
&Vvid=1-635769575630827650-2019087959



https://support.google.com/adwords/answer/2497976?hl=sv&ref_topic=3121763&vid=1-635769575630827650-2019087959
https://support.google.com/adwords/answer/2497976?hl=sv&ref_topic=3121763&vid=1-635769575630827650-2019087959
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Hur fungerar sokord?

Sokord &r alltsa ord eller fraser som matchar till ens annonser som anvéandarna
skriver in nér de soker efter en specifik sida. Genom att anvénda relevanta sokord
av hog kvalitet som matchar till din annons kan du na precis de ratta kunderna, nar

du vill.

Om man exempelvis har en snabbmatsrestaurang och serverar stans basta ham-
burgare racker det inte med att anvidnda “mat” eller “kott” som s6kord. Man bor
vara mer specifik for att anvandarna faktiskt skall hitta till en webbplats. Aven om
denna restaurang mojligvis serverar den basta burgaren i stan kanske de forlorar

en potentiell kund, eftersom det inte matchade deras férvantningar.

Huvudsaken att komma ihag nar man planerar och utformar sina sokord ar som
sagt att anpassa orden sa mycket som mojligt pa en verklig produkt och som
kopplas ihop med din webbplats, for att det ska vara sa latt som mojligt for an-

vandarna att hitta en sida.

Det gar aven att lagga till negativa sokord. Med detta menas att en annons inte
visas med just dessa sokord. Det har leder i sin tur till att kostnaderna minskar ef-
tersom annonsen endast visas upp for den dnskade malgruppen. Exempelvis om
du séljer hundkl&der men inte kattklader, kan man lagga till ett negativt sokord for
“katt”, vilket betyder att din hemsida inte kommer komma upp for de anvéndare

som letar efter kattklader.

Né&r man sedan véljer ut sina sokord kommer man samtidigt valja hur mycket an
ar villig att betala varje gang en kund klickar pa din annons. Detta kallas kostnad
per klick (CPC). Genom att vélja ratt sokord kan man forbéttra annonsresultatet

som samtidigt hjalper att halla ett lagt CPC vérde.
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Sa fungerar sokorden pa de olika natverken

Pa Google sok och sokpartners webbplatser, skapar man alltsa sina annonsgrupper
dar man valjer ut sina sokord som ar mest passande for din webbplats, sa att ens

annonser nar kunderna nar de letar efter det man erbjuder.

Nar det galler Google Play bor du valja ut sokord som anvandarna soker pa efter
applikationer. Det bésta séttet att gora detta &r att anvdnda sig av alla mojliga
sokord anvéndarna vanligtvis anvander vid sékningar. Google kan dessutom utdka
omfattningen for vissa sokordsmatchningstyper pa ett satt som ar passande for ap-
plikationer. AdWords har mojlighet att géra mindre andringar sa som att ta bort
eller lagga till ordet ”app”, detta for att sokorden ska passa in battre med de inrik-

tade sokorden.

Pa Google- Display natverk visas annonser pa webbplatser, dar Adwords anvan-
der dina sokord for att placera ut ett innehall som passar in pa dina annonser. For
att hitta dessa skannar Googles sokrobotar igenom innehallet och webbadressen
pa webbsidan, som sedan visar annonser med s6kord som Gverensstammer med
innehallet eller webbadressen pa sidan. Pa en hemsida med ljuvliga barmuffins

kan exempelvis &ven AdWords annonsera om andra l&ckra efterréttsrecept.

Natsidor fran Google.se.
https://support.google.com/adwords/answer/1704371

Annonser pa geografiska omraden

Med hjalp av att du kan valja platsinriktning i Google AdWords kan du ven vélja
pa vilka geografiska omraden du vill visa dina annonser. Detta kan vara ett land,
omrade eller en radie runt en viss plats. Pa detta satt kan du alltsa lattare fokusera
din annonsering pa de platser dar dina verkliga kunder befinner sig, och begransa
annonseringen pa de omraden déar din verksamhet inte ar lika eftertraktad. Vilket i

sin tur leder till en 6kning av din avkastning pa din investering (ROI).

Som annonsor pa Adwords ar ett bra tips att tanka som en fastighetsmaklare bru-
kar gora, laget ar allt! Fastdn du har formulerat ihop en helt lysande och felfri an-
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nons betyder det inte att den kommer ge ett bra resultat om den inte syns pa ratt
stalle. Se darfor till att placera ut dina annonser pa de omraden och platser dar du

vet att dina kunder befinner sig.

Det finns olika plats inriktningar som passar enligt hurudant foretag man. For ett
foretag som fokuserar sina tjanster i olika lander. Att inrikta sig pa hela lander ger
dig stérre annonsexponering an om man bara inriktar sig pa mindre platser och
omrade. Denna typ av metod passar allra bast for ett nationellt foretag som saljer
till ett annat land, en online aterforsaljare som fraktar varor éver hela varlden eller
ett foretag som séljer till flera lander. Denna metod rekommenderas dock inte till
foretag som saljer till utvalda orter eller regioner. | sadana fall kan man skala ner
sina annonser, och fokusera mer pa enskilda orter och platser for att gora sina an-

nonser ska bli lonsamma.

Nétsidor fran Google.se.
https://support.google.com/adwords/answer/1722043?hl=sv&ref_topic=3119074
&vid=1-635769575630827650-2019087959
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11 NAUT TILL DIN MALGRUPP

Genom att skapa en kampanj kan man aven lagga till en malgrupp som man vill
att annonserna ska riktas till. Dessa malgrupper lagger man till i Google Displays-
natverk och ”TrueView” - videokampanjers inriktningsgrupper och genom detta
kan man mycket enkelt na de personer som &r intresserade av liknande produkter
och tjanster. Dessa personer kan man dven na nar de besoker webbplatser, anvan-
der applikationer eller tittar pa videoklipp som inte har direkt koppling till ens
tjanster och produkter. Detta sétt ar en utmérkt metod att forbattra sina annonsre-

sultat.

Om man lagger till en specifik malgrupp, kan man genom dessa specifika intres-
sen nd anvandare genom att se vilka webbsidor de besoker och vilka videoklipp
och innehall de tittar pa Youtube och i Googles Display-natverk, och i kanaler och
videoklipp i Youtubes soknatverk. Man kan vélja mellan olika kategorier med allt
fran sport och fordon till mode och skdnhet, och annonserna kommer visas for just
dessa personer som &r speciellt intresserade av dessa amnen. Beroende pa vilket
steg i kopprocessen kunderna befinner sig i och hur annonseringsmalen ser ut, kan
msn valja att lagga till olika malgrupper i bade sina annonsgrupper och inrikt-

ningsgrupper.
Intressegrupper, anpassade malgrupper och malgrupp med kopavsikt

Malgrupper inom intressegrupper: Dessa malgrupper ska valjas nar man vill na ut
till potentiella kunder i stor skala och géra dem medvetna om att sitt foretag exi-
sterar pa marknaden. Den hér typen av malgrupp ar mest passande till de foretag
som for tillfallet har annonser pa tv och vill komplettera tv-kampanjen med onli-

nenérvaro till ett bra pris.

Anpassade malgrupper inom intressegrupper: Den har typen av kategori ar mer
tank att man kan skapa en malgrupp som ar mer anpassad till ditt varumarke i
jamforelsevis med den breda malgruppen inom intressegrupper. Om en produkt

exempelvis ar I6parskor, véljer man att fokusera mera pa “maratonlopare” framom
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”sportintresserade”, vilket dr en alldeles for bred malgrupp. Denna anpassade
malgrupp inom intressegruppen kan darfor definieras genom att ange valfria in-
tressen i form av sokord, anvand webbadresser som ’proxy” for intressen som

anges i grupp.

Nar man anger sin webbadress, skapas samtidigt ett tema som definierar en viss
malgrupp. Lat sdga att man grundar en hemsida vid namnet “marathonroo-
kie.com” som handlar om 16pning, kost, traningsschema och annat som har att
gora med maraton. Det har innebar alltsa att man kan na de personer som &r in-
tresserade av detta tema nir de besoker den specifika webbplatsen “marthonroo-

kie.com”.

Malgrupp med kopavsikt: Denna kategori ar perfekt for en malgrupp om man vill
na kunder som letar efter information om produkter och som aktivt soker efter en
produkt, eller en liknande tjanst att kopa. Denna typ av malgrupp med kopavsikt

ar tillganglig for alla annonsorer pa alla AdWords- sprak.

Denna typ av malgrupp ar mycket relevant for annonsérer som far konverteringar
fran kunder som mest troligt kommer utfora ett kop. Det har kan &ven vara en bra
metod for re-marketing samt hjalpa na de kunder som ér i slutskedet av sin kopro-

Cess.

Nétsidor fran Google.se.
https://support.google.com/adwords/answer/2497941?hl=sv&ref topic=3122880
&Vvid=1-635769617084806845-2019087959



https://support.google.com/adwords/answer/2497941?hl=sv&ref_topic=3122880&vid=1-635769617084806845-2019087959
https://support.google.com/adwords/answer/2497941?hl=sv&ref_topic=3122880&vid=1-635769617084806845-2019087959

45

12 INTERVJUER

Aveo ar ett inrednings och byggféretag som grundades ar 2006 av Anna Hagg-
blom och Andreas Bergvik. Ar 2015 grundade Andreas tillsammans med sina
broder Kim och Patrik, bygg bolaget Aveo Bygg-Rakennus och darefter blev
Anna dgare av Aveo. Foretagen verkar dock i tatt samarbete med varandra. Sedan
tre ar tillbaka har aven Aveo en webbaffar dar de séljer allt fran tapeter till inred-

nings artiklar, och i ar fyller foretaget hela 10 ar.

Namnet Aveo kommer ursprungligen fran latin och betyder “ndgot att lingta till”.
De stravar efter att skapa fungerande och trivsamma miljéer som passar vara fem
sinnen. De arbetar enligt det faktum att alla manniskor, féretag och institution och
ar unika och har olika behov. De stravar alltid efter att skraddarsy en I6sning for
varje enskild person. De erbjuder inredningslosningar for bade offentliga och pri-
vata miljoer. De anvander sig &ven endast av den bésta kvalitén eftersom de anser
att kvalitét ar gott for bade manniskans valmaende samt for var miljo. | bland an-
nat byggprojekt ingar ofta ett flertal komponenter, i dessa fall ser man till att varje

enskild komponent for att helheten skall bli ultimat.

En liten finess som &r mycket speciellt foér Aveo &r att de anpassar sina lésningar
enligt ménniskans fem olika sinnen. Aveo kallar detta koncept ”Aveo blomman”,
vilken inkluderar horsel, syn, lukt, smak och kénsel. Tyngdpunkterna varierar na-
turligtvis fran projekt till projekt, ibland ar det mer fokus pa belysningen och
ibland sjalva smakupplevelsen. Huvudsaken &r att anpassa inredningsplaneringen

enligt dina unika behov.

| dagens lage har Anna alltsa hand om inredningsplanerings avdelningen eftersom
Aveo Bygg-Rakennus grundades i borjan av aret. Webbaffaren grundades for tre
ar sedan som ett mindre vid sidan om projekt men som idag vaxer och expanderar
mer och mer. Huvudlagret for Aveos inredningsprodukter finns i Géteborg och
darfér skickas en del varor frn webbafféren till Sverige och dven Aland. Webbaf-
faren finns i dagens lage pa svenska och finska. | framtiden stravar de aven efter

att rikta sin verksamhet till den norska marknaden eftersom de fatt en del forfrag-
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ningar dit. Det ar tyvarr inte aktuellt i dagens lage pa grund av Norges stranga tull

restriktioner.

Aveo har en egen foretagsblogg dar de har bade anstéllda och gastskribenter som
ladda upp inlagg om allt fran de senaste tapeterna eller till massor de kommer
delta vid. Aveo gor aven blogg samarbeten med olika bloggare som vill stalla upp
och recensera deras produkter. Dessa samarbeten &r alltid betalda.

Aveo anvander sig av Search Enginge Optimization och det & Anna sjélv som
framst tar hand om detta. Hon har inte gatt nagot officiell kurs men sager att sma
lektioner brukar ordnas nu som da for anstéllda for att de ska vara medvetna vad
som pagar. Anna har mest Iast pa sjélv via olika internet sidor och testat sig fram

vad som fungerar bast.

Aveo anvander sig av On and Off- seo till en viss del. De forsoker uppdatera bild
taggar, html koder samt meta beskrivningar sa ofta som majligt. Det kravs natur-
ligtvis mycket tid och resurser for detta eftersom Aveo an sa lange ar ett relativt
litet foretag har det tyvarr inte sa mycket tid for detta som de skulle vilja ha. Aveo
har inte uppdaterat till den senaste HTTPS domén versionen och har inte planerat

att gora det heller.

Aveo dr aktiva pa Instagram och Facebook. Och har dver 700 och narmare 4000
foljare pa respektive konton. Instagram stravar de att ladda upp nya bilder sa gott
som dagligen. Vanligtvis pa inspirations rum de nyligen inrett eller pa de senaste
artiklarna som kommit in till webbaffaren. For tillfallet har de inga Facebook an-

nonser ute eftersom de inte varit Idonsamma for Aveo.

Wehbbtrafiken Aveo drar in mest vinst pa ar den organiska trafiken, i jamfcrelsevis
med den betalda trafiken. Aveo har runt hundra Google Ads aktiva for tillféllet.
Detta pa grund av att de bor vara mycket produkt specifika nar de gor en annons.
Anna nimnde att det inte gar att endast anvdnda sokordet “tapet” eftersom det ar
alldeles for brett. Darfor bor de anvanda sig av produkt namnet och dess beskriv-

ning for att det ska géra annonsen lénsam. Haggblom ndmnde &ven att de satsar
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kring 1000€/ménad pd Google Ads, konverteringen varierar frdn ménad till ma-

nad. Under hogtider sa som jul & annonserna mer lénsamma.

Aveo anvander sig dven av negativa nyckelord i sina Google Ads annonser ef-
tersom det finns en bilmodell av Chevrolet. Darfor anvénder de sig av ett negativt

nyckelord for bil, for att inte kunderna ska vilseledas till fel hemsida och produkt.

Framtidsplaner for Aveo &r att fortsatta vaxa och mojligtvis expandera till andra
Nordiska lander. Eftersom det har sitt centrallager i Goéteborg kunde de ténka sig
fokusera mer pa den svenska marknaden i framtiden och dven Norge eftersom de
fatt en del forfragningar angaende produkter redan. Det enda som begransar Aveo
till Norge ar tullen. Alla varor som &r dver 25 bor fortullas i Norge vilket gor be-
stéllningar utan for Norges granser mindre attraktivt. For tillfallet utgér inred-
ningsplanerings avdelning 80 % av verksamheten och den resterande 20 % utgor

webbafféaren. Vilken de strévar efter att gora storre.
Dermoshop

Dermoshop Ab ér ett ursprungligen ett Osterbottniskt foretag som séljer hudvards-
harvards- makeup och Kosttillskotts produkter. Det gemensamma namnet for
dessa produkter ar Dermoshop och produkterna kan du endast kopa pa deras

webbaffar www.dermoshop.fi. Dermoshop erbjuder nagot for sa gott som alla al-

dersgrupper, allt fran basprodukter till familjen till kosmetika special produkter

och trendiga hudvardsprodukter.

Dermoshop inledde sin verksamhet i Finland ar 1988, det var da den allra forsta
produkten lanserades, ndmligen en classic” hudvardslotion. Idag séljs der-
moshops produkter i foljande lander: Finland, Sverige, Estland och Ryssland.
Fran och med september manad ar foretaget dven verksamma pa den Lettiska
marknaden. Fram till ar 2002 var Dermoshop ett mycket litet foretag med en om-
sattning pa ca en och en halv miljon och ca 5 personer i personal. | dagens lage
har de daremot utokat till 80 personer anstéllda och 33 miljoner i omséttning.
Detta har som sagt mest att géra med att webbhandel har vuxit ordentligt och i

dagens lage ar &ven Dermoshop ett av Finlands storsta webbaffér.


http://www.dermoshop.fi/
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Till Dermoshop hor &ven deras dotterbolag Guest Comfort som séljer géstartiklar
for hotell, flygbolag och rederier. For tva ar sedan, 2013 lanserades aven Mosho,
vilket erbjuder grupper och féreningar ett enkelt sétt att skaffa medel till sin verk-

samhet.

Dermoshops filosofi ar att snabbt, enkelt och palitligt kunna képa hogkvalitativa
hudvardsprodukter. Via webbaffaren saljer Dermoshop sina produkter till per-
sonalgrupper pa arbetsplatser, olika typer av grupper och andra privat personer.
De stravar efter att erbjuda sina produkter till ett sa lagt pris som méjligt. Detta &r
mojligt eftersom de séljer sina produkter utan mellanhénder. Produktutvecklingen
sker mycket lokalt i Korsnés, dér de har sitt huvudkontor. Tillverkningen av pro-

dukterna sker i Europa.

Intervjun gjorde jag tillsammans med Dermoshops International Business Deve-
lopment Manager, Rasmus Backlund. Vilket innebér att han &r ansvarig éver den
Ryska, Estniska och fran och med september &ven den Lettiska marknaden. |
praktiken menas detta att Rasmus ar kontakt person mellan moderbolaget och dot-
terbolaget handlar i vissa situationer. Backlund &ven ansvarig for budget, mark-
nadsforing och aven personal ansvarig for de internationella arbetstagarna pa
dessa marknader i fraga.

Nar det kommer till On och Off — site SEO fér Dermoshop satsar de mycket pa
valskrivna texter och strukturerat innehalla. Detta fram for allt pa den finska
webbsidan. P& den svenska webbsidan anvéander de sig av ett innehall som en fin-
landssvensk skrivit, vilket det nu haller pa och omstrukturera eftersom stilen pa
hur man skriver texter varierar sig ratt mycket nar det kommer till Finland och
Sverige. Enligt Rasmus tar detta uppdaterande av innehall mycket tid och ar
mycket resurskravande. Darfor har de hittills satsat pa On och Off-site SEO framst
for den finska webbsidan hittills. Men de jobbar pa att blir battre pa detta dven i
Sverige. For tillfallet har de tva anstallda som kontinuerligt uppdaterar innehallet

pa den finska hemsidan, samt en person for den svenska hemsidan.

Dermoshop har 6ven en egen foretagsblogg for den finska, svenska och ryska

marknaden. Dessa bloggar har inte varit super framgangsrika, men nu har I6sarna
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okat i takt med att texterna har blivit mer personliga. Fran och med september
manad har de en huvudansvarig som skriver ihop personliga inlagg med passande
text och bild. Rasmus beréttar att &ven att de gor en del blogg samarbeten lite nu
som da. Om en blogg har mycket trafik och rankar hogt pa en blogglista kraver
naturligtvis bloggaren betalt. Dermoshop strévar dock efter att finna bloggare som
sjalvmant vill recensera deras produkter pa grund av nojda kunder. De gor séllan
ndgra “patvingande” samarbeten. Det vill helt enkelt att bloggarna sjilva ska hitta
deras produkter. Vanligtvis kraver de inte heller att bloggaren maste peka ut att

detta ar ett sponsorerat inldgg. Dermoshop vill att de ska vara mera fritt.

Nar Dermoshop inledde sin verksamhet pa webben gjorde deras webbutvecklare
en nyckelordsanalys och darefter plockade ut de viktigaste nyckelorden som pas-
sade bast till deras verksamhet. Denna nyckel ords analys lista uppdaterar de arli-
gen med nya ord eller tar bort nyckel ord som inte langre ger manga traffar.
Rasmus papekar att detta & mycket tidskravande eftersom pa den estniska mark-
naden anvéands bade estniska och ryska sokord, och pa den lettiska marknaden

bade pa lettiska och ryska. Vilket forklara att detta kraver mycket resurser.

Den storsta vinsten Dermoshop drar in dr via betalda annonser. Detta via Google
Ads och Facebook kampanjer. Dock pagar det en diskussion angaende betald tra-
fik och organisk trafik for tillfallet. Detta eftersom Dermoshop &r sa stort foretag i
sig och har en av de storsta webbaffarerna i Finland skulle Dermoshop enligt vissa
klara sig utan betalda annonser, eftersom kunder borde hitta till deras hemsida
anda utan att se deras annonser bland webbsokningar. Detta hor som sagt till
Dermoshops framgangsrika faktorer, att lata folk sjalva hitta till deras hemsida

istallet for att bombadera folk med annonser dverallt.

Dermoshop anvénder sig av Instagram for varje marknad. De har skilda konton
for varje marknad. De har valt att skriva pa engelska pa den finska marknaden,
eftersom de vill na ut till bade finsksprakiga och svensksprakiga kunder.
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GoCustomized

GoCustomized grundades ar 2012 av Michiel van de Plassche. Innan
Gocustomized kom till fanns iPersonalize. Michiel van de Plassche, VD for
GoCustomized inledde verksamheten med att sdlja sin forsta iPhone produkt.
Denna produkt var ett personligt designat bak skal till en iPhone 4 och 4 (S) tele-
fon. Michiel insag snabbt darefter att det fanns mycket att hamta fran den person-
liga tillbehérsmarknaden och bestamde sig for att byta till ett allmént bolag for att
underlatta att utoka produktportféljen. | takt med att arbetsmangden 6kade insag
aven Michiel att han behover sin fosta medarbetare. Det var da Levi kom in i bil-
den. Levi borjade arbeta pa GoCustomized i februari 2013 med titeln marknadsfo-
rings praktikant och forsta arbetstagaren. Levis huvudsakliga arbetsuppgifter var
grundlaggande online marknadsfaringsforskning pa natet och kundservice Online
marknadsforingen vaxte darefter till sma Google Adwords och lank utveckling.
Efter att Levi avslutat sin praktik blev han erbjuden ett jobb och borjade officiellt
jobba som online marknadsforare i februari 2014. Vid denna tidpunkt var hans
arbetsuppgifter mycket breda och ansvarade 6ver allt fran SEO, SEO och sociala
insatser. Under tiden har han aven fatt hjalp av internationella praktikanter som
hjalpt till med dessa arbetsuppgifter. Sedan den forsta januari, har Levi arbetar
under titeln Senior Online marknadsfdrare och huvudansvarig 6ver SEA. Levi tar
med andra ord hand om all betald marknadsforing pa Gocustomizeds sju mark-

nader.

GoCustomized anvander sig av bade On och Off — site SEO. On site SEO betyder
for GoCustomized att de optimerar text innehallet for alla produkter och produkt-
kategorier. Anvander sig av struktur optimering vilket innefattar bildstorleksana-
lys, hastighet belastningsanalys och sidkarta .txt optimering. Dessutom infér Meta

beskrivningar, rubrik och Alt-taggar pa alla sidor pa deras webbplatser.

Nar det kommer till Off-site SEO fokuserar GoCustomized pa linkbuilding genom
att placera ut lankar pa forum, bloggar och lanksidor. PR-samarbeten med stora
foretag och samarbeten med under féretag genom “backlinks”, Tradetracker och
Zanox ar bra hjalpmedel for detta. On och Off — site SEO gar hand i hand enligt
Meyer.
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Vilken trafik som drar mest beror i hog grad pa vilken marknad man tittar pa. Pa
ett globalt perspektiv far de in 40 % av sin forsaljning av organisk trafik, 30% be-
tald och 30% av direkt trafik, sager Levi. Néar det kommer till nya marknader sa
som Tyskland och Sverige for GoCustomizeds fall, & det vanligtvis de betalda
annonserna som drar mest trafik. Detta pa grund av att du har mojlighet att betala
for en bra annonsplats fran dag ett. Den organiska trafiken tar tid att bygga upp pa

grund av behovet att bygga upp en bra position i SERPS.

GoCustomized uppdaterar dven sitt webbinnehall med nya produkter pa daglig
basis. De stravar efter att uppdatera sina webbsidor i hel helt var tredje manad for
att fa en sa bra rankning av Google som mojligt. Levi beréattar aven att en nyckel-
ords analys och undersdkning &r steg ett for att se till att det finns en marknad for
din produkt eller tjanst du vill forverkliga. Dessa nyckelord som tagits fram via
denna nyckelords analys anvander de sedan i deras webbinnehdll pa deras hem-
sida.

Meyer berattar aven att GoCustomized nyligen uppdaterade till ett HTTPS doman
for deras samtliga webbplatser. Levi tror att det ger e-handelsforetag ett uppsving
I kundernas fortroende och det visar kunden att foretaget gor sitt allra basta for att
garantera en saker inkdpsmiljé. Nar det daremot kommer till ranknings position
av Google har GoCustomized inte sett nagot storre forandring hittills. Detta kan

dock annu ske eftersom alla faktorer ar rankade under olika tidsperioder.

Forutom att GoCustomized anvander sig av marknadsforingskanaler sa som
Google Adwords och kontinuerlig link building, har de &ven skapat deras egna
bloggar for varje internationell marknad. Detta innebdr att de har en blogg lankade
till sin hemsida déar de skriver om de senaste mobil och teknik nyheterna, som
lankar till de storsta teknikforetagen. Pa detta sétt uppdaterar GoCustomized deras
webbinnehall vilket ger dem en battre Google Rankning. En framtidsvision med
dessa bloggar ar att andra foretag ska kunna borja placera sina lankar pa deras

bloggar och vice versa.

GoCustomized &r aktiva pa foljande sociala medier for tillfallet; Facebook, Instag-

ram, Pinterest och Twitter. De anvander sig dven av Facebook annonser for varje
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markanad for tillfallet. GoCustomized har &ven Google Adwords annonser for
varje marknad. Dessa annonser innefattar Google Search, Shopping och Remarke-
ting-for-search annonser. Dessa annonser visas pa alla Google Seach platformer
och 6vriga platformer som styrs av Google. Negativa sokord anvands &ven for
samtliga annonser pa varje marknad for att specificera deras produkter och for att
folk lattare ska hitta till deras hemsida. Levi berattar att de for narvarande har an-
nonser i rullning pa alla marknader dar de ar verksamma. Detta for att det &r en av

den ytterst viktiga online marknadsforingsfaktorn fér GoCustomized.
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13 AVSLUTNING

Jag valde att gora djupintervjuer med tre olika foretag. Varav tva fran Finland och
ett fran Nederlanderna. Dessa tre foretag ar alla verksamma inom olika branscher.
Byggnads- och inredningsbranschen, skonhetsbranschen och mobiltillbehors-
branschen. Den gemensamma faktorn for dessa foretag ar att de alla & sma fore-
tag, samt aktiva pa den internationella marknaden. Metoden kvalitativ undersok-
ning valdes for att fa en grundligare bild av hur foretagen anvander sig av SEO
och Google Adwords. Respondenterna fick ta del av 18 fragor som berérde allt
fran SEO, sociala medier och Google Adwords och dess annonser.

Resultatet pavisar att dessa tre foretag anvéander sig alla av s gott som liknande
metoder. Nyckelord och uppdatering av innehalls text pa hemsidan &r nagot alla
fokuserar starkt pa. Likasa Google Adwords, sina foretags bloggar och samar-
beten. Som Rasmus Backlund, fran Dermo Shop pa pekade &r detta ett mycket
tidskravande jobb och kraver mycket tid och resurser. For sma foretag som de jag
intervjuade kan darfor Search Engine Optimization vara en aning évervaldigande.
Stor foretag har vanligvis en sérskild avdelning som tar hand om detta arbete.
Daremot vid sma foretag ar det oftast endast en person som ar ansvarig over detta.
Dérfor blir det allt vanligare att foretag hyr in enskilda SEO specialister som hjal-

per till med optimeringen av en webbsida.

Jag har upplevt arbetet med detta lardomprov bade berikande och en aning kra-
vande. Berikande for att jag fatt djupare kunskap inom ett &amne jag verkligen ar
intresserad av och alltid varit intresserad av att lara mig mer om. Kravande for att
det har varit svart att hitta en sund balans mellan arbete- och studieprestationer.
Detta pa grund av att jag gjort min praktik, samtidigt som jag arbetat pa mitt lar-
domsprov. Genom att jag valde att gora en kvalitativ undersékning kom jag i kon-
takt med ett flertal intressanta karaktarer, vilket jag ser som en berikande erfaren-
het. Slutligen vill jag naturligvis tacka for den végledning och stod jag fatt av min

handledare under lardomsprovets gang.
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&vid=1-635769617084806845-2019087959

/12/ Nétsidor fran Aveo.fi.
http://www.aveo.fi/ ,

Natsidor fran Dermoshop.fi
https://www.dermoshop.com/fi/
Natsidor fran GoCustomized.fi
https://www.gocustomized.se/



https://support.google.com/adwords/answer/1722043?hl=sv&ref_topic=3119074&vid=1-635769575630827650-2019087959
https://support.google.com/adwords/answer/1722043?hl=sv&ref_topic=3119074&vid=1-635769575630827650-2019087959
https://support.google.com/adwords/answer/1704371
https://support.google.com/adwords/answer/2497976?hl=sv&ref_topic=3121763&vid=1-635769575630827650-2019087959
https://support.google.com/adwords/answer/2497976?hl=sv&ref_topic=3121763&vid=1-635769575630827650-2019087959
https://support.google.com/adwords/answer/2497941?hl=sv&ref_topic=3122880&vid=1-635769617084806845-2019087959
https://support.google.com/adwords/answer/2497941?hl=sv&ref_topic=3122880&vid=1-635769617084806845-2019087959
http://www.aveo.fi/
https://www.dermoshop.com/fi/
https://www.gocustomized.se/
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INTERVJUFRAGOR
Bakgrund Beratta om ert foretag, bakgrund & information?
SEO Anvander ni er av On och Off — site SEO?

Om tidigare fraga ja, pa vilket satt?

Fran vilken trafik drar ni in mest vinst? — Organisk eller
betald

Optimerar ni er webb innehalls text, hur ofta?
Har er webbsida ett HTTPS doman?

Anser ni att det ar viktigt for era kunder och har Google

rankar er hemsida hogre pa grund av detta?

Linkbuilding Anvinder ni er av “linkbuilding?”” — kOpta lankar, sponsore-

ring, banners, kopta blogginlédgg osv.

Har ni en egen foretagsblogg som andra foretag kan lanka

till och vise versa?
Social media Vilka sociala kanaler anvander ni er av?
Anvander ni er av Facebook annonser?
Google Adwords Anvander ni er av Google Adwords?

P4 vilka forum visas annonserna? — Youtube, eller andra

Google agda webbplatser.
Hur mycket pengar ni pa Google Adwords per dag/manad?

Anvénder ni er av negativa sokord for era Google annon-

ser?
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Pa vilka olika omraden och lander visas era Google annon-

ser, och varierar de fran olika omraden?

Intervjuer
AVEOQ. Anna Haggblom. Ceo. 21.09.2015

Dermoshop. Rasmus Backlund. International Business Development Manager.
28.09.2015.

GoCustomized. Levi meyer. Senior Online Marketing Manager. 24.09.2015.
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