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1. INLEDNING

| Finland betonar man hemservicetjanster som den priméara vardformen, speciellt inom
aldreomsorgen. Istéllet for att placera ensamma éldre pa vardanstalter forsoker man lata
dem stanna hemma i en bekant omgivning sa lange som mojligt med hjélp av hemvar-
den. (Valvira, 2014) Hemvarden har darmed utvidgats i en snabb takt och kommunerna
skdter om tusentals aldre och personer med funktionshinder i deras egna hem, dagligen
och aven flera ganger i dygnet. Alla kommunala hemvardstjanster har inte méjlighet
p.g.a. resursbrist att ta emot nya kunder, det &r h&r samarbetet med privata féretag
kommer in. Kommunerna anvander sig av sa kallad outsourcing, de koper tjanster av

mindre privata foretag for att underlatta sin arbetsborda.

Kommunerna anvander sig av olika betalningssystem. En del av kommuner anvénder
sig av servicesedlar andra av betalningsforbindelser. Da en klient far en servicesedel av
staden kan klienten sjélv vélja en serviceproducent, medan en betalningsférbindelse &r
mellan staden och en pa férhand utvald serviceproducent. Timantal och vardbehov ar
individuellt faststallt till var kund. Vid behov kan klienten anséka om mera vard- och

assistanstimmar av klientens socialarbetare.

Amnet intresserar mig eftersom jag, p.g.a. mitt jobb, stéter pa denna sorts service varje
dag. Socialpolitiken i Finland ar komplex och utvecklas hela tiden. Finland &r en val-
fardsstat, men enligt min asikt finns det mycket att forbattra inom social- och hélsovar-

den.

1.1 Uppdragsgivaren

Debora Ab é&r ett av dessa privata foretag som erbjuder kommuner, féretag och privat-
personer sina social- och halsovardstjanster. 1 16 ars tid har Debora tagit hand om klien-
ter i alla aldrar i huvudstadsomradet. Nagot som gor Debora extra uppskattat av kunder
ar ett bra rykte och det faktum att det ar fragan om ett, relativt litet, familjeforetag. Led-
ningen ar smaskalig och foretagets VD (Elisabeth Ritola) ar dotter till grundaren av fo-

retaget, namligen Birgitta Lundstrom.



Debora erbjuder tjanster hem till kunden, allt fran barnvard, vard av personer med
funktionshinder, hemsjukvard, hemservice till terminalvard. Debora har dven fysiotera-
pitjanster och ett alderdomshem. Ar 2014 utvidgade Debora sin verksamhet till Vasa,
Uledborg och Villmanstrand. | maj 2015 grundade Debora en hemvard i Lahtis, och ma-

let for framtiden &r att erbjuda service langs hela vastkusten.

Hos Debora arbetar narmare 300 personer som ar utbildade inom social och halsovar-
den. Antalet aktiva arbetare vaxlar mycket mellan manaderna, eftersom det till foretaget
kommer dven kortvariga klientskap. Kunder har Debora narmare 1000 st. Kunderna &r
valdigt olika och har olika vardbehov, vissa har regelbundet vardhjélp och assistans och
andra koper tjanster vid behov. Foretagets omséattning var ar 2014 6ver 6 miljoner euro,

den beraknade omsattningen for 2015 ligger pa 7,5 miljoner.

Forutom narvardare och sjukskotare arbetar det pa Debora dven socionomer, fysiotera-
peuter, ergoterapeuter mm. De som jobbar pa féretaget som personliga assistenter beho-
ver inte ha nagon specifik utbildning utan dar &r det kunskapen och erfarenheten som
raknas. (Debora, 2015) Sjalv har jag gjort min praktik inom foretaget pa olika avdel-
ningar bade inom ledningen och pa féltet, for tillfallet gor jag dven snuttjobb inom fore-

taget som servicekoordinator.

1.2 Syfte och fragestéllning

Syftet med detta examensarbete ar att skriva at uppdragsgivaren Debora Ab en mark-
nadsundersokning dar jag tar reda pa ifall det finns marknad att etablera sig i egentliga
Finland, ndrmare bestamt Abo regionen. Jag behéver darmed kartlagga serviceleveran-
torerna i staderna och fa fram vad de anser om kommunens service dverlag, vad som
fungerar och vad behover forbattras samt ifall det finns nagot omrade inom hemvards-
servicen som inte tacker kundernas behov. Syftet med detta arbete ar att foretaget far en
inblick i hemvardssituationen i Abo regionen och kan pé basen av resultatet avgéra ifall

det &r 16nsamt att expandera verksamheten.

Det var meningen att min undersékning skulle riktas till bade den kommunala och pri-

vata sektorn, men p.g.a. att Abo stad inte var villig att ge ut denna sorts information,
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som mitt examensarbete behandlar, fick jag dndra pa planerna och fokusera enbart pa
den privata sektorn.

Jag fick alltsa avgransa examensarbetet sa att jag enbart fokuserar mig pa den privata
sektorn inom hemservicetjanster och inom Aboregionen, med lite extra fokus pé ser-
viceleverantdrer som Abostad samarbetar med. Jag valde att inte ta med klienter och

kunder for att halla arbetet pa en lamplig storlek.
Fragestallningarna:

1. Finns det plats for en privat hemservice leverantér i Aboregionen?
2. Hur fungerar samarbetet mellan den kommunala och privata social- och halso-

vérdssektorn i Aboregionen enligt den privata sektorn?

2 BAKGRUND

| detta kapitel kommer jag ta upp Finlands socialpolitik for att lite ga igenom lagstift-
ningen inom social- och halsovarden. Jag kommer dven ga igenom hur hemvarden ar
uppbyggd i Finland samt forklara vad begreppet outsourcing betyder, eftersom det ar ett

centralt begrepp som jag kommer anvénda igenom hela arbetet.

2.1 Socialpolitik i Finland

| Finlands lagstiftning finns manga lagar som skall forsakra finska medborgarnas soci-
ala tryggheter och rattigheter och darmed garantera god, kvalitativ vard.

I grundlagens 198 garanteras alla rétt till grundlaggande férsorjning oberoende bak-
grund eller livssituation. Det skall darmed finnas tillrackliga social- och halsovards-
tjanster for att kunna forsorja invanarnas valbefinnande. (Finlands grundlag 731/1999).
Kommunen ar skyldig att ordna tillrécklig social- och hélsovard at invanarna i kommu-
nen endera genom att sjalv erbjuda servicen eller genom att samkommunen erbjuder
servicen. Kommunen kan éven skriva avtal med andra kommuner, kopa service fran
t.ex. staten eller en privat serviceleverantor eller ge ut servicesedlar med vilka kunden
sjalv kan valja varifran hen koper sin service. (Lag om planering av och stadsunderstod
for social- och hélsovard 733/1992).



Med socialvardslagen avses socialservice som ar avsedd for att uppratthalla enskilda
personers och familjers trygghet och funktionsformaga. Kommunen ansvarar for ord-

nandet av socialvarden. (Socialvardslag 1301/2015)

Lagen om Klientens rattigheter och skyldigheter paverkar lika sa den privata som den
kommunala sektorn inom socialvarden. Men denna lag vill man férbéattra klientsaker-
heten och klientens rétt till bra service och lika bemétande i klientarbete. Klientens egna
asikter och onskemal skall alltid beaktas. (Lag om klientens stéallning och rattigheter

inom socialvarden 812/2000)

Halso- och sjukvardslagen omfattar all halso- och sjukvard fran halsoframjande verk-
sambhet till specialiserad sjukvard. Syftet med denna lag ar att uppratthalla manniskors
hélsa pa alla satt och 6ka den sociala tryggheten oberoende av bakgrund, med avsikt att
minska hélsoskillnaden bland samhallsgrupperna. Kommunen ar skyldig att uppratthalla
tillrackliga resurser for att besvara invanarnas vardbehov. (Halso- och sjukvardslag
1326/2010).

Social- och halsovardstjansterna i Finland ar alltsa lagstadgade och alla har lika ratt att
fa hjalp vid behov. Vardavgifterna i Finland varierar beroende pa kommun, inkomst och
pa ifall det ar fragan om kortvarig eller langvarig vard. Vid kortvarig vard far kostna-
derna hogst na upp till 14,70 € nir det 4r fragan om hembesok av lakare och 9,30 € da
hembestket utfors av sjukskdétare eller hemvardare. Nar det galler kontinuerlig vard av-
gors kostnaderna procentuellt enligt inkomst och familjestorlek. Stéd och bidrag som
familjen eller personen far raknas inte till inkomst. (Social- och hélsovardsministeriet,
2015)

Kommunen kan bevilja servicesedlar till klienter t.ex. ifall kommunen inte sjalv har re-
surser att ta emot flera klienter eller att kommunen inte har kapacitet att erbjuda sina
invanare tjanster. Servicesedlarna ar individuella, timantalet och summan som klienten
far beviljat baserar sig pa en socialarbetares kartlaggning av vardbehovet samt klientens
inkomster. Denna serviceform gor det mojligt for kunden att sjalv valja tjnsteleverantor
bland privata foretag, vilket 6kar valfriheten. Kommunerna kan sjalv bestdmma ifall de
vill anvénda sig av servicesedlar, de kan &ven anvéanda sig av andra betalningsmedel
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som t.ex. betalningsforbindelser. En betalningsforbindelse &r en 6verenskommelse mel-

lan kund, kommun och tjansteleverantor. (Social- och hélsovardsministeriet, 2015).

2.2 Hemvard

Hemvarden betjanar kunder i alla aldrar, inom manga olika omraden. Varden ar uppde-
lad i fem olika kategorier; dldreomsorg, vard av personer med funktionshinder, familje-
arbete, mangkulturellvard och terminalvard. Klienters vardbehov, inom samma kategori,
kan se valdigt olika ut fast problematiken i sig ar den samma. Inom hemvarden &r det
viktigt att inte lata grupperingen av klienter utgora klientens vardbehov, alla klienter ar

olika och har individuella behov och 6nskemal. (Suominen & Vuorinen, 1999)

Storsta delen av klienterna inom hemvarden &r aldre. 1 och med den vaxande klyftan av
aldrande befolkningen i Finland, kommer behovet av dldreomsorg ¢ka i framtiden.
(Findikaattori, 2015).

Hemvarden i Finland 6verlag, har stora brister. Koordinationen mellan foretagen samt
inom foretagen &r bristfallig och svar att utveckla, tillika som klientmangden okar. Sam-
arbetet som kravs mellan kommunens hemvard och privata foretag, for att varden skall
fungera som en helhet, finns déver huvud taget inte. Arbetstagarna och féretagen arbetar
bara for sin egen organisations fordel. Det kan handa att kunderna har olika vardare
varje dag och att tiderna ar osékra nar vardaren kommer, detta kan orsaka oro samt osa-

ker ké&nsla hos kunderna. (Engstrom, Niemeld, Nummijoki & Nyman, 2009. S 11-12)

| dagens hemvard ar det brist pa kunskap, alla vardare har inte den knowhow som krévs
for att kunna arbeta effektivt tillika som vardaren tar vara pa kundens resurser. Det blir
ofta att vardarna gor allting for kunden, eftersom det ar lattare och gar snabbare, vilket i
sin tur leder till att ingen egentligen far nagot ut av servicen. Det ar dven fragan om
ekonomi, kommunernas hemvard slas ihop till stora enheter och kunder utkontrakteras
till andra foretag. (Engstrom, Niemeld, Nummijoki & Nyman, 2009. S 11-12.)
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2.2.1 Aldreomsorg

Hemvarden baserar sig till storsta del pa grundvarden, att tillfredsstélla dagliga behov
och forsakra en trygg vardag hos klienten. | och med att man blir &ldre sa kommer aven
fysiska nedsattningar in i bilden, om de fysiska behoven ar tillfredstallda utgor detta en
bra grund for att uppehalla de 6vriga behoven. De fysiska behoven i sig ar liknande hos
alla manniskor, men prioriteringsordningen kan vara olika beroende pa t.ex. alder, kon
och etnicitet. Aldre personers sjalvbestimmanderatt ar oerhort viktigt, nar det galler
deras egna liv och deras vard, samt ratt att fa den vard de behover oberoende var de bor
eller vardas. Vardpersonalens uppgift ar att lyssna och ta i beaktande aldre personers
onskemal angaende varden, fastan den éldres onskemal inte alltid motsvarar det egent-
liga behovet. Yrkesetiken inom vardarbete gor vardaren skyldig att ge god vard till kli-
enten oberoende om denna vill det eller inte, vilket i sin tur kan kannas motstridigt. Sa
vad betyder god vard egentligen? God vard &r da nar bade klienten, vardaren och nér-
staende ar nojda. Det galler att finna en vardmodell var grundbehoven uppfylls och kli-
enten far det hen vill. Darfor gor man alltid upp en vardplan dar det framkommer vilka
vardbehov vardaren anser att klienten behover, vad klienten sjalv anser sig behéva samt
vad anhoriga till kunden anser kunden behdva. Fastan det &r klienten sjalv som har ratt
att bestdamma om sin vard tar man alltid med narstaende i beaktande i vardplanen ef-
tersom klienten, beroende pa sin situation, kanske inte alltid forstar sitt eget basta. Nar
allt &r uppskrivet i ett dokument &r det lattare for vardaren att gora beslut dven vid sva-

rare valsituationer. (Suominen & Vuorinen, 1999)

Modellen for hur hemvarden skall se ut motsvarar dock inte alltid verkligheten. Man
talar idag valdigt mycket om utstotta aldre inom varden. Som jag skrev tidigare sa har
ekonomin ett stort inflytande pa varden. Det &r billiagre att halla aldre personer hemma,
sa lange som majlig och skjuta upp varden sa langt det gar. Att fa bo hemma ar en aldre
persons rattighet, men tillika skall aldre som &r i daligt skick fa en vardplats pa en anstal
ifall det kravs. Hemvardens modell &r ypperlig nar det kommer till &ldre personer som
annu kan rora sig sjalva och yttra sig om sin vilja, men nar det kommer till singbundna
klienter mistar de sin frihet da de inte sjalva kan valja vilken tid de vill stiga upp, ata, ga

pa toaletten eller lagga sig pa kvallen. Hemvarden bestar av manga kunder som ar i
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valdigt daligt fysikt skick, och kan tillspetsat kallas fangar i sitt egna hem. (Engstrém,
Niemeld, Nummijoki & Nyman, 2009. S 25-27)

2.2.2 Familjearbete

Idag kan barnfamiljer fa hjalp utan att kontakta barnskyddet, via 6ppna vardens stodat-

garder. (Social- och halsovardsministeriet, 2015)

| Finland mar barnen huvudsakligen bra, men det finns anda barn och unga som behéver
hjéalp av barnskyddet. Med 6ppna vardens stodatgarder vill man na familjer i ett tidigt
skede och forebygga att storre problem skall uppsta vid en krissituation. Inom 6ppna-
varden behdver man inte vara klient inom barnskyddet for att kunna soka hjalp nar det
ar en kris i familjen. Ar 2005 var 60 000 barn och unga kunder inom éppna barnskyd-
det, antalet har fordubblas sedan tio ar tillbaka. (Tilastokeskus Stakes, 2007 s 383)

Oftast ar familjens situation sa svar att det kravs hjalp fran manga olika hall for att fa
vardagen att fungera. Problemen i familjerna kan se valdigt olika ut och varden ar dar-
med individuell, i bakgrunden kan t.ex. finnas missbruk, forvrangd familjestruktur,
langvarig sjukdom hos nagon av familjemedlemmarna eller nagon form av kris. Med
barnskyddslagen vill man forsékra barns och ungas uppvaxtmiljo, stoda foréldrar i for-
aldraskap och fostran samt forebygga svara familjesituationer. (Barnskyddslag
417/2007/) Varden baserar sig pa service som leveraras hem till familjen frdn manga
olika hall. Familjen skall alltid fa vara med i planeringen av stédet, da kommer famil-
jens egna asikter, svagheter och majligheter fram och darmed har familjen lattare att
bidra till varden och resultatet blir battre jamfort med situationer dar planeringer ar
gjord utan familjens samtycke. Att komma in i en familj och definiera granserna for
fostran kan vara en svar uppgift bade for den professionella samt familjen sjalv. Gran-
serna maste vara klara och tydliga for alla medlemmar i familjen, sa att det inte uppstar
konflikter. Fostran av barn kan dven i ”normala forhallanden” vara kriavande och forald-
rarna kan kénna att de &r omdgjligt och att de inte récker till. Nar det géller en familj med
problem galler det att kartldgga de problemen som behéver mest fokus och borja déari-
fran. Fokusen skall alltid vara pa barnens basta, men foraldrarna skall &ven fa det stod

de behdver. Familjestodet ar uppbyggt i samarbete mellan flera olika parter, men den
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professionella i familjen &r den som kénner till situationen bést och den verklighet som
familjen lever i. De vanligaste sakerna som en familjearbetare gor i familjen och stoder
familjen i ar t.ex. fostran, vard av hemmet, matlagning samt saker som har att gora med
ekonomin. Genom att fa vardagen att rulla pa normalt ger forutséttningar att reda upp de

aterstaende problemen. (Suominen & Vuorinen, 1999)

2.2.3 Langtidssjuka och funktionshindrade

Langtidssjuka och personer med funktionsnedsattningar har hemvard i rehabiliterande
och tillfrisknande syfte. Oftast ar det fragan om att klienten utskrivits fran en vardanstalt
och far flytta hem under évervakning. Till denna klientgrupp hor allt fran barn till aldre
och problematiken kan vara lika sa fysisk som psykisk. Att flytta hem fran en trygg an-
stalt med 24/7 vard kan vara skrammande. Vid hemkomsten ar det viktigast att planera
den 6ppna varden valdigt utforligt for att undvika alla sorts problem som kan uppsta.
Hemvardens viktigaste uppgift ar att hjélpa till i vardagen, att forbattra och forstarka
klientens sjalvfortroende och formagan att klara sig sjalv. Hjalp till sjalvhjalp. Det ar
aven vardarens uppgift att lagga marke till andringar i klientens valmaende och se till att
klienten far den vard den behdver. Vid alla situationer &ar det viktigt att bemota manni-
skan, inte diagnosen. Men speciellt gallande klienter med psykisk sjukdom sa ar det vik-
tigt att vardaren har kunskap om sjukdomen och kan avgora vad som ar sant och vad
som orsakas av sjukdomen. Till vardarna hor ocksa att kartlagga behovet av olika
hjalpmedel i hemmet, inte bara for att underlatta klientens vardag utan aven for att un-
derlatta vardarnas arbete. Har ar det viktigt att lyssna och konsultera klienten, eftersom
Klienten inte behdver ta emot hjalpmedel ifall denna inte vill. Nér det géller barn med
funktionshinder &r det l4tt att interaktionen i familjen blir avvikande. Det &r darfor vik-
tigt for bade vardare och foraldrar att komma ihag att inte 6verbeskydda barnet med
funktionshinder eller ger denna mer uppmérksamhet &n at andra barn i familjen. (Su-

ominen & Vuorinen, 1999)

2.2.4 Mangkulturellt vardarbete

Mangkulturellt vardarbete klassas till det tyngsta, nar olika etiska perspektiv sétts an-
sikte mot ansikte. Olika nationaliteters vardegrunder kan har svart att samarbeta pro-
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blemfritt. Kulturerna kan vara sa olika att det kan vara svart att férsta den andra obero-
ende fast man muntligt skulle férsta varandra. Fast jobbet med flyktingar och olika kul-
turer ar tungt sa har det visat sig vara valdigt belonande. | vissa fall har det tyvarrr visat
sig att vardarna blivit mer fordomsfulla efter att de jobbat med manniskor av annan et-

nicitet, ifall samarbetet varit svart och extra kravande. (Suominen & Vuorinen, 1999)

2.3 Beskrivning av begreppet outsourcing

Begreppet outsourcing véxte fram pa 90-talet, i samband med 6kad konkurrenskraft pa
marknaden. Da marknaden bérjade krava effektivare, snabbare och béttre service, blev
foretag tvungna att anvanda utomstaende arbetskraft for att hallas kvar pa marknaden.
Outsourcing av stodtjanster togs forst i bruk inom informationstekniken och anvands
idag av manga olika branscher i form av t.ex. stadtjanster, sakerhetstjanster och beman-
ningsforetag. ( Anbrahamsson & Karlof 2011, s. 26: Kiiskinen, Linkoaho & Santala
2002, s. 99-100)

Med outsourcing av tjanster menas att man overfor en del av sin verksamhet till ett ut-
omstaende foretag, genom att kopa tjanster eller produkter. Foretaget kan t.ex. se, att det
ar mer lonsamt att ge éver ansvaret av en verksamhetsdel som redan finns inom foreta-
get till ett utomstaende foretag. Avtalen med externa foretag ar oftast éver en begransad
tid, det handlar om en pagaende bestallning och inte ett enskilt kop. Inom social- och
hélsovarden handlar outsourcing om att kommunala serviceleverantrer kdper vardare
och vardplatser av privata foretag. Allméant &r t.ex. foretagshalsovard, stadning samt
bokférning vanliga tjanster som foretag outsourcar. Outsourcing har &ven ett svenskt
namn, namligen utkontraktering, men outsourcing ar det ordet som anvands mer, aven i
svenskan. Finska namnet "ulkoistaminen” ger direkt en tydligare bild vad det ar fragan
om. Utkontraktering och utlokalisering bor inte blandas ihop. Utlokalisering betyder att
foretag flyttar sina fabriker utomlands, medan man med utkontraktering forflyttar en del
av sin verksamhet till ett utomstaende foretag. (Anbrahamsson & Karlof 2011, s. 26:
Lindberg, Kahn & Krouthén 2009, s 15-16)
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3 TIDIGARE FORSKNING

| foljande kapitel kommer jag ta upp fem tidigare studier inom olika &mnen som pa satt

eller annat hanger ithop med mitt tema for examensarbetet.

Jag har anvant mig av tva olika sok baser, Google Scholar och Ebsco. Kriterierna jag
hade angaende artiklarna jag valde, var att fa alla delomraden med. Det vill saga hem-
vard, utkontraktering, privat social- och halsovard, kommunal social- och halsovard
samt hur alla dessa omraden samarbetar och fungerar ihop bada i de Nordiska landerna

samt utanfor Europa.

3.1 Mer valmodjligheter for kunder

Forskningen gjord av Karin Axelsson, Malin Tillmar och Elin Wihlborg handlar om
kunders valfrihet da det galler varden. Boken som denna forskning ar tagen i ur fann jag
pa Google Scholar med sokorden “hemservice”, ”kommunal vard”, ”privat vard” och
“outsorcing”. Forskningen handlar om bade positiva och negativa sidor som kundernas
okade valmajligheter ger da det galler att bestimma om kundenas vard och hur kundva-
len utmanar foretag pa olika satt. Aven valmojligheterna véxer. (Axelsson, Tillmar &
Wihlborg, 2010)

Syftet med denna forskning ar att diskutera dilemman som uppstar nar kommunen lag-
ger mer valmojligheter och ansvar pa sjalva kunden. Det blir allt vanligare att kunder
sjalv far valja fran vilka service leverantorer de koper sin service som kommunen beta-
lar. Detta kan dock orsaka stress och valsvarigheter medan det dven kan 6ppna upp nya
dorrar och mgjligheter. (Axelsson, Tillmar & Wihlborg, 2010)

Metoden de anvant i forskningen &r diskussion. Axelsson, Tillmar och Wihlborg som
representerar olika omraden har diskuterat kundval i kommunala verksamheter. Karin
Axelsson &r informatiker och fokuserar sig pa informationsteknikens betydelse for kun-
der och foretag. Malin Tillmar &r foretagsekonom och fokuserar pa sammarbetet mellan
kommunala och privata service leverantorer. Elin Wihlborg &r statsvetare och fokuserar
darmed pa hur politiken och demokratin paverkar processen. De har darmed inte inter-
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vjuat nagra utomstaende utan diskuterat sinsemellan hur deras yrkesomraden paverkar

varandra, vilka problem som uppstar och vilka méjligheter som Gppnas.

Det vad Axelsson, Tillmar och Wihlborg kom fram till i diskussionerna ar att manga av
dessa problem som kundval inom kommunen orsakar, kommer att I6sas av sig sjalv i
framtiden, i och med generationsbyte. Genom att unga manniskor idag &r mera insatta i
tekniken har de dven som &ldre l&ttare att finna information snabbt och latt via nétet,
aven bestalla sin service hemifran smidigt och snabbt. Andra saker som de vill lyfta
fram &r att alla dessa dilemman inte behover l6sas utan man maste bara géra manniskor
medvetna om att dessa problem finns. Samarbete och 6ppenhet mellan foretag och kun-
der ar A och O. Axelsson, Tillmar och Wihlborg vill &ven fora fram att det finns stora
mojligheter i allt detta att utveckla vidare olika former av delaktighet och deltagande

inom vard och service. (Axelsson, Tillmar & Wihlborg, 2010)

3.2 Outsourcing av halsovardstjanster | Medelhavsomradet

Artikeln fann jag pa Ebsco genom att anvidnda sdkorden ” Social and health care”,
“outsourcing”, ”’private sector organizations” och public sector organizations”. Av de
nio traffar jag fick fann jag denna artikel mest attraktiv bade p.g.a. att den handlade om
hélsovard medan de andra handlade mest om teknik och sa foll d&ven omradet mig i
smaken. Jag vet hur varden fungerar i Finland, sa det var intressant att jamfora den

finska varden med varden i medelhavsomradet.

Jag valde denna artikel eftersom den handlar om vad min forskning kommer att ga ut
pa, namligen outsourcing av kommunal vard. Denna forskning ér gjord i medelhavsom-
radet, i landerna Afghanistan, Bahrain, Egypten, Iran, Jordanien, Pakistan, Libanon,
Marocko, Syrien och Tunisien. Forskarna Sameen, Imran och Balgacem har tagit reda
pa vilka serviceformer som utgors utanfor den kommunala sektorn i de olika landerna.

(Sameen, Imran & Belgacem, 2006)

Sameen, Imran och Belgacem anvénde sig av en “check-lista” som skickades ut till de
personer som utforde informationshdmtningen i de olika landerna. De hade mdjlighet att

utveckla och andra pa check-listan vid behov for att anpassa den till landet, dock &nd-
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rade ingen av utférarna pa listan. Det anvandes bade kvantitativa och kvalitativa forsk-
ningsmetoder genom att granska tidigare dokument och studier och &ven intervjua in-
volverade parter samt vardpersonal och privata vardgivare. Analysen byggde pa varje
lands checklista som sedan jamfordes med de andra landerna. For att forsékra sig pa att
allt gick till som det skulle reste forskarna till varje land for att sjélva se till forloppet av
informationshamtningen. Ifall utférarna hittade nagra luckor i informationen etc. masta
de genast informera forskarna om detta sa att de kunde tas i beaktande vid analysen.
Resultaten var mycket olika mellan landerna, men de som anvande sig av privata ser-
viceleverantorer i varden var bl.a. Bahrain, Libanon, Tunisien, Jordanien och Egypten.
Dessa lander ville via samarbete och outsourcing forbattra halsovarden och spara in ka-
pital pa den offentliga sektorn. Sameen, Imran och Belgacem ser flera positiva mojlig-
heter i samarbete mellan den kommunala och privata sektorn, men att i de medverkande
landerna borde den offentliga sektorn ha mera koll dver den privata sektorn, vilket de
inte har kapacitet till. I resultatet togs dven fram nagra stodjande punkter for att effekti-
vera och forsakra samarbete mellan serviceleverantorer: battre fortroende mellan upp-
dragstagaren och myndigheten att services genomfors, ett rattssystem och politisk miljo

som forsakrar att avtal halls. (Sameen, Imran & Belgacem, 2006)

3.3 Samarbete mellan privata och kommunala varden | Fin-

land

2 9 2% 9

Sokorden private organisations”, "home care services”, “outsourcing services”, “’social
and health care”, “nordic countries” och “elderly people” gav enbart ett resultat pa EB-
SCO. Artikeln handlar om hur kommunala varden i Finland har, mer och mer, borjat
anvanda sig av och samarbeta med den privata sektorn. Samt hur man anvénder sig av
outsorcing for att effektivera primarvarden och aldreomsorgen. (Tykkinen, Lehto & Mi-

ettinen, 2012)

Syftet med forskningen ar att undersoka vilka argumentationsramar som anvénds av po-
litiker och tjansteman nar det ar fragan om utkontraktering av social- och halsovard. Po-
litiska problem skapar ramar pa basen av vilka man kan ta vissa riktlinjer till politiska
beslut. Goffmans teori utgor ett verktyg for ram analys, som mojliggor avsldjandet av

underliggande 6vertygelser, uppfattningar och uppskattningar som beslutsfattare har.
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Studien &r baserad pa intervjudata som samlats in genom tematiska intervjuer. Intervju-
erna tog plats i sex kommuner i Finland och de intervjuade inkluderar tjansteman som
ansvarar for inkop av social- och halsovardstjanster samt fortroendevalda som ansvarar
och faststéller arliga budgeten av social- och halsoomsorgen och ansvarar for inkop av
tjanster fran privata leverantérer. Analysen resulterade i fem analytiska ramar. Ramar-
nas tyngdpunkt lag pa fordelana for kommunen istéllet for invanarnas basta. De inter-
vjuade sag avtal med den privata sektorn som ett satt att forbattra prestanda for offent-
liga leverantorer, forbattra servicekvaliteten och effektiviteten och att starka den lokala
ekonomin. Studien visar att beslutsfattarna anvander sig av ett antal grunder for att mo-
tivera sina beslut pa utkontraktering. De flesta argument var relaterade till fordelar for
kommunen istéllet for att tinka pa invanarnas basta. (Tykkinen, Lehto & Miettinen,
2012)

3.4 Vad hander med kvaliteten pa hemvarden?

Genom att anvdnda sokorden “home care services” och "Finland” kom det upp ett resul-
tat pA EBSCO. Texten &r skriven av fyra finlandare och handlar om hemvarden i Fin-

land.

Hemvarden &r ett populart amne bade som forskningsomrade och inom politiken. Det
finns studier och teorier som havdar att vard i hemmet for aldre manniskor forbéattrar
deras livskvalitet, funktionsférmaga och vardkvalitet. Dessutom antas integrationen av
hemvardstjanster ge fordelar speciellt till leverantorer och finansiarer, som i ett skatte-
baserat finansieringssystem omfattar alla skattebetalande medborgare. Genom integrat-
ionen har aven anvandning av sjukhus och andra tjanster minskat medan systemeffekti-
vitet och kostnadseffektiviteten har okat. Det har forskats mycket inom integrativa ar-
rangemang i hemvarden, utan att relatera dessa till vardkvaliteten. Forskningens fokus
har darmed varit sjalva arrangemangen och inte forskningsresultaten. Finska studier vi-
sar hur integrerade arrangemang paverkar kvaliteten pa hemvarden. De vanligaste bris-
terna &r t.ex. for lite tid for kunden, bristande psykiskt stdd, slarvande arbetare och otill-
racklig hjalp i att skdta kundens &renden. Daremot tar de &ven upp saker som &r positiva
t.ex. samarbetet mellan klient och personal fungerar bra och att klienten k&nner séker-

het, kontinuitet och tillforlitlighet. Finska studier har matt hemvardens kvalitet ur klien-
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tens, anhdrigas och professionellas synvinkel. (Palijarvi, Rissanen, Sinkkonen &
Palijarvi, 2011)

Med detta i bakgrunden ar syftet med denna studie att undersoka vilka effekter struktu-
rella integrationen har pa hemvardens kvalitet. Forskningen &r en fallstudie inom en or-
ganisation. Man har jamfort varden fore och efter med hjélp av fyra méatningar var man
intervjuat klienter, anhériga samt professionella, mellan aren 1994 och 2009. Resultatet
var dverraskande, trots organisations reformer, nedskarningar av personal och samman-
slagning av vard- och omsorgsenheter sa forblev kvalitén pa varden nastan samma un-

der hela 15-ars uppfoljning. (Palijarvi, Rissanen, Sinkkonen & Palijarvi, 2011)

3.5 Klient engagemang inom hemvarden

For att annu fa med klientperspektiv i tidigare foskning, fann jag artikeln Client in-
volvment in home care practice: a relational sociological perspective” pA EBSCO med

9 9

hjilp av sokorden “home care”, “europe” och elderly”.

Forskningen handlar om klientengagemang inom hemvarden, hur mycket man tar klien-
ten i beaktande, darmed sjalvbestaimmanderétt. Artikeln ar baserad pa en enda fallstudie,
under en tre vecors period, dar man intervjuat och analyserat klient engagemang i prak-

tiken fran klientens, personalens och anhdrigas perspektiv. Hemvarden baserar sig pa en
nyliberal ideologi var effektivitet, kalkylerbarhet, forutsdgbarhet och kontroll 6ver man-
niskor star i fokus. Ideologin har begransat utrymme for deltagande av kunden, eftersom
allt ar standardiserat pa forhand. Som klient, att vara beroende av professionell hjalp har
orsakat motstridigheter mellan att vara institutionaliserad i sitt eget hem och att upprétt-

halla det egna privata livet. (Glasdam, Henriksen, Kjaer & Praestegaard, 2013)

Klientengagemanget har "matts” i fyra olika kategorier; strukturella férhéllanden- ge
och ta emot hemvard, klientengagemang i hemmet, klient engagemang utanfér hemmet
och att konvertera ett hem till en arbetsplats. Med denna studie har Glasdam, Henriksen,
Kjaer & Praestegaard velat fa fram hur mycket man beaktar klienterna och deras anho-
riga inom hemvarden i praktiken. Det som forskarna kom fram till var , att klienterna

far, till en viss man, 6nska vilken sorts vard de vill ha, men politiska, byrakratiska och
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administrativa system utfér ramar som hemvarden maste félja. Resultaten av studien
visar aven hur hemvarden beraknas, tilldelas och fordelas tidsscheman vilka paverkar
mojligheterna att engagera kunden i varden. Som det kommer fram i texten sa ar enga-
gerandet av kunden i den offentliga hemvarden mer av en politisk illusion an en praktisk

verklighet. (Glasdam, Henriksen, Kjer & Praestegaard, 2013)

4 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Nedan tar jag upp tre teorier som ar centrala inom hemvardsarbete.

4.1 Empowerment

Empowerment &r ett starkt ord som inom de senaste aren blivit valdigt populart. Be-
greppet anvands idag inom manga olika branscher och har fatt valdigt manga olika be-
tydelser, beroende pa i vilket sammanhang det anvands. Kanslor som begreppet vacker
ar ofta makt, deltagande, delaktighet och sjalvstyre vilket ar bara fa av alla ord man kan
beskriva empowerment med. Inom social- och halsovard anvéands begreppet framst for
att beskriva klienters sjalvbestdammanderatt och deltagande i processer som behandlar
dem sjalva. Detta kan lata som nagot sjalvklart, att fa bestimma Gver sitt liv, men t.ex.
for personer i utsatta livssituationer kan det vara ndgot frammande att fa sjalv bestamma
om stdd, vard och vardag. | dagens lage har det blivit allt vanligare att anvanda begrep-
pet i marknadsforning av olika servicetyper, for att visa att klienten star i fokus. (Ask-
heim & Starrin. 2007, s. 9-13)

Inom socialt arbete handlar empowerment om att den professionella tror pa klienten och
litar pa att denna har kapacitet att sjalv, med hjélp av den professionella kunna finna
I6sningen till sin situation. Allt handlar om att ta vara pa klientens egna resurser, att
stdda klienten och att tillsammans komma fram till metoder som fungerar och &r moj-
liga for klienten att utfora. Malsattningen med empowerment &r att starka klientens
sjalvfortroende och 6ka kunskapen hos klienterna sa att de vet om sina rattigheter och
mojligheter. Den professionellas roll &r att finna verktyg med hjélp av vilka klienten kan
ta kontroll Gver sitt eget liv och leverne. Med andra ord hjalp till sjalvhjalp” . (Ask-
heim & Starrin. 2007, s. 9-13) (Moula, 2009, s 18-19)
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Pa internationell niva arbetar organisationerna International Association of Schools of
Social Work/International Federation of Social Workers for ett tydligt empowermentba-
serat socialt arbete. Dessa organisationer ser ett solidariskt arbetssatt, motarbetning av
oréattvisa och ojamlikhet samt att minska klyftor som orsakar marginalisering som soci-
alarbetarrens huvuduppgifter. (IFSW, 2015)

4.2 Socialpedagogik

| Finland kopplas socialpedagogiken oftast till barn och unga, dar med finns det valdigt
lite forskning om socialpedagogiken nér det galler &ldre méanniskor, i 6vriga Europa
finns det markbart mycket mera forskat inom omradet. | Finland talar man dock mycket
om gerontologi, som ar vetenskap som studerar aldrandet som ett biologiskt, psykolo-
giskt och socialt fenomen. I den sociala gerontologin ser man pa aldrandet som ett sam-
halleligt, socialt, kulturellt och erfarenhetsbaserat fenomen. Pedagogisk gerontologi lig-
ger sen igen nara vuxenutbildning. Det &r fragan om process, var vuxna upptacker sina
egna behov, sina problem som behdver 16sas och situationer vilka bor forbattras. Pa si-
dan av de individuella behoven forstar man aven hur individens liv och behov paverkan
hela samhaéllet. Det yttersta malet med vuxenutbildningen &r att inleda en sadan process,
som leder manniskor till att utvardera sin egen verklighet och sdka effektiva losningar
pa problem. Det dnskade resultatet och hojdpunkten av hela processen ar en mansklig
frihet och individuellt forbattrad livskvalitet. Allt detta kan forklaras med ett enda ord;
utveckling. En utveckling som sker pa individ, kommunal, regional och social niva.
(Kurki, 2007. 5.197.)

Aldrande ér till storsta delen ett samhalleligt fenomen, som byggs upp pa basen av vad
samhallet anser att aldre personer behéver. Dagens radande ideologi har glomt “det
goda” och fokuserar pa det ekonomiskt I6nsamma. Den allt langre livslangden och for-
minskat fodelseantal uppratthaller inte mera den sociala sakerheten som forut. Férutom
detta sa har man inte kunna tidigare forutspa alla andra forandringar sa som mangkul-
turalism, invandrare, flyktingar och nya former av familjer. 60-tals drdmmen av ett val-

fardssamhalle fungerar inte l&nge, eller behdver en radikal forandring. Vi behdver en ny
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sorts socialskydd dar man inte glommer bort grundskyddet och vardbehovet, men déar vi
aven kan hantera nya utmaningar och krav. (Kurki, 2007. s.198-199)

| Finland anvander man idag mindre pengar pa aldreomsorgen an i 6vriga Norden. Jam-
fort med Europa ligger Finaland pa genomsnittlig niva. (Anttonen & sointu, 2006)
Tidigare sdg man solidarisk pa aldre manniskor, de behdvdes for att lara framat den
kunskap de hade och ta hand om barn och hem. De var en ndédvéndighet for samhéllet. |
det industriella samhallet &r dldre dar emot inte mer lika ndédvandiga utan de exkluderas,
vardas och skyddas, halls diskret borta ur vagen. Denna process borjar den dagen méan-
niskan blir pensionerad. Exkluderingen gérs dock finkansligt och ar nagot som man inte
talar hogt om. (Kurki, 2007. s. 199-200)

4.3 Delaktighet

Delaktighet &r ett viktigt begrepp inom socialpedagogiken. Att uppna och framja olika
former av delaktighet i vardagen &r ett centralt mal inom omradet. Man ser aven social-
pedagogiken som en handledande verksamhet, allt kommer fran klientens egen vilja och
delaktighet. Socialpedagogik betyder darmed inte att gora saker for nagon annan utan

att uppmuntra empowerment hos klienten. (Nivala, 2010. s 112)

Delaktigheten baserar sig pa interaktion och &r till grunden en social helhet. Genom del-
aktighet forstarks manniskors gemenskap pa ett naturligt satt, och genom en bra inter-
aktion bildas storre och starkare natverk. Genom delaktighet kan en passiv ménniska
utvecklas till en aktiv deltagare. (Nivala, 2010. s 112)

Kanslan av tillhdrighet och engagemang utgor en signifikat roll i delaktigheten. Molin
delar in delaktighet i sju olika begrepp; aktivitet, engagemang, formell- och informell
tillhorighet, autonomi, makt samt interaktion. Alla dessa begrepp hanger ihop med
varanda och paverkar varandra. Fran den sociala tillvéaxtens och samhéllsanknytningens
synvinkel, sa ar deltagandet i hushallsarbete lika viktigt som att delta i ett stérre evene-
mang som arbetsplatsen styrelsemote. Deltagandet kan dock variera i styrka beroende
pa verksamhetens aktivitet och engagemang. Denna verksamhet kan man beskrivas i en
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trestegsskala var den svagaste nivan av deltagande beskrivs som “mottagare”, mellersta
nivan beskrivs som ”stédllningstagare” och den starkaste nivan av deltagande ar ”genom-

forare”. Nedan kommer jag ndrmare skriva dessa tre steg.

Deltagande som mottagare: som mottagare ar man pa plats dér det hander, som

passiv askadare. Mottagaren kan delta i aktiviteter som ar planerade av andra
personer, genom att folja direktiv och utan majlighet att kunna paverka det egna
utférandet. (Nivala, 2010. s 112-113)

Deltagare som stallningstagare: for stéliningstagaren har en ram angivits i forvég

vad géller deltagandet, men stallningstagaren kan och har méjlighet att uttrycka
sig om asikter och 6nskningar. Som stallningstagare har man mojlighet att pa-
verka tillsammans med andra stallningstagare, samtidigt som den egna asikten
inte behover spela nagon roll alls. Ett konkret exempel pa situationer dar vi alla
ar stallningstagare &r valréstning. Vi blir angivna valmojligheter, vi far valja
vem vi rostar pa, men var individuella rost behdver inte spela en signifikant roll i
slutdndan. (Nivala, 2010. s 112-113)

Deltagande som genomfdrare: att vara utforare betyder att man aktivt deltar i

alla skeden av en process fran att definiera ett syfte, till planering, utférandet
fram till beddmning. Den avgérande faktorn ar att genomforare kan forbinda sig
och ta ansvarar for definitionen och utvecklingen av atgarden pa egen hand.
(Nivala, 2010. s 112-113)

Molin beskriver delatighet med ytterligare sju begrepp; aktivitet, engagemang, formell-
och informell tillhérighet, autonomi, makt samt interaktion. Att sjélv engagera sig utfor
en signifikant roll inom delaktigheten. Alla dessa sju begrepp hanger, pa ett eller annat

satt, ihop och paverkar omedvetet varandra. (Molin, 2004. s.69)
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All delaktighet &r 6nskvérd, med en stravan till det battre. Deltagande ménniskor upp-
muntras och stdds till att bli kritiska aktorer, vilket & mojligt enbart genom en starkt,
integrerat och interaktivt deltagande. (Nivala, 2010. s. 114)

5. BESKRIVNING AV METOD

Jag har val att beskriva min metod utgaende ifran denna bild av Christensen, Engdahl,
Graas & L.Haglund fran 2001.

RAPPORT &
PRESENTATION

ANALYS &
TOLKNING
DATAINSAMLING
URVAL
PRIMAR- SEKUNDAR- .
DATA

PROBLEM

/ MARKNADEN \
BRANSCHEN ETIK

Figur 1. Marknadsundersdkningsprocessen enligt Christensen, Engdahl, Gréés & Haglund, 2000. s. 86.

5.1 Marknadsundersdkning

Med marknasdundersékning menas att man systematiskt samlar in, analyserar och tol-
kar information utgaende ifran specifika marknadsféringsproblem. Dessutom anvands
marknadsundersokning for att forsta marknaden och for att kunna anpassa det egna fo-

retaget enligt konkurrensen samt kundernas behov.
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Som figur 1 anger, finner vi langst ner i marknadsundersokningsprocessen sjalva mark-
naden som omringas av branschen och etiken. | processens forsta steg identifieras ett
problem varefter problemet analyseras och avgransas, sa att de blir mojligt att under-
soka. Foljande steg &r att valja hur vida ga till vaga med datainsamling och annan
marknadsinformation som krévs for att kunna losa problemet. Marknadsforningsunder-
sokningen kan darefter anvandas som ett verktyg for att mata vad som ar daligt och vad
som &r bra inom det undersokta omradet. (Christensen, Engdahl, Graas & Haglund,
2001.s.10-12))

Marknadsundersokningsprocessen barjar alltid fran ett problem som bor 16sas. Nar
problemet identifieras krévs data for att kunna Igsa problemet och for att samla in data
kan ett foretag ta till hjalp t.ex. marknadsundersokare som &r specialiserade inom om-
radet. Genom att analysera och avgransa problemet, kan man fa det till en lamplig och
storlek for att undersokas, detta kallas problemanalys. Efter problemanalysen kommer
metodvalet, som alltid ar beroende pa problemets karakter. Har bestammer man sig for
vilken datainsamlingsteknik som kan kommer anvdda sig av for att mest relevant data,
kvantitativ eller kvalitativ datainsamlingsmetod. Efter datainsamlingen skall resultatet
tolkas och analyseras. Har efter kan man redan sammanfatta resultaten och dra nagon
form av slutsats, som sedan bor rapporteras. Se bilden ovan. (Christensen, Engdahl,
Grads & Haglund, 2001. s. 12-13.)

| kapitlen nedan kommer jag beréatta hur jag gatt till vdga med min undersokning.

5.2 Kvalitativ och kvantitativ forskning

Vid valet av undersokningsmetod ville jag forsakra mig om att enkatundersékningen
skulle ge mig basta mojliga resultat, sa jag bestamde mig fora att géra en kombination
av bade kvantitativ och kvalitativ forskning. Kvalitativ forskning ar alltid tolkande,
d.v.s. att man kritiskt analyserar data. Kvalitativa data far man genom t.ex. intervjuer
och enkatundersokningar. Det som skiljer kvalitativ forskning fran kvantitativ ar resul-
taten. | kvantitativa forskningar anvander man sig av matematiska metoder och far svar
som kan kvantifieras i mangd medan kvalitativ data ger upphov till kvalitet. (Ahrne &

Svensson, 2012. S.11-12)
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Kvalitativa undersokningar fokuserar pa en helhet istallet for pa sma delar. Man anvan-
der sig av kvalitativ forskning for att bygga teorier och lagga hypoteser, dér av &r sva-
ren av undersokningen oftast i form av text, ord eller handling samt i samband av dessa
medan kvantitativa svar kan laggas upp i diagram. Det finns inga specifika begrans-
ningar och strukturer som utgdr monster pa hur svaren av forskningen borde se ut. Un-
dersokaren maste sjalv subjektivt forsta och tolka datamaterialet for att komma till slut-
satser. (Christensen, Engdahl, Gréas & Haglund, 2001. s. 67-68.)

Den kvalitativa metoden i min enkaét finns i form av 6ppna fragor, dar deltagaren sjalv
far oppet beratta om sina asikter. | kvantitativa fragorna ar svarsalternativ fardigt an-
givna sa att jag far ett matbart resultat, hur manga som &r av samma asikt. Genom att
kombinera dessa tva blir enkaten, enligt min asikt, dven lattare och mangsidigare att

fyllai.

5.3 Datainsamling och innehallsanalys

Det finns tva olika sorter av enkatundersokningar, namligen gruppenkater och postenka-
ter. Med gruppenkater menas att undersokningen gors pa stalle, t.ex. i ett klassrum och
att forskaren sjalv delar ut och tar emot enkéten direkt av informanten och kan pa detta
satt ocksa vid behov forklara saker som kan vara oklara. (Trost, 2001) Jag har anvant
mig av den senare namnda, ndmligen postenkéter. Som namnet uppger, skickas denna

enkat till malgruppen. Istallet for vanlig post har jag valt att anvanda e-post.

Min enkatundersokning har jag sent ut till privata serviceleverantorer i Abo regionen.
Det var forst meningen att min enkét skulle ga ut till &ven kommunala serviceleveranto-
rer, alltsa stadens hemvard, hemsjukvard etc. Men efter att min ansokan om forsknings-
lov frén Abo stad hade varit under behandling i fyra ménader utan resultat, bestamde vi
oss med Deboras VD Elisabeth Ritola att dverga till privata foretag for att fa svar pa
vara fragor. Enkéten forblev den samma fastan informanterna &ndrade, dér av fraga ett,
privat eller kommunal serviceleverantor. (Se frage-enkéten i bilagor).

Jag har anvant mig av programmet ”Webbenkéter” pa internet, som studerande pa Ar-
cada far anvanda kostnadsfritt. Enkéten har jag gjort pa basen av vissa ramar jag fatt av

Deboras VD Ritola, vartefter enkéten blivit godkand av bade skolan och Ritola fore den

25



skickades ut. Enkéaten planerades s4, att fragorna skulle vara korta och klara for att
minska bortfall men &ven ge mojlighet for informanterna att fritt skriva sina tankar och
asikter. Orsaken till att enkaten gar pa finska, &r ett antagande att majoriteten av delta-

garna ar finsksprakiga eller kan finska.

Enkaten bestar av 12 sidor och sammanlagt 17 fragor. Hela enkaten finns bifogad som
bilaga. Jag skickade ut min enkat forsta gangen till foretagen i slutet pa augusti 2015,

och en paminnelse gick ut den sista augusti dar jag meddelade att enkaten stanger den
6.9 klockan 24.00.

Allt som allt skickade jag ut enkaten till 18 privata foretag inom social-och halsovarden
inom Aboregionen. Valen av foretag gjorde jag pa basen av vilka foretag Abo stad sam-

arbetar med.

Svarsprocenten blev slutligen ca 78 %, (14 av 18 svarade) vilket var hogre an jag for-

vantat mig, i och med att enkéaten gick ut till mojliga konkurrenter.

Svaren analyserade jag kritiskt genom innehallsanalys och jamforde dem med varandra.
Jag jamforde dven svaren med hur samarbeten och outsourcing fungerar i huvudstads-
regionen. Svar pa de kvantitativa frdgorna, med svarsalternativ, fick jag i antal procent

men huvudsakligen fokuserade jag mig pa de 6ppna svaren for exakta svar.

Med innehallsanalys menar Jacobsen, 2007 att kategorisera, analysera och jamféra data.
For att gora analyseringen och jamfdrandet av svaren lattare bor man forst kategorisera
svaren i fornuftiga gruppen vilket &ven ger struktur till svarsanalysen. Med kategorise-
ring menar Jacobsen att rita upp svar och citat pa ett och samma stalle sa att man kan
anvanda sig att flera kéllor tillika och ha dem latt och enkelt pa samma stélle t.ex. pa
samma ett och samma papper eller under samma rubrik. Efter kategoriseringen kan

materialet jamforas och tolkas véldigt smidigt. (Jacobsen 2007. S.139-140)
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5.4 Forskningsetik

Eftersom de flesta undersdkningar behdver ett brett perspektiv brukar man ta till bruka-
ren asikter for att fa vasentliga och sanna svar. For att gora detta utan att skada nagon
maste man ta i beaktande forsknings etik. Det ar alltsa viktigt att utféra en forskning pa
ett sadant satt att deltagarnas fortroende uppratthalls. Med forsknings etik menas att
uppratthalla god sed och moral, veta vad som ar ratt och fel och inte orsaka fysisk, psy-
kisk eller ekonomisk skada. De som kan paverkas av en undersokning ar som deltagit,
de som gjort och utfort forskningen. Andra som dven kan paverkas ar informanternas
anhoriga och sadana som kan relatera till forskningen efter att den publiceras. (Christen-
sen, Engdahl, Gréas & Haglund, 2001 s. 35-37)

Forskningen bor vara systematisk och noggrant gjord, forskaren skall ddrmed vara insatt
i @mnet och metoden denna anvander, detta skall &ven framkomma for lasaren sa att
forskningen forblir trovérdig. Etiska situationer kan uppkomma under alla skeden av
forskningsprocessen, speciellt ndr det galler utsatta grupper. Darfor ar det alltid oerhort
viktigt att informera informanterna och géra dem medvetna om vad forskningen gar ut
pa, vad syftet ar och till vad man kommer anvéanda den information som de ger. Nar
man gor en forskning ar det viktigt att komma ihag att halla informanterna anonyma och
konversationer konfidentiella i enlighet till personuppgiftslagen. (Personuppgiftslagen
22.4.1999/523) (Ahrne & Svenssons, 2012. 81-82)

I min forskning anvande jag mig av programmet Webbenkater. Alla informanter &r full-
standigt anonyma och det finns inte ndgon mojlighet att spara informanterna eller fore-
tag. Min forskning &r dven gjort och utskickad till formén inom privata foretag i
Aboregionen, dar de sjalva hade mojligheten att bestimma vilken information de vill ge
ut samt valja vilka fragor de svarar pa. Endast den forsta fragan i min forskning var ob-
ligatorisk for att kunna ga vidare, fragan berorde ifall informanterna var fran ett privat
eller kommunalt foretag. (Denna fraga i och med att enkatens innehall inte andrades
fastan malgruppen dndrade). Mina fragor var dven utformande s, att de inte kunde vara
upprorande eller krankande, de ar ocksa skrivna pa ett neutralt satt for att inte bidra till
endera positiva eller negativa svar. Enkaten ar godkand av bade VD:n fran Debora samt

min handledare fran Arcada for att uppfylla den foskningsetik som kravs.
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Pa forsta sidan av enkaten, samt i e-posten jag skickade ut i samband med den, stod det
utforligt vad undersokningen gar ut pa och att jag skriver mitt examensarbete som ett

bestéllningsarbete for ett foretag.

6. RESULTATREDOVISNING

Som jag ndmnde tidigare, var svarsprocenten i enkatundersékningen som mest 78% (14
svar av 18) vilket var mycket hogre an forvantat. Men beroende pa fragorna, har svars-
antalen varierat en hel del. Orsaken varfor jag inte forvantade mig direkt manga svar,
var for att jag trodde foretag vill halla information, som enkéten i sin helhet behandlar,
inom foretagen. Aven for att inte skall locka nya konkurrenter p& marknaden.

Nedan kommer jag presentera mina svar i diagram samt i tolkningar jag gjort av svaren
i 6ppna fragorna. Min slutliga analys av svaren i sin helhet, kommer jag ta upp i kapitel

7 ’svarsanalys”.

Omradet var tjansteleverantoren agerar

mAbo mNAadendal mReso M St.Karins M Annat

Figur 2. Omradet var tjansteleverantorer agerar.

Ur figur 2 kan vi se att flest antal informanter &r stationerade i Abo. De som valt alter-
nativet annat har t.ex. haft verksamhet i flera av de namnda omradena samt pa andra

omraden som Rusko, Salo, Loima och Nystad. Figuren bygger pa 14 svar.
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Agerar privata serviceleverantérer i ditt omrade?

M Tillrackligt - utbud och efterfragan stoder varandra
B F6r manga - storre utbud an efterfragan
W For fa - storre efterfragan

B | kommunen erbjuds inte privata tjanster

Figur 3. Mangden serviceleverantorer pa orten.

Svaren i figur 3 tyder pa att det finns en storre efterfrdgan av privata tjanster dn vad de
erbjuds i omrédena kring Abo. Enbart en av informanterna har varit av den asikten att
det finns tillrackligt med serviceutbud pa orten, detta tolkade jag att kan t.ex. bero pa att

informanten inte vill ha flera konkurrenter pa marknaden. Figuren bygger pa 13 svar.
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Asikt om tillgianglighet och utférande av tjanster

B Mycketbra ®Bra M Ganskabra mDaligt ™ Mycketdaligt M Kan inte saga

Figur 4. Svararens asikt om tillganglighet samt utférande av tjanster.

Tjansternas tillganglighet och kvaliteten pa servicen har majoriteten i figur 4 ansétt vara
endera ganska bra eller dalig. Med tanke pa att denna service skall hjalpa manniskor i
deras vardag, och servicen rankas ganska bra, eller délig redan av serviceproducenter,

anser jag vara lite skrammande. Figuren bygger pa 14 svar.

Utvecklingsmojligheter och utvecklingsbehov pa den egna orten
Oppen fraga, svar 10/14. Alla tio svar behandlade samma sak, att forbattra den kommu-
nala hemvarden samt samarbetet mellan den privata och kommunala sektorn. | dagens
lage ar det den kommunala sektorn som ganska langt har ordet och kan bestamma vilka
kunder som de haller kvar och till vilka de erbjuder servicesedlar. | svaren kommer fram
aven kundcentrerat arbete, d&r kunderna ses som individer och dar deras individuella
behov och 6nskningar beaktas samt snava tidtabeller som paverkar bade kundens och
arbetstagarnas valmaende. En bra mening bland svaren var “Kotihoidolla pitdisi mah-
dollistaa kotona asuminen, ei sailyttaa ihmisia kozona ”, att med hemvard skall vi géra
det mojligt att bo kvar hemma, inte att forvara manniskor hemma. Detta citat séger
ganska mycket om dagens hemvard. Ett var 10 svar var positivt, var svararen inte hade
nagot negativt att sga om varden.
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” Asiakkaat tulisi pyrkia huomioimaan yksiléllisemmin ja palvelut tulisi samalla pystya
tuottamaan tehokkaammin. ~ (Man bor stréva till att ta kunderna mera individuellt i be-

aktande och samtidigt kunna producera servicen mer effektivt.)

" Asiakkaiden valinnanmahdollisuuksien liscidminen.” (Oka kundernas valmoéjligheter)

Pa vilket satt mots det kommunala utbudet och behovet?

B Mycketbra ®Bra M Ganskabra mDaligt ™ Mycketdaligt ™ Kan intesiga

Figur 5. Kommunala utbudet och efterfragan.

Hélften av informanterna har varit av den &sikten att vardutbudet och -behovet inom

den kommunala sektorn moéts ganska bra. Figur 5 bygger pa 14 svar.

Foljdfragan var att motivera svaret. | svaren kom upp bl.a. att kommunen inte beréattar
at kunderna om deras majligheter att kopa tillaggshjélp privat. Det tas aven upp hur
snava tidtabeller arbetstagarna har och darmed finns inte tid att beakta alla 6nskemal
kunderna har. Ett av sex svar var positivt, dar informanten anser att kommunen skoter
sina kunder bra och tar i beaktande de individuella behoven. En annan informant har
svarat att kommunen skéter jobbet bra, speciellt med tanke pa de angivna kriterier som

de har. Antal informanter var sex stycken.
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“Hoitajien jaksamisesta pitdisi huolehtia, tdmé& heijastuu suoraan asiakkaalle tyon laa-
tuna.” (Man bor ta hand om vardarnas valbefinnande, det aterspeglas direkt till kunden

genom arbetskvalitet)

Uppfyller privata tjansteleverantorer det nuvarande servicebehovet
pa orten?

HJA mNEJ

Figur 6. Privata tjansteleverantdrer uppfyller servicebehovet.

Som diagrammet visar, anser informanterna att de uppfyller det nuvarande servicebeho-

vet i orterna dar de agerar. Figur 6 bygger pa 13 svar.

Foljdfragan var att motivera svaret. Svar pa foljdfragan fick jag 6 svar av 14. | de 6ppna
svaren, ar tre stycken positiva och tva negativa. | de positiva svaren kommer det fram
att de som valjer att kdpa sin service privat har en storre valmojlighet och att det finns
nagot for alla. Tre informanter ar av den asikten att de kan svara pa den efterfragan som
finns medan de tva andra informanter papekar att de inte har mojlighet att ta mer kunder
samt att kundantalet hela tiden 6kar vilket leder till att servicens kvalitet sjunker. En av
informanterna har skrivit, att denna svarar pa denna fraga likadant som till tidigare
fraga. Tyvarr kan jag dock inte veta vilket svar det har varit, sa ett svar uteblev p.g.a.
detta.
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“Turussa on laaja valikoima erilaisia yksityisid palveluntuottajia. Varmasti l6ytyy jo-
kaiseen tarpeeseen tukea. Asiakkailla on hyva valinnan mahdollisuus, jos paatyy osta-
maan palvelut yksityiseltd sektorilta.” (I Abo finns ett brett urval privata serviceleveran-
torer. Sékert hittar man stod till alla behov. Kunden har en bra valmdjlighet, ifall hen
bestammer sig for att kdpa service fran den privata sektorn.)

"Asiakkaita tulee lisdd, liian nopeaa vauhtia. Emme pysty vastaanottamaan nditd asik-
kaita odotetulla tavalla. Hoidon laatu kdrsii.” (Det kommer mer kunder i for snabb

takt. Vi kan inte motta dessa kunden pa forvantat satt. Kvaliteten pa varden lider.)

Problem med kvaliteten pa servicen inom kommunala sekorn?

HJA mNEJ

Figur 7. Kvaliteten pa servicen inom offentliga sektorn.

Svaren visar pa tydliga svarigheter med att uppehalla kvaliteten inom den kommunala

sektorn. Figur 7 bygger pa 13 svar.

Sju stycken av de som svarat JA, har i foljdfrdgan motiverat sina svar. Det kommer upp
samma svar som pa tidigare ppna fragor, att tidtabellerna ar alldeles for snava vilket
belastar arbetstagare och paverkar kunder samt syns i servicens kvalitet. Arbetstagarna
har inte mojlighet att gora sitt jobb ordentligt och kunderna far inte den service de blivit

lovade.
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“Tyontekijoiden tyénkuva rajattu liian tiukaksi, ei vastaa aina niitd tarpeita, joita asia-
kas kokee tarvitsevansa.” (Arbetstagarnas arbetsbild &r for stramt begrédnsad och mots-

varar inte de behov som kunden anser sig behova)

”Kunnallinen puoli ei kykene pitimddn aikatauluista kiinni, jolloin asiakaan eldmd on
yhtdi odottamista.” (Den kommunala sidan har inte méjlighet att halla fast vid scheman,

vilket gor att kundernas liv &r ett enda véntande)

Problem med kvaliteten pa servicen inom privata sektorn?

HJA mNEJ

Figur 8. Kvaliteten pa servicen inom privata sektorn.

Svaren visar tydligt pa att det finns dven problem med kvaliteten inom den privata sek-

torn. Figur 8 bygger pa 13 svar.

Sju stycken av de som svarat JA, har motiverat sina svar i foljdfragan pa foljande sétt;
kvaliteten varierar fran foretag till foretag samt att servicen ligger i stort satt pa samma
niva som pa den kommunala, bade den kommunala och privata sektorn har svart att
halla tidtabeller och na upp tiden den standard av service som kunderna blivit lovade.
En av informanterna tog upp i punkter varfor kunder har varit missnojda. Orsaker var
t.ex. att vardare lamnat kunder ensamma for en tid och anda fakturerat tiden som om de
varit pa plats, vardarna haller inte tidtabeller och det gor att kunder inte kan planera sina
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dagar samt att resetiden inkluderas i servicesedeln, vilket betyder att om kunden bor
langt borta aterstar det mindre tid att anvanda till sjalva varden. En informant uttryckte

sig starkt med “epdoikeudenmukaista palvelua” vilket betyder orattvis service.

”Palvelun tuottajia on monenlaisia ja yrityksia on pienia ja suuria. Vaikka on olemassa
selkeat sdanndt, miten asiat pitda hoitaa, aina ei valttamatta taysin edes tiedosteta néi-
ta. Meille on siirtynyt asiakkaita toisista yrityksistdi mm. seuraavista syista:
-aikatauluja ei ole noudatettu

- palvelusetelilla ostettavaan palveluun on sisallytetty matka-aika

- lahdetty ennen kuin omaishoitaja tulee kotiin ja asiakas jatetty yksin, vaikka asiakasta
ei olisi saanut jattaa yksin, laskutettu kuitenkin ikaan kuin paikalla olisi oltu

- saanndllisen kotihoidon asiakkaan laakarin maarayksia ei ole toteutettu, koska ei olla
tiedostettu niiden kuuluvan palveluun” (Det finns manga typer av serviceleverantorer
och bade stora och smé foretag. Aven om det finns klara regler pa hur saker och ting
skall skotas, ar alla nédvandigtvis inte medvetna om dessa. Till oss har det flyttat kun-
der fran andra foretag av t.ex. foljande orsaker:

- man har inte hallit tidsschemat

- 1 tjansten kopt med servicesedel inkluderas resetiden

- kunden har lamnats ensam innan egenvardaren har kommit pa plats dven om kunden
inte far bli lamnad ensam. Fakturerats for hela tiden, oberoende om man varit pa plats
eller gj

- en kund i regelbunden hemvard, vars lakares ordinationer inte har foljts p.g.a. att man

varit omedveten om att det hor till servicen.
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Fungerar den privata serviceleveransen pa din ort?

B Mycketbra ®Bra M Ganskabra mDaligt ™ Mycketdaligt M Kan intesiga

Figur 9. Fungerande privat service pa orten.

Svaren i figur 9 tyder pa att privata féretag pa orterna var informanterna agerar, funge-

rar ratt bra. Figur 9 bygger pa 13 svar.

Utvecklingsmadjligheter och utvecklingsbehov inom den privata sektorn?

Oppen fraga, svarsantal tta. Tre av atta informanter tar upp att samarbete mellan pri-
vata och kommunala sektorn bor forbéattras for kundernas bésta. | ett svar kommer det
fram att foretag bor fokusera pa nuet. Flera privata foretag stravar kontinuerligt framat
till att expandera verksamheten. Informanten menar att man forst borde fokusera pa de
kunder som redan finns, sa att de skall vara néjda innan man borjar fundera pa framti-
den och nya kunder. Det kommer ocksa fram i svaren att det skulle behdvas béttre moj-
ligheter for arbetstagarna att utvecklas. En annan informant var av asikten att ifall hem-
varden ar var framtid sa bor hela systemet fornyas. Sasom hemvarden ser ut idag, kom-

mer den inte att fungera i framtiden.

"Yhteistyo kunnallisen kanssa pitdisi saada sujuvaksi. Puolin ja toisin myds toisen tyon
kunnioittaminen ja ammatillisen osaamisen arvostaminen. ” (Samarbetet med den
kommunala sektorn borde géras smidigare. Att fran bagge sidorna respektera arbetet

och uppskatta yrkeskompetensen.)
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“Yhteisid linjauksia miten missdkin palvelutilanteessa tulisi toimia. Vastuuta, seu-
rauksia jos ei toimi sddntdjen mukaan.” (Gemensamma riktlinjer for hur fungera i olika

vardsituationer. Ansvar och konsekvenser ifall reglerna inte f6ljs.)

Hur ar samarbetet mellan den privata och kommunala sekorn
utfort?

B Mycket bra B Bra M Ganskabra ®Daligt B Mycketdaligt B Kaninte siaga

Figur 10. Samarbeten mellan privata och offentliga sektorn.

Svaren tyder pa att samarbetet mellan privata och kommunala sektorn fungerar mattligt

bra. Figur 10 bygger pa 13 svar.

Foljdfragan var att, ifall mojligt, beratta om ett samarbete mellan privata och kommu-
nala sektorn. Pa féljdfragan svarade 5 av 14 informanter. Det som kom fram i svaren
var att olika beslutsfattare som bestammer om kommunala sektorns kunder, agerar pa
olika satt. Vissa &r snabba i svangarna och ger all information som privata féretaget be-
hover om kunden, andra ar langsamma och kundinformationen kan vara bristfallig. Nar
kunders service flyttar mellan tjansteleverantorer ar information A och O, med bristfal-
lig information kan kunden f& bristande och i vérsta fall fel sorts vard. Aven mojlighet-
en att fa tag pa servicekoordinatorer, at bada hallen, ar ytterst viktigt. Slutsatsen som

kan dras fran dessa svar ar att samarbetet fungerar enbart till en viss man.
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Vilka medel anvands for att forverkliga samarbetet mellan privata
och kommunala sektorn?

B Direktupphandling B Konkurrensutsatt inkdpstjanst i Servicesedlar B Annat

Figur 11. Medel som anvands vid samarbetet mellan privata och kommunala sektorn.

10 av 12 privata foretag tar emot kunder som fatt servicesedlar fran staden. De flesta
anvander fler &n ett outsourcing alternativ och en informant svarade att de anvéander sig

aven av betalningsforbindelser. Figur 11 bygger pa 12 svar.

Hurudana samarbetsformer borde man utveckla eller anvanda mera av mellan den pri-

vata och kommunala sektorn?

Oppen fraga, svarsantalet var fyra. Tre av fyra informanter har svarat att man borde an-
vanda mer servicesedlar, att kunden sjalv far valja varifran den koper sin service. De
som svarat vill &ven att informationen skulle 16pa béattre mellan den kommunala och
privata sektorn samt att kunder skulle fa mer information om den service de har méjligt
att fa.

“Tiedon kulku, yksityisen sektorin vililld vaikea saada asiakkaasta tarvittavia tietoja.”
(Informationsflodet. Svart att fa nddvandig information on kunder inom den privata sek-

torn)

" Asiakas pitdisi itse saada valita haluaako palvelusetelin vai ei.” (Kunden borde fa

sjalv valja ifall hen vill ha en servicesedel eller inte)
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Hur ser du att hemservicetjansters utbud samt efterfragan kommer utvecklas inom nér

framtid?

Oppen fraga, dar av 11 av 14 svarade. Alla informanter har skrivit, att efterfragan pa

tjanster okar. Ett av svaren tyder dven pa att klientelet redan 6kat.

"Kysyntd liscicintyy, toivottavasti laatu paranee!” (Efterfragan okar, forhoppningsvis
blir kvaliteten battre)

"Yksityisen sektorin osuus tulee lisddntymddn. Emme ole uhka kaupungin tyontekijoille,
vaan yhteistyékumppani.” (Den privata sektorns andel kommer att 6ka. Vi ar inte ett hot

for stadens arbetare utan en samarbetspartner.)
Ar det pd din ort pa gang ndgon for av pilot eller utvecklingsprojekt?

Oppen fraga, enbart tva svar av 14. Dessa tva informanter svarade att de inte vet om
nagra piloter eller utvecklingsprojekt pa orten just nu. Jag tror ocksa att det laga svars-
antalet kan bero pa att foretagen inte vill ge ut denna sorts information.

For vilken malgrupp erbjuden svaraen sina tjanster?

m Aldringar M Funktionshindrade/ langtidssjuka

l Missbrukar- samt psykiskrehabilitering B Barnfamiljer

Figur 12. Malgruppen tjanster erbjuds till.

Tva av informanterna skrev att de arbetar inom alla namna félt. Figur 12 bygger pa 12

svar.
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7. SVARSANALYS

Svaren i sin helhet, var det jag hade forvantat mig. Situationen i Abo regionen ser nést-
an identiskt ut med den vi har i huvudstadsomradet. Kunder &r inte helt néjda med var-
ken den kommunala eller den privata hemvarden, vardare &r 6verbelastade och far inte
utfora sitt jobb pa basta mojliga satt, samarbetet mellan kommunala och privata service-
leverantdrer fungerar inte sa bra som den kunde och méangden kunder okar hela tiden.
Dessa svar i sig sager en hel del. Enligt mina antaganden finns det marknad for en ny
serviceleverantér inom Abo regionen, men ifall servicen fungerar pa samma satt som de
nuvarande sa tror jag inte att en ny serviceleverantér kommer géra nagon storre nytta.
Efter att ha last svaren om och om igen, s& kommer jag fram till att det inte &r den of-
fentliga eller privata sektorn som gor att varden inte fungerar enligt den standard vi for-

vantar oss, utan det ar sjalva vardsystemet som beslutsfattarna behdver tanka Gver.

Nedan kommer jag koppla ihop tidigare forskningar till min undersékning.
Genom att jamfora svaren jag fatt fran enkaten samt mina antaganden och min analys séa

har jag fatt en djupare inblick éver hemvardens situation i sin helhet.

Axelsson, Tillmar & Wihlborg, 2010 tar upp i sin forskning om valméjligheter inom
varden, bade positiva och negativa sidor i att ge kunder mer ratt att gora val och paverka
varden. De tar upp hur svart det kan vara att hitta information och att éppenhet och
samarbete ar mycket viktigt. Detta stodet bra det som kommer upp i min forskning dar
privata foretag vill att kunderna skulle ha mer mojlighet att paverka. Det kom aven fram
I svaren att informationen inte I6per mellan kommunala féretag, privata foretag och
kunder och att alla kunder inte ens vet vilka moljligheter de har att paverka. Men som
Axelsson, Tillmar & Wihlborg tar upp i sin forskning, sa kommer detta probelm losas i
framtiden i och med att yngre generationer har lattare att hitta informaton t.ex. pa natet

och vagar ta initiativ att kanske bestélla en stadtid av ett foretag direkt pa natet.

Artikeln om outsourcing av halsovardstjansterna i medelhavsomraden av Sameen, Im-
ran & Belgacem, 2006, tog jag med av den orsaken att jag ville veta hur man ser pa
outsourcing utanfor norden. Vad ar lika och vad kan vi kanske lara oss av dem. Pa

samma satt som vi, sa anvader sig landerna i Mellandstern outsourcing for att spara in
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kostnader pa den offentliga sektorn, och tillika forbattra halsovarden och samarbete
mellan den kommunala och privata sektorn. Dock kom det fram i forskningen att den
offentliga sektorn, i vissa av landerna, inte hade tillrackligt koll 6ver de privata. Enligt
min forskning kom det motsatta fram, att offentliga sekorn har all kontroll éver den pri-
vata sektorn och kan till en viss man &ven bestamma vilka kunden som gar till vilka f6-
retag samt kan staden idag utlokalisera foretag for att fa battre priser och fokusera alla
kunder till ett och samma stélle. Genom att jamfdra min forskning med Sameen, Imran
& Belgacems forskning, kom jag fram till att det skulle kravas en blandning av dessa
tva satt att skota social- och halsovarden, en gyllene medelvag. De som forskarna annu
tar upp ar battre fortroende, rattssystem och att halla avtal. Detta &r saker som dven vi
borde tanka pa har i Finland, i och med det som kom upp i min forskning t.ex. om brist-
falliga kunduppgifter som uppges av staden samt att kommunikationen mellan staden
och privata foretag inte alltid fungerar. Detta paverkar i sin tur kunder samt arbetstagare

pa ett negativt satt.

Forskningen Framing the decision to contract out elderly care and primary health care
services- perspectives of local level politicians and civil servants in Finland av Tykki-
nen, Lehto och Miettinen, 2012 understodde mitt forskningsresultat, om att beslutsfat-
tare inte beaktar kunderna inom social- och halovarden i Finland. I forskningen kommer
det fram att beslutfattarna lagger storre tyngd pa kommunens basta, istéllet for kunder-
nas, och anvander outsourcing t.ex. for att forsakra den lokala ekonomin samt forbéattra
prestandan for offentliga leverantorer. Detta understoder galant svaren i min forskning
dar de privata foretagen tar upp t.ex. att den offentliga sektorn véljer vilka kunder de
erbjuder servicesedlar till och att kunderna inte alltid vet sina réttigheter. Aven det att
alla beslutsfattare inte fungerar pa samma satt gor att servicen kan bli oréattvis.

Det som jag tror, att hér inverkar mest, &r det faktum att beslutsfattarna inte sjalva vet
hur hemvarden idag helt konkret ser ut. Jag tror att ifall en beslutsfattare skulle félja
med pa faltet en tid, sa skulle arsbudgeten stiga inom social- och hélsovarden. Sa lange
som budgeten inte 6kar, men kundernas antal 6kar, kommer det inte heller ge mer tid
for vardare att ta hand om sina kunder battre. De kom ocksa upp i svaren jag fick, att

bade vardare och kunder mar daligt av den nuvarande situationen inom hemservicen.
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Forskningsresultaten Palijarvi, Rissanen, Sinkkonen och Palijéarvi, 2011 som de fick i
sin forskning om kavliteten pa hemvarden i Finland stéder ocksa mina forskningssvar.
Samma brister uppkom i fallstudien gjord mellan 1994 fram till 2009 som nu. De van-
ligaste bristerna inom hemvarden var redan da t.ex. for lite tid for kunden, bristande
stdd, slarvigt utfort arbete samt otillrakligt hjalp i vardagen. De som jag bdrjade tdnka
pa nar jag jamforde denna samt den tidigare forskningen (Tykkinen, Lehto och Mietti-
nen, 2012) med min egna, var att om det redan for Gver 10 ar sedan fanns dessa brister
inom hemvarden, hur har man inte tagit i dem tidigare? Varfor gor inte beslutsfattare

nagot at detta, utan foredrar ekonomin fore halsa?

Den sista forskningen jag hade med i tidigare foskningarna, handlade om klient enga-
gemang inom hemvarden skriven av Glasdam, Henriksen, Kjaer & Praestegaar. 2013.
Denna fallstudie, gjord pa en tidsperiod pa tre veckor tar upp klientperspektivet inom
hemvarden. Forskarna tar har upp hur lite kunderna egentligen kan paverka varden, ef-
tersom den till stort satt ar begransad och standardiserad pa forhand. Hemvarden baserar
sig pa en ideologi var kalkylerbarhet, forutsagbarhet och kontroll star i fokus, vilket ger
vardare samt kunder mycket lite eget spelrum. Genom att jamféra denna forsknig med
min, s& kommer jag till ganska liknande svar. Informanterna i min enkéatundersokning
papekade flera ganger att kunderna borde beaktas som individer och att tanka pa bade
kundernas och arbetstagarnas bésta, men som Glasdam, Henriksen, Kjaer & Praestegaar

sager, ar hemvarden en mer politisk illusion &n en praktisk verklighet.

Genom att jamfora dessa tidigare foskningar med min enk&tundersékning och med min
personliga erfarenhet inom privat hemservice i huvudstadsregionen, har jag blivit &nnu
mer ifagesattande och kritsikt angaende hemservice i Finland. Allt det negativa som
kom fram i min undersékning stottas, speciellt, av de tre sista forskningarna jag tog upp
tidigare.

Min fraga ar, hur kommer hemvarden se ut i framtiden?

| teorikapitlet (kapitel 4) tar jag upp empowerment, socialpedagogik och delaktighet.

Empowerment, som borde vara en avgorande del av hemvarden, ser man tyvarr inte av i

mitt forskningsresultat. Jag anser att det &r orovéackande hur lite sjalvbestdmmande ratt

kunderna har och hur lite de sist och slutligen kan paverka varden samt andra saker som
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angar dem sjalva och deras privatliv. Askheim & Starrin (2007) skriver att profession-
ella skall ta vara pa kundernas egenskaper och kapacitet (s. 9-13) medan svaren i min
forskning tyder pa att tidsbrit samt personalbrist orsakar att varden inte skots pa basta
mojliga satt utan sa snabbt som mojligt. Empowerment i teori ser valdigt bra ut men

teorin uppfylls inte i praktiken.

Kurki (2007) talar om socialpedagogiken som ett samhalleligt probelm var det inte &r
individen som dr i fokus angdende sina behov utan det 4t samhéllet som “bestimmer”
vad det &r som minoriteter (&4ldre och personer med funktionshinder) behdver. Nar det
kommer till dldreomsorg anser Kurki att ekonomin véager mer an livskvalitet. Detta pa-
staende understdds min forskning. Det skall ga snabbt, pa minsta mojliga kapacitet med
stortsa méjliga vinst med den paféljden att livskvaliteten hos kunder och valmaendet

hos arbetstagare sjunker.

Delaktighet och kénsla av samhdrighet ar nagot som vi alla har réatt till. Men pa samma
satt som med empowerment och socialpedagogik sa finns det utforlig teori pa hur det
borde vara i praktiken, men samhaéllet &r inte redo att betala for att teorin skall tas i bruk
i praktiken. Det tar inte lange att fraga vad kunden 6nskar sig till frukost, men redan
detta ar nagot utom det normala inom dagens hemservice. Delaktighet enligt Molin
(2004) ar aktivitet, engagemang, formell- och informell tillh6righet, autonomi, makt och
interaktion. Dessa sju punkter hanger i ihop med varandra och utgor en rattighet som
var och en av oss har, ratt att bestdamma Over oss sjélva. Jag behdver inte ta upp mer ett
citat ur svaren i min undersokning for att falla alla dessa sju punkter om delaktighet:
”Nyt esim. monen ihmisen kohdalla kotihoito maaraa koska mennaan nukkumaan. ” vil-
ket betyder att vid manga tillfallen bestammer hemvarden nér kunden skall ga och lagga
sig. Detta sager en hel del om hur sjalvstédndiga vi &r ndr vi &r beroende av hjalp av ut-

omstéende.

Empowerment, socialpedagogiken samt delaktigheten gar hand i hand. Det handlar till
grund och botten om manniskans rattighet, kunskap och ansvar. Jag kan dra en grov
slutsats av teoribakgrunden samt mina undersékningssvar; den dagen vi blir beroende
av utomstaende hjalp, mistar vi var sjalvbestammande rétt, till en stor del. Den dagen vi

blir senila mistar vi dven den kvarstaende delen av sjalvbestammande rétt vi har.
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8. DISKUSSION

Metodvalet, att gora en virtuell enk&tundersdkning, visade sig vara ett mycket bra alter-
nativ. Jag fick en hogre svarsprocent &n véntat tillika som jag fick svaren inom en kort
tidsperiod pa enbart tva veckor. Det att jag valde att ha bade kvantitativa och kvalitativa
fragor, gjorde att svarsprocenten var hogre, i och med att de éppna fragorna blev obe-
svarade av manga deltagare. Jag hade valdigt bra riktlinjer av Elisabeth Ritola pa De-
bora, s& min enkatundersokning gick snabbt att gora. Programmet Webbenkater kan jag
vart rekommendera, det var valdigt latt att anvanda och resultaten blir klara och tydliga
att tolka.

Jag ar dven dvertygad om att svaren jag fick i enk&tundersokningen &r trovérdiga. Det
fanns inte nagot svar som skulle ha varit direkt avvikande fran de andra, svaren under-
stdddes av tidigare forskningarna samt understodde forskningsresultatet min arbetserfa-
renhet om hur laget ser ut inom hemvarden i huvudstadsregionen. De tre tidigare forsk-
ningarna ni finner tidigare i arbetet understéder mitt svarsresultat bast, troligtvis i och

med att de fokuserar pa nordiska lander.

Genom att lasa igenom och analysera svaren jag fick i min enkatundersékning, tycker

jag att svaren pa mina forskningsfragor kommer klart fram. Det finns plats for ytterli-

gare serviceleverantdrer p& marknader i Abo regionen. Svar p& andra fragan, om samar-

betet mellan offentliga sektorn &r inte lika klart. Enligt svaren jag fick ser jag inte nagot
stort missnéje mellan samarbetet, enbart forbattringsforslag om att informationen som
ror sig mellan dessa tva ar tidvis bristfallig och skulle kréava béttre informationsflode.
Nu i efterhand har jag hittat en forskning av Suomen Yrittdjat, som nu &r aktuell i och
med Finlands ekonomiska stallning. Jag vill ta upp den for att fora fram vilken stor eko-
nomisk betydelse outsourcing av social- och halsovardstjanster har. Enbart genom att
alla kommuner skulle 6verféra 2 % av sina kommunala social- och halsovards kunder
till privata foretag, skulle Finlands spara 68 miljoner euro pa arsniva. (Suomen Yrittéjat,
2015) Aven om samarbetet mellan privata och kommunala foretag fungerar nagorlunda
bra, kunde outsourcing mellan dessa dven forbattra Finlands ekonomi och forbéttra
marknaden for privata foretag. | sin tur betyder detta allt mer kunder fér hemvarden som

redan &r dverbelastad. Men kanske detta kunde vara en vandningspunkt i kvalitetsut-
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vecklingen inom hemvarden, ifall hemvardens kundantal skulle genomtéankt och plane-

rat stiga.

Jag har tva idéer for fortsatt forskning, for att fullgora asikten om hemvarden fran alla
plan. Den forsta ar att ga till kunderna, och ta reda pa vad de anser om hemvarden. Den
andra &r att fortsatta var jag misslyckades, att 6vertala Abo stad att dven f& kontakta

dem angaende amnet.
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BILAGOR

Turun seudun kotihoitopalveluiden palvelutarjonta

SIvUu 1

Hei,

Olen sosionomiopiskelija ammattikorkeakoulu Arcadasta ja teen opinndytetyona kartoitusta Turun seudulla asiakkaiden kotiin tuotettavien

sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonnasta ja tarpeista. Teen opinndytety6ta tilaustyona Debora Oy:lle.

Taman kyselyn tarkoituksena on saada mahdollisimman kattava selvitys siitd, millaisia asiakkaiden kotiin tuotettavia palveluita mukaan
lukien ikaantyneet, lapsiperheet, vammaiset, pitkdaikaissairaat ja mielenterveys- seka paihdekuntoutujat - Turun seudun alueella on erilai-
sille kohderyhmille tarjolla. Lisaksi kyselyn tarkoituksena on selvittda, miten edelld mainittujen palveluiden kysynnan arvioidaan kehittyvan
tulevina vuosina ja milla tavalla yhteisty6 kunnan ja yksityisten palveluntarjoajien valilla on alueella jarjestetty.

Kiitos jo etukateen vastauksistasi!

Ystavallisesti,
Malin Sandberg

SIvVU 2

Palveluntarjoajan organisaatio *

O Kunnallinen palveluntarjoaja

O Yksityinen palveluntarjoaja

SIVU 3

Kunta, jossa palveluntarjoaja toimii
O Turku O Naantali

O Muu, miks?

O Raisio

O Masku

O Kaarina



SIvU 4

Toimiiko alueellasi yksityisia kotipalveluyrityksia

O Riittavasti, kysynta ja tarjonta kohtaavat hyvin
O Vain vahan, kysyntaa olisi enemman
O Liikaa, tarjontaa on enemman kun tarpeeksi

Kunnassa ei toimi yksityisia kotipalveluita tarjoavia yrityksia

SIVU5

Mielipiteenne palveluiden saatavuudesta ja toimivuudesta

Toimiiko kunnallinen kotihoito mielestasi omalla paikkakunnallasi?

O  Erittain hyvin

O Melko hyvin

Hyvin

O  FErittsin huonosti
O Huonosti

En osaa sanoa

O
Millaisia kehittimismahdollisuuksia / kehittdmistarpeita niet asiakkaiden kotiin tuotettavien SOTE-palveluiden osalta omalla
paikkakunnalasi?

O

SIVU 6

Milla tavoin kunta pystyy télla hetkelld mielestési vastaamaan kotihoitopalveluiden palvelutarpeisiin?

O FErittain hyvin

O Melko hyvin

Hyvin

O  FErittsin huonosti
@) Huonosti

En osaa sanoa



Perustele vastauksesi

Pystyvatko yksityiset palveluntarjoajat télla hetkelld vastaamaan kunnassa vallitseviin palvelutarpeisiin?

O kyls
O ei

Perustele vastauksesi

SIvU 7

Onko julkisen (kunnallisen) sote-palvelutarjonnassa ollut laatuongelmia?

O Kyl
O ei

Jos vastauksesi oli kylla, perustele vastauksesi

Onko yksityisessd sote-palvelutarjonnassa ollut laatuongelmia?

O  kylla
O ei

Jos vastauksesi oli kylla, perustele vastauksesi




SIvU 8

Toimiiko yksityinen palvelutuotanto mielestdsi omalla paikkakunnallasi?

O Erittsin hyvin

O Melko hyvin
Hyvin
O Erittsin huonosti

@) Huonosti

En osaa sanoa

0 Millaisia kehittdmismahdollisuuksia/kehittdmistarpeita niet yksityisen palvelutuotannon osalta omalla paikkakunnallasi?

SIvU 9

Milld tavoin mielestasi yhteisty6 yksityisten ja julkisten (kunnallisen) palveluntarjoajien vililld on toteutettu?

O Erittdin hyvin

O Melko hyvin
Hyvin
O  FErittsin huonosti

O Huonosti

En osaa sanoa

O

Jos mahdollista, anna esimerkki kunnallisen ja yksityisten palveluntarjoajien vélisestd yhteistyosta?



SIvU 10

Miten yhteisty6 julkisen sektorin ja yksityisten palveluntarjoajien vililla on kunnassasi toteutettu? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

[ Isuorahankinka

Il Kilpailutettu ostopalvelu
[pralveluseteli

Muu, mika?

-

Millaisia yhteistyémuotoja tulisi mielestési lisati/kehittda julkisen sektorin ja yksityisen palvelutarjoajien vililla?

SIvU 11

Miten arvioisit asiakkaan kotiin tuotettavien palveluiden kysynnén ja tarpeen kehittyvan ldhivuosina?

SIVU 12

Onko alueellasi meneillddn pilotteja tai kehittamishankkeita palvelumuotoiluun, ulkoistamiseen, kilpailuttamiseen tai palveluseteliin
liittyen?

Minka kohderyhman palveluissa vastaaja on edustettuna?



! Vammaiset/pitkaaikaissairaat

Lapsiperheet

@)

» Redirection to final page of WebbEnkater



