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Taman opinnaytteen tarkoituksena on selvittdd BisnesAkatemia-yhteison kehittdmiskohteita
erilaisten tiedonkeruumenetelmien ja teorioiden kautta. P&aroolissa on organisaation
psykologista paaomaa etsiva kyselytutkimus, joka pyrkii muodostamaan tiimiyrittdjien
keskuudesta yksittaisia ryhmia, jotka nakevat yhteison arvot, rakenteet, kaytanteet seka toimisen
siella omalla uniikilla tavallaan. Kyselytutkimuksen taustatukena on teemahaastatteluita. Tarkein
teoreettinen viitekehys on oppivat yhteisot ja organisaatiopsykologia. Tyd painottaa yksilon
merkitystd koko yhteisdn kannalta ja keskittyy loytdmaan ratkaisut yksilon kautta, yksiléa
ajatellen.

Opinnaytettd ohjaa halu kehittdd toimintaa ja toimia kehittamistutkimuksena, joka tahtaa
muutokseen konkreettisin keinoin. Tutkimusosio tehdaan noudattaen tieteellisia opinnaytteen
standardeja. Tulokset analysoidaan liittden ne suurempiin kokonaisuuksiin ja BisnesAkatemia-
yhteis6n antamiin signaaleihin vapaasti ja rohkeasti.

Kehittdmistutkimus antoi suoria viesteja siité, ettd yhteison kehittdmisessd on vielda paljon
tehtavaa. Erityisesti esille nousi yhteisten arvojen, ilmapiirin ja vision puute.

Kehittamistutkimus antaa lopuksi toiminnan kehittamiseen suoria konkreettisia suosituksia, jotka
ovat perusteltavissa eri teorioiden ja kaytantdjen pohjalta. Monet suositukset on sovellettavissa
valittomasti toimintaan.
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The purpose of the thesis is to study BusinessAcademy community development areas through
a variety of data collection methods and theories. The main role is in psychological capital sur-
vey that seeks to form a student teams, who see the community, values, and structures in differ-
ent ways and work there in their own way. The survey is supported by theme interviews. The
most important theoretical framework includes learning communities and organizational psy-
chology. The study emphasizes the importance of the individual to community as a whole and
focuses on finding solutions based on the individual.

This thesis is driven by the desire to develop and as a development research it aims to change
things through concrete means. Research section is done in accordance to the scientific thesis
standards. The results are analyzed, attributing them to larger entities and to the signals given
by the BusinessAcademy-community.

Development Research gave direct messages that there is still a lot to be done in community
development. Particular problems were the lack of shared values, atmosphere and vision.

As a whole, the development research provides concrete development recommendations,
which are justified on the basis of different theories and practices. Many of the recommenda-
tions are directly applicable to BusinessAcademy.
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1 JOHDANTO

Taman kehittdmistutkimuksen tutkimuskysymyksen voisi tiivistdd seuraavasti;
millaisia ihmisryhmia tiimiyrittajien keskuudesta nousee esille BisnesAkatemia-
yhteisdssa seka miten naiden tulosten pohjalta voidaan BisnesAkatemiaa auttaa
kehittymaan ja etenemaan tiimioppimisen ja yrittdjyyden yhteiséna. Tutkimus ot-

taa selkadnojaa teorioista, mutta tahtda muutokseen konkreettisin keinoin.

Tutkittava teema ei ole lainkaan yksinkertainen. Tutkimuskysymysta selvittdessa
on jatkuvasti pidettava mielessa kehittdmistutkimuksen periaatteet; tutkimuksen
tuloksen on johdettava konkretiaan ja mielella&n aitoon muutokseen asti. Ei riita,
etta selvitetaan millaisia ihmisryhmia Akatemiassa toimii, vaan on mentava aske-
leen pidemmalle ja I6ydettava ihmisryhmien vaikutukset toimintaan suhteessa

koko yhteis6on.

Tutkimuskysymys on noussut esille ensinnékin omien havaintojeni kautta. Toi-
miessani apuvalmentajana ja opiskelijatutorina vuosina 2013-2015 olin paljon te-
kemisissa tulevien ja nykyisten tiimiyrittdjien kanssa oman tiimini ulkopuolella.
Havainnoin, ettd opiskelijoiden mielikuvat, odotukset ja toteutuneet odotukset
BisnesAkatemiasta ja osuuskuntayrittajyydesta eroavat toisistaan. Koin naiden
eroavaisuuksien vaikuttavan yhteison toimintaan, ilmapiiriin ja kehitykseen.
Naistd havainnoista kumpusi lopulta kiinnostus tutkia kysymysta konkreettisen

kehittamisen hengessa.

Tutkimus keskittyy tutkimaan ja tarkastelemaan tiimiyrittajien keskuudesta nou-
sevia ihmisryhmia seka niiden vaikutusta. Kehittamistutkimusta tehdessa on kui-
tenkin valttamatonta haastatella valmentajia BA:n nykytilan ja tulevaisuuden ke-
hitystrendien selvittamisen takia. BisnesAkatemia-yhteison jasenia ja laheisesti
yhteis66n liittyvia sidosryhmid on monia tiimiyrittgjien lisdksi mm. valmentajat,
AMK seké alueen ja elinkeinoelaman tarpeet. Tama seikka tarjoaisi jatkotutki-

muksille merkittavaa tarvetta kokonaiskuvan synnyttamiseksi.
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Kehittamistutkimuksen taustalla |&ahtokohta on, ettd BisnesAkatemiaa ollaan vie-
masséa moneen eri suuntaan yhteison eri jasenten toimesta. Kehittdmistutkimuk-
sen suurena tavoitteena on olla osa sita progressiota, joka muovaa BisnesAka-
temian yhteisosta nykyista yhtendisemman ja maarittda yhteisoélle mission, vision

ja strategian.

BisnesAkatemia on kohtuullisen nuorena yhteisbna vasta etsikkovaiheessa. Yh-
teiso etsii vield yhteisia toimintatapojaan, arvojaan ja toiminnan tarkoitusta seka
kaytanteita. Tatd progressiota tapahtuu niin tiimiyrittdjien, valmentajien kuin
amk:n sisallakin. Yhteiset elamykset, onnistumiset ja myds pettymykset muovaa-

vat organisaatiota ja sen kehittymista.

Kehittamistutkimuksen kysymysta selvitetddn kahden erilaisen metodin kautta;

kyselytutkimuksella sekd teemahaastatteluilla.

Kyselytutkimuksella selvitetaan organisaation psykologista pddomaa Paéasia -
Organisaation psykologinen pddoma (Rauhala ym. 2013) esitteleman mallin mu-
kaan. Psykologinen paaoma on osa organisaatio- ja tyopsykologiaa. Psykologi-
nen paaoma nahdaan padoman lajina siind missa esim. raha. Psykologisen paa-
oman kehittamisen tehtavand on kasvattaa ja parantaa organisaation tuotta-
vuutta ja yrittajamaisyytta. Kyselyn tarkoitus on selvittaa tiimiyrittgjien ja ba-yhtei-
sOn asennetta, oma-aloitteisuutta, yrittelidisyyttd ja toimeliaisuutta.

Teemahaastatteluiden ja osin kyselytutkimuksen perusteella selvitetddn tarkem-
min BisnesAkatemiassa toimivien tiimiyrittdjien ajatuksia toiminnasta ja siihen liit-
tyvista asioista esimerkiksi oppimisesta, rakenteista ja bisneksesta. Teemahaas-
tattelut tuottavat ohessa tarpeellista tietoa kehittdmisen kohteista ja tiimiyrittajien

ajattelumalleista suhteessa toimintaan.

Lopulta analysoidaan tulokset ja muodostetaan niiden avulla mallit erilaisista ih-

misryhmista ja punnitaan ndiden ryhmien vaikutusta toimintaan ja tulevaisuuteen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kenneth Sundberg



2 BISNESAKATEMIA NYT JA TULEVAISUUDESSA

Kehittamistutkimuksen on tarkoitus johtaa tuloksiin ja muutoksiin. Jotta voimme
paasta yhteisdssa muutoksiin, niin on tarke&a tutkimuskysymyksen liséksi selvit-
taa tutkittavan yhteison, eli BisnesAkatemian menneisyys, nykyhetki ja kehitys-

suunnat seka BisnesAkatemiasta valmistuvien tradenomien tarkoitus ja tehtava.

Ensiksi on todettava, ettd BisnesAkatemia on yhteiso, ei organisaatio. Akatemian
tekee yhteisoksi ennen kaikkea se, etté sita ei voi kuvailla yrityksené, vaan enem-
mankin opiskelijoiden, asiantuntijoiden ja osuuskuntayritysten yhteenliittym&na.
Organisaatiossa on alistussuhteita, mutta yhteisé on vuorovaikutussuhteita, yh-
teisia tavoitteita, arvoja seka ilmapiiri ja on nain ollen yhteisd. (Otala 2000, 188-
189)

Yhteis6 on kasitteena myds organisaatiota laajempi ja monimutkaisempi, mutta
samalla joustavampi. Tarkemmin katsottuna akatemia on oppiva yhteisd. Otalan
mukaan oppivan yhteison tunnistaa siita, etta sen jasenet kehittavat omaa osaa-

mistaan ja oppivat muilta seka oppivat yhdessa. (Otala 2000, 189)

2.1 Ammattikorkeakoulujen tavoitteet ja tehtavat

BisnesAkatemialle ja ammattikorkeakouluille yleisesti tavoitteita ja tehtavia maa-
rittavat monet tahot ja monella eri tasolla. Ensinnékin tavoitteita maaraavat yh-
teiskunta ja sen ilmentymana laki ammattikorkeakouluista. Ammattikorkeakoulu-

laki asettaa ammattikorkeakoulujen tehtavaksi:

"Ammattikorkeakoulun tehtdvénéa on antaa tyéeldmaén ja sen kehittdmisen vaati-
muksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin 1ahtdkohtiin perustuvaa
korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan am-

matillista kasvua.

Ammattikorkeakoulun tehtdvana on lisaksi harjoittaa ammattikorkeakouluope-

tusta palvelevaa seka tyoelamaa ja aluekehitysta edistavaa ja alueen elinkeino-
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rakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehittamis- ja innovaatiotoi-
mintaa seka taiteellista toimintaa. Tehtaviaan hoitaessaan ammattikorkeakoulun

tulee edistaa elinikaistad oppimista.” (Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932)

Laista voitaneen tulkita, ettd ammattikorkeakoululla on kaksi isoa tehtavaa. En-
sinndkin ammattikorkeakoulun tehtava on kehittaa tydelamaa ja kouluttaa asian-
tuntijoita seké yleisesti antaa opiskelijalle valineitd ammatilliseen kehitykseen ja
kasvuun. Toisaalta ammattikorkeakoulun merkittava tehtava on palvella aluet-
taan ja olla yksi tyokalu aluekehittamiseen. Tutkimus, kehittdmis- ja innovaatio-

toiminta taas sitoo ammattikorkeakoulun toiminnan globaalille tasolle.

Paikallisemmalla tasolla tavoitteita ja tehtavia BisnesAkatemialle maaraavat am-
mattikorkeakoulua hallinnoivat tahot, ammattikorkeakoulun hallitus, tulosalueen

johtoryhmat ja ammattikorkeakoulun omistajina toimivat Turun ja Salon kaupun-
git.

Ruohonjuuritasolla voitaneen nahda, etta tavoitteita maarittavat opettajavalmen-
tajat ja omalta osaltaan myos toimintaa kehittavat opiskelijat. Yrityselamakin

asettaa tavoitteita tulevaisuuden tyontekijoiltaan ja likekumppaneilta.

Yhteison ulko- ja sisapuolella on siis monia palasia, jotka kaikki on saatava kes-
kustelemaan keskenddn samalla aaltopituudella ja ymmartdmaan toisiaan. Eri-

tyisen tarkeda tama on osuuskuntien ja toimeksiantajien valilla.

Ammattikorkeakoulun kuvauksen mukaan BisnesAkatemiassa valmennetaan
yrittédjyyteen ja innovaatiotoimintaan. Valmistuneilla tradenomeilla pitéisi siis olla
valmiudet ryhtya yrittajaksi, tai ainakin kyky ymmartaa syvallisesti liiketoimintaa.
Liséksi kuvauksessa kerrotaan, ettd opiskelijan on tarkoitus rakentaa oma opin-
tosisalté omien kiinnostusten ja projektien mukaisesti. Valmistuttuaan ba-trade-
nomein on siis oltava kykenevaisia yrittajyyteen ja luovaan tydskentelyyn seka

olemaan asiantuntija omalla alallaan.
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2.2 BisnesAkatemian historia ja tulevaisuus

BisnesAkatemia on organisaationa varsin nuori. BA-brandin alla ja nykyisessa
laajuudessaan toiminta alkoi vuonna 2011 kahden osuuskunnan voimin. Toimin-
nan juuret ovat kuitenkin syvemmalla. Alun perin akatemiatyyppinen toiminta al-
koi Jyvaskyldassa vuonna 1993 Tiimiakatemian nimella opetusneuvos Johannes
Partasen johdossa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun alla. Mydhemmin vastaa-
vanlainen ProAkatemia akatemiaymparistd perustettiin Tampereelle niin ikaan
ammattikorkeakoulun yhteyteen. Turun ammattikorkeakoulun Salon kampuksella
ryhdyttiin vuonna 2004 ottamaan vaikutteita toiminnasta ja perustettiin Osuus-
kunta Zemi. Zemi sai inspiraatiota edelld mainituista akatemioista, mutta toimi
vain viitekehyksena kaytannonlaheisten projektien ja toimeksiantojen suorittami-
seen osana opintoja eiké varsinaisena suuntautumisvaihtoehtona tai isompana

kokonaisuutena.

Vuonna 2010 virisi idea taysimittaisen akatemiaympariston perustamisesta. Seu-
raavana vuonna aloittivatkin ensimmaiset tiimiyrittajat Proodo ja Mejlo osuuskun-
nissa ja BisnesAkatemialle varattu tila uudistettiin yhteistydssa Salon kaupungin
kanssa. Tata kirjoittaessa BA:ssa on toiminut yhteensa 8 (+zemi) osuuskuntaa.
BisnesAkatemiassa alusta asti mukana ollut valmentaja Paivi Killstrom kertoo,
ettd vuoden 2011 jalkeen tiimiyritykset ovat kehittyneet merkittavasti ja BA-kult-
tuuri on paassyt syntymaan. Lisaksi tunnettuus ulkopuolella on parantanut ja

tama on nakynyt mm. nousseina hakijamaarina.

Verrattuna alkuaikoihin BisnesAkatemiassa halutaan Killstrémin mukaan tehda
nyt enemman tosissaan lilketoimintaa. Monet osuuskuntayritykset ovat jo saavut-
taneet usean kymmenen tuhannen liikevaihdon. Tilikaudella 2014 Osuuskunta
Idea-Miilu teki Ba:n liikevaihtoennatyksen saavuttaessaan vajaan 70 000 euron
likevaihdon. Toisaalta Killstrom kertoo, ettd Ba:n yksi jakaja on liiketoiminnan
kahtiajakoisuus. Osa haluaa todella tehda liiketoimintaa, mutta osa taas ei halua.
Tama seikka saattaa vaikuttaa negatiivisesti tiimin kehitykseen jakaessaan tiimia

eri leireihin.
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Vasta ensimmaista Ba-tiimidan luotsaava valmentaja Markku Rajala luonnehtii
BisnesAkatemiaa hedelmalliseksi maaperéaksi, jossa voi kasvaa ja yrittdd. Bisne-
sAkatemian haasteet ja myo6s mahdollisuudet liittyvat hanen mukaansa siihen mi-
ten tatd maaperaa yksilo kayttaa hyvaksi. Rajala kertoo, etté haaste on erityisesti
sovittaa yhteen se mitd valmentajat ja amk haluavat tiimiyrittdjien oppia sek& mité
yksilot haluavat oppia. Haasteena nahdaan myos se, ettd saadaan valmennettua
ja kannustettua tiimiyrittdjia tarttumaan haasteellisempiin projekteihin, jotta teke-
minen ei jaisi vain "triviaalitasolle”. Triviaalitasolla tarkoitetaan pienimuotoisia ja

yksinkertaisia projekteja.

Erityisen positiivisina asioina Killstrom pitaa kulttuurin kehittymista ja tiimiyrittajien
keskuudessa vallitsevaa tahtoa kehittdd BisnesAkatemiaa eteenpéin. Tahto ke-
hittd& yhteisoa lisad myds sitoutuneisuutta. Kulttuuria on kehittdnyt yhteisolliset
tapahtumat ja perinteet kuten ThinkThank, vuosijuhlat ja pikkujoulut. Osittain
my06s onnistuneet yhteisollisyytta lisaavat kaupalliset projektit kuten Army Goes
Salo, Sportti Goes Salo ja Eerikinkadun Appro. Liséksi promootiotyd on ollut on-
nistunutta ja taten on saatu uusia entistéd motivoituneempia ihmisia BisnesAkate-

miaan.

Tulevaisuuteen kaavaillaan Killstromin mukaan isojakin rakenteellisia muutoksia.
Ehka kaikista merkittavin uudistus tulisi oleman ensimmaisen opintovuoden yha
suurempi nivoutuminen akatemiatoimintaan. Tarkoitus olisi pidentd& BisnesAka-
temiassa vietettavaa "tehokasta aikaa”. Killstrom sanoo, ettd myos harjoittelua
sopisi nahda enemman Ba:n sisalla vaikkakaan ulkopuolista harjoittelua ei haluta
kieltdd. Harjoittelu omassa osuuskunnassa on jo nyt mahdollista, mutta vaatii
suuria kuukausien mittaisia projekteja. Kaytannossa taméa mahdollisuus on ollut
vain parilla ihmisella. Samansuuntaisia ajatuksia on myos Rajalalla, joka toivoo,
etta tiimiyrittajat tulisivat BisnesAkatemiaan "duuniin®. Hanen ihannevisiossaan
lopussa tiimiyrittdjille on start-up yritys, jonka kanssa jatkaa koulun ulkopuolella.
Molemmat valmentajat nostavat esiin myos tarpeen ja toiveen alumniyhdistyk-
sesta. Alumniyhdistys kehittéisi toimintaa tuomalla Ba-alumneilta projekteja ny-

kyisille tiimiyrittajille seka osaltaan vahvistaisi yhteisollisyyttéa ja loisi perinteita.
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Ammattikorkeakoulun uudessa "Excellence in Action” strategiassa on annettu
koko Salon kampukselle rooli toimia uusien oppimismenetelmien ja innovaatio-
pedagogiikan testialustana (Turku Amk, 2015). Opetusmenetelmien testialustana
toimiminen antaa tulevaisuudessa enemman sijaa kokeiluille ja rohkeille uudis-
tuksille seka luvan epaonnistua. Yksi mahdollisuus kokeiluille on eri alojen opis-
kelijoiden tormayttaminen. Salon kampuksella koulutetaan liiketalouden ohella
terveysalan ihmisia ja Killstrom kertoo, ettéd naiden alojen yhteiset projektit tai jopa
osuuskunnat ovat kokeiluja joita parhaillaan kaavaillaan. Mahdollisuuksiksi lue-

taan myos lisdantyva kansainvélinen toiminta akatemiayrittdjyyden tasolla.

Suoranaisiksi uhkia toiminnalle ei 16ydy. Yksikon siirto Turkuun on uhka, joka
saattaa nousta esille uuden keskuskampuksen noustua Turun Kupittaalle. Erityi-
sesti Salolle kaupunkina siirto olisi suuri menetys. BisnesAkatemian toiminta voi
jatkua tietenkin Turussakin, mutta toimintaa ei voi taysin kopioida ja siirtda, joten
tassa tilanteessa joutuisi BisnesAkatemia Killstrémin mukaan menemaan taka-
pakkia. Maakunnan elinkeinoelaman keskuksen sijaitseminen kirjaimellisesti
akatemian pihalla saattaisi helpottaa liiketoiminnan luomista, mutta toisaalta lii-

ketoiminta tulee tulevaisuudessa olemaan entista vahemman paikkasidonnaista.

Kokonaisuutena suurimpia haasteita tulevaisuudelle ovat edelleen sitoutumisen
ja kunnianhimon herattaminen ja yllapito tiimiyrittdjien keskuudessa. Kyseisten
seikkojen vaaliminen on ensiarvoisen tarkeaa, koska pienikin porukka voi vieda
suuren porukan motivaation. Kunnianhimon ja sitoutumisen vaaliminen on jatku-
vaa ty6ta, joka kulkee toiminnan ohella ja nayttelee tarkeaa roolia yhteistn kehit-

tymisessa.
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3 KEHITTAMISTUTKIMUKSEN METODIT

Kehittamistutkimuksen tutkimuskysymyksen vastaukset muodostetaan kahden
eri tutkimusmetodin kautta. Kuten aiemmin mainittua, niin pitkalti kvantitatiivisella
kyselytutkimuksella selvitetaan tiimiyrittajien ja koko yhteisén psykologista paa-
omaa. Lisaksi kysytaan muutamia kehittdmistutkimuksen kannalta hyodyllisia ky-
symyksia BisnesAkatemiasta. BisnesAkatemiaan liittyvat kysymykset prosessoi-
daan erikseen, eika niitd oteta huomioon maarittdessa tiimiyrittajien psykologista
padaomaa. Kvalitatiivisten teemahaastatteluiden avulla syvennytaan aiheeseen ja
pyritddn selittdmaan seka ymmartamaan kyselytutkimuksen antamia vastauksia
ja ilmioita. Haastattelut tehdaan yksilohaastatteluina ryhmahaastatteluiden si-

jaan.

3.1 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus koostuu 12 kysymyksestd, joiden tarkoitus on selvittdd organisaa-
tiossa toimivien ihmisten psykologinen Rauhala ym. tarjoaman mallin mukaisesti.
Lisaksi kysytddn muutamia kysymyksia liittyen BisnesAkatemiaan. Kyselytutki-
mus toteutetaan Googlen tarjoaman Forms-tydkalun avulla ja sitd markkinoidaan

kohderyhmalle Facebookin kautta.

Jotta kyselyn tulos olisi luotettava, niin tarvitsee vastaajia olla tarpeeksi. Kanasen
mukaan riittava vastausmaara riippuu hyvin paljon tilanteesta ja kohderyhman
koosta, joten riittdvan vastausmaaran maarittaminen jaa tassa tapauksessa tut-
kijan harteille. (Kananen 2013, 135)

Ensinnékin tarke&& on ettd vastaajia on eri vuosiryhmista. Kohderyhma péaatettiin
rajoittaa vuosina 2012 ja 2013 aloittaneisiin opiskelijoihin, jotka ovat nyt tai ovat
olleet mukana akatemiatoiminnassa. Akatemiassa on opiskellut myds aiempia
vuosiryhmia, mutta luotettavuuden ja ajantasaisuuden vuoksi nama vuosiryhmat
on paatetty jattaa pois. BisnesAkatemiassa opiskelee kokonaisuudessaan 50-60

ihmista. Tutkimuksen populaatioon otetaan mukaan kaikki vuosina 2012 ja 2013
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aloittaneet, jotka ovat olleet osuuskuntatoiminnassa mukana taysipaivaisesti va-
hintdan lukuvuoden. Taten populaation kooksi tulee 53. Lisaksi aivan vii-
meaikoina on valmistunut muutamia ihmisia, joilla on pitkaaikainen kokemus aka-

temiatoiminnasta. Heidat sisallytetddn myds tutkimuksen populaatioon.

Tarkkaa vastausmaaraa tarkeampaa on tietenkin vastausten laatu, mutta myos
virhemarginaali. Kyselyn tuloksien virhemarginaalin olisi tarpeellista olla alle 10
% 95 % luottamustasolla, jotta kyselyn tuloksia voitaisiin pitda luotettavina.

Yleisesti jokaisessa kyselytutkimuksessa ja kvantitatiivisessa tutkimuksessa on
tarve selvittdd sosioekonomiset tai aiheeseen liittyvat taustamuuttujat, esimer-
kiksi ik&, sukupuoli jne. (Kananen 2013, 132) Tassa kehittdmistutkimuksessa tar-
peelliseksi taustamuuttujiksi koettiin erityisesti vuosiluokka, koska Ba:ssa vietetty
aika saattaa vaikuttaa mielipiteiden muodostumiseen. l&alla, sukupuolella tai
aiemmalla koulutustasolla ei koettu olevan merkitysta tai ainakaan naiden seik-

kojen valossa ei ole tarvetta perustella tuloksia

Kyselyn kysymykset muodostetaan Rauhalan ym. tarjoamien tekstien ja méaarit-
telyiden pohjalta. Jokaisesta piirteesta toivosta, optimismista, sinnikkyydesta ja

itseluottamuksesta muodostetaan 3 kysymysta.

Koska kyselytutkimuksessa olevat kysymykset ovat mielipidekysymyksia, niin on
asteikoksi valittu helppo ja selkea 5-portainen asteikko. 5 on taysin samaa mielta
ja 1 taysin eri mieltd. Kysymysten selkeyteen on panostettu ja kyselyn anonymi-

teetti takaa, ettd vastaaminen pitaisi olla helppoa.

Kahden BisnesAkatemiaan liittyvan kysymyksen asteikko on kuitenkin eri kuin
edellda mainittu. Naissa kysymyksissa annetaan 4-5 erilaista sanallista vaihtoeh-

toa vastaamiseen.

Ryhméat muodostetaan faktorianalyysin keinoin. Tietoja prosessoidaan taulukko-
laskennan avulla aluksi niin, etté jokaisesta yksil6llisesta vastauksesta lasketaan
kaikkien vastausten keskiarvo. N&in jokaiselle vastaajalle saadaan yksiloity arvo

1-5 valilta. Yksil6iden saamista arvoista muodostetaan ryhmét hajonnan perus-
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teella. Esimerkiksi jos korkein ja pienin arvo olisivat 5 ja 2, niin ryhmaan 1 kuu-
luisivat yksilot, jotka ovat saaneet arvon 5-4, ryhnmaan 2 kuuluisivat arvot 4-3 ja

ryhmaan 3 arvot 3-2.

Taman jalkeen jokaisen yksittaisen mittarin (toivo, optimismi jne) kohdalla laske-
taan myoskin keskiarvo. Taten saadaan muodostettua esimerkiksi yksilon toivolle
arvo jalleen 1-5 valilta. Niista yksildista jotka kuuluvat kokonaisuudessa ryhméaan
1, 2 tai 3 lasketaan keskiarvo jokaisen mittarin kohdalta. Nain jokaiselle ryhmalle
saadaan luvut jokaisen yksittaisen mittarin osalta. Esimerkiksi optimismin osalta

ryhma 1 saa keskiarvon 4,65, ryhma 2 4,1 ja ryhma 3 3,5.

Naiden arvojen pohjalta jokaisen rynman keskimaarainen tulos visualisoidaan sa-

dekaavion muodossa alla olevan mallin mukaisesti.

Esimerkki:

Malli

Toivo

Itseliottamus Cptimismi

Sinnikkyys

Kuva 1. Vastausten mittarointi ja visualisointi.

3.2 Teemahaastattelut

Teemahaastatteluilla on tehtavana kaksi asiaa, ensinnakin haastatteluilla etsi-
tdan miten eri ihmisryhmaét ajattelevat akatemiasta ja toiminnasta, toiseksi haas-
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tatteluilla haetaan toiminnasta I6ytyvia ongelmakohtia my6hempé&é kehittamis-
tyota silméallapitaen. Teemahaastatteluilla haetaan siis ymmarrysta ja pyritaan

l6ytamaan asian ydin (Kananen 2013, 99)

Teemahaastatteluihin on valittu nelja erilaista teemaa, jotka kattavat koko ilmi6n.
Yksittaisten teemojen osalta edetaan “yleisesta yksityiseen” kunnes haastattelija
ja haastateltava tuntevat, etta aiheesta ei ole endaa mitaan merkittavaa sanotta-
vaa. (Kananen 2013, 102) Teemoiksi on valittu akatemiayrittdjyys, liketoiminta,
oppiminen seka rakenteet ja ajattelumallit.

Akatemiayrittdjyyden teemassa kasitellaan tiimiyrittdjien suhdetta yrittdmiseen
seka osuustoiminnan hyvia ja huonoja puolia. Tama osio keskittyy paljon ryhma-

toimintaan ja sen vaikutuksiin kokonaisuudessa.

Liiketoiminta tai bisnes — teemassa perehdytaan akatemiayrittédjyyden liiketoimin-
nallisiin puoliin. Onko bisneksen tekeminen toiminnan ytimessa ja miten bisnek-
sen teko sekd sen mahdollisuudet nayttaytyvat tiimiyrittajien keskuudessa? Lii-
ketoiminta ja akatemiayrittajyys teemat liittyvat laheisesti toisiinsa, mutta hieman
eri nakdkulmista. Taman teeman on huomattu entuudestaan jakavan tiimiyrittajia

eri leireihin.

Oppimisen teemassa selvitetddn miten oppiminen tapahtuu akatemiassa ja mitka
asiat vaikuttavat oppimiseen positiivisesti ja negatiivisesti niin yksiléna kuin ryh-

massakin.

Rakenteet ja ajattelumallit paneutuvat Bisnesakatemian sisalla oleviin rakentei-
siin ja ajattelumalleihin niin opinnoissa kuin tarkemmin akatemiayrittdjyydessa ja

esimerkiksi valmentajien sekd muiden tiimiyrittdjien toiminnassa.

Haastattelut nauhoitetaan digitaalimuotoon, jonka jalkeen ne litteroidaan. Haas-
tatteluhetken aikaan tehdaan myos muistiinpanoja lahinna varmistukseksi, jos di-
gitaalinen nauhoittaminen pettda. Haastattelut litteroidaan A3-paperiarkille ns.
mind-mappia kayttaen. Mind-map todettiin hyvaksi keinoksi litteroida haastattelut,
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koska asioiden havainnollistaminen ja syy-seuraus suhteiden etsiminen helpot-
tuu nain huomattavasti. Haastatteluiden analysointi tapahtuu niin ikaan naiden

mind-mappien pohjalta.

Lahtokohtaisesti kyselytutkimuksella on onnistuessaan suurempi merkitys tutki-
muksen kannalta kuin teemahaastatteluilla. Teemahaastatteluilla pyritaan l16yta-
maan kehittdmiskohdat, ongelmat ja hyvét kaytanteet sanoina ja konkreettisina
asioina. Koska haastattelut eivat ole p&aaasiallinen tiedonkeruumenetelma, niin

niitd tehdaan niin monta kuin koetaan tarpeelliseksi.
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselytutkimukseen vastauksia tuli kaiken kaikkiaan 25 joista 10 oli vuonna 2012
aloittaneita ja 15 vuonna 2013 aloittaneita. Kysely saavutti 47 % vastausprosen-

tin.

Virhemarginaali on 95 % luottamustasolla keskimaarin 8 %, eli 0,4 mittayksikkoa.

4.1 Psykologinen paaoma

Kyselyssa syntyi selvia eroja yksildiden kesken. Tutkimusolettamus piti paik-
kansa, koska vastanneista pystyi selkedsti ja tasapainoisesti muodostamaan 3
erilaista ryhmaa.

Toivo Optimismi Sinnikkyys Itseluottamus
Ryhma 1 4,46 4,67 4,46 4,79
Ryhma 2 3,73 4,00 3,85 4,59
Ryhma 3 3,33 3,56 3,22 3,17

Taulukko 1. Keskiarvot mittareiden ja ryhmien kesken

Erot ryhmien kesken ovat varsin selkeita. Ainoastaan itseluottamuksen kohdalla

ryhmien 1 ja 2 valinen marginaali on huomattavan pieni. Samoin itseluottamuk-

sen kohdalla ryhmien 1 ja 3 valinen marginaali on huomattavasti suurin.
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Itseluottamus Optimismi

Sinnikkyys

Kuvio 1. Ryhma 1 sadekaavio.

Ryhmaan 1 luokiteltavia vastauksia tuli 8, eli 32 % vastanneista. Ryhma 1 on

selkeaakin selkeampi. Kaikki mittarit nayttavat korkeaa arvoa.

Itseluottamus Optimismi

Sinnikkyys

Kuvio 2. Ryhma 2 sadekaavio.
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Ryhmé&an 2 luokiteltavia vastauksia tuli 11, eli 44 % vastanneista. Ryhméan 2 ta-
paus on mielenkiintoinen. Kolme mittaria on tullut selke&sti alas ryhma 1:n ar-
voista. Ainoastaan itseluottamuksen taso on jaanyt lahes ennalleen ja laskenut

ainoastaan hieman.

Ryhma 3
Toivo
5,00

4,00
3,00,

Itseluottamus Optimismi

Sinnikkyys
Kuvio 3. Ryhma 3 sadekaavio.

Kolmas ryhma erottuu niin ikdén joukosta. Maaréallisesti heita on 6, eli 24 % vas-
tanneista. Kaikki mittarit ovat tulleet kohtuullisen tasaisesti alas edellisista ryh-

misté. Korkeimpana arvona on selkedasti optimismi.

4.2 Mita ryhmat kertovat?

Ryhmien radikaali eroavaisuus keskendan on halyttava viesti yhteisolle. Rauha-
lan ym. maaritelman mukaan korkea psykologinen paaoma on lyhyesti "tosissaan
olemista”, joka ilmenee mm. oma-aloitteisuutena, vastuunottona ja yrittelidisyy-
tend. (Rauhala ym. 2013, 26) Tama ei toteudu kaikkien tiimiyrittdjien kesken. 2
ryhmén taso on viela kohtuullisen korkealla ja hyvissa lukemissa, mutta 3 rynman

romahdus kertoo, etta jotain on vialla.

BisnesAkatemian ja taman tutkimuksen nakokulmasta mielenkiintoisinta ovat
erot toivossa, optimismissa ja itseluottamuksessa. Nama kolme ulottuvuutta vai-

kuttavat huomattavasti niin yrityksen, yhteison kuin yksilon menestymiseen.
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Tyontekijan toiveikkuuden ja yrityksen menestymisen valinen korrelaatio on po-
sitiivinen. Yksilon kannalta toivo korreloi positiivisesti mm. suoriutumisen, tyotyy-
tyvaisyyden ja sitoutumisen kanssa. Toiveikkaita tyontekijoita kuvaillaan yrittaja-
henkisiksi, luoviksi ja out-of-the-box ajattelijoiksi. Optimismi taas uskoo positiivi-
siin lopputuloksiin ja optimistisilla ihmisilla on selviytymiskeinoja ongelmaan ja
uskallus menna kohti ongelmaa. Optimistinen mielentila mahdollistaa jopa korke-
amman alyllisen toiminnan, koska aivojen muovautuvuus on suurempaa positii-
visessa mielentilassa. (Rauhala ym. 2013, 37-39) Kaikki nAma ominaisuudet ja
asiat ovat elintarkeitd BisnesAkatemiassa ja vaikuttavat myos koko tiimin toimin-
taan. liman yrittdjahenkisyytta ja uskoa parempaan ei saavuta mitaan.

Rauhala ym. my6s huomauttaa, etta ymparistdn ja toimintatapojen huono orga-
nisoiminen ja tiukat sdannot vaikuttavat toiveikkuuteen. Tassa tapauksessa var-
sin uudella organisaatiolla toimintatavat ja ympéristo ovat viela kehitysvaiheessa.
Saannot itsessaan taas ovat Ioyhat ja jokaisella osuuskunnalla on omanlaisensa
saannot, joihin kaikki voivat vaikuttaa. Nailla tekijoilla saattaa myds olla pienta
merkitysté saatuihin tuloksiin. (Rauhala ym. 2013, 37)

Kaikista mittareista ja piirteista itseluottamus on paras yksittainen tekija onnistu-
misten selittdjana. Itseluottamus tuo yksilon toimintaan energiaa ja itseluottamus
vaikuttaa erityisesti motivaatioon. (Rauhala ym. 2013, 44-45) Edward Decin ja
Richard Ryanin itsemaaraamisteoria etsii syita jotka l0ytyvéat ihmisen sisaisen
motivaation takaa. Sisdinen motivaatio on olotila, jossa tekeminen on innostavaa,
kiinnostavaa sekd mielekasta. Teoria esittaa, etta sisdisen motivaation yllapita-
miseksi ihmisen kolme psykologista tarvetta patevyys, yhteenkuuluvuus ja itse-
maaraaminen on tyydytettava. (Deci, E. Ryan, R. 2000.) Toisaalta taas itseluot-
tamuksen on todettu vaihtelevan tilanteen ja ympéariston mukaan. (Rauhala ym.
2013, 47)

Sinnikkyytta, joka selittdéa kyvyn palautua ja kestdaa muutostilanteita kuvaillaan
myos toisin sanoin suomalaiseksi sisuksi. Sinnikkyydesséa ryhmien 1 ja 3 ero on
toisiksi suurin. Syy tdhan l6ytyy tyon merkityksellisyydesta. Sinnikk&&n ihmisen
on ennen kaikkea koettava tekemé&nsa tyd merkitykselliseksi. Merkityksellisen
tyon tekeminen ndhdaan myos lisaavan onnellisuutta. (Rauhala ym. 2013, 42)
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Tasta voidaan vetda johtopéatds, ettd onnellinen ihminen on todennakoisesti
myds toiveikkaampi ja optimistisempi. Sinnikkyys, kuten itseluottamuskin on taito
jota voi kehittaa. Sinnikkyyden kehittdmisesséa avainsana on mukavuusalueen ul-

kopuolelle astuminen. (Rauhala ym. 2013, 43)

On selvaa, etta jotkin ihmiset eivat tarkasti tienneet mihin kouluun hakeutuvat ja
tuntevat olevansa vaarasséa paikassa ja kokevat taten tulevaisuuden synkem-
maksi kuin muut. Tassa syy ei ole niinkaan opiskelijoissa vaan viestinnassa. Toi-
veikkuuteen ja optimismiin saattavat vaikuttaa myds vaaranlainen tekeminen, ei
haastavat projektit, huono asema osuuskunnassa tai sosiaaliset syyt. Arkipaivai-
sessa tekemisessa eniten turhauttava tekija voi olla yksinkertaisesti projektien
puute. Akatemiaan olisi syyta tulla, mutta tekemisté ei ole joten toiminta menee
sohvalla istuskeluksi. Helppoa olisi sanoa, etté kylla projekteja l6ytyy kun kaivaa,
mutta kaikille se ei ole niin yksinkertaista. Jokainen ei ole myyja. Naista tekijoista
johtuen voi ajautua toivottomuuden ja pessimismin tilaan, joista ei nousta kun
asennetta muuttamalla ja tilaisuuksiin tarttumalla. (Rauhala ym. 2013, 40) Tar-
ke&é ja olennaista taméan kyselyn valossa olisi, etta jokaiselle riittaisi mieluisaa
tekemistd. Kun on mieluisaa tekemista, niin epamukavatkin tyot hoituvat siina si-
vussa. Jos kaikille l6ytyy tyota ja he antavat siihen tehoaan sekéa ajatteluaan

osuuskunnat tulevat padsemaan pidemmalle.

4.3 BisnesAkatemiaan liittyvat kysymykset

Kyselytutkimuksessa oli myds 5 Ba-aiheista kysymystd, joilla selvitettiin suhtau-

tumista bisnekseen, yrittdjyyteen ja yhteisollisyyteen.

Kysymyksiin 1-3 vastattiin asteikolla 1-5 ja kahteen viimeiseen kysymykseen oli
muutamia sanallisia vaihtoehtoja sekad "muu”-vaihtoehto. Kaikkien paitsi viimei-

sen kysymyksen suhteen oli ndhtavissa huomattavaa vaihtelua.
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Koetko yhteenkuuluvuutta
BisnesAkatemia-yhteis0ssa?

1 2 3 4

5= eniten
1 = vahiten

Kpl
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Kuvio 4. Koetko yhteenkuuluvuutta BisnesAkatemia yhteistssa?

Yhteenkuuluvuuden kysymyksella tarkasteltiin tiimiyrittdjien tuntoja yhteisollisyy-
desta. Tuloksen tekee mielenkiintoiseksi ja halyttavaksi se, etta hieman yli 50 %
vastasi kysymykseen joko vélttava (2) tai tyydyttava (3). Tulos ei ole yhteison
kannalta hyvd, mutta tutkimusoletuksen mukainen. BisnesAkatemia-yhteiso
koostuu tai ainakin pitaisi koostua yhteisista arvoista, tavoitteista ja ominaisesta
iimapiiristd. Taman kysymyksen tuloksen perusteella on kuitenkin selvaa, etta
tarkeista asioista kuten arvoista ja tavoitteista ollaan eri mielta. llmapiiri on koke-

musten mukaan hyvé ja ainakaan ulkoisesti siina ei nay sargja.

StrategiatyOlle ja arvojen muodostamisen prosessille olisi tarvetta. Kaikilla on
oma nakemyksensé arvoista ja tavoitteista, mutta yhteisidkin nimittgjia varmasti
l6ytyy. Naista on pyrittdva muodostamaan pysyva ja ytimekas arvopohja, johon

kaikki voivat sitoutua.

Kritiikkind on todettava, ettd yhteiséllisyyden puute voi my6s nousta vaarasta

opiskelupaikasta.
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Koetko, etta paaset
BisnesAkatemiassassa toteuttamaan
itseasi haluamallasi tavalla?
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Kuvio 5. Koetko, etta padset Bisnesakatemiassa toteuttamaan itseasi haluamal-
lasi tavalla?

Suurin osa kokee, ettad paasee toteuttamaan itsedan haluamallaan tavalla, mutta
muutamat ihmiset kokevat, ettd eivat paase. Taman seikka voinee johtua siita,
ettd muuten osaavat ja itseluottavaiset inmiset ovat juuttuneet liian helpon ja tri-
viaalin tyon tasolle ja ovat vaipuneet nain apatian tilaan. Toisinkin pé&in voi asian
nahdéa. Jos tekemisen haastetaso on liian korkea voi ihminen ahdistua. (Csiks-
zentmihalyi 1996)
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Onko akatemian projekteissa ja
osuuskuntatoiminnassa tarkeaa
oppimisen ohella liikevaihdon
hankkiminen?
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Kuvio 6. Onko akatemian projekteissa ja osuuskuntatoiminnassa tarkeéaa oppimi-
sen ohella liikevaihdon hankkiminen?

Suhtautuminen rahaan on yksi suurimpia jakolinjoja mika on ollut nahtéavissa niin
omien kokemusten kautta kuin teemahaastatteluiden seka taman kyselyn perus-
teella. Suurin osa pitaa tarkeana liiketoiminnan tekemista ja likevaihdon hankki-

mista, mutta prosentuaalisesti lahes kolmasosa vastasi 1 tai 2.

Lahtdkohtaisesti on sanottava, etta yrittajyytta ei voi harjoittaa, jos mielessa ei ole
jollain tasolla liikevaihdon luominen. Perustuuhan tyénteko yleisesti siihen, etta
tyo on vastikkeellista. Omaa aikaa ja osaamista annetaan toisen kaytt6on kor-
vausta vastaan. Tilanne Ba:ssa ei kuitenkaan ole aina niin mustavalkoista. Tee-
mahaastatteluiden perusteella esiin nostetaan oppimisen suhde rahaan. Paikoin

nahtiin, etta raha ja oppiminen voivat olla ristiriidassa.

Tulosten suuren jakaantumisen syyna on todennakdisesti yksilon omien tavoit-
teiden erilaisuus. Kuten aiemmin mainittua, yrittajyytta ei voi harjoittaa sanan var-
sinaisessa merkityksessa ilman liiketoimintaa. Osalla vastanneista on selvasti
tama mielessa. Pyritaan opettelemaan yrittajyytta ja saamaan hyvien projektien
lisdksi tulosta viivan alle. Nama ihmiset harkitsevat yrittdjyytta myos koulun jal-
keen. Toinen ryhma taas ajattelee, ettéa hyvien projektien avulla he voivat oppia
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asiantuntijaksi johonkin tiettyyn tehtavaan eika yrittaminen taten ole paallimmai-

nen asia. Eikd kumpikaan sindnsé ole vaarassa.

Pyritk6 hankkimaan toimeentuloa
akatemiayrittajyyden kautta?

m Kayn opintojen ohella tdissa ja nostan
opintotukea. En varsinaisesti tavoittele palkkaa
osuuskunnan kautta

m En kay opintojen ohella tdissa, enka tavoittele
palkkaa osuuskunnasta. Nostan opintotukea.

Tavoitteenani on hankkia tarvitsemani
toimeentulo akatemiayrittéjyyden kautta. Nostan
opintotukea.

m Hankin jo tarvitsemani toimeentulon
akatemiayrittéjyyden kautta. Nostan opintotukea.

= Muu (Molemmista, osuuskunnasta ja toisista
toistd)

Kuvio 7. Pyritkd hankkimaan toimeentuloa akatemiayrittdjyyden kautta?

Kysymys toimeentulosta on merkityksellinen, koska se myds viestittaa yrittaja-
maisesta asenteesta ja siita, etta jos yrittda kovin saa myo6s toimeentuloa akate-
miayrittjyydestd. Maksimaalisessa tilanteessa voi vapauttaa aikaa omasta va-
paa-ajasta kun ei valttamatta tarvitse kayda téissa opintojen ohella.

Valtaosa tiimiyrittgjista ei pyri saamaan toimeentuloa osuuskunnasta, yhteenséa
65 % vastaajista. 31 % pyrkii hankkimaan toimeentulonsa akatemiayrittajyyden
kautta tai hankkii jo tarvitsemansa toimeentulon osuuskunnan kautta. 4 % eli yksi
vastaajista nimesi, ettd hankkii mieluiten toimeentuloa molemmista lahteista. Ko-

konaisuudessaan tulos oli odotettu.

Kysymyksen tulokset ovat myds jokseenkin linjassa edellisen kysymyksen
kanssa. Mielenkiintoinen tekija on, ettéd edellisessa kysymyksessa valtaosa vas-
taajista piti tarkeana liikkevaihdon luomista, mutta kysymykseen toimeentulosta
valtaosa taas vastasi, etté ei pyri hankkimaan toimeentuloa. Kyseinen ristiriitai-
suus tuloksissa selvinnee silla, ettd vaikka liikevaihdon luomista pidetddn tar-

keana, niin tydnteko opiskeluiden ohella tarjoaa jo valmiiksi vakaan toimeentulon
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ja taten ei ole varsinaista painetta toimeentulon hankkimiseen osuuskunnasta.
Halu ja paine saada toimeentulo osuuskunnasta on enemmankin korvien valissa.
Omalla yrittdjyydella hankittu toimeentulo on monelle arvokkaampi kuin jonkun

toisen palveluksessa saatu.

Osuuskuntayrittajyys
BisnesAkatemiassa on....

Muu [
. yrittajyytta, joka vaatii sitoutumista ja
edellyttaa riskinottoa

. yrittajyytta, jota harjoitellaan turvallisessa
ympéristossa ilman kummempia riskeja
..yritystoimintaa, joka opettaa yrittéjyyden

alkeita ja liiketoimintaosaamista
..viitekehys projekteihin ja
kaytannonlaheiseen oppimiseen

..yksi tapa opiskella tradenomiksi

o
(N
IN
o
00}

10 12 14

Kuvio 8. Osuuskuntayrittajyys BisnesAkatemiassa on...

Viimeisessa Ba-kysymyksessa pyydettiin kuvailemaan osuuskuntayrittdjyytta.
Kysymyksessa oli ennalta 5 vaihtoehtoa, mutta sai myos vastata "muu” ja kertoa

omin sanoin. Vastaajat saivat valita vaihtoehdoista korkeintaan kaksi.

Kysymyksen tarkoitus oli selvittda mita mieltéa opiskelijat ovat osuuskuntayritta-
jyydesta yleisesti. Vastausvaihtoehdot koostuivat pitkélti eritasoisista mahdolli-

suuksista harrastaa opiskeluymparistossa yrittajyytta.

Vastausten suora analysointi on haastavaa, koska vastaajat saivat valita kaksi
vaihtoehtoa ja taten erilaisia yhdistelmia tuli lukematon maara. Mikaan vaihtoehto
ei myoskaan saanut merkittdvasti vahemman vastauksia kuin toinen. Ainoa vaih-
toehto mika nousi esiin, oli etté yli puolet vastaajista pitdvat osuuskuntayrittajyytta
viitekehyksena projekteihin ja kaytanndn oppimiseen. Vastapainona tdhan seik-
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kaan on, etta 6 vastaajaa piti akatemiayrittajyytta yrittajyytena joka vaatii sitoutu-
mista ja edellyttaa riskinottoa. Kokonaisuutena voidaan siis varovaisesti ajatella,
ettd vain muutamat ihmiset kokevat akatemiayrittdajyyden todellisena yrittdjyy-

tend, johon kuuluvat riskit.

Kritiikkind on todettava, etta taman kysymyksen osalta tulokset olisivat olleet hel-
pommin ja suoraviivaisemmin analysoitavissa jos vastausvaihtoehtoja olisi saa-

nut olla vain yksi.
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5 TEEMAHAASTATTELUIDEN TULOKSET

Kuten aiemmin kuvailtua teemahaastattelut tehtiin neljan teeman ymparilla, aka-
temiayrittajyyden, liketoiminnan, oppimisen seka rakenteiden ja ajattelumallien.
Haastatteluiden annettiin kuitenkin vapaasti valua ja hyppia aiheesta toiseen, jos

haastateltava halusi taustoittaa asiaa enemman.

Haastatteluista selvisi, etta tiimiyrittajat todella nakevat toimintansa eri tavalla,
niin suhteessa omaan oppimiseen, muihin seka liikketoimintaan. Myos akatemian

kehittamisesta on erilaisia ndkemyksia.

Haastatteluita tehtiin 3.

5.1 Akatemiayrittdjyyden teema

Yrittajyydesta puhuttaessa kaikki olivat hyvin pitkalti yksimielisia siita, etta akate-
mia tarjoaa mahdollisuudet ja edellytykset yrittdjyyden kokeilemiselle seka jalos-
tamiselle. Nakemykset taas erosivat merkittavasti kun puhuttiin liiketoiminnan te-

kemisesta ja tiimin muiden jasenten vaikutuksista omaan ja koko ryhman ty6hon.

Haastateltavat eivat pitaneet omaa ryhmaansa taydellisend, eikd se varmasti ole
mahdollistakaan. Suhtautuminen ryhman huonoihin puoliin vaihteli rajusti. Toi-
sessa aaripaassa nahtiin asia optimisesti, niin etta iso ryhma on rikkaus ja tarjoaa
hyvine ja huonoine puolineen oivallisia mahdollisuuksia oman esimiestytn kehit-
tamiseen ja johtamisen oppimiseen. Ryhman toiminta ei vaikuttanut ainakaan ne-
gatiivisesti omaan toimintaan, koska nahtiin ettéd pohjimmiltaan kaikki on itsesta
kiinni ja esimerkiksi laiskotteleva toiminta ei vaikuta minuun ja on havié vain lais-

kottelijalle.

Toisessa paassa taas koettiin, ettd osuuskunnan on hankala toimia ainakaan yh-
tendisesti vahvistaen toinen toisiaan, jos kaikki eivat ole samalla sitoutuneisuu-
den tasolla mukana. Taméa seikka turhauttaa muita ja lannistaa flow-tilan. Eras

haastateltavista kuvasi, ettd on ihmisia jotka eivat valita muusta kuin pisteista.
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Toisin sanoen kunnianhimoisuus ja oman toiminnan kehittaminen jaavat puoli-
tiehen. Tahan asiaan 16ytyy nakemys myds valmentajien puolelta; jos tekeminen
jaa triviaalitasolle, niin tietyn pisteen jalkeen ei tapahdu enaa oppimista. Erddssa
haastattelussa todettiin omaan kokemukseen perustuen, ettd akatemiayrittami-
sessa pitaa tosissaan uskoa omaan tekemiseen ja luoda tavoitteeksi tai unel-
maksi muukin kuin valmistuminen. Kun pitkdjanteisesti jaksaa tavoitella ja etsia
suurempia projekteja, niin pienella tuurilla varmasti 16ytda uuden korkeamman

tason omaan toimintaan. Asia on ennen kaikkea omien korvien valisséa.

5.2 Liiketoiminta & Bisnes

Bisneksen tekemisesta jokaisella oli omanlaisensa mielipide. Kuten odotettua
tama seikka jakoi ihmisia hieman eri leireihin. Merkittdva eroavaisuus loytyi siita,

ettd ovatko bisnes ja oppiminen ristiriidassa vai eivat.

Kukaan ei vaittanyt, etta bisnes olisi jotenkin vahapatoinen asia, joten kaikki na-
kivat etta asialla on merkitysta omaan toimintaan. Bisneksen kuvailtiin olevan ke-
hikko toiminnan ymparilla, mutta ei missaan nimessa itsetarkoitus. Kaikki haas-
tateltavat olivat sitd mielta, etta ei bisneksen luominen ole ainut tarkoitus ja péaa-
maara. Eras haastateltava kuitenkin painotti rahan merkitysta projekteissa perus-
tellen asiaa silla, etta jos projektin toteuttamisesta pyytaa kohtuullisen korvauk-
sen, niin myos asiakas vaatii ja odottaa enemman. Samalla myo6s korvien valissa
ymmartaa, etté pitda olla palkkansa arvoinen. Taman seikan kautta haastateltava
naki, ettéa kohtuullisen korvauksen pyytaminen saa myds asiakkaan kohtelemaan
tiimiyrittajaa likekumppanina eika vain opiskelijana joka tekee projekteja. Toinen
haastateltava naki myds, ettd bisneksen merkitys ulottaa valintakokeeseen asti.
Bisneksen ja liiketoiminnan on jossain maarin oltava kiinnostavaa, muuten on va-

han vaarassa paikassa.

Puhuttaessa nimenomaan osuuskuntamuotoisesta ja poikkeuksetta mydgs yhtei-
sollisesti toiminnasta haastateltavat kokivat, ettd on hieman harmillista ja ehka
jopa epatasa-arvoista kun yhteisilla osuuskunnan kassaan kertyneilla rahoilla jar-

jestetdan esim. yhteisia illanviettoja, mutta kaikki eivat tuo rahaa kassaan.
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Erdaéassa osuuskunnassa tehtiin yrityksen alkutaipaleella ratkaisu, etta rahan ta-
voittelu ei ole arvo. Haastateltava koki, ettd tama paatos johti siihen ettéa kasvavaa
(Ja suurempaa) liiketoimintaa ei mydskaan tavoiteltu. Nain voitaneen paatella,
ettd bisneksen tekemisella on myods sosiaalinen ulottuvuus ja se saattaa joissakin
tapauksissa luoda sosiaalista painetta seka lopulta johtaa parempiin tuloksiin.
Toisaalta taas joku saattaa ahdistua tasta paineesta, mutta missapa tyossa ei

edes pienia paineita syntyisi?

5.3 Oppiminen

Oppimisen nahtiin yleisesti olevan asia johon yksilo eniten voi yksin vaikuttaa.
Haastateltavista useat korostivat, ettd oppiminen akatemiassa lahtee siita kun
ottaa vastuuta. Erds haastateltava kuvalili, ettéd akatemiassa opiskelu on pitkalti
vapaamuotoista, mutta vapauden vastapainoksi on ymmarrettava ottaa vastuuta.

Jos vastuuta ei ota paatyy sohvalle istuskelemaan.

Haastatteluissa korostettiin myods useasti kuultua sanontaa, etta epamukavuus-
alueella oppii parhaiten. Epadmukavuusalueelle pyrkiminen vaatii rohkeutta ja

asennetta, mutta palkitsee.

Yksi haastatelluista toivoi oppimisen tueksi enemman dialogia ja keskustelua
muistakin kuin ammattiaiheista. Eras hyva keino dialogin lisdamiseksi olisi saan-
nollisten "aamupaivaseminaarien” pitaminen liiketalouden ja yrittajyyden ajan-

kohtaisista aiheista.

Kokonaisuutena oppimisen teemasta oli kaikkein vahiten puhetta. Koontina voisi
sanoa, etta kaikkien mielesta oppiminen on parasta silloin kun ly6 kateet saveen

ja ryhtyy tekemaan.
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5.4 Rakenteet ja ajattelumallit

Rakenteiden ja ajattelumallien teemassa tuli pakostakin esiin monia kehittamis-
ehdotuksia ja epakohtia BisnesAkatemian toiminnassa koko organisaation/yhtei-
son tasolla. Yksittéainen suurin asia mika nousi esiin oli koko yhteison viestinnan

kehittaminen niin, etta tulevat opiskelijat tietavat mihin hakevat ja tulevat.

Osuuskuntatoiminnan parissa vietettava aika nousi myds esille lahes kaikissa
haastatteluissa. Poikkeuksetta se néahtiin sin&nsa liian lyhyend, etta tehokas aika
koko ryhman kesken kestdd pahimmassa tapauksessa ainoastaan yhden luku-
kauden. Moni haastateltava kuvaili, ettd kun toiminta kunnolla paasee vauhtiin
toiminta loppuu tai ainakin laantuu, koska monet suuntaavat harjoitteluun ja vaih-
toon. Ensimmaisena akatemiasyksyna tutustutaan toimintaan, yritetaan loytaa
yhteista identiteettid, omia juttuja seka loytdmaan ensimmaisia projekteja. Ke-
vaalla paastaan projektien suhteen vauhtiin ja toiminta kasvaa kunnes kesélo-
man koittaessa toiminta on tavannut loppua. Haastateltavista x henkil6a oli suo-
rittanut harjoittelun osittain osuuskunnassa ja koki timan olevan erittain hyva rat-
kaisu oppimisen ja liiketoimintaosaamisen syventamisen kannalta. Yksi haasta-
teltava nosti esiin, ettd harjoittelun suorittaminen osuuskunnassa voi kylla vieda
toimintaa pidemmalle, mutta jos tahan pakotetaan tai suositellaan vie se yksilon
valinnanvapautta ja mahdollisuutta rakentaa omanlaistaan opintokokonaisuutta
pois. Jotta harjoittelun voi suorittaa osuuskunnassa tarvitsee se poikkeuksetta
merkittavan suuren projektin joita ei aina ole saatavilla. Ratkaisuksi osuuskunta-
ajan pidentamiseen esitettiin ensimmaisen vuoden BisnesStartti-jakson lyhenta-

mista. Tata kirjoittaessa jaksoa ollaankin ilmeisesti lyhentamassa.

Yksi haastateltavista antoi kritiikkid valmentajien toiminnalle, koska valmentajien
nahtiin ajattelevan eri tavoin valmentaen tiimeja eri suuntiin. Taten toiminta nah-

tiin eri osuuskunnissa olevan erilaista ja eri tasoilla.
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6 JOHTOPAATOKSET & SUOSITUKSET

Kuten alussa todettiin, niin BisnesAkatemia on oppiva yhteiso ja huippusuorituk-
siin kykenevia yhteis¢ja yhdistaa 3 osatekijaa. (Covey 1998, 49-58)

"yksi standardi: yhteiset periaatteet ja arvot. Inmiset hyvéksyvét, ettéa todellisiin
sosiaalisiin ongelmiin 16ytyy kestéava ratkaisu vain yhteiseen visioon ja synergiaan

perustuvista lahtékohdista”

Eritoten kyselytutkimus, mutta myds haastattelut antoivat selkeén signaalin siita,
etta kirjoittamattomia yhteisia arvoja ja toimintamalleja 16ytyy, mutta vain pienista
satunnaisista ryhmista ja eri osuuskunnista. Kuten ylla olevan teoria kertoo, kes-

tavia ratkaisuja ei l0ydy ilman koko yhteison kattavia periaatteita ja arvoja.

"vksi sydén: visio ja tavoitteet. Ihmiset ymmartévét asioiden keskinaisen riippu-
vuuden. Jos sosiaalinen ymparisto ei tue yritteliaisyytta, koko yhteisén hyvinvointi
karsii. Eri osapuolten on osallistuttava yhdessé kaikkeen kehitystyéhén”

Teemahaastattelut antoivat viitteitd, ettd yhteisdn suoritustaso, hyvinvointi ja fiilis
karsii, jos sosiaalisen ympariston sitoutuminen ja tavoitteiden taso ei ole kaytan-

non tasolla sama tai samankaltainen.

"vksi mieli: yhteinen paamaara, mika ei tarkoita, ettd on vain yksi mielipide. Kai-
killa pitaa olla tilaisuus osallistua paamaaran muotoiluun. Se vie aikaa, mutta

mahdollistaa asioiden kypsymisen ja sitoutumisen”

Kyselytutkimuksessa kysymys yhteisollisyydestéd antoi viestin, etta kaikki eivat
tunne oloaan kotoisaksi ba-yhteisdssa. Yksi tekija on osallisuuden puute, kaikki

eivat ole samalla tasolla mukana tekemisessa.
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Tuottavuus

f‘v\)ppimisen vaikutus

Aika

Kuva 2. Oppimiskéayra (Otala 2000, 216)

Jo valmentajien haastatteluissa kavi ilmi, etta "tekeminen on jaanyt valilla trivaa-
litasolle”. Sama asia on tullut esille myds haastatteluissa. Teorian kautta tarkas-
teltuna ilmi6 tulee esiin oppimiskayran laantumisena. Kuten alemmasta kayrasta
kay ilmi, niin alkupyrahdyksen jalkeen tuottavuus ja osaaminen eivat enaa kasva,
koska tekemisen haastetaso ei nouse. Tuottavuuden kasvu johtuu siis puutteelli-
sesta haastetasosta, mutta my6s korostaen sité etta yhteiso ei saa vietya yksiloa
korkeammalle tasolle. Yhteison ja organisaation on oltava jatkuvasti trimmattuna
uusiin haasteisiin ja muutoksiin. liman tata jatkuvaa valmiustilaa muutosvasta-
rinta kolkuttaa ovella ja oppiminen laantuu. (Otala 2000, 216-217) Tata muutos-

vastarintaa on eittamatta ollut ndhtavilla muutostilanteissa.

High

Challenge level

/ \
Apathy / Boredom \ Relaxation
Low /

Low Skill level High

Kuva 3. Flow- eli virtaustila. (Csikszentmihalyi 1996)
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Unkarilainen psykologi Mihaly Csikszentmihalyin on maarittéanyt ja luonut teorian
flow- eli virtaustilasta. Virtaustilassa on lyhykaisyydessaan kyse siita, etta ihmi-
nen kayttda koko aivokapasiteettinsa tehtavan hoitamiseen. Teoria esittda ha-
vainnollisesti haasteen ja taidon suhdetta. Jos osaamistaso on matala ja tehtavat
helppoja, niin yksilo vaipuu apatiaan. Jos osaamistaso on matala, mutta tehtavat
lian vaikeita tulee apatia. (Csikszentmihalyi 1996) Voi my6s olla niin, etta jos
osaamistaso on keskinkertainen ja tehtavat helppoja yksild kohtaa tylsyyden.
Tarvitaan laadukkaita, haastavia seka merkityksellisia projekteja ja hankkeita. Ja

niita tarvitaan paljon.

6.1 Kaytantoon

Teoriassa ongelmat ja kehittdmiskohteet mainittiin edella. Yhteisen mielen, syda-
men ja standardin loytdmisesta oppimiskayran parantamiseen seka yhteison

flow-tilan I0ytdmiseen oppivan yhteison keinoin.

Kaytannossa asiat eivat aina ole yksinkertaisia saatika helppoja toteuttaa. Idean
lisksi tarvitaan keinot ja tahto. Uusien asioiden ja ideoiden tuominen kaytantoon
vaatii poikkeuksetta myds paljon aikaa, jota ei useasti ole. Ehkapa kaikista eniten
uudistuksiin tarvitaan sitoutumista ja tosissaan olemista. Moni hyvakin asia on
jaéanyt toteuttamatta, koska into ja tahto ovat lopahtaneet kesken kaiken. Muutos-
vastarintakin vaikuttaa kesken jattamiseen. Yrityksessad kokoluokkaan katso-
matta uudistukset ovat helpompia vieda lapi, koska vaikka organisaation jasenia
osallistettaisiin, niin loppukadessa paatoksen tekee johtajat tai vastaavat paatos-
elimet. Tassa piilee oppivan yhteison haastavuus. Kaikkien yhteison jasenten on
sen lisaksi, ettd he ovat osallistuneet kehitystyohon myoés kokea tulos oikeaksi ja

oman kaden tekemaksi.

Seuraavassa on esitetty suosituksia joita taman opinnéaytetyon teorioiden ja tu-
loksien valossa kannattaisi vieda kaytantoon. Suositukset eivat ole taydellinen
polku tuloksiin, mutta ovat osa ty6ta kohti trimmattua oppivaa yhteiséa. Toivon,
etta suositukset otettaisiin suurennuslasin alle ja vietaisiin kaytantoon mahdolli-

simman huolellisesti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kenneth Sundberg



37

Suositukset:
1. Arvot, tavoitteet, strategia, visio ja missio

Opinnaytetydssa on monesti tullut ilmi, etté tiimiyrittéjien henkilékohtaiset tavoit-
teet seka odotukset ba-yhteisolta ja koko ymparoivalta ekosysteemilta vaihtelevat
huomattavasti. Kysymys on yhteisdllisyydesta, mutta my6ds méaaratietoisesta ja

toisiaan tukevasta toiminnasta.

Prosessi arvo ja strategiatyon tekemiseksi on saatava alkuun. Kéaytannon tasolla
tyd ei ole nopea, eikd sen kuulukaan olla. Alkuun paastaisiin yhteisilla "arvo- ja
strategia seminaareilla”. Seminaarien on tiukasti liityttava toisiinsa ja on painotet-
tava kaikin keinoin niiden tarkeyttd. Seminaarien tuloksia on valittdmasti tuotava
esille eivatkd ne saa jaada poytalaatikon tasolle pydriméan esimerkiksi visuali-
soimalla tuloksia nakyvalle paikalle. Lisaksi tarpeellista ja usein unohtunut asia
on kayda yhdessa lapi mita tulokset kaytannon tasolla tarkoittavat ja miten juur-
rutamme ne yhteis6on. Aiempien kokemusten perusteella seminaareista saatai-
siin lisdarvoa, jos ne jarjestettaisiin jossain muualla kuin Ba-tiloissa ja niihin sisal-
tyisi yhteisollista toimintaa. Tarkoitus on, ettd seminaaripaivét itsessaan jo jaavat

mieleen.

Yksikaan strategia ei ole ikuinen ja siitd syysta on toiminnan tavoitetta ja tarkoi-
tusta on paivitettdva esimerkiksi kahden vuoden valein jolloin jokainen vuosi-

kurssi voisi ainakin kerran osallistua.
2. Ulkoisen (ja sisdisen) viestinnan teravoittaminen

Viestinnan teravoittdmisessa ei ole ainoastaan kyse aktiivisemmasta somesta ja
paremmista nettisivuista, vaan loppukadessa oman identiteetin ja ideologian vah-
vistamisesta. Rumasti voi sanoa, ettd kyse on propagandasta, niin sisélle yhtei-

sO0n kuin ulos yhteisosta.
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Viestinnan kehittdminen tarkoitus on siis vastata kahteen tarpeeseen; siihen, etta
tunnettuus ulkopuolella kasvaa ja ulkopuoliset tietavat keitd me olemme seka sii-
hen, etta sisalle yhteisossa tieddamme keitd me olemme. Yhteiséllisyyden vaali-
minen viestinnan ja brandin keinoin luo hyvaa fiilista, ylpeytta ja sosiaalista pai-
netta, mutta myos kannustusta. Pitaa luoda "sankaritarinoita” saavutuksista, jotta
tiimiyrittajat kokevat ettd kun tosissaan yrittdaa saa palkintonsa. Jo saavutettua
positiivista kehitysta ovat muutamat perinnetapahtumat, jotka kasvattavat yhtei-

sollisyytta ja luovat positiivista kuvaa ulospain.

Viestintatyo linkittyy vahvasti myds arvo- ja strategiatyohon ja osittain kulkee sa-
massa tahdissa sen kanssa. Toki viestinnan pitaa olla aktiivista ja ajan tasalla
jatkuvasti. Brandi, tarinat ja missio kehittyvat myos arvo- ja strategiaprosessin
kanssa.

On selvaa, ettd ansioitunut viestintaty6 ei hoidu talkoovoimin pitkdjanteisesti ja
huolellisesti. Kokonaisuuden kannalta taas ei valttdmétta ole paras vaihtoehto,
etta viestintdd hoidetaan opettajainhuoneesta. Tarvitaan yksittainen tiimiyrittaja
tai pieni rynmé& koordinoimaan ja kehittamaan viestintaa. Heille on my6s annet-
tava tyosta kohtuullinen korvaus. Samoin myds promootioty6ta on koordinoitava.
TyoOsta saatavaa rahallista korvausta voi perustella esimerkiksi lisdantyvina haki-

joiden ja projektien maarana.

Aiemmassa kappaleessa mainittiin, etta flow:n yllapitamiseksi tarvitaan laaduk-
kaita, haastavia ja merkityksellisia projekteja. Jatkotutkimukselle olisi tarvetta luo-
dessa markkinointi- ja myyntisuunnitelmaa yritysten ja BisnesAkatemian véliseen

kanssakaymiseen seké bisnekseen.

3. Paasykoeprosessin muuttaminen esimerkiksi psykologista paaomaa mit-

taamalla.

Paasykokeen muuttamisen tarkoituksena on yksinkertaisesti varmistaa, etta oi-
keat ihmiset saapuvat oikeaan paikkaan. Tassé voittavat kaikki. Opiskelijat saa-

vat mieluisen paikan ja Ba saa innokkaita tiimiyritt&jia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kenneth Sundberg



39

Paasykoe Bisnesakatemiaan on samanlainen kuin muihinkin tradenomin opintoi-
hin. Paasykoetta ei ole varmasti syyta kokonaan muuttaa, mutta siihen voisi lisata
osion joka keskittyisi yksilon motivaatioon ja ominaisuuksiin joista on hyétya juuri
Ba:ssa. Esimerkiksi taman opinnaytteen esittelema psykologisen paaoman mit-
tari voisi toimia tassa tarkoituksessa ainakin teoreettisen pohjansa valossa. So-
veltaminen paasykokeeseen vaatisi kyllakin hieman lisatutkimusta.

4. Ba-ajan pidentdminen tavalla tai toisella

Taman teeman osalta hankkeita on jo kaynnissa oikeaan suuntaan. Pidempi aika
tehokkaassa akatemiatoiminnassa johtaa parempiin lopputuloksiin ja antaa my6s
syvallisemman kuvan yrittajyydesta ja mahdollistaa paremmin pidempikestoiset

projektit kuten vaikkapa verkkokaupan perustamisen.

Ba-aikaa on myds mahdollista pidentaa kesien aikana ilman muutoksia systee-
miin, mutta se vaatii esimerkkeja ja aiemmin onnistuneita kokeiluja suorittaa "ke-

satyot” akatemiassa.

5. Alumniyhdistys

Alumniyhdistys tuo tarkeaa lisdarvoa toimintaan pidemmalle aikavalilla. Valmis-
tumisen jalkeen akatemialaiset suuntaavat tydelamaan kuka minnekin. Monilla
kuitenkin tulee halu muistella omaa opiskeluaikaansa ja tukea nykyisia opiskeli-
joita. Alumniyhdistys omalta osaltaan pitda ylla perinteitd, yhteisollisyytta ja ver-
kottaa valmistuneita opiskelijoita. Silla ja sen jasenilla on kuitenkin mahdollisuus
kehittaa akatemiaa, niin ettd alumnit tuovat omassa tydssa tarvitsemiaan projek-
teja akatemian sisalle. Alumnit tietavat mita Ba:sta saavat ja mitka tyot sopisivat

juuri tiimiyrittajille.

Kaytannon tasolla BisnesAkatemia voi tukea alumnitoimintaa esimerkiksi anta-

malla vuosittaisen pienen avustuksen toiminnan pyorittamiseen.
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6.2 Loppuyhteenveto

Loppujen lopuksi menestymisen salat ovat yksinkertaiset, joskaan eivat helpot.
Parhaimpiin tuloksiin paastaan, kun yhteiséssa on motivoituneita ihmisia ja kes-
kindinen kannustava ilmapiiri, jossa voi saavuttaa isojakin asioita. (Otala 2000.)
Yhteison kehittdminen tapahtuu pienin askelin ja niitd askelia tarjoavat tdman
opinnaytteen tulokset ja suositukset. Nyt taytyy vain ja ainoastaan tarttua tuu-
masta toimeen ja lahtea kehittdmaan toimintaa, niin ettd hankkeet eivét jaa puo-
litiehen tai poytalaatikkoihin. Menestykseen ei tarvita muuta kuin asenne ja pieni

maara tuuria.
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Kyselyn kysymykset ja vastaukset

Kysymykset 1-3 liittyvét toivoon, 4-6 optimismiin, 7-9 sinnikkyyteen ja 10-12 itse-
luottamukseen.

1. Kuinka lujaksi arvioit tahtosi?
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2. Pohditko ongelmia kohdatessasi
vaihtoehtoisia vaylia tavoitteen
saavuttamiseksi?
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3. Kuinka rohkeasti ja
ennakkoluulottomasti tartut hetkessa
oleviin mahdollisuuksiin?
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4. Asennoidutko valoisasti
tulevaisuuteen ja uskotko, etta
lopulta kaikki kaantyy parhain pain?
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5. Hakeudutko tietoisesti uusiin
tilanteisiin elamassasi?

14

12

10

8

6

4

2 L]

0

1 2 3 4 5
1=vahiten
5=eniten
6. Luotatko siihen, etta hadan
hetkella saat aina apua?
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7. Pyritko tekemaan vaikean ja
epamukavan tyon loppuun asti
vaikka hampaat irvessa?
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8. Uskotko, etta tyollasi on
merkitysta?
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9. Onko palautuminen tappiosta (tali
voitosta) helppoa?
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10. Koetko, etta sinuun luotetaan,
niin tydpaikalla kuin koulussa ja
elamassa muutenkin?
16
14
12
10
8
6
4
2
0 ] |
1 2 3 4 5
1=vahiten
5=eniten

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kenneth Sundberg



Liite 1

11. Saatko virtaa haasteista?
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12. Uskotko onnistuvasi siina mita
elamassa tavoittelet?
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