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INLEDNING

Jag valde att skriva om delaktighetsfraimjande och hindrande faktorer i relationen
mellan de professionella och familjen inom familjearbete, eftersom en okad forstaelse
av delaktighetens och partnerskapets betydelse kan forbéattra arbetsprocessen. Speciellt
de professionellas formaga att skapa forutsattningar for delaktighet och partnerskap

intresserar mig.

Delaktigheten, dvs. att fa sin rost hord inom familjearbete, har stor betydelse fran
familjens sida eftersom familjen pa detta sétt kan vara med och paverka i arbetet genom
att utéva bade sjalvbestammande och medbestammande. (Lag om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden 22.9.2000/812) For att framja familjers delaktighet
inom familjearbete dr det viktigt att definiera vad som &r viktigt vid arbetet med
familjen och hur man pa bésta satt kan uppna malsattningarna med arbetet. | den nya
Socialvardslagen star det att det behdvs ta hansyn till hur olika tillvagagangssatt och
I6sningar bast tryggar bland annat klientens och de narstaendes valfard, sjalvstandiga
agerande, nara relationer, ratt och tillrackligt stod samt mojligheten att delta och
paverka beslutsfattande. (Socialvardslag 30.12.2014/1301) Klienten skall kunna delta i
samt paverka planeringen och genomfdrandet av den egna socialvarden. (Lag om

klientens stéallning och rattigheter inom socialvarden 22.9.2000/812)

Min studie och mina resultat kommer att bidra till 6kad kunskap om familjens
mojligheter till delaktighet och ge forstaelse for hur viktig en god relation mellan
professionella och familjen &r dvs. partnerskapets betydelse. For att forbattra
mojligheterna att na ett lyckat resultat inom familjearbete maste man vara medveten om

laget och ha malsattningar for ett battre samarbete.

Genom att sammanstalla kunskap om faktorer som framjar delaktighet och partnerskap
mellan professionell och klient kommer detta arbete att utgéra en végledning for
barnskyddets familjearbete inom Vanda stad. Mitt uppdrag for Vanda stad har att gora
med relationen mellan professionell och klient och hur denna relation uppbyggs baserat
pa delaktighet och partnerskap. | denna studie kommer bade foraldrarnas och
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professionellas utgangslage samt perspektiv pa arbetet att beaktas for att framja

delaktighet och partnerskap.

1 BAKGRUND

Detta kapitel inleds med en presentation av familjeservicen i Vanda samt Vanda stads
planer pa utvecklandet av familjeservicen 2015 - 2018. Sedan framfor jag Vanda stads
framtidsplaner och malsattningar for att forbattra familjeservicen och gora kunderna
eller klienterna mera delaktiga. De professionella inom familjeservice skall tillsammans
med klienterna mojliggora detta. Planerna kan leda till ett minskat behov av barnskydd
samt stod, vilket ar det slutliga malet. Efter detta presenterar jag syftet och
fragestallningarna i min studie och gar in pa centrala begrepp som detta arbete kommer
behandla. Teorikapitlet behandlar de utmaningar som den finlandska familjen moter
idag, familjearbetets definition och funktion samt tidigare forskning om familjearbete i
Finland. Sedan foljer ett kapitel om barnskyddets familjearbete, olika former av
barnskyddets familjearbete och arbetsmetoder. Till sist behandlas relationen mellan
professionell och klient, familjecentrerat arbete, delaktighet och partnerskap samt

samtalet d.v.s. mOtet med familjen.

1.1 Utvecklandet av familjeservicen i Vanda

| Vanda erbjuds familjeservice baserat pa det behov som finns samt enligt allmant
lagstadgande. Familjeservice erbjuds i form av koptjanster samt stadens egna tjanster,
bland annat social- och halsovardstjanster, barnskydd och missbrukarvard.
Familjeservice ar ett multiprofessionellt arbete baserat pa olika yrkeskunnigas
kompetens dar manga aktorer bidrar till att klienterna skall kunna ta eget initiativ och
ansvar. Malet ar att stdda empowerment — sjalvbestammanderatten i arbetet med
familjerna. Familjeservice skall aven kunna forebygga langvarigt klientskap samt behov
av stod. (Vanda stad -budget 2013, ekonomiplan 2013 - 2016, s. 63) Inom

familjeservice ar ett centralt mal under ekonomiplanperioden 2015 - 2018 att
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barnskyddets familjerehabilitering och familjevard blir mangsidigare. Nagra viktiga
forandringar géllande familjeservice &r att inom familjeradgivningen utveckla
vardpraxis for att effektivera verkan av denna form av stdd, att 6ka delaktigheten inom
barnskyddet genom att tillsammans med klienterna skriva service- och
beddmningsplanerna, att bedémningen av barnskydd utvarderas i egna enheter och att
mojligheterna att pabdrja ett intensivt familjearbete for barn i lagstadiedldern utreds.
(Vanda stad — budget 2015 och ekonomiplan 2015 - 2018 s. 89) Att fa familjerna mera

delaktiga ar en klar malsattning, vilket ocksa &r syftet med mitt arbete.

Infor ar 2015 har Vanda stad formulerat bindande mal som skall fullféljas. De
overgripande malsattningarna ar att fa stadens ekonomi i balans, att stadens struktur
forbattras, att livskraften inom staden forstarks, att en del service férnyas och att
ledarskapet skall kunna bidra till fordndringar. Gallande service som skall fornyas &r
planen att genom férebyggande insatser minska behovet av barnskydd och tillsammans
med kunder planera och genomfora tjanster som en form av verksamhet. Med andra ord
far kommuninvanarna stérre majligheter att vara med och aktivt delta i forverkligandet
av den service som berdr dem sjalva samt hantera sin livssituation genom radgivning
och servicehandledning. Kunderna/klienterna skall kunna vara alltmer delaktiga och det
ar viktigt att samla information om dem med tanke pa utdvandet av service och effekten
av denna. Klienterna har storre nytta av servicen ifall den utgar fran deras behov.
Personalen bidrar till detta genom 6ppen information och kommunikation samt genom
att aktivt lyssna och reagera pa den respons klienterna ger. Ett exempel pa forbattring ar
att klienternas egna valmojligheter utdkas, de skall alltmer kunna paverka sin egen
service. (Vanda stad -budget 2015 och ekonomiplan 2015 - 2018)

2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med denna litteraturstudie ar att sammanstalla kunskap om faktorer som framjar
eller hindrar foréldrars delaktighet i relationen mellan professionell och klient inom
familjearbete. Jag tar upp foraldrarnas perspektiv pa delaktighet och de professionellas

perspektiv pa delaktighet och partnerskap. Med andra ord kan studien kopplas till ett
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utvecklande av barnskyddsarbetet. Jag dnskar kunna férmedla mitt eget intresse och ge
andra studerande eller arbetstagare en inblick i betydelsen av delaktighet och

partnerskap i arbetet med familjer.

Fragestallningar i detta arbete ar:

e Vilka faktorer framjar eller hindrar delaktighet inom familjearbete ur
foraldrarnas perspektiv?
e Vilka faktorer framjar eller hindrar delaktighet och partnerskap inom

familjearbete ur de professionellas perspektiv?

2.1 Centrala begrepp

Detta arbete kommer att behandla begrepp som bemétande, dvs. hur professionella
moter Kklienter, formaga till empati (Eriksson & Markstrom 2000 s. 157) roller —
fordelningen av roller i samband med métet, dvs. hurdana roller det finns i métet mellan
professionell och klient (Eriksson & Markstrém 2000 s. 103 - 108), partnerskap — bada
parternas medvetna engagemang i samma malséattning (Stakes 2005; Jarvensivu et al.
2010), vilket innebar att uppratthalla en god relation och samarbete mellan professionell
och klient, och delaktighet — en egenskap i forhallandet/att vara delaktig (Svenska
Akademins Ordbok) dvs. att familjen samarbetar for ett gemensamt mal och ar delaktig
i processen. Utmaningar i arbetet kommer &ven att tas upp, t.ex. att uppna ett gott
klientforhallande. Alla dessa begrepp har ett samband och hor ihop inom familjearbete
vid motet mellan professionell och Kklient. Familjecentrerat arbete, réatt till
medbestammande — att kunna paverka i beslutsfattandet, att utga fran familjens behov,
familjens perspektiv, de professionellas perspektiv, subjektiva upplevelser, bakgrund
och utgangsléage ar viktiga &amnen och begrepp som aven tas upp i detta arbete.



3 DEN FINLANDSKA FAMILJEN OCH FAMILJEARBETE

| detta kapitel gar jag igenom utmaningar for den finlandska familjen idag,
familjearbetets definition och funktion dvs. vad familjearbete innebér och vilken
funktion familjearbetet har. Till sist redogor jag for tidigare forskning i Finland som

beror familjearbete.

3.1 Utmaningar for den finlandska familjen idag

Idag finns det mangsidiga och férandrade synpunkter gallande familjekonceptet i
Finland. Familjeuppgifterna &r fortfarande desamma som tidigare, medan det som
nufortiden foresprakas ar familjens betydelse som ett hem, ett stalle for barnens uppvaxt
och uppfostran. Nérhet, ansvar, samvaro och psykiskt stod forknippas med
familjekonceptet. (Kiuru 2010 s. 11 - 13)

Rantala (2002) konstaterar att det i dagens lage ar alltmer typiskt med bildandet av
nyfamiljer efter att ett tidigare aktenskap tagit slut och familjen bestar av barn fran
tidigare forhallanden. Foraldrarna i nyfamiljen kan dven ha gemensamma barn. Att
bilda nyfamilj ar inget nytt fenomen. Nar man diskuterar de férandringar som skett ar
den traditionella uppfattningen om karnfamiljen central. Denna tidigare uppfattning
bestod av en mamma och en pappa i ett dktenskap med ett eller flera barn, vilket lange
var ett ideal for de flesta. Trots denna idealistiska syn har det aldrig funnits en entydig
familjekultur i Finland. Det som i dagens lage ar utmanande enligt forskare &r hur
foraldrarnas kanslor paverkar barnens liv. Dagens familjer halls for det mesta ihop
baserat pa kanslor, och ifall parférhallandet inte fungerar pa kansloniva gar familjen
sonder. Oron har &ven inkluderat hela familjens stéllning i dagens lage. Betoningen idag
ligger pa individens rattigheter och unika framtradande istéllet for samhorighet och
koppling till slakten. (Kiuru 2010 s. 11 - 13)

Exempel pa utmaningar for familjer enligt Rantala (2002) ar foraldrarnas kapacitet att

uppfostra sina barn, barnens utmanande beteende och samhéllets bristfalliga stod at
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familjen. Familjens mojligheter att mota utmaningarna baserar sig till stor del pa
resurser, strategier, forhallanden inom familjen, personliga egenskaper samt pa vilja och
formaga att ta emot stod eller hjalp. Som exempel pa fordldrars asikter enligt ett
barnfamilj-projekt pa Mannerheims barnskyddsforbund ar foraldraskapet samt barnens

uppfostran och omskotsel det som foréldrar behdver hjalp med. (Kiuru 2010 s. 15)

Arbetsforhallanden utgor dven en utmaning for familjer eftersom bada foraldrarnas
arbete, Overtidsarbete och arbete for viss tid paverkar barnen da omskotsel och
skyddandet av barnen blir bristfalligt. Tva av fem foraldrar upplever att arbetet gar ut
éver familjen och manga oroar sig aven for hur de ska orka i fortsattningen. Speciellt de
foraldrar som har oregelbundna arbetstider har svart med tidfoérdelningen mellan

familjelivet och arbetslivet. (Lammi-Taskula & Sakari 2014)

3.2 Familjearbetets definition och funktion

Familjearbete ar ett mangprofessionellt arbete, dar familjearbetare, socialarbetare,
hélsovardare, lakare och larare kan vara inblandade. Familjearbete kan exempelvis gélla
familjeradgivning, hemservice, arbete inom barnskydd eller inom socialbyran. De olika
enheterna for familjearbete erbjuder stod for familjer och foraldraskap. Exempel pa
lagtroskelverksamhet & bl.a. telefonradgivning, olika former av stod- och
samtalsgrupper samt lager. Orsaker till behov av stdd kan t.ex. vara skilsmassa, barnets
beteende som upplevs krévande, specialbehov inom familjen, mentala problem samt
konflikter av olika slag (tex. bildandet av nyfamilj). Aven alkohol- och
narkotikamissbruk kan vara en orsak bakom behovet av stdd i form av familjearbete.

(Barnavardsforeningen 2014)

Familjearbetets historia bestar av manga olika processer, handelser, samhalleliga
brytningsskeden, forandringar i uppbyggandet av vélfardssamhéllet, efterstrdvanden i
professionalitet samt en variation i betydelsen av begreppet familj. Familjearbete har sin
grund i 1800- och 1900-talets folkrorelser som framst handlade om familjepolitik.

Vélfardssamhallet uppbyggdes av bl.a. familjearbete som varit och fortfarande &ar ett
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kvinnodominerat yrkesomrade. (Vuori & Néatkin 2007 s. 7 - 35)

| den nya Socialvardslagen har man formulerat en definition pa familjearbete. Genom
social handledning och annan nddvandig hjalp stéds klienten och hans eller hennes
familj for att uppratthalla valfarden. Personen som stoder och ansvarar for klientens
vard, samt behover forstarka sina egna resurser i forhallande till klienten, behéver fa
stod. Familjearbetet stravar till tryggandet av halsa och utveckling hos ett barn eller en
ung som behover sarskilt stod. (Socialvardslagen 30.12.2014/1301)

Att stoda foraldraskapet och pa sa satt vaxelverkan mellan foraldrarna och barnen &r en
viktig aspekt inom familjearbete. Malet ar att foraldrarna utévar ett tillrackligt bra
foraldraskap och att de ser och kan uppfylla barnen behov. Férhallandet mellan barn och
foraldrar ar det som de professionella inom familjearbete fokuserar pa. Exempelvis
observationer, handledning och radgivning ar metoder med vilka de professionella

hjalper/stoder familjen. (Myllarniemi 2007)

Olika stodformer inom familjearbete ar exempelvis vardaglig hjalp - vardagssysslor,
familjearbete som fokuserar pa diskussion - samtal, familjelager, verksamhetsinriktat
familjearbete dar inte endast diskussion utan olika former av verksamhet leder till
forandringar, eller familjerehabilitering som antingen kan innebéra dagverksamhet eller

gruppverksamhet. (Hurtig 2003 s. 28)

Déa arbetet inleds med familjen sker detta genom en process vars forsta steg ar
inledandet av arbetet, det andra forverkligandet av arbetet och det sista avslutandet av
arbetet som Jarvinen et al. (2012) beskriver det. Med inledandet av arbetet menas att
den professionella tar kontakt efter att en anméld oro gjorts av en familjemedlem eller
utomstdende. Aven om initiativet att ta del av barnskyddsarbete inte kommer fran
familjen, ar det viktigt att lyssna pa familjemedlemmarna och inleda arbetet med en
viktig frdga ur deras synvinkel. Familjemedlemmarnas egen utvérdering samt allas
synpunkter pa livssituationen &r viktig. | borjan ar det viktigt att redovisa for familjens
rattigheter, samarbetet med olika parter, ansvarsférdelningen och de uppgifter som de
olika parterna har. Arbetet bestar av hembesok, familjemoten och diskussioner. En

kontinuerlig utvardering av situationen sker mellan de professionella och familjen.
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Att dokumentera under arbetet hor till processen. Familjearbetet avslutas da
malsattningarna med arbetet uppnatts. Ibland kan familjearbetet avslutas pa grund av att
det inte uppkommit ett tillrackligt bra forhallande mellan familjen och de professionella
och da skall det forsakras att familjen far stod fran annat hall. Arbetet borde avslutas da
det ar andamalsenligt sa att familjen inte har haft for lite tid att bearbeta problemen eller
att familjen blivit beroende av stod. Vid avslutandet av arbetet &r det viktigt att
utvardera samt ge feedback med tanke pa fortsatt arbete med familjer. (Jarvinen et al.
2012)

| FN:s konvention om de manskliga rattigheterna star det att Familjen &r den naturliga
och grundldggande enheten i samhéllet och har rétt till samhillets och statens skydd.”
(FN:s konvention om maénskliga rattigheter). Med detta som grund kan man séga att
familjearbete som arbetsform é&r ett skydd fér familjen i och med att de professionella
inom familjearbetet stravar till att arbeta for familjernas bésta. Tack vare familjearbete
halls manga familjer ihop och far det stod de behdver for att klara av utmaningar de

moter.

3.3 Tidigare forskning i Finland

| Finland har familjearbete studerats relativt lite. Det finns fa studier om t.ex.
forebyggande familjearbete och barnskyddets familjearbete fastdn det &r lagstadgat i
Barnskyddslagen att familjearbete 4 pa kommunernas ansvar som en del av
barnskyddets Oppna stodatgarder. Det ar ocksa faststallt att familjearbete hor till
helheten inom barnskyddsarbetet. (Barnskyddslagen 13.4.2007/417)

Den tidigare forskningen i detta kapitel &r hittad via Google med foljande finska sokord:
Perhetyd, Lastensuojelun perhetyd, Lastensuojelu, Perhekeskeinen tyd, Perheldhtdinen
tyd. Jag har valt att inkludera studier med olika teman som pa nagot satt hanger ihop

med syftet med min studie for att kunna koppla den till tidigare forskning.

Hurtig (2003) redogdr genom tidigare forskning att man vid inledandet av familjearbetet
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bestaimmer  arbetets innehall, malsattningar, tidsperiod samt hur den
professionella/socialarbetaren foljer upp processen. Detta kontrakt forbinder parterna till
samarbete och fortydligar arbetets innehall samt malséttning. Typiska element i arbetet
ar insamling av information, situationsbeddémning, diskussioner, ordnandet samt
forverkligandet av moten/traffar samt malsattningen att stoda och hjalpa familjen i de

fragor som beror vardagen. (Hurtig 2003 s. 27)

Korkiakangas (2005) har undersokt barnets stéllning i familjearbetet under
arbetsprocessen. Enligt Korkiakangas inleds familjearbetet forst da problemen redan
Okat, vilket ar for sent. Hon har definierat tre olika arbetsformer inom barnskyddets
familjearbete: Utredningsarbete, krisarbete och forandringsarbete. Hurtig (2003) har
aven studerat barnets stéllning i familjearbete och kommit fram till slutsatsen att motet
mellan fordldrarna och de professionella ar det viktiga medan barnets narvaro narmare
kunde beskrivas som ett slags “status” for fordldrarna. Hurtig konstaterar att da
foraldrarna far hjalp tror foraldrarna att det automatiskt aven kommer att hjalpa barnen,
vilket dominerar vid motet med familjerna. Istallet borde man fokusera pa de
professionella handlingarnas betydelse i barnets vardag. Korkiakangas drar samma
slutsatser som Hurtig géllande barnets stéllning i familjearbete och konstaterar ocksa att
ett jamlikt bemotande samt ett familjecentrerat arbete fortfarande &r en malsattning.
(Kiuru 2010 s. 6 - 7) Aven Myllarniemi (2007) konstaterar att barnens behov latt blir
asidosatta i arbetet, eftersom stodjandet av foraldraskapet blir motstridigt i samband

med framhavandet och stédjandet av barnens behov.

Enligt den ekokulturella teorin som studerats av Rantala (2002) definieras familjens
livssituation/livsplats utgaende fran den sociokulturella miljon som barnet och
foraldrarna lever i, dvs. sociala relationer och den omgivande kulturen. Aven
foraldrarnas personliga egenskaper samt handlingar paverkar vardagen i och med att
alla har egna uppfattningar, véarderingar och trosforestallningar som ger mening at livet.
Forutom att familjen anpassar sig till omgivningens krav utveckla familjen sténdigt sin
sociala milj6 samt dagliga rutiner. Enligt den ekokulturella teorin bildas barnets

utvecklingsgrund fran dagliga aktiviteter samt interaktioner. (Rantala 2002 s. 21 - 22)
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Barnskyddets familjearbete kan definieras som hela processen fran att det gors en
barnskyddsanmélan, dd denna anmdlan utvéarderas och behovet uppskattas, till att
familjen erbjuds familjearbete efter begéaran. Heino (2008) lyfter i sin forskning fram att
det ar viktigt att kartlagga familjens situation grundligt sa tidigt som mojligt for att ta
reda pa hur pass betydelsefull hjalp det gar att erbjuda och verkstalla at familjen ifraga.
Skillnaden mellan barnskyddets familjearbete och socialarbete har alltmer utjamnats da
samma arbetsuppgifter hor till bada arbetsformerna. Familjearbetaren och
socialarbetaren samarbetar inom barnskyddet vilket ocksa gjort att dessa yrken latt
sammanslas. Faltarbetet, t.ex. i form av hemhjalp, som hor till familjearbetarens

arbetsuppgifter ar nastan obetydligt. (Heino 2008 s. 44 - 45)

En rapport av ett projektarbete av Heino, Berg och Hurtig (2000) tar fram de
professionellas erfarenheter och synpunkter pa familjearbete. Att definiera
familjearbetet ar en utmaning eftersom begreppet anvands inom sd manga olika
professioner. De professionellas attityder och varderingar &r av stor betydelse nér det
galler val av arbetsmetoder inom familjearbete. Betydelsen av att fa familjen motiverad

och delaktig i arbetet lyftes fram i denna rapport.

4 OLIKA FORMER AV FAMILJEARBETE INOM
BARNSKYDDET

| detta kapitel gar jag mer ingaende igenom barnskyddets familjearbete, rehabiliterande
och korrigerande familjearbete, intensivt familjearbete samt arbetsmetoder inom
barnskyddet. Sedan foljer ett kapitel om relationen professionell-klient samt delaktighet
och partnerskap. Samtalet med familjen tas ocksa upp. Alla dessa delar &r inkluderade i
bakgrunden for att fa fram det viktiga i arbetet mellan den professionella och familjen

inom barnskyddets familjearbete.

Barnskyddets 6ppna stodatgarder eller ppen vard ar familjearbete som utfors hemma
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hos familjen. Familjearbete &r frivilligt for familjen och kan inte pabdrjas om inte
foraldrarna gar med pa det. Dock kan socialarbetaren forsoka motivera familjen till
familjearbete. Familjearbetet inom barnskyddets dppenvard har blivit mer korrigerande
och rehabiliterande fran att tidigare ha varit forebyggande. (Myllarniemi 2007) Det
forebyggande arbetets uppgift &r att trygga barnets uppvéxt, utveckling och
valbefinnande och ordnas for att forebygga behov av mera stod t.ex. i skolan, inom
ungdomsarbete eller dagvard dar familjen inte ar klient inom barnskyddet.
(Lastensuojelun kasikirja 2015) Familjearbetet inom barnskyddets Gppenvard har
andrats till att fokusera mera pa rehabiliterande eller korrigerande familjearbete vilket
tas i bruk for familjer som fungerar som klienter inom barnskyddet. Barnskyddets
familjearbete kan indelas i forebyggande familjearbete och barn- och familjeinriktat
barnskydd. Barn- och familjeinriktat barnskydd uppbyggs fran klientplaner och genom
oppenvardens oppna stodatgarder. Till barn- och familjeinriktat barnskydd hér aven
bradskande placering och omhéndertagning av barnen samt tillhérande vard utom
hemmet och eftervard. Intensivt familjearbete & en form av familjearbete inom
barnskyddets 6ppna stodatgarder. (Barnskyddslagen 13.4.2007/417)

| arbete med familjer inom barnskyddet ar det viktigt att klientens bésta ligger i fokus
och att klientens asikter, onskemal, fordelar, behov, modersmal och kultur beaktas (Lag
om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden 22.9.2000/812). En
professionell inom familjearbete behdver alltsd kunna bemdta familjen utgaende fran
familjens behov och erbjuda basta méjliga service. | Lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden stér det att “klienten har ritt till socialvard av god kvalitet
samt gott bemodtande utan diskriminering frin den som ldmnar socialvard.” (Lag om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 22.9.2000/812) For att
familjearbetet skall lyckas ar det viktigt att foraldrarna ar redo att soka och ta emot hjalp
(Myllarniemi 2007). Motivet inom familjearbetet kan sdgas vara oron om familjen,
speciellt barnen och andra sociala problem. Dessa risker forsoker man forutse samt
forebygga. En risk kan medféljas av skadeeffekter, vilket ar mest odnskat. For att kunna
ha kontroll 6ver risker kravs det expertis och losningar som kan uppnas i vardagliga
sociala dialoger med familjen. (MVuori & Natkin 2007 s. 7 - 35)
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Enligt Barnskyddslagen skall barnskyddet trygga barnets utveckling och valfard samt
stodja foraldrarna och andra vardnadshavare i deras fostran av barnen. Att forebygga
problem inom familjen och mojliggora tidigt ingripande hor &ven till barnskyddsarbetets
malsattningar. Centrala principer inom barnskyddet ar bland annat mgjlighet till
forstaelse, Gmhet samt omsorg enligt barnets utvecklingsniva, en trygg uppvaxtmiljo for
barnet, barnets utveckling till sjalvstandighet och ansvarsfullhet samt mojlighet for
barnet att delta och paverka i fragor som berér barnet. | forsta hand skall stodet utga
fran barnskyddets Oppna stodatgarder, ifall barnets basta inte forutsatter annat.
(Barnskyddslagen 13.4.2007/417)

Barnskyddets familjearbete innebar att fokus ligger pa hela familjen dar verksamhetens
framsta syfte och riktlinje som man nérmar sig via foraldraskapet, &r barnets bésta. Att
undvika placering eller omhandertagning genom att stoda familjen samt foraldraskapet
ar aven ett viktigt syfte med arbetet. Familjer inom barnskyddet behdver fér det mesta
radgivning och handledning, intensivt stéd i vardagen samt langsiktigt stéd och
rehabilitering. Riskfaktorer hos dessa familjer &r for det mesta depression hos foraldern

eller missbruk av droger inom familjen. (Myllarniemi 2007)

Det finns tva olika modeller som anvénds i internationella sammanhang nar man
diskuterar  ”’social  barnavard” (svenskt uttryck): barnskyddsmodellen och
familjestodsmodellen. Barnskyddsmodellen betonar individen och dennes réattigheter
och skyldigheter, vilket medfér att myndigheterna endast ingriper vid uppenbart behov
av skydd. ”Att fordndra fordldrarna” dr vad denna modell fokuserar pé, snarare dn att
beakta de omstandigheter familjen har. Denna modell tillampas i England, Kanada och
USA dér de fokuserar pd “att skydda barnen”. Familjestodsmodellen diremot fokuserar
pa att ge stod at foraldrar samt god omsorg for barn. Denna hjalp erbjuds utgaende fran
svarigheter i familjen som anses vara bade foraldrarnas och samhéllets sak. Denna
modell tillampas av de nordiska landerna (med nagra skillnader), men aven t.ex. i
Frankrike och Nederlanderna. (Hojer et al. 2012 s. 22 - 23) Dessa modeller &r exempel
pa hur man gar tillvaga inom barnskyddets familjearbete med tanke pa arbetets fokus.

Dérefter foljer arbetet sin process och tillhérande metoder.
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Enligt Hurtig (2003) bestar barnskyddets arbetsprocess av foljande delar;

1) en oro uppstar och detta anmals samt utvérderas, 2) den professionella inom
barnskyddet utvérderar att familjen behover familjearbete, 3) den professionella
presenterar sin utvardering for familjen och familjen godkanner detta, 4) familjens
situation diskuteras mellan familjearbetare samt socialarbetare och nagon av dem
inleder arbetet beroende pa egen tidtabell (ofta kan det i borjan vara fraga om
pararbete), 5) en forhandling halls i borjan mellan de professionella och familjen (bade
familjearbetare samt socialarbetare deltar) dar det diskuteras allmédnt om oro,
malsattningar samt langd pa arbetet (3 man i bdrjan), 6) socialarbetaren besluter om
behov av Gppna stodatgarder for inledandet av arbetet, 7) en mellanutvéardering halls
efter forsta perioden, 8) familjearbetet avslutas eller fortsatter med en ny period ifall

familjearbete &nnu behdvs efter den forsta perioden. (Kiuru 2010 s. 39 - 40)

Klienterna inom barnskyddet har 6kat med aren och enligt statistiken pa THL (2014) var
klienterna inom barnskyddets dppna stodatgéarder 88 795 ar 2013. Fran och med ar 2008
da den nya Barnskyddslagen tradde i kraft har antalet klienter okat varje ar. (Barnskydd
2013, THL)

Tabellen nedan visar hur manga barn som placerats utanfér hemmet som antingen varit
omhandertagna eller akut placerade mellan aren 1991 och 2013. (THL, tilastot kuvina
2013) De ljusbla staplarna visar hur manga barn som placerats utanfér hemmet, den lila
linjen visar hur manga av dessa barn som varit omhéandertagna och den gréna linjen hur

manga barn som varit akut placerade fore den slutliga placeringen utanfor hemmet.
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Tabell 1. Omhandertagna och akut placerade barn aren 1991 - 2013 (THL, tilastot kuvina 2013)

Tabellen nedan visar hur manga barn under 2013 som blivit akut placerade eller
omhandertagna i aldern 0 - 17. Antalet for akut placerade barnens antal star pa den
andra raden under aldersgrupperna. Raden under bestar av omhéandertagna barn och den
understa raden av omhandertagna barn emot sin vilja. Med andra ord kan man se att det
sammanlagda antalet for akut placerade barn ar 2765, de omhéandertagna barnens antal
349 medan antalet for de barn som omhéndertagits emot sin vilja ar 3114. (THL, tilastot
kuvina 2013)

0-2-v. 3-6-v. 7-12-v.| 13-15v. 16-17-v. Yhteensa

380 346 551, 842 646 2765
43 47 101 93 65 349
423 393 652, 935 711 3114

Tabell 2. Akut placerade eller omh&ndertagna barn 2013 (THL, tilastot kuvina 2013)

Nedan finns en figur dver processen inom barnskyddets 6ppenvard dar de olika stegen
beskrivs enligt THL (2015).
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Figur 1. Processen inom barnskyddets dppenvard (THL 2015)

4.1 Rehabiliterande och korrigerande familjearbete

Det finns olika former av familjearbete inom barnskyddet. Man kan tala om
familjearbete som Gppna stodatgarder eller familjearbete vid bérjan, under eller efter att
en placering eller omhéndertagning &gt rum. (Jarvinen et al. 2012 s. 81) Rehabiliterande
familjearbete och korrigerande familjearbete &r exempel pa barnskyddets familjearbete,
vilka jag kort tanker redogora for till foljande. Dessa former av familjearbete hor till
barnskyddets 6ppna stodatgarder (Barnskyddslagen 12.4.2007/417).

Rehabiliterande familjearbete innebér att arbetet sker tillsammans och dndamalsenligt
gallande nagon specifik handelse. Exempel pa rehabiliterande arbete kan vara ordnad
verksamhet for placerade barn och deras familjer eller intensivt arbete med barn och

familjer med rusmedelproblematik eller psykiska problem. Rehabiliterande arbete kan
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anvandas vid t.ex. avslutande av omhandertagning eller for att forebygga placering av
barn. Rehabiliteringen uppbyggs enligt familjens behov och malsattningar. Malet med
arbetet ar att stoppa det nuvarande problematiska laget och fa en forandring till det
battre. (Jarvinen et al. 2012 s. 86 - 89)

Korrigerande familjearbete grundar sig pa att utreda om familjens situation baserat pa
barnskyddsenligt, planerat och dndamalsenligt arbete. Stodet ligger i 6verenskomna
forandringar med familjen. Uppgiften inom korrigerande familjearbete &r stodjandet av
familjer och rehabilitering av familjer vid svara livssituationer da barnets
omstandigheter i familjen forutsatter det, t.ex. da barnets behov eller trygghetskénsla
inte uppfylls. Denna form av familjearbete hor till intensivt stod vid krissituationer inom
familjen. Den professionella inom barnskyddets familjearbete och familjen kommer
tillsammans 6verens om inledandet av arbetet, langden av arbetet, uppféljning och

utvardering for det korrigerande familjearbetet. (Reijonen, THL 2015)

4.2 Intensivt familjearbete

Det intensiva familjearbetet ar forandringsarbete dar malet &r att forstarka och utvardera
den psykosociala formagan. Detta arbete sker intensivt och malet &r att erbjuda
hemhjalp till familjer dar barnets uppvaxt och utveckling &r i fara. Arbetet kan borja
efter en akut placering av barnet, ett avslutande av omhandertagning eller da man
forsoker forebygga placering av barnet utanfor hemmet. Intensivt familjearbete kan
fokusera pa t.ex. stod for att avsluta anvandning av rusmedel, uppbyggande av en
dagsrytm, forandring i det sociala natverket och hjalp med vardagen. Familjer som &r
klienter inom det intensiva familjearbetet erbjuds hemhjalp for att forebygga barnens
uppvaxtforhallanden och utveckling. Processen ar planerad att genomforas inom en viss
tid och traffarna mellan den professionella och familjen sker intensivt under denna
period, kan ibland innebara flera timmar eller dagar i veckan. Det intensiva
familjearbetet baserar sig pa planen for barnskyddsarbete, dvs. 1 - 6 manader. (Jarvinen
et al. 2012 s. 86 - 89) Innan det intensiva familjearbetet inleds gér man en detaljerad

plan for arbetet. En klientplan utformas i samrad med barnet, dess foraldrar och
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socialarbetaren som tar hand om barnets angeldgenheter. (Barnskyddslagen
13.4.2007/417)

Nedan har jag utgaende fran Jarvinen et al. (2012 s. 86 - 89) och barnskyddslagen (§30)
illustrerat en figur dar de viktigaste stegen inom det intensiva familjearbetet kommer
fram: Utarbetandet av en Kklientplan, intensivt arbete inom en period pa 1 - 6 manader,
utvardering av arbetet och avslutandet av arbetet da malsattningarna inom det intensiva

familjearbetet uppnatts.

1. Klientplan 2. Intensivt
utformas med arbete inom _ .
e . . Figur 2. Arbetsprocessen inom
familjen; viss tid; intensivt familjearbete. Steg 1 -
méls'a'ttningar genomfarande 4. (Jarvinen et al. 2012 s. 86 -
89; barnskyddslagen
12.4.2007/417)

4. Avslutande 3. Utvardering

av arbetet, ifall av arbetet;

inte fortsatt uppnatt

behov finns bmélen?

Baktanken med att definiera arbetet i en process &ar enligt Lastensuojelun késikirja
(2015) att fortydliga det for familjen och for de professionella, vilket dven resulterar i

ett mer malmedvetet samarbete.

4.2.1 Arbetsmetoder inom barnskyddet

Arbetsmetoderna i barnskyddsarbetet dr mycket heltdckande déar hela processen,
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principerna samt sattet som metoderna anvands &ar beskrivna. Med tanke pa
barnskyddsarbetets process kan metoderna anpassas till olika skeden i arbetet och det
finns manga alternativ for metoder. Det viktigaste ar resultatet som kan uppnas med
hjéalp av arbetsmetoderna. For att kunna tillampa metoderna behéver den professionella
ha kunskap och kompetens, t.ex. vid interaktionen med familjen. Exempel pa
arbetsmetoder &r olika slag av kort eller uppgifter. Det &r viktigt att utvérdera metoden
efter en period av aktivt anvandande for att se om metoden ifraga ar anvandbar i

fortsattningen. (Lastensuojelun kasikirja 2015)

Arbete som utgdr fran familjen (perheldhtoinen asiakastyd) handlar om att den
professionella tillsammans med familjen soker metoder och aktiviteter som kunde
hjéalpa barnets utveckling och larande. Detta forutsatter att den professionella kénner till
familjens vardag och delar med sig av sin kunskap och kompetens. Den ekokulturella
teorin utgdr fran barnets behov, vilket innebéar att de professionella och foraldrarna har
ett gemensamt ansvar for barnet dvs. ett samarbete som bygger pa partnerskap dar bada
parter ar experter pa sitt omrade. (Verneri 2015)

Det finns olika typer av kunskap, metoder och vérderingar inom den socialpedagogiska
professionalismen, dvs. professioner som bygger pa socialpedagogik. Detta &r bade
gemensamt for kollegor inom samma profession samt for den enskilda professionella
eftersom det skall kunna anpassas och kopplas till de egna personliga forutsattningarna.
Gemensamt for de som arbetar inom detta falt &r de forvantningar samhallet staller pa
socialpedagoger Overlag géllande kunskap, metoder och varderingar. Att vara
“professionell” dr det som krdvs for att utdva den auktoritet som hor till det
socialpedagogiska kunnandet. Omvarldens tillit spelar en avgérande roll liksom den
enskilda socialpedagogens upplevelse av professionellt erkdnnande. (Madsen 2006 s. 53
- 55)

Metoder &r praktiska och konkreta tillvagagangssatt som professionella anvander for att
kunna gripa in i manniskors vardagsliv och skapa forandringar. Metoderna é&r
forutsattningen for att uppna utveckling i t.ex. roller som socialpedagogen har gentemot

malgruppen for att kunna kommunicera och skapa relationer. Metoder kan aven vara
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bestdmda strukturer eller éverenskomna regler dver vardagslivet. (Madsen 2006 s. 54 -
55)

De senaste 10 - 15 aren har de socialpedagogiska metoderna kannetecknats av s.k.
individférandrande metoder dar fokus varit pa relationen mellan professionella och den
enskilda klienten (t.ex. barn, forélder). Individuella handlingsplaner, individuella behov,
individuella relationer och individuella rittigheter dr exempel pd “individorienteringen”
inom socialpedagogiken. (Madsen 2006 s. 241) For att koppla detta till barnskyddets
familjearbete utgdr man alltid fran familjens och framforallt barnets basta - alltsa

fokuseras arbetet kring barnet.

5 RELATIONEN PROFESSIONELL-KLIENT

Kontaktforhallandet mellan professionella och familjen ar avgorande nar det galler
kvaliteten av forhdllandet mellan foréldrar och barn. Killén (2004) citerar Stern i att ”det
viktigaste momentet i en lyckad intervention for att starka anknytningen barn-foréldrar
ar kvaliteten pa de professionellas forhallande till foraldrar-barn.” Utgdende frin detta
citat kan man inse hur viktigt det ar att forhallandet &r kvalitetsmassigt bra. Anda skall
man komma ihag att alla manniskor ar olika med olika behov, vilket leder till
variationer i relationen mellan professionell och klient. Ett positivt och tillmétesgaende
personligt intresse, utstralning av trygghet, formalitet och empati &r viktiga
utgangspunkter i den professionellas forhallande till familjen. Den professionella skall
kunna uttrycka narvaro, oppenhet och registrera den information som hon far fran
familjen. Att ha inlevelseformaga i foraldrarnas upplevelser och kanna igen de kénslor
hos sig sjalv som familjemedlemmarna uttrycker ar dven formagor som kunde raknas
till den roll som den professionella har. Det galler att kunna férmedla information pa ett
respektfullt satt och forhalla sig till situationen och oron trots att man inte skulle
godkanna allting som man far veta i rollen som professionell. Utmaningar kan
exempelvis vara om foraldern Kkritiserar, nervéarderar och avvisar sitt barn. Detta vacker
negativa reaktioner hos de flesta. (Killén 2009 s. 137 - 142).
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Relationen mellan professionell och klient kan vara jamlik eller ojamlik beroende pa
den roll angdende makt och position som parterna valjer att utéva. Om relationen har ett
omsesidigt utbyte kan den komplettera bada parterna och deras behov. Det &r viktigt att
den professionella & medveten om sin roll och de konsekvenser detta kan ha for
relationen. Bayles i Eriksson & Markstrom (2000 s. 159 - 163) definierar fem sétt som
speglar relationen ur ett etiskt perspektiv: Agency, contract, friendship, paternalism och
fiduciary. I korthet innebdr ”Agency” att klienten har badde ansvaret och makten medan
den professionella har en viss “uppgift” att utféra. “Contract” innebér att bada parter ar
jamlika pa lika villkor trots rollfordelningen, det sker en fordelning av ansvar och
beslutsfattande. ’Friendship” innebér att den professionella ingér en slags vinskap med
Klienten, men denna relation ar trots detta inte ”jamlik” i sjdlva fallet. ”Paternalism”
innebdr att den mer erfarna dvs. professionella, leder den mindre erfarna dvs. klienten.
“Fiduciary” dr en relation som baserar sig pa den professionellas kunskap, men dér bada
parterna ar likvardigt ansvariga. (Eriksson & Markstrém 2000 s. 159 - 163) Utgaende
fran dessa satt kan jag konstatera att relationen kan vara mycket komplex mellan

professionell och klient. Det &r ingen sjalvklarhet att relationen sker pa lika villkor.

Det forsta motet med familjen/klienterna &r alltid mycket viktigt, eftersom det intryck
klienterna far kan bestamma hur mottagliga de &r infor den hjéalp som erbjuds. Efter det
forsta motet blir det avgérande om relationen kan utvecklas eller inte, och darfor ar det
viktigt att bada parter méts under det forsta samtalet pa ett ledigt och respektfullt stt.
(Tjersland et al. 2011 s. 154)

For att hitta balans mellan hjalp och kontroll skall man vid tidigt ingripande undvika
onddig inblandning i privatlivet. Ofta upplevs den professionellas inblandning som
utévande av kontroll, men detta & anda nodvandigt for att kunna upptédcka problem
samt hjalpa. Detta kan vara utmanande vid behandlingsarbete samtidigt som man skall
uppratthalla en formell utredning och fatta beslut. Det kraver professionell kompetens
att skapa och upprétthalla goda och fortroendefulla relationer parallellt med utredningen
som ofta beaktar féraldrarnas brister samt en dokumentation av problemen. Ett alltfor

formellt arbete kan leda till att foraldrarna blir asidosatta och att man glommer att
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foraldrarna ar sarbara i en besvarlig livssituation. (Hojer et al. 2012 s. 60 - 61)

Vid samarbetet ar det viktigt att klienten, i detta fall familjen, ser upp till den
professionella och det hon/han sager. Detta intraffar inte sa lange klienten kanner sig
likgiltig for hjalparen. Alla manniskor goér slutligen sina egna val, vilket betyder att
klienterna véljer hur de forhaller sig till de professionella. Var och enkan endast
forandra sig sjalv, och darfor ar det viktigt att den professionella kan ta del av de sidor
som klienten vill forandra till det béattre. Det viktiga ar att bada parter finner nagonting
positivt hos den andra, t.ex. letar fram nagonting som ber6r en sjalv hos den andra eller
genom att bjuda pa sig sjalv, anpassat till vad den andra kan ta emot. Allianser mellan
manniskor utvecklas och starks med tiden. (Tjersland et al. 2011 s. 30 - 31) Bekraftelse
ar ett sammanfattande ord for det som hor till den professionellas uppgift nér det galler
att uppfylla klientens behov. Det handlar om att se, bekréfta och acceptera den andra.
(Tjersland et al. 2011 s. 142)

Teorin om den symboliska interaktionismen har att géra med hur tva parter, t.ex. den
professionella och klienten. kommunicerar och hur starkt forhallande de kan ha. Med

99

detta menas alltsd i1 vilken utstrickning den professionella ser” och bryr sig om
klienten. Detta kan ses som “en socialpsykologisk teori som behandlar
socialisationsprocessen”, och dirmed kopplas det till socialpedagogiken. (Eriksson
Markstrom 2000 s. 112) Det ar viktigt att forstarka positiva och motverka negativa
bekréftelser. Samspelet under samtalet spelar pa olika plan samtidigt. Forhallningssattet
samt tonen vid bemdtandet spelar en avgdérande roll f6r om och hur relationen kommer
fortsatta. Den kanslomassiga bekraftelsen ar det som ar mest avgorande och séaledes har
det sociala samspelet en mycket stor betydelse. Det som ségs mellan raderna ar det som

avgor hur klienten uppfattar budskapet. (Cederlund & Berglund 2014 s. 37)

Socialkonstruktivismen representerar det efterstrdvansvérda idag vid relationen mellan
professionell och klient, vilket innebar att arbetet skall ske pa lika villkor utan att den
professionella forsoker verka som en expert och utsatta hinder for en 6ppen dialog.
Maktforhallandet kan se olika ut beroende pa situationen trots att det huvudsakliga

ansvaret for relationen ligger hos den professionella. (Tjersland et al. 2011 s. 150 - 151)
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5.1 Familjecentrerat arbete

Familjecentrerat arbete, istallet for arbete som baserar sig pa servicesystemet, ar
efterstravansvart eftersom barnets och familjens behov samt att se familjen som en
helhet ar de mest centrala utgangspunkterna inom familjearbete. Utmaningar uppstar i
arbetet med familjen med tanke pa att familjens subjektiva upplevelse och de
professionellas expertis inte alltid gar ihop. (Rantala 2002) Enligt Jarvinen et al. (2012)
uppstar ett partnerskap da familjens expertis och den professionellas expertis

sammankopplas till ett samarbete. (Lahteenméki 2013 s. 14)

Det familjecentrerade arbetet har egna principer for hur stéd och resurser skall erbjudas
till familjer. Detta arbetssatt utgar fran ett synsitt att foraldrarna skall vara delaktiga i
verksamhet som de professionella anser ar viktigt. | och med att den ekokulturella teorin
uppkom bdrjade man inse vikten av partnerskapet i relationen mellan professionella och
familjen samt empowerment, dvs. att uppmuntra familjerna till eget initiativ och
beslutsfattande i arbetet. Det &r oftast foréldrarna som &r klienter, och barnet blir Iatt

asidosatt trots att arendena ber6r barnet. (Rantala 2002)

5.1.1 Delaktighet och partnerskap inom familjearbete

Partnerskapet med familjen, som man dven kan kalla for att ’ha samarbetspartners” 1
detta fall, handlar om att definiera betydelsen av foraldrars delaktighet, ge information,
lara av deras erfarenheter, diskutera aktuella fragor och ha en sa 6ppen relation som
mojligt. Detta ar viktigt eftersom det ofta uppstar en konflikt i borjan da de flesta
professionella - socialarbetare etc. blir engagerade av att vara pa barnets sida da det
rader ett problem mellan foraldrar och barn. Detta engagemang i barnet misslyckas ofta
i arbetet eftersom ett skyddande av barnet kan leda till att ett starkare band uppstar
mellan barn-foralder. Barnet vill ofta uppratthalla relationen till sina foraldrar och det
viktiga ar att fokusera pa hur denna relation kan forbattras. (Tjersland et al. 2011 s. 231)
Vid métet med familjemedlemmarna ar det viktigt att alla som pa nagot sétt ansvarar for
barnet eller den unga deltar. Ibland forekommer det problem mellan barnet och
foraldrarna eftersom det kan finnas missbruk, alkoholproblem eller utévning av vald
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inom familjen vilket gor att kontakten till foraldrarna kan vara begransad. (Tjersland et
al. 2011 s. 248) Detta kan leda till bristande mojligheter for partnerskap i samarbetet

med familjen.

Jarvinen et al. (2012) betonar vikten av orden “Perheldhtdisyys ja perhekeskeisyys”
inom familjearbetet. Det senare ordet “perhekeskeisyys”, som kan Oversittas till
familjecentrering, &ar mer forekommande men det finns &nda ingen entydig definition pa
grund av olika yrkesgruppers egna definitioner. | allménhet innebdr perhekeskeisyys”
att ha hela familjen i centrum i den bemarkelsen att om arbetet sker med en individ
inom familjen inkluderas dven resten av familjemedlemmarna i arbetet. Alladr delaktiga
pé ndgot sitt. Med “perheldhtdisyys” - att utga fran familjen, menas att relationen
mellan familj och professionella &r jamlik. Familjemedlemmarna &r experter pa sin
livssituation medan de professionella har kunskap om sjélva processen inom
familjearbete. Med andra ord skall det finnas ett partnerskap mellan familjen och de

professionella. (L&hteenméaki 2013 s. 14)

Rantala (2002 s. 34 - 36) har studerat begreppen “perhekeskeisyys och perheldhtoisyys”
dvs. att ha familjen i centrum och att utgd fran familjen, vilka i allmanhet betyder
samma sak. Begreppen innebdr att strava efter klientens behov och énskemal samt utga
fran familjens forutsattningar. Familjecentrerat arbete (perhekeskeinen tyd) ar det
koncept Rantala anvander sig av. Principerna inom familjecentrerat arbete &r
partnerskap mellan familjen och de professionella samt empowerment av familjen. Med
partnerskap avses samarbetet mellan familjen och de professionella for att uppna
malsattningarna med arbetet. Andra principer inom familjecentrerat arbete ar att utoka
kanslan av samhorighet, att vara flexibel med tanke pa resurser och stod, att dela ansvar
med och respektera familjen samt att forstarka familjens verksamhet och tillampa
service som framjar familjens aktivitet. Rantala (2002 s. 38) presenterar fem faktorer
som &r av betydelse vid familjecentrerad service; bemdotandet av familjen, positiv
attityd, kanslighet, flexibilitet och vénlighet. Med en positiv attityd menas att bland
annat kunna tro pa foraldrarnas formagor, vara accepterande och se barnens framtid
positivt. Kansligheten handlar om att kunna forsta foraldrarnas utgangslage samt behov

medan flexibiliteten innebar att kunna erbjuda service pa basen av familjernas
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individuella behov. Vénligheten kommer fram i och med ett vénligt bemétande av
foraldrar innebarande bland annat palitlighet och respekt samt lyhérdhet for foraldrarna.
Med tanke pa barnen handlar det om en forstaelse for barnets utveckling och en formaga

att handleda barnet i vaxelverkan. (Rantala 2002)

Att forstarka partnerskapet har blivit en malsattning att utveckla bland servicen for barn
och familjer enligt Social- och Halsovardsministeriet (2011). Partnerskapet kan studeras
ur olika synvinklar: 1) en verksamhetsform for arbetet mellan barn, familjer och
professionella, 2) partnerskap mellan olika aktorer i olika branscher eller kommunen, 3)

mellan olika kommuner och inom samhallet. (J&rvensivu et al. 2010)

Enligt Stakes i Jarvensivu et al (2010) innebér partnerskap de olika parternas medvetna
engagemang i samma malséttning. Partnerskapet forstarker fortroendet och Okar
mojligheterna for att uppna malsattningarna i arbetet. (Jarvensivu et al 2010) Ju mera
foraldrarna har kunskap om familjesituationen samt dess betydelse for halsan och
valbefinnandet och kan paverka beslutsfattandet, desto mer ar familjerna aven

engagerade i att bland annat spontant forbattra sin halsa. (Peréla et al. 36/2011)

Enligt lagen om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden har klienten (dvs.
familjen i detta sammanhang) ratt till sjalvbestdimmande och medbestdmmande.
Klienten skall ha ratt att delta i planeringen av arbetet och kunna péaverka detta samt
genomforandet av de tjanster som erbjuds. | forsta hand ar det klientens intressen som
skall tas i beaktande vid behandlandet av klientens drenden. (Lag om klientens stéllning
och réattigheter inom socialvarden 22.9.2000/812)

Vid tillfallen da foraldrarna inte klarar av att vara omsorgens bas och ge barnet den
nodvandiga omsorgen ar det viktigt att denna information nar foraldrarna fran de
professionella baserat pa ett tidigare samarbete (partnerskap). Denna insikt kommer inte
plotsligt, utan ofta har foraldrarna kunnat fa stod och hjélp fran de professionella tills
det borjat ga samre, och det kommer en tidpunkt da fordldrarna inte langre klarar av att
skota barnet. Fore detta kravs det att man diskuterat problemet grundligt samt vént upp

och ner pa alla alternativ och argument. Att ta upp denna diskussion med féraldrarna, ar
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inte latt och ofta hjalper det att bekrafta barnets samt foraldrarnas behov pa nagot sitt,
t.ex. vad de lyckats med. (Tjersland et al. 2011 s. 252 - 253) Enligt studier paverkas
klienter av det bemdtande de far av de professionella. Detta har att géra med
professionellas formaga till empati. Empati kan forklaras som férmagan att forsta och
satta sig in i en annan manniskas kanslor och psykiska situation. (Eriksson &
Markstrém 2000 s. 157)

Definitionen pa delaktighet ar enligt Nationalencyklopedin “aktiv medverkan”, vilket
kan forklaras som att man tar del av och aktivt medverkar i ndgonting (ar delaktig). Det
kan aven forknippas med kénslan av att vara till nytta eller att ha medinflytande i
nagonting. Att ha medbestammande innebér att man kan vara med och besluta om saker
som beror det egna livet eller arbetet - empowerment. Detta i sin tur innebér att man ar
delaktig i makten att styra. For att delaktighet skall vara mojligt kravs det att minst tva

personer mots och kommunicerar med varandra. (Bulow et al. 2012 s. 31 - 32)

Syftet med Socialvardslagen &r bland annat att minska ojamlikhet och framja
delaktighet inom kommunens socialvard, t.ex. social handledning, socialt arbete, social
rehabilitering, familjearbete och hemvard. Inom familjearbetet handlar det om att
forstarka  klientens resurser och interaktion genom social handledning.
(Socialvardslagen 30.12.2014/1301)

Enligt Molin kan man skilja pa interna och externa forutsattningar for delaktighet. De
interna forutsattningarna handlar om de inblandades vilja, férmagor och forvantningar
medan de externa handlar om omstindigheterna i den specifika situationen, t.ex.
tillgangligheten. De professionella har det huvudsakliga ansvaret for tillgangligheten.
Exempel pa andra faktorer som paverkar delaktigheten fran familjens sida kan vara kon,

alder, ursprung och utbildning. (Bllow et al. 2012 s. 32 - 37)

Enligt Sahlsten et al. utmérks “’patientdelaktighet” av fyra kidnnetecken: 1) en etablerad
relation som karakteriseras av dmsesidighet, respekt, tillit och positiva ké&nslor, 2) att
den professionella 6verlater viss makt eller kontroll till patienten vilket mojliggor nivan

pa delaktigheten som é&r forenad med jamlikhet, forhandling och ansvar, 3) att

30



information och kunskap som upplevs meningsfullt for patienten utges och 4) att bada
parterna & Omsesidigt och aktivt engagerade i t.ex. samtalet. Denna definition &r
ursprungligen kopplad till relationen mellan sjukskoterska och patient men kan
generaliseras till t.ex. samtal med foraldrar inom barnskyddet. Delaktighet &r utgaende
fran detta en process som utvecklas tidvis, med variation i langden pa klientférhallandet.
Vilken typ av delaktighet som ar mojlig samt att kunna anpassa delaktigheten varierar
stort och beror pa situationen samt de medverkande. Delaktighet upplevs inte alltid som
nagot positivt, eftersom det stélls krav pa klienterna och for att man inte alltid vill vara
delaktig i olika situationer. Det kan vara en press pa delaktighet i vissa forhallanden,
vilket gor att det sker av tvang istallet for av fri vilja. | grunden &r delaktighet forknippat
med varden som likvardighet, autonomi och integritet. Genom att skapa relationer dar
parterna ar delaktiga okar det méjligheterna for autonomi, att sjalv kunna paverka sitt

liv, i relationen mellan professionell och klient. (Bulow et al. 2012 s. 32 - 37)

Delaktighet handlar aven mycket om att fa barnen delaktiga i processen och fa med
deras erfarenheter vid sidan om den information som féraldrarna bidragit med. Detta
innebér bland annat en kansla av kontroll, kunnande och sékerhet samt att bli hord, ha
mojlighet att dela sina asikter och onskemal samt vara med i beslutsfattandet.
Delaktighet kan undersokas fran olika nivaer, inom familjen, inom servicesystemet och
inom kommunen eller samhallet. For att forbattra delaktigheten behdvs dverenskomna
tillvagagangssatt och arbetsmodeller. Familjens delaktighet forutsatter alltid partnerskap

mellan familjen och den professionella. (Perala et al. 36/2011)

Delaktighet och partnerskap hanger delvis ihop. For att kunna uppna partnerskap
behdver familjen vara delaktig i processen. Delaktighet handlar om att engagera sig i
samband med moten, &ven ndr det handlar om att man skall komma Overens och
genomfdra det man planerat. Delaktighet & mgjligt tillsammans med andra med
individuella forutsattningar och vissa villkor. Motet med den professionella kan och
skall kunna leda till att man blir delaktig, men motet kan &ven var ett hinder for
delaktighet. (Bulow et al. 2012 s. 9 - 11)
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5.1.2 Samtalet — mdtet med den professionella

Juul & Jensen (2003 s. 115) citerar Johannes Slok da de séger att ”samtalet — dialogen —
kan beskrivas som tva manniskors vandring genom spraket, genom fragor och svar,
genom Omsesidig utprovning, omsorgsfullt men alltid jambordigt. Samtalet &r ofta en
mycket lang vandring mot ett fjirran mal efter en okiind sanning.” Med detta menas att
processens kvalitet ofta bestimmer “sanningens” kvalitet, dvs. likvardigheten och den
Omsesidiga respekten ar forutsattningar. Det storsta hindret for kontakt, dmsesidighet
och dynamik i samtal med barn och foraldrar dr de professionellas oférstaelse av sig
sjdlva. Motivationen bakom arbetet kan liknas med att sélja sin sanning”, vilket visar
att man inte ar intresserad av den andra, i detta fall klienten som kan vara hogst
omotiverande for samarbetet mellan familjen och de professionella. (Juul & Jensen
2003 s. 115)

Vid samtalet mellan professionella och familjen har de professionella storre ansvar
eftersom de ar i en maktposition och leder processens kvalitet. Med makt menas i detta
sammanhang bade den formella - faktiska makten som har att géra med lagstiftning,
t.ex. anmalningsplikt till sociala myndigheter och den informella makt som har att géra
med den expertis eller kunskap som den professionella har. Ofta kan detta leda till att
foraldrar kanner sig manipulerade och att de inte tas pa allvar, vilket gér att de latt kan
ingripa i samspelets kvalitet, vilket i sin tur leder till en konflikt. I de flesta
relationsorienterade professioner kan det forekomma maktmissbruk fran den
professionellas sida som har att géra med osédkerhet, radsla eller den egna
relationskompetensen. De professionella dr ansvariga for tonen, stdmningen och
atmosfaren under samtalet. (Juul & Jensen 2003 5.113 - 114)

Under familjesamtalet skall man stegvis ga igenom olika punkter som hor till processen
under familjearbetet; kontaktetablering, informationshamtning, kartlaggning av aktuella
mal infér behandlingen, formulering av  samarbetsavtal, avtal gallande
institutionsvistelsen,  information om institutionen, informationsutbyte  samt

forandringsinriktade samtal. (Tjersland et al. 2011 s. 234)

32



Kontaktetablering innebér i korthet de férsta moten som sker fore det verkliga arbetet
borjar. Da far familjen sitt forsta intryck av institutionen, och de professionellas signaler
gallande t.ex. sprakbruk, kladsel och upptradande far en avgorande betydelse. Det ar
aven viktigt att lyckas med informationshamtning, dvs. att fa fram det som hant inom
familjen och vad man tidigare gjort for att hjalpa situationen. En uppstéllning av
aktuella mal under arbetet ar bra att fundera pa eftersom man da tydligare kan fokusera
pa att hitta l6sningar till just det som familjen énskar fa hjalp med. Det ar viktigt att
skriva ett samarbetsavtal sa att bada parter genom detta kan visa sitt godkannande for
varandra (angaende att ta emot hjalp och ge den informationen som behovs). Avtalet
géllande institutionsvistelsen galler saker som har att gora med traffarna, t.ex.
tidtabeller, eventuell information fran det Gvriga sociala natverket, kontakten mellan
professionella och familjen. Informationen om sjéalva institutionen ges alltid i forvag,
dvs. visas familjen runt, far veta vem som arbetar dar, vilka problem 6vriga klienter kan
ha, vilka vardagsrutinerna ar och vad som anses viktigt pa den ifragavarande
institutionen. Informationsutbytet mellan familjen och den professionella sker pa plats
eller t.ex. via telefonsamtal. Det kan exempelvis galla rapportering om barnet.
Forandringsinriktade samtal daremot géller diskussioner dar man forsoker na fram till
nya lésningar och en utveckling av relationerna inom familjen till det battre. (Tjersland
etal. 2011 s. 236 - 240)

Samtalet &ar ett grundldggande villkor for att den professionella skall kunna gora
relevanta utredningar. Utbytet av erfarenheter och perspektiv samt beslutfattandet sker
genom samtalet. (Bulow et al 2012 s. 17) Att klienten deltar i institutionella samtal &r
inte detsamma som att han eller hon upplever sig vara delaktig. Istallet skall man forsta
delaktigheten utifran hur manniskor upplever olika perspektiv och utgangspunkter under
motet. (Bulow et al. 2012 s. 24)
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6 METOD

Metoden jag valt att anvénda ar en litteraturstudie genom vilken jag beskriver och
reflekterar utgaende fran tidigare forskning om framjande och hindrande faktorer for
delaktighet ur foraldrarnas samt professionellas perspektiv inom familjearbete. Aven
de professionellas synpunkter pa framjande och hindrande faktorer for partnerskap
behandlas. Metoden &r vald med tanke pa att sammanstélla kunskap som redan finns.
Att jamfora undersokningar med varandra leder till en fordjupning i detta
forskningsproblem, dvs. en forstaelse for delaktighetens och partnerskapets betydelse
i relationen mellan foéraldrar och professionella. Jag studerar tidigare resultat ur

foraldrarnas samt professionellas perspektiv.

6.1 Litteraturstudie

Att gora en litteraturstudie innebér att studera dokument, andrahandskéllor som
framstallts vid nagon form av forskning. Det innebér att jamfora och analysera data
for att fa ett s& mangsidigt perspektiv som majligt. Det viktiga ar att valja ut vilka
dokument man ténkt anvénda och vad man tankt anvanda dem till. Nar man anvander
sekundérdata finns det en risk att dessa data samlats in och anvants till ett helt annat
syfte &n det man sjélv valt i sin studie. (Jacobsen 2012 s. 120 - 121).

Skillnaden mellan en allmén litteraturstudie och en systematisk litteraturstudie ar att
man i en allman litteraturstudie haft begransad tillgang till relevant forskning. Urvalet
ar selektivt, stoder den egna utgangspunkten och resultatet kan variera mellan olika
forskare. En systematisk litteraturstudie har déaremot tillrackligt med relevant
forskning av god kvalitet. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 25 - 26)

Genom en litteraturstudie kan jag fa fram synpunkter pa delaktighet, partnerskap och

relationen mellan professionella och féraldrar inom familjearbete. Det material jag
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valt i denna studie &r avgransat och har tydliga inklusionskriterier, vilket gor
materialet anvandbart for mitt syfte.

Materialet i min studie bestar av tidigare forskning dar framjande och hindrande
faktorer for foraldrarnas delaktighet diskuteras inom familjearbete samt vilka faktorer
som framjar och hindrar de professionellas perspektiv pa foraldrarnas delaktighet och
partnerskap. Delaktigheten kan kopplas till alla studier, vilket ar den roda traden som

far materialet att hanga ihop.

6.1.1 Urvalskriterier

Den forskning jag anvant mig av i min studie ar pa engelska och materialet &r
avgransat fran ar 2005 - 2014. Inklusionskriterierna i mitt arbete av vilka nagon eller
nagra forekommer i varje studie, ar barnskyddets familjearbete, partnerskap,
delaktighet, relationen mellan professionella och familjer, foraldrars perspektiv och de
professionellas perspektiv.

6.1.2 Sokmetoder

Databaser som jag anvant mig av & Academic Search Elite (EBSCO) + CINAHL,
Science Direct och Sage Journals. Sokorden i mitt arbete ar Social work AND Intensive
Family services, Intensive Family Preservation Services, Intensive Family Preservation
Services AND Participation AND Partnership, Families involvement in social work de-
cision making, Child welfare AND Participation AND Partnership, Benefits AND Part-
nership, Participation AND Healthcare, Family centered practice AND Child welfare,
Child welfare AND Parent perceptions, Parent-professional AND Partnerships. | studien
har jag anvant mig av engelska sokord eftersom det fanns fa relevanta studier pa finska
eller svenska som kunde kopplas till mitt syfte och mina fragestéllningar. | bilaga 1

presenteras sokprocessen och de valda artiklarna askadliggors i bilaga 2.
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6.2 Innehallsanalys

Innehallsanalys &r den analysform jag anvander mig av, dvs. att tolka utifran olika
metoder (bade kvalitativa och kvantitativa) for att hitta ett monster i studierna. Jag
jamfor skillnader och likheter i texterna ndr det galler resultat och redogor for
eventuella variationer i resultaten. Till sist drar jag en slutsats av resultaten i form av

en konklusion dar en ny helhet kan askadliggoras. (Jacobsen 2012 s.146)

Materialet i denna studie &r valt pa basis av nyckelord och relevans i abstraktet med
tanke pa mitt syfte och mina fragestéllningar. Med hjalp av fragestallningarna och de
studier jag valt har jag sedan formulerat tva olika temaomraden i vilka jag indelat
forskningen. Min kategorisering bygger pa tvd huvudteman som sedan innehaller
kategorier och underkategorier utgdende fran resultaten i min forskning. De
overgripande temaomradena ar Fordldrarnas perspektiv pa delaktighet inom
familjearbete och De professionellas perspektiv pa delaktighet och partnerskap, dar det
centrala begreppet ar delaktighet men &ven partnerskap. Kategorierna till bada
temaomradena ar Bemétande och kommunikation samt Arbete och kompetens. Dessa
kategorier kom jag fram till pa basen av innehallsanalys vid jamférelsen av likheter
och skillnader i forskningen. Enligt Jacobsen (2012) kan en tabell &ver
innehallsanalysen gora processens helhetsbild synligare, vilket jag ocksa gjort i bilaga
2.

Bearbetningen av materialet sker genom sokande av viktiga begrepp/nyckelord och
relevans gallande mina forskningsfragor. Det ar viktigt att hitta kopplingar till den
tidigare forskningen och den teoretiska referensramen. Bedémningen av resultaten
sker utgaende fran den teoretiska kunskap jag anvant mig av samt kopplingar fran den
tidigare forskningen. Generaliserbarheten i denna studie sker pa basis av det monster
jag finner i forskningen. Ifall resultaten &r olika i jamforelsen finns det ingen klar

generaliserbarhet.

| kapitel 7 presenteras forst resultaten for temaomradena och kategorierna fér dem och

sedan sammanfattar jag resultaten. En figur 6ver temaomraden och kategorier finns i
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borjan av kapitlet. | kapitel 7.3 finns en 6versikt av resultaten dar analysen kommer
fram. Jag har valt tva temaomraden som motsvarar mina fragestéllningar och hjalper
mig att kategorisera resultaten. Kategoriseringen handlar om att dela in texten i olika
grupper utgaende fran aktuella teman dar det viktigaste kommer fram. (Jacobsen 2012
s. 146 - 147) Till sist kopplar jag ihop resultaten fran min studie for att fa en helhet
och kunna besvara mina fragestéllningar i arbetet.

6.3 Etiska aspekter

Né&r det géller etiska aspekter redogor jag for valet av den forskning jag har i studien.
Etiken handlar har om varfor denna forskning &r relevant och vilken etiken och
motivet bakom valet av forskning ar. Jag valde mina studier pa basis av nyckelord och
vad syftet bakom studierna var, och med detta visar jag att studierna var etiskt
Overvagda och inte bara slumpmaéssigt valda. Urvalet i studierna ar ganska brett, och
de som deltog som respondenter i de flesta studier varierar i alder och erfarenhet. De
som deltog i dessa studier har ratt till skydd av privatlivet. Alla har ratt att fa
fullstandig information fore och efter genomférandet, det bor vara anonymt, samt har
alla ska ha ratt att vélja ifall de vill ta del av forskningen eller inte, resultaten bor
presenteras sa korrekt som majligt och respondenterna har ratt att backa ur ifall de
kanner for det. Att aterge data pa ett korrekt och fullstandigt sétt efterstravas samt att
inte forfalska resultat sa att de far en annan innebdrd. Alla dessa steg stravar man till i
vetenskapliga tidskrifter for att fa sa sanningsenliga resultat som majligt. (Jacobsen
2012 s. 31 - 38) Eftersom de studier jag valt dr vetenskapliga tidskrifter ar de
tillforlitliga och visar att etiska riktlinjer foljdes. Genom att 6ppet redogdra for vilka

val jag gjort i min studie och varfor foljer jag de etiska aspekterna for arbetet.
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7/ RESULTATREDOVISNING

Detta kapitel presenterar de olika temaomradena samt kategorierna for dessa. | varje
kategori presenteras resultat for den forskning som hor till kategorin ifraga. Det forsta
temaomradet ar foraldrarnas perspektiv pa delaktighet inom barnskyddets
familjearbete. Kategorierna i detta temaomrade bestar av Bemotande och
kommunikation vid uppkomsten av delaktighet samt foraldrarnas syn pa Arbete och

kompetens for att framja delaktighet.

Det andra temaomradet beror de professionellas perspektiv pa delaktighet och
partnerskap. Kategorierna ar desamma som till det forsta temaomradet dvs. Bemotande
och kommunikation samt Arbete och kompetens. | nedanstaende figur visar jag de tva
temaomradena med respektive kategorier och exempel pa underkategorier i

innehallsanalysen, dvs. fraimjande och hindrande faktorer.
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Figur 3. Temaomraden, kategorier och exempel pa underkategorier i innehallsanalysen. 1)Framjande och 2)
hindrande faktorer.
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7.1 Foraldrars perspektiv pa delaktighet inom familjearbete

| detta kapitel gar jag igenom resultaten ur fordldrarnas perspektiv utgaende fran
kategorierna i min studie. Forst redogor jag for framjande och hindrande faktorer for
delaktighet utgaende fran bemotande och kommunikation och sedan utgaende fran

arbete och kompetens ur foréldrarnas perspektiv.

7.1.1 Bemo6tande och kommunikation

Masons forskning (2012 s. 368 - 377) &r ett exempel pa hur fordldrar kan uppleva
delaktigheten i barnskyddsarbetet, ibland kan det vara positivt och ibland negativt.
Foraldrar som &r delaktiga i det intensiva familjearbetet géllande sina barn kan tycka
olika om sjalva processen de gar igenom. | analysen av resultaten i Masons forskning
kom det fram att bland annat respektfull kommunikation och ett gemensamt mal var
av betydelse for att uppna delaktighet i relationen. Foraldrarna betonade att det ar
minst lika viktigt hur den professionella uttrycker sig som vad hon goér under arbetets
gang. (Mason 2012 s. 368 - 377)

Enligt studier av Schreiber et al (2013 s. 707 - 715) har det visat sig att foraldrarnas
delaktighet ar viktig for ett positivt resultat fran familjens sida. Det finns daremot aven
studier som inte uppvisar nagon koppling mellan delaktighet och ett positivt resultat
for familjen, vilket gor detta fenomen mer ambivalent. Enligt kvalitativa intervjuer i
Kanada har det visat sig att fordldrar upplevde de professionellas maktutévande som
en orsak till att deras beteende var mera utmanande och samarbetet bristande.
Resultatet i forskningen av Schreiber et al. (2013 s. 707 - 715) visar att om de
professionella uppmuntrade och stddde foraldrarna kunde foraldrarna delta i
samarbetet. De flesta foraldrar i denna studie upplevde barnskyddets atgéarder och den
professionella mer positivt eftersom de professionella lyckades avlédgsna kénslan av

radsla som foréldrarna kande samt fick dem delaktiga i processen. De forsta lyckade
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traffarna mellan professionella och foréldrar kan leda till ett gott samarbete samt kan
gOra senare steg i processen lattare att hantera.

Forskningen av Schreiber et al (2013 s. 707 - 715) uppvisar dven sadant bemotande
som inte uppmuntrade foréldrarna att delta i samarbetet med den professionella inom
barnskyddet. Att fa foraldrar delaktiga i arbetet inom barnskyddet ar inte latt med
tanke pa att det sallan handlar om foraldrar som soker efter stod, utan en utomstaende
som griper in vid ett s.k. "missvisande fordldraskap.” Vid det forsta motet kanner
manga foraldrar en radsla for den professionella eftersom det finns en oro for att
barnet/barnen forflyttas hemifran. Som slutsats av denna forskning baserat pa
intervjuer med foraldrar &r det utmanande att fa foraldrarna delaktiga i barnskyddets
atgarder och speciellt i samarbete med de professionella som forsoker fa foraldrar
delaktiga. Detta kan vara svart delvis pa grund av foraldrarnas negativa forvantningar
och fordomar gentemot de professionella. Ofta forknippas de professionella med
kéanslor av radsla, ilska och skam. Dessa foraldrar hade inte haft nagon tidigare kontakt

till barnskyddssystemet, vilket kan spela en roll gallande resultaten.

I Yatchmenoffs forskning méts klienternas insatser i ofrivilligt barnskyddsarbete ur
klienternas, dvs. barnfamiljernas synvinkel. Resultaten klargjorde tidigare
forskningsresultat men pavisade en dimension dar det kom fram en negativ syn pa
barnskyddet och hela processen. Foraldrarna ansag att de inte behdvde vara med om
detta och att de professionella manipulerade och 1jog for dem under processen for att
”skada dem”. Denna dimension definierades som en slags misstro gentemot de
professionella och forknippades med negativa kanslor. | bade Schreiber et al. 2013 och
Yatchmenoffs forskning kan man se de negativa forvantningarna och kénslorna samt
en slags misstro som foraldrar kdnner gentemot de professionella. (Schreiber et al.
2013; Yatchmenoff 2005)

Foraldrar inom barnskyddet upplever det sociala arbetet som stressigt och intimt, men
goda relationer till socialarbetarna kan kompensera detta. Det géller att kunna
inkludera alla parter inom barnskyddsarbete eftersom det forebygger problem i

samtalet mellan foraldrar och barn. (Gallagher et al. 2011, s. 80 - 83)
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Begrepp som samarbete, engagemang och delaktighet forknippas till
klienternas/familjernas satsning i arbetet. Aven att vara fardig for forandringar hor till
detta “engagemang”. Ordet engagemang innebar det tidiga arbetet med familjen, vilket
kan betyda att ta del av arbetet, uppbygga en relation, faststalla malsattningar, utveckla
ett fortroende till den professionella eller nagonting annat som é&r till nytta for
familjearbetet. De professionella har en betydande roll nar det galler att fa
familjen/klienterna engagerade i arbetet dven om familjemedlemmarna skulle vara
ofrivilligt delaktiga fran borjan. (Yatchmenoff 2005 s. 84 - 96)

Enligt resultaten i Thérarinsdottir och Kristjanssons forskning (2014 s. 129 - 147)
baserar sig patienters kéansla av delaktighet pa patienternas erfarenheter, vérderingar,
preferenser och behov, dar respekt och jamlikhet utgor det centrala. Detta utspelade
sig i tre faser: Manniskokontakt-fasen, informationsbearbetningsfasen och sjalva
aktionsfasen. | den forsta fasen kommer patienten i kontakt med vardaren och bildar
en relation till denna, i den andra fasen bearbetar patienten den information som
vardaren utger efter att ha diskuterat med vardaren, och i den tredje fasen sker
behandlingen da vardaren gor det som diskuterats.

7.1.2 Arbete och kompetens

Praktisk handledning och forstaelse for foraldrarnas behov, samt palitlighet och att
vara tillganglig ar viktiga huvudteman for att uppna ett gott resultat i arbetet mellan
professionell och klient. Resultatet i Masons forskning visar att foraldrar var kritiska
gentemot de relationer de hade med serviceutdvarna. Slutsatsen &r att de foréldrar vars
barn dr 1 “utkanten av omsorgen” och behdver extra stod ger insikter om nddvindiga
kompetenser som det relationsbaserade arbetet utkraver. (Mason 2012 s. 368 - 377)
Aven i Kauffmans forskning kom det fram att forstaelsen for foraldrarnas behov hor
till det viktigaste i familjearbetet. (Mason 2012; Kauffman 2007)
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Gallande vad som varit det viktigaste i familjearbetet tyckte familjerna pa basen av
intervjuer att tidslangden som den professionella spenderade med familjen, fortroendet
for att systemet motte familjernas behov, det gemensamma utarbetandet av ett
“passligt beteende”, kontrollen Over arga kénslor samt det jamlika stodet till
foraldrarna var det viktigaste. Relationen till den professionella ansags &ven vara
viktigt. Pa den sista fragan som gallde utvardering av servicen fran familjecentret
svarade familjerna att det antingen varit effektivt eller mycket effektivt for att minska
riskerna for barnmisshandel och utanforskap, och att servicen har forbattrat
familjefunktionerna. De individuella behoven togs i beaktande fran de professionella,
vilket &ven poangterades. (Kauffman 2007 s. 553 - 563)

| forskningen av Schreiber et al. (2013 s. 707 - 715) kom tre viktiga huvudteman fram
nar det gallde fordldrarnas attityder gentemot det professionella kunnandet; foraldrarna
var mer positivt engagerade i arbetet med professionella de ansag som kompetenta,
som hade bra kommunikationsfardigheter samt som férutsag foraldrarna med ett
emotionellt och/eller konkret stdd. De professionellas kompetens innebér att de
professionella ofta ingriper vid en akut krissituation och foraldrarna som forsta gangen
ar med om detta ténker att ’professionella nog vet vad som skall géras”. (Schreiber et

al. 2013 s. 707 - 715)

7.1.3 Sammanfattning

Foraldrarnas forvéntningar och attityder kan variera nar det galler barnskyddets
familjearbete. Det har ofta att gora med att foraldrarna ar t.ex. frivilligt eller ofrivilligt
med i arbetet, huruvida foraldrarna ar fardiga for forandringar, vilka kanslor
foréldrarna forknippar till de professionella, relationer inom familjen, bakgrund och
tidigare erfarenheter etc. Fordldrar har ofta bra upplevelser av barnskyddets
familjearbete och delaktigheten i arbetet eftersom de kanner sig inkluderade och
respekterade. Dessvéarre kan ofta dven radslor, ofrivillig delaktighet, att foraldrar inte
ar fardiga eller vill ha forandringar i sin livssituation, utmaningar eller svarigheter

inom familjen, foréldrarnas bakgrund och tidigare erfarenheter eller attityder gentemot
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de professionella hindra delaktigheten i arbetet. Attityderna gentemot arbetet och de
professionella kan fran borjan vara baserat pa férdomar, vilket dock kan forbattras i
och med uppbyggandet av goda relationer till de professionella. Det intensiva
familjearbetet kan bade upplevas positivt och negativt, och ifall arbetet skall lyckas
krdvs det att de professionella ger tillrackligt av sin tid till familjerna och engagerar

sig familjernas livssituation.

Relationen &verlag, med tanke pa bland annat kommunikation och forstaelse, &r
viktigt. De professionella bidrar till kanslan av delaktighet bland annat genom
bemdotande, 6ppen kommunikation samt genom att lyssna och sétta sig in i familjens
situation. De professionellas forstaelse for foraldrars behov ar dven en viktig aspekt
som bidrar till foraldrars delaktighet. Fordldrarna anser att de professionellas
forstaelse och kompetens ar avgorande for foraldrarnas upplevelse av delaktighet.
Palitligheten samt tillgangligheten i barnskyddets familjearbete &r viktigt aven for att

foraldrar skall kdnna sig delaktiga i arbetet.

7.2 Professionellas perspektiv pa delaktighet och partnerskap

inom familjearbete

| detta kapitel redogor jag for resultaten ur de professionellas perspektiv med tanke pa
framjande och hindrande faktorer for delaktighet och partnerskap. Forst gar jag
igenom resultaten utgaende fran bemotande och kommunikation och sedan arbete och

kompetens ur professionellas perspektiv, dvs. kategorierna i min studie.

7.2.1 Bemodtande och kommunikation

Forskningen gjord av Roose et al. (2013 s. 449 - 457) handlar om en diskussion kring

reducerande och demokratiska former av partnerskap med familjer ur socialarbetarens
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synvinkel. Denna tar upp den professionellas syn pa partnerskapet med/forhallandet
till familjer. Den demokratiska formen av partnerskap menar i motsats till att man
utgar fran ett “gott medborgarskap” i relationen (reducerande formen) att icke-
delaktiga familjemedlemmar &r av stor betydelse for arbetet med dem. Har delar alla
parter ansvaret, men ndr det kommer till barnskydd och barnets bésta kan detta
bemotande bli utmanande och svart. Den reducerande formen av partnerskap utgar
fran tanken om en god medborgare eller ett gott medborgarskap. Gott medborgarskap
innebar en aktivt medverkande invanare i samhallet som uppnar ett visst beteende och
klarar sig i samhallet ekonomiskt och socialt. Detta synsatt pa medborgarskap kan vara
problematiskt nar ett sa kallat partnerskap skall bildas med professionella, eftersom
man da utgar fran att foraldrarna skall vara bendgna att uppna en viss status i
samhallet. Fordldrarna aktiveras utgaende fran malsattningarna i det sociala arbetet,
och ansvaret mellan foraldrar, barn och socialarbetarna &r fordelat mellan alla parter.
Med dessa tva former av partnerskap kan man se skillnaden hur professionella kan
utga frdn olika perspektiv i familjearbetet. Bade den reducerande och den
demokratiska formen av partnerskap har sina styrkor, men de dr annorlunda nar det
galler utgangspunkten i arbetet. For att partnerskap skall kunna bildas skall foraldrarna
och de professionella hitta en balans — en genvég i arbetet. (Roose et al. 2013 s. 449 -
457)

| modellen konstruerad av Boydell och Rugkasa (2007 s. 217 - 228) &r komponenter
som kontakter, larande och agerande viktigast for att ga vidare fran partnerskap till att
kunna paverka. Da ett partnerskap utvecklas uppbyggs relationen mellan parterna och
tillsammans bildar de ett storre natverk utanfor partnerskapet da flera parter blir
delaktiga. Detta resulterar i forandringar och ett forbattrande av samarbetet da det blir
tydligare att det lonar sig for det gemensamma basta. Med andra ord utvidgas

kontakterna, parterna lar sig av varandra och agerar tillsammans.

Ett aktivt forebyggande satt att bemota familjerna &r mer vanligt i Europa vilket gor att
fortroendet blir sdkrare samt ger det en battre grund for att na effektivt engagemang i
arbetet. | England daremot borjar det sociala arbetet ofta forst vid uppkomsten av en

krissituation, vilket kan leda till att det sedan &r ofrivilligt for foréldrarna att delta i
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arbetet. Kommunikationen daremot har betydelse i detta sammanhang. En empatisk
betoning i kommunikationen fran de professionella leder till ett mindre motstand och
storre mojlighet for avslojanden fran foraldrarna. Det poangteras att familjen behover
fa genomgaende information om situationen, att de professionellas uppgift ar att
bemota foraldrar med respekt samt att de professionella har en vilja att lyssna pa
familjens synpunkt pa problemet. Resultaten i Betz forskning visar aven att
karaktarsdrag som Oppen kommunikation, ©msesidig respekt och tillit, delat
beslutsfattande samt foréldrars sjalvbestimmanderatt, dvs. empowerment ar viktiga
vid uppbyggandet av partnerskap. (Gallagher et al. 2011 s. 80 - 83; Betz 2007 s. 333 -
334)

Nar det galler delaktigheten inom hélsovarden kan man diskutera klienters/patienters
delaktighet i egen hélsovard tillsammans med de professionella som delar med sig av
sin maktposition. Ifall patienterna visar en mer passiv och inaktiv roll i samband med
hélsovarden kan de professionella bidra med vard istéllet for att patienterna skulle vara
med och besluta om detta. Tidigare studier om patientdelaktighet visar att det mer eller
mindre ar detsamma som individcentrerad vard. Tidigare forskning visar en hierarkisk
fordelning av forhallandet mellan patientens engagemang, patientens delaktighet och
partnerskap. | denna hierarki &r patientens engagemang lagst i rangordningen, sedan
foljer delaktigheten och hogst ar partnerskapet. For att uppnd partnerskap behdver
patienterna forst engagera sig och sedan vara delaktiga. For att kunna arbeta
individcentrerat och uppna partnerskap kravs basfardigheter i kommunikationen sa
som aktivt lyssnande, respekt och empatiskt bemdtande. (Thoérarinsdottir &
Kristjansson 2014 s. 129 - 147)

7.2.2 Arbete och kompetens

Forskningen utford av Michalopoulos et al. (2012 s. 656 - 664) visar att det ar mycket
utmanande att tillampa familjecentrerat arbete trots att tanken &r god. Att fa familjen
mer aktivt med i planeringen och sjalva processen ar viktigt att strava efter, men det ar
svart att fa alla engagerade i familjen och utmanande for de professionella att kunna ge
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av sin tid for familjerna. Det administrativa arbetet samt tidtabellen gor att de
professionella inte hinner engagera sig i familjen sa mycket som de borde. Bristen pa
resurser ar ett hinder for att kunna lyckas med det familjecentrerade arbetet. Intresse
for denna form av familjearbete finns, men det ar svart att fa det tillampat rent
praktiskt. Det familjecentrerade arbetet prioriterar styrkorna 1 familjen, olika
perspektiv, framgangsrika forandringar och behandlingar. Att engagera familjerna i
arbetet hor till huvudprinciperna inom det familjecentrerade arbetet, likasa att betona
familjemedlemmarnas roll i planeringen och vid verkstéllandet av arbetet. Resultatet
visar att de professionella var intresserade av det familjecentrerade arbetet, men de sag
inte fordelarna med detta for varken sig sjélva eller familjerna de arbetade med. Detta
ger uttryck for att professionella anser det svart att rikta fokus pa de tillaggande kraven
och insatser som behovs for det familjecentrerade arbetet. (Michalopoulos et al. 2012
S. 656 - 664)

Enligt Boydell & Rugkasa (2007 s. 217 - 228) finns det bade interna och externa
begransningar i partnerskap, av vilka de interna ar t.ex. problem eller konflikter mellan
parterna. De externa begransningarna ar yttre faktorer som inte beror pa sjdlva
partnerskapet utan pa omstandigheter som paverkar partnerskapet. Schreiber et al.
(2013 s. 707 - 715) framh&ver att det for de professionella kan kdnnas utmanande att
hélla balansen mellan att forsoka skydda barnen och samtidigt stoda/hjélpa familjen att
uppna formagan att dvervinna problemen. Ibland kan det bli speciellt utmanande att
uppratthalla relationen med féraldrarna da det uppkommer begrénsningar i form av
pappersarbete, lagstiftning och olika processer som maste genomgas. Annat som har
betydelse vid uppbyggandet av partnerskap &r igenkannandet av den expertis som bade
professionella och foréldrar har att erbjuda (Betz 2007 s. 333 - 334).

Cooper et al. i Gallagher et al. (2011) foreslar tre karnprinciper som bas inom
barnskyddet: Fortroende, auktoritet och forhandling. For att klienten ska kunna uppna
ett fortroende for den professionella i klientarbetet &r det viktigt att ge relationen tid att
utvecklas. Nar det géaller ofrivilligt delaktiga klienter kunde denna situation forbattras
genom att barnskyddet skulle vara mer tillganglig for de frivilliga. (Gallagher et al.

2011 s. 80 - 83)
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Att respektera alla klienter som individer samt komma in i deras varld genom att forsta
deras oro, behov, erfarenheter samt resurser hor till ett individcentrerat arbete inom
halsovarden (aven inom socialvarden). Den manskliga kontakten, respekten och
jamlikheten &r mycket viktig for klienterna/patienterna. (Thorarinsdottir &
Kristjansson 2014 s. 129 - 147)

7.2.3 Sammanfattning

Bemotandet och kommunikationen ar mestadels pa de professionellas ansvar, vilket
betyder att fordldrarnas upplevelse av de professionellas bemétande och
kommunikation hanger pa detta. Foraldrarnas upplevelse hanger i sin tur ihop med de
professionellas forvantningar och attityder, vilket ar avgérande for att bygga upp en
relation baserat pa delaktighet och ett mojligt partnerskap. De professionellas
forstaelse for foraldrars behov samt kompetens i arbetet dverlag ar mycket viktigt for
upplevelsen av delaktighet och ett mojligt kommande partnerskap. Att de
professionella kan satta sig in i foraldrarnas situation och veta hur de skall ga tillvaga
med familjen bidrar till kénslan av att de professionella vet vad de gér och i sin tur
bidrar det till foraldrars delaktighet. Forstaelse och kompetens fran de professionellas
sida hanger saledes ihop, vilket kan bidra till foraldrarnas delaktighet. De
professionellas palitlighet samt tillganglighet i arbetet bidrar ocksa till foraldrarnas
upplevelse av delaktighet, eftersom foréldrar genom ett fortroende och en kénsla av att

kunna na de professionella vid behov kan leda till delaktighet.

7.3 Sammanfattande analys

De resultat som framkom i alla studier berérde olika @mnen men kunde sammanstallas
under var sitt temaomrade. Med tanke pa temaomradena kan man forsta lattare hur
studierna hénger ihop. Vid en ndrmare granskning av de olika studierna och resultaten

hittas faktorer som bidrar till att resultaten blev som de blev. Alla studier har sina
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begrénsningar som gor att resultaten inte kan generaliseras i en storre helhet. For att
analysera resultaten skall jag kort redogora for bakgrunden till studierna. De flesta
studier har sina egna system beroende pa var forskningen ar utford nar det galler
datainsamling, metod, urval, avgransning och syfte, dvs. utgangspunkt. Utgaende fran
de studier jag anvant i denna litteraturstudie visar resultaten dock vad som anses
viktigt fran foraldrarnas perspektiv nar det géller delaktighet i barnskyddets

familjearbete samt hur de professionella ser pa partnerskap.

Figuren nedan visar temaomradena, kategorierna samt underkategorierna som
framkom i min studie baserat pa innehallsanalys. Framjande och hindrande faktorer
for den forsta kategorin Bemdétande och kommunikation ur foraldrarnas samt
professionellas perspektiv lyfts fram forst. Sedan lyfter jag fram framjande och
hindrande faktorer for Arbete och kompetens ur foraldrarnas samt professionellas
perspektiv. Underkategorierna dvs.. faktorer som framjar och hindrar t.ex. bemétande
och kommunikation (kategori) ur foraldrarnas perspektiv, resulterar i delaktighet och
partnerskap beroende pa framjande faktorer. Hindrande faktorer for bemotande och

kommunikation kan daremot utsatta hinder for delaktighet och partnerskap.
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Foraldrars
perspektiv pa delaktighet

Framjande faktorer:

- respektfull, jamlik kommunikation
- ett gemensamt mal

- uppmuntran och stéd

- lyckade tréaffar

- att vara fardig for forandringar

- vérderingar

- delat beslutsfattande

Hindrande faktorer:

- professionellas maktutdvande

- oro om att barnet forflyttas

- negativa kénslor, bl.a. radsla

- negativa forvantningar, fordomar
- avsaknad av tidigare erfarenheter
- stress

- misstro

RELATIONEN

BEMOTANDE OCH

KOMMUNIKATION

Framjande faktorer:

- professionellas forstaelse for behov
- praktisk handledning

- palitlighet och tillganglighet

- tidslangden for arbetet

- fortroende for servicesystemet

- jamlikt stod

- gemensamt utarbetande av “passligt
beteende”

- kontroll 6ver arga kénslor

- professionellas kompetensniva

- bra kommunikationsfardigheter

- emotionellt och konkret stod

Hindrande faktorer
- kritik gentemot de professionella

ARBETE OCH

KOMPETENS

Professionellas perspektiv
pa delaktighet och partnerskap

Framjande faktorer:

- utvidgat natverk

- larande av varandra

- agerande tillsammans

- Oppen kommunikation och empati
- nddvéndig information

- 6msesidig respekt

- aktivt lyssnande

- delat beslutsfattande

- empowerment

- fordldrarnas engagemang

Hindrande faktorer:

- olika syn pé partnerskap

- forvéantningar och attityder mot féraldrarna
- foraldrarna &r passiva och inaktiva

Framjande faktorer:

- betona familjemedlemmarnas roll i
planering och verkstéllande av arbetet

- intresse for familjecentrerat arbete

- igenkdnnande av béda parters expertis
- fortroende, auktoritet och foérhandling

- respekt och jamlikhet i partnerskapet

Hindrande faktorer:

- administrativa arbetet

- tidtabellen

- resursbrister

- tillaggande krav

- problem och konflikter

- yttre begrénsningar

- utmaning i att halla balans mellan
skydd och stod

DELAKTIGHET OCH PARTNERSKAP

Figur 4. Delaktighet och partnerskap. Framjande och hindrande faktorer.
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8 DISKUSSION

| de féljande kapitlen gar jag forst igenom metoden och hur den lampade sig for min
studie i sin helhet, vad jag lyckades med och vad som &nnu kunde ha varit battre.
Sedan diskuterar jag resultaten och kopplar dem till den teoretiska bakgrunden i
arbetet. Forst diskuterar jag resultaten ur foraldrarnas perspektiv pa delaktighet och
sedan ur de professionellas perspektiv pa delaktighet och partnerskap, samt vilka
kopplingar det finns till den teoretiska bakgrunden. Slutligen drar jag en konklusion pa
basen av mina resultat om vilken helhet resultaten leder till. Jag foreslar aven vad som
annu ytterligare kunde forskas vidare i for att komplettera arbetet samt ge djupare och

mer konkret resultat.

8.1 Metoddiskussion

Metoden dvs. litteraturstudien, fungerade riktigt bra trots att resultaten inte var
overraskande. Med hjalp av metoden fick jag svar pa mitt syfte och mina
fragestallningar samt en Overblick av tidigare forskning inom familjearbete. Jag
lyckades na en fordjupning i amnet géllande framjande och hindrande faktorer for
delaktighet och partnerskap trots att resultaten inte &r generaliserbara pa grund av
variationer i malgrupp, metod och var forskningen ar utford (Europa eller USA). Den
forskning jag anvande mig av i studien indelades i temaomraden och sedan kategorier
och underkategorier med tanke pa syftet och vilken fragestallning de besvarade. Med
hjalp av tidigare forskning om framjande och hindrande faktorer for delaktighet och
partnerskap inom familjearbete har jag kunnat sammanfatta en helhet som ar till nytta

for andra professionella inom ramen for familjearbete.

Resultatet av mina sokningar var ganska brett. Det fanns manga studier som handlade
om intensivt familjearbete, mest fran USA. De flesta studier berdrde daremot
barnskyddets familjearbete ur de professionellas perspektiv eller ur foraldrarnas

perspektiv. Valdigt manga studier var for gamla eller saknade en direkt koppling till
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min studie, och darfor har jag endast valt nagra exempel som bast lampade sig for
studien. En sammanfattning 6ver och en analys av resultaten presenteras till foljande.

Det kravde tid och talamod att i datainsamlingen hitta tillrackligt relevanta artiklar till
min studie. De studier jag valde att inkludera kunde alla kopplas till mitt syfte och
mina fragestéllningar. Databaserna jag anvéande var flera &n jag i borjan planerade att
anvanda men eftersom det var svart att hitta relevanta studier beslot jag att anvanda
flera. | de databaser jag anvande kunde man endast soka med engelska s6kord, darfor
ar ocksd studierna pa engelska. Det var mer utmanande att fa tag pa inhemsk
forskning, men jag lyckades fa med nagra som passade att ha i avsnittet om tidigare
forskning. Reliabiliteten och validiteten i denna studie kommer fram i och med att
studiernas matinstrument kunde mata det jag var ute efter (validitet) och att alla studier
var vetenskapliga dvs. publicerade av universitet (reliabilitet) och darmed palitliga.
N&r man anvander sig av sekunddrdata i en litteraturstudie behéver man vara kritisk
och ifragasatta det som skrivs. Jag valde mina studier pa basen av relevans med tanke
pa mitt syfte och mina fragestallningar samt nyckelord, och med andra ord granskade

jag kritiskt forskningen fore jag valde att ta med den. (Jacobsen 2012 s. 21)

Analysmetoden i min studie bestod av en innehallsanalys. Denna metod fungerade bra
eftersom kategorierna och underkategorierna gav den helhetséversikt som jag var ute
efter. Innehallsanalysen hjélpte mig att soka efter relevanta nyckelord i studierna och
se likheter och skillnader i resultaten. Kategoriseringen underlattade att fa fram en
struktur i min studie och med hjélp av figurer kunde jag redovisa for de viktigaste
faktorerna. Innehallsanalysen lampade sig bra for min studie och jag ar néjd 6ver

resultaten.

8.2 Resultatdiskussion

| detta kapitel diskuterar jag resultaten utgaende fran temaomradena samt kategorierna
Bemdtande och kommunikation samt Arbete och kompetens i min studie. Framjande

och hindrande faktorer for delaktighet ur foréldrarnas perspektiv samt framjande och
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hindrande faktorer for delaktighet och partnerskap ur de professionellas perspektiv
diskuteras. Resultaten kopplas till den teoretiska bakgrunden i mitt arbete.

8.2.1 Foraldrars perspektiv pa delaktighet

Resultaten i min studie visade att foraldrar till barn inom barnskyddet upplever
delaktigheten i familjearbetet, barnskyddets familjearbete och det intensiva
familjearbetet pa olika satt. Barnskyddsarbetet kan forknippas med negativa kéanslor
gentemot de professionella och att foréldrarna tvingas vara delaktiga, men foraldrar
kan ocksa uppleva sin delaktighet som nagonting positivt ifall de professionella lyckas
avlagsna fordomar och negativa attityder samt kan beméta dem respektfullt och enligt
deras behov. Med andra ord finns det inget entydigt svar pa hur foraldrar upplever
delaktigheten i familjearbete, det varierar beroende pa om foraldrarna t.ex. ar frivilligt
eller ofrivilligt med i arbetet. Lagen om Kklientens stallning och rattigheter
(22.9.2000/812) sager att foraldrarna har ratt till ett bemétande baserat pa deras behov
och socialvard av god kvalitet. Foraldrarna behover aven enligt Myllarniemi (2012)

vara redo att stka hjalp samt ta emot den hjalp som erbjuds.

Barnskyddets familjearbete och olika former av familjearbete arbetar for att stdda och
vagleda familjerna for att kunna bearbeta svara livssituationer och ga vidare. Enligt
Barnskyddslagen (13.4.2007/417) skall barnskyddet kunna trygga barnets utveckling
och vélfard samt stoda fordldrarna i deras uppfostran av barnet. Dagens finlandska
familj har sina utmanande faktorer for att hallas ihop, men det galler att se langsiktigt
och arbeta for familjens bésta. Utmaningar som fordldrar moéter ar bland annat
uppfostran av barnen, barnens utmanande beteende och det bristfalliga stodet fran
samhaéllet. (Rantala 2002) Enligt Lastensuojelun kasikirja (2015) finns arbetsprocessen
formulerad for att underléatta arbetet med familjen, och arbetsmetoderna &r viktiga
redskap for de professionella som kan anvéndas i och med tillracklig kunskap och
kompetens i arbetet. Detta kan inverka pa féréaldrarnas upplevelse av delaktighet, hur
tydlig arbetsprocessen dar och om ld&mpliga metoder anvéands i familjearbetet. Enligt
mina resultat kan bland annat de professionella framja delaktighet genom betoning av
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familjemedlemmarnas roll i planerandet och verkstallandet av arbetet samt
igenkannandet av bada parternas expertis. Att utga fran familjen vid tillimpandet av
metoder innebdr att tillsammans planera och genomféra metoder eller aktiviteter for

att hjélpa och stdda barnets utveckling. (Verneri 2015)

Nar det galler familjearbetets funktion Overlag &r det meningen att det stod och den
hjalp familjerna kan fa inom ramen for familjearbete skall hjalpa dem att ga vidare i
den svara livssituationen. Exempel pa stod kan vara familjeradgivning eller
barnskyddsarbete. (Barnavardsforeningen 2014) Trots malsattningar med de olika
stodatgarderna inom familjearbete ar det inte sjalvklart att familjen drar nytta av
familjearbete. Familjen behover vilja ha férandringar i sin livssituation och vara redo
att arbeta for dem. Att fordldrarna ar fardiga for forandringar kom fram som en
framjande faktor for delaktighet i mina resultat med tanke pa bemd&tande och

kommunikation.

Tidigare forskning i Finland om familjearbete bidrar med nyttig information trots att
materialet &r begransat. T.ex. Hurtig (2003) och Korkiakangas (2005) drar samma
slutsatser gallande det jamlika bemd&tandet samt det familjecentrerade arbetet. Dessa &r
fortfarande en malsattning inom familjearbete. Med andra ord kan man se kopplingen
till framjande och hindrande faktorer for delaktigheten fran mina resultat, t.ex. en
Oppen och respektfull kommunikation och uppmuntran samt stddets betydelse for att
framja delaktighet. Hindrande faktorer kan vara professionellas maktutévande och

negativa forvéantningar.

Killén (2009) poéngterar hur viktig relationen mellan familjen och de professionella ar
samt lyfter fram de professionellas roll i arbetet. Bemotandet och bland annat en
inlevelseférmaga i foraldrarnas livssituation ar av betydelse. Resultaten i min studie
bekraftade hur viktig relationen ar for att uppna delaktighet och partnerskap. Juul &
Jensen (2003) poéngterar de professionellas roll under samtalet eftersom de é&r
ansvariga for processens kvalitet och &r i s.k. maktposition. Resultaten i min studie
forvanar mig inte, trots att det finns utmaningar i foraldrarnas uppbyggande av en

fortroendefull relation samt partnerskap med de professionella som beror pa att barnet
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i familjen paverkar bagge parter. Delaktigheten och partnerskapet mellan féraldrar och
professionella hanger pa manga olika faktorer under arbetet. Relationen ar komplex,
den baserar sig bland annat pa omsesidig respekt, oppen kommunikation och
tillganglighet. (Killén 2009) Bland annat de professionellas kompetensniva och
forstaelse for foraldrars behov ar enligt mina resultat avgorande for foraldrarnas
delaktighet i arbetet. Delaktighet och partnerskap hanger ihop enligt Bilow et al.
(2012) eftersom familjen behover kanna sig delaktig for att kunna uppna partnerskap

inom familjearbete.

De resultat som framkom i min studie visade sambandet mellan bemd&tande och
kommunikation samt arbete och kompetens, och det fanns flera aspekter pa bemotande
och kommunikation ur fordldrarnas perspektiv. som hangde ihop med de
professionellas perspektiv. Arbete och kompetens har att géra med foraldrars
upplevelse av professionellas formaga att ge dem det stod och den hjélp de behover.
De professionella har aven ett eget perspektiv pa arbetet och sin kompetens som
hanger ihop med foréaldrarnas perspektiv. For att kunna fa ett mer enhetligt svar borde
fragan ytterligare specificeras. Fokusering pa en form av familjearbete eller pa t.ex.
nagon faktor som framjar eller hindrar delaktighet kunde ge ett tydligare svar.
Exempel: Hur upplever frivilligt delaktiga foraldrar familjearbetet? Hur upplever
ofrivilligt delaktiga fordldrar det intensiva familjearbetet? Vad anser foraldrar om det

stod/hjélp de far under barnskyddets familjearbete?

8.2.2 De professionellas perspektiv pa delaktighet och partnerskap

De professionella har egna synpunkter pa arbetet med familjen beroende pa deras
forhallningssatt till familjen, erfarenheter och de forvantningar de har gentemot
foraldrarna. | arbetet med familjen behover familjens bésta vara i fokus. Bland annat
familjens asikter, dnskemal och behov bor beaktas. Familjen har ratt till ett gott
bemdtande samt socialvard av god kvalitet och far inte diskrimineras av den
professionella. (Lag om Kklientens stdllning och rattigheter inom socialvarden
22.9.2000/812) Arbetsprocessen med olika steg fungerar som riktlinje for de
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professionella och ger en struktur for arbetet. Vid arbetet med familjen anvander sig de
professionella av olika metoder for att ha en klarare malsattning med arbetet. De
utmaningar som dagens finlandska familj moter kan paverka hur de professionella
forhaller sig till fordldrarna. Oron for att kanslorna i parforhallandet paverkar
familjens sammanhallning och leder till familjens splittring eller att familjens stallning
inte haller pa grund av den 6kade individcentreringen ar faktorer som kan paverka hur

de professionella ser pa familjer idag i Finland. (Rantala 2002)

Familjearbetets funktion &r att stoda och hjélpa foréldrar i deras foraldraskap, vilket de
professionella stravar efter (Myllarniemi 2007). Den tidigare forskningen i Finland om
familjearbete poédngterar bland annat betydelsen av de professionellas attityder och
varderingar nar det galler val av arbetsmetoder med familjen. (Heino, Berg och Hurtig
2000) Resultaten i min studie lyfte fram betydelsen av att ha familjen engagerad och
aktivt med vid arbetet samt betydelsen av ett delat beslutsfattande mellan foraldrar och

professionella.

Den professionellas roll och uppgift under arbetet enligt Tjersland et al. (2011) ar att
se, bekrafta och acceptera familjen. Enligt mina resultat ar det viktigt att familjen
kdnner sig jamlikt behandlad och att det rader en Oppen och respektfull
kommunikation mellan féraldrar och professionella. Att hitta balans mellan hjalp och
kontroll ar enligt Hojer et al. (2012) en viktig aspekt vid familjearbete ur de
professionellas perspektiv. Detta ar utmanande med tanke pa bemotande och
kommunikation samt arbete och kompetens, som var mina underkategorier i studien.
Vid bemdétande och kommunikation handlar det om émsesidig respekt och bland annat
aktivt lyssnande for att framja delaktighet medan faktorer som férvéntningar och
attityder mot fordldrarna kan hindra delaktighet. Nar det géller arbete och kompetens
ar det viktigt med bland annat palitlighet och tillganglighet samt stod som de
professionella utger. Faktorer som hindrar delaktighet kan vara t.ex. tidtabellen och

resursbrister.

Partnerskapet kan se olika ut beroende pa fran vilket utgangslage de professionella ser

pa relationen, hurdana foraldrar som ar bra samarbetspartners etc. Ett partnerskap gar
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ut pa att tillsammans strava efter ett mal vilket ar I6onsamt i slutandan eftersom
gemensamma kontakter, larande av varandra samt ett gemensamt agerande ar till
fordel for arbetet, vilket framkom i mina resultat. Jarvensivu et al. (2010) poéangterar
att partnerskap forstarker fortroendet och okar mojligheterna for att uppna
malsattningarna med arbetet, vilket dven framkom i mina resultat. Det & med andra
ord andamalsenligt for att arbetet skall lyckas. Hinder for partnerskap kan dock
uppkomma med tanke pa forvantningar, attityder och erfarenheter som de
professionella har, vilket resultaten i min studie visade. Resultaten visade aven att det
ar utmanande att fa foraldrarna inkluderade i familjearbetet eftersom det finns olika

behov och foraldrar kan uppleva de professionellas bemdtande pa olika satt.

Ett familjecentrerat arbete och att utga fran familjen ar enligt Rantala (2002)
efterstravansvart. Vid ett familjecentrerat arbete &r partnerskap och empowerment av
familjen viktiga aspekter att strava efter. Aven en okad kansla av samhorighet och
flexibilitet betonas. Resultaten i min studie visade att intresse for familjecentrerat
arbete finns (framjande faktor for delaktighet och partnerskap) men ett hinder ar de
tillaggande kraven for de professionella. Delaktighet och partnerskap hanger ihop pa
basen av tanken att foréldrarna behover vara delaktiga for att kunna bygga ett
partnerskap. (Biilow et al. 2012) Att tillfredsstalla foraldrars behov och lyssna samt att
vara tillganglig hor till foraldrarnas upplevelse av delaktighet med tanke pa arbetet och
kompetensen fran de professionella. Det familjecentrerade arbetet & utmanande men
viktigt att strava efter for att kunna utga fran familjens behov i forsta hand. Enligt
mina resultat ar &ven resursbristen och tidtabellen orsaker till varfor denna form av
familjearbete ar svarare att tillampa i praktiken ur de professionellas perspektiv.
Familjecentrerat arbete har sina fordelar med tanke pa familjens delaktighet och

uppbyggandet av partnerskap.

Pa basen av resultaten i min studie kan de professionella inom familjearbete bidra till
foraldrarnas delaktighet och partnerskap med dem beroende pa sitt bemdtande och sin
kommunikation, arbete och kompetens. Det finns bade framjande och hindrande
faktorer for delaktighet och partnerskap som baserar sig pa ett samarbete med

foraldrar, men mestadels ar det pa de professionellas ansvar. Det ar viktigt att man
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som professionell hinner satsa pa klientrelationen, men tyvarr ar det ofta sa att bristen
pa tid och resurser ar ett hinder for skapandet av goda relationer. Forskningsfragan -
Vilka faktorer framjar och hindrar delaktighet och partnerskap med foraldrar ur
professionellas perspektiv inom familjearbete — ar en mycket tydlig fraga, trots att
resultatet ar beroende av den professionellas subjektiva upplevelse av vad som é&r
viktigt for att uppnd delaktighet och partnerskap. Det finns olika former av
familjearbete av vilka jag mest fokuserat pa barnskyddets familjearbete, intensivt
familjearbete och ett familjecentrerat arbete. For att ytterligare fortydliga resultaten

kunde jag ha valt att endast fokusera pa en form av familjearbete.

8.3 Konklusion

Genom att studera processen inom familjearbete och sedan studera relationen mellan
professionell och klient, delaktighetens, partnerskapets och samtalets betydelse kan
man se hur mycket foraldrarnas kanslor, erfarenheter och utgangsléage spelar roll for att
arbetet skall lyckas. Foraldrarna behover bland annat kanna sig fardiga for
forandringar och ha mojlighet att paverka i arbetet gallande sina barn. Med andra ord
kan man se hur den teoretiska referensramen hénger ihop med studieresultaten.
Resultaten visar klart foraldrarnas perspektiv pa delaktighet, men &ven de
professionellas utgangslage och perspektiv pa delaktighet och partnerskap. Som
slutsats kan man saga att det &r viktigt med goda relationer till de professionella,
overforande av information at bada hallen samt att de professionella séakerstaller stod
for att mojliggora fordldrarnas delaktighet.

For att dra en slutsats med tanke pa temaomraden och de resultat som framkom kan
man séga att det finns individuella upplevelser hur foraldrar upplever delaktigheten
inom familjearbete i arbetet med professionella. Det finns bade framjande och
hindrande faktorer for delaktighet. Nér det galler att fa foraldrar engagerade och
delaktiga i arbetet kan det kdnnas utmanande for de professionella eftersom denna
kdnsla av delaktighet &r beroende pa foraldrarnas subjektiva upplevelser. Nar det

géller ofrivilligt barnskyddsarbete kan den negativa tanken om stdd andras till en
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positiv upplevelse dar foraldrarna upplever att de fatt det stod de behdver for att
komma vidare i den svara livssituationen. De professionella kan bidra till foraldrarnas
upplevelse av delaktighet och partnerskap genom sitt bemdétande och kommunikation
med foraldrarna samt genom arbetet och kompetens. De professionellas forstaelse for
familjernas livssituation och behov &r viktigt for att delaktighet och partnerskap skall
kunna uppnas i arbetet med familjen. Det &r lénsamt att medvetet arbeta for ett
gemensamt mal eftersom det forstarker arbetet och relationen. Inom varden fungerar
delaktigheten och partnerskapet mellan vardaren och familjen pad samma satt som
inom socialvarden eller familjearbetet. Det &r viktigt att klienterna kanner sig
respekterade, jamlika, att de kan lita pa den professionella, att det rader en Gppen

kommunikation och att de kan delta i beslutsfattandet samt utéva sjalvbestimmande.

Det som framtrader i mina resultat éverlag ar betydelsen av dmsesidig respekt och att
det rader en jamlik balans i relationen mellan foraldrar och de professionella.
Familjecentrerat arbete ar nagonting efterstravansvart inom familjearbete trots att det
ar utmanande och kraver mera av de professionella. Aven resursbrister, attityder och
forvantningar kan utsatta hinder for det familjecentrerade arbetet. Att hitta en balans i
det familjecentrerade arbetet sa att ocksa de professionella skulle kdnna nyttan med
arbetet istallet for att uppleva det kravande ar nagonting som ar vart att fundera vidare

o

pa.

8.4 Forslag pa fortsatt forskning

Det som kunde forskas i ytterligare inom detta &mne &r de professionellas och
familjernas individuella tankar och asikter inom barnskyddets familjearbete och det
intensiva familjearbetet. Genom att ha intervjuer med professionella eller familjer eller
gora enkatstudier med nagon av dessa grupper kunde den kunskap som redan finns
t.ex. i den hér studien och andra litteraturstudier kompletteras. Det kunde goras en
ytterligare fordjupning i &mnet genom att man fokuserade pa endast de professionellas
eller familjernas tankar, vilket skulle vara intressant att studera vidare. En fordjupning

i det familjecentrerade arbetet och hur det fungerar i praktiken skulle vara bade
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I6nsamt och intressant att forska vidare i for att kunna arbeta mer d&ndamalsenligt med

familjer.
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Kvalitativ metod,

Intervjuer

Studera foraldrarnas
delaktighet och hur
foraldrarna upplever
de professionellas
kunnande i

samarbetet

Foraldrarna  var

mer positivt
engagerade i
arbetet med

professionella de
ansag som
kompetenta, som
hade bra
kommunikationsfa
rdigheter samt
forutsag
fordldrarna med
ett emotionellt
och/eller  konkret
stod. Vissa
foréldrar hade
&ven en rédsla for
den professionella.
Det finns ingen
entydig asikt om
delaktighet bidrar
till att arbetet
lyckas, déremot ar
det utmanande att
fa foraldrarna
delaktiga i
barnskyddets
atgarder och
speciellt att
samarbeta med de
professionella pa
grund av negativa
forvantningar
samt  fordomar.
Lyckade  traffar
mellan
professionella och
foréldrar kan

daremot leda till




ett gott samarbete.

3.Intensive Family
Preservation Ser-
vices: The Percep-
tions of Client

Families

Kauffman, Frank
2007

Academic
Elite

Search

Kvalitativ metod,
kvalitativa telefon-

intervjuer

Familjernas
synpunkter pa
intensivt
familjearbete,
gallande service pa
ett  familjecenter,
hur servicen
fungerat samt hur
forbattra den. 7
familjer
intervjuades om en
arbetsperiod pd 30
dagar medan 3
familjer blev
intervjuade om en
arbetsperiod pd 60
dagar Skillnad i

langd?

En forbattrad
kommunikation,
forbattrat
foraldraskap, en

optimistisk syn pa

framtiden,
tidslangden  som
den professionella
spenderade  med
familjen,

fortroendet for att
systemet motte
familjernas behov,
utarbetande av ett
”passligt
beteende”,
utarbetande av
kontroll &ver arga
kanslor samt
jamlikt stod till
foréldrarna var det
som podangterades.
Relationen till den
professionella
ansdgs dven som
det viktigaste.
Samarbetet ansags
som effektivt eller

mycket effektivt.




4.Measuring Client
Engagement From
the Client’s Per-
in Non-

Child

Protective Services

spective

voluntary

Y atchmenoff,
Diane.
2005

SAGE Journals

Bade

litteraturstudie och
intervjuer  gjorda
med de
professionella och
klienterna  inom

barnskyddet

Att mata Klienternas
insatser i ofrivilligt
barnskyddsarbete ur
klienternas -
barnfamiljernas

synvinkel

Samarbete,

engagemang och
delaktighet  fran
familjens sida
poangteras for att
skall

lyckas, att vara

arbetet

fardig for
forandringar
viktigt for
foraldrarnas
engagemang och
delaktighet.  Det
kan aven
uppkomma en viss
misstro  gentemot
de professionella
som har att gora
med att arbetet
varit  ofrivilligt.
Dimensioner som
slutligen framkom
som  avgorande
var mottaglighet,
en kombination av
forvantan och
investering,
arbetsrelationen
samt misstro fran

foraldrarnas sida.




5.From  parental
engagement to the
engagement of so-
cial work services:
discussing reduc-
tionist and demo-
cratic forms of
partnership  with

families

Roose et al.
2012 (2013)

Academic
Elite

Search

Litteraturstudie,
diskussion  dver
skillnaden mellan
reducerande  och
demokratisk  syn

pa partnerskap

Den professionellas
syn pa
partnerskapet/forhal

landet till familjer

Reducerande syn
— baserar sig pa
tanken av en god
medborgare/gott
medborgarskap,
syn pa
partnerskap

denna

handlar om vissa
forvantningar  pa
fordldrarna.
Demokratisk syn —
icke-delaktiga
familjemedlemma

r aven av stor

betydelse

(barnen),  denna
form av
partnerskap

betonar dven de
andra

familjemedlemma
rnas betydelse &n
de som aktivt &r

med i arbetet.




6.Benefits of work-
ing in partnership:
A model

Boydell,
Rugkasa, Jorun
2007

Academic
Elite

Leslie &

Search

Litteraturstudie,

utarbetat en modell

Syftet att

studera de fordelar

var

som partnerskap har

for samarbete

Resultatet betonar
att
bidrar

kontakter, larande

partnerskap
till

och agerande, kan
forebygga
ojamlikhet, leda
till ettt storre
néatverk, och att
det l6nar sig for
det gemensamma
bésta. Att
forstarka

partnerskapet har

blivit en
malséttning,  det
forstarker
fortroendet  och
Okar

mojligheterna  for
att uppna

malsattningarna




7.Childrens

Families

and
Involve-
ment in  Social
Work

Making

Desicion

Gallagher et al.
2013
Academic Search
Elite

Litteraturstudie

Syftet  var  att
studera barnens och
foréldrarnas

inkludering i
beslutsfattandet i

det sociala arbetet

Foréldrar inom
barnskyddet
upplever det
sociala arbetet
som stressigt och
intimt, genom att
inkludera alla
parter inom
barnskyddsarbete
det

problem i samtalet

forebygger

foraldrar
Det

poéngteras att

mellan
och  barn.
familjen  behdver
fa  genomgaende
information  om
situationen, de
professionella

uppgift ar att
bemota  foraldrar
med respekt samt
ha en vilja att
lyssna pa deras
synpunkt pa
problemet. Aven
att forbereda och
stdda  familjen,
samt deras strévan
till sjalvstandighet
och medling &r

viktigt

8.Child  Welfare
Worker Perception
of the Implementa-
tion of Family

Centered Practice

Michalopoulos et al.
2012

SAGE Journals

Kvalitativ metod,

Intervjuer

Syftet var  att
studera de
professionellas
synpunkt pa
familjecentrerat

arbete inom

Det &r utmanande
att tillampa
familjecentrerat

arbete trots att
tanken ar god. Att

fa familjen mer




barnskyddet

aktivt  med i
planeringen och i
sjélva processen ar
viktigt att strava
efter, men det &r
svart att fa alla
engagerade i
familjen och
utmanande for de
professionella  att
kunna ge av sin tid
for familjerna. Det
administrativa
arbetet samt
tidtabellen gor att
de professionella
inte hinner
engagera sig i
familjen sa
mycket som de
borde. Bristen pa
resurser ar ett
hinder for att
kunna lyckas med
det
familjecentrerade
arbetet

9.Parent-

Professional Part-
nerships: Bridging
the Disparate
Worlds of Chil-
dren, Families and

Professionals

Betz, Cecily.
2006

Science Direct

Litteraturstudie,
baserat pa tidigare

forskning i &mnet

Studera
partnerskapet
mellan foréldrar och
professionella inom

varden.

Genom att na till
familjer och
utveckla
partnerskap, kan
det leda till nya
mojligheter i
samarbetet. Oppen
kommunikation,
Omsesidig respekt
och tillit, fordelat

beslutsfattande




samt foraldrars

sjélvbestdmmande

rétt -

empowerment

avgorande
10. Patients’ pers- | Thorarinsddttir, Litteratur-studie Kritiskt  analysera | Patienters kénsla
pectives on Kristin & som baserar sig pa | individcentrerad av delaktighet
person-centred Kristjansson, 60 kvalitativa | delaktighet ~ inom | baserar sig pa
participation Kristjan. studier (intervjuer | halsovarden, deras erfarenheter,
in healthcare: A 2014 etc.) paverkar varderingar,
framework partnerskap. preferenser  och
analysis Academic Search behov, dar respekt

Elite och jamlikhet

utgor det centrala




BILAGA 3

Exempel pa hur jag gatt tillvaga i analysen.

Artikel Forfattare Nyckelord/Keywords 1) Temaomrade
Artal 2) Kategori(er)

1. Social work | Mason, Claire. family support, 1)Foréldrars

the ’art of rela- | 2012 partnership, relationship- | perspektiv pa

tionship’:  par- based delaktighet inom

ents’  perspec- practice familjearbete

tives on an inten-

sive family sup-

) (familjestdd, partnerskap, | 2) Bemdtande och
port project . I
relationsbaserat arbete) kommunikation,
Arbete och
kompetens
2. Engagement | Schreiber et al. Child welfare 1)Foraldrars
in Child Protec- | 2013 Child protection perspektiv pa

tive Services:

Parent percep-
tions on worker

skills

Client engagement
Parent engagement
Qualitative Investigation

(barnskydd, klient
engagemang, foraldrarnas
engagemang, kvalitativ

undersokning)

delaktighet inom
familjearbete

2) Bemotande och
kommunikation,
Arbete
kompetens

och

(professionellas

perspektiv)

3. Intensive Fam-
ily Preservation
The

Perceptions  of

Services:

Kauffman, Frank.
2007

Qualitative study
Family preservation Fami-

ly functioning

1)Foraldrars
perspektiv pa

delaktighet  inom




Client Families

Perceptions
Family dynamics
(Kvalitativ studie,
bevarande av familjen,
familjefunktionering,
uppfattningar,

familjedynamik)

familjearbete

2) Arbete och

kompetens

4, Measuring | Yatchmenoff, Client engagement, 1)Foréldrars
Client  Engage- | Diane. Child abuse, perspektiv pa
ment From the | 5005 Child protective services, | delaktighet inom
Client’s Perspec- Measurement, familjearbete
tive in Nonvolun- .
Social casework
tary Child Pro- .
) ) 2) Bemotande och
tective Services . o
(klient engagemang, | kommunikation
barnmisshandel,
barnskydd, maétning,
socialt case-arbete)
5. From parental | Roose et al. Child poverty, 1)Den

engagement  to
the engagement
of social work
services: discuss-
ing reductionist
and democratic
forms of part-
nership with

families

2012 (2013)

Child welfare,
Family support,
Parenting/parenthood,

Partnership/empowerment

(barnfattigdom, barnskydd,
familjestod, foraldraskap,

partnerskap/empowerment)

professionellas
perspektiv pa
delaktighet och
partnerskap

2) Bemotande och

kommunikation




6.

Benefits of

working in part-

nership: A model

Boydell, Leslie &
Rugkasa Jorun
2007

Partnership,
Health inequalities,

Benefits

(partnerskap, ojamlikheter
I halsa, fordelar)

1)Den
professionellas
perspektiv pa
delaktighet och
partnerskap

2) Bemotande och

kommunikation,

Arbete och
kompetens
7. Childrens | Gallagher et al. Children and families, 1)Den
and  Families | 2013 Decision making, professionellas
Involvement in Participation, perspektiv pa
Social  Work Relationships, delaktighet och
Desicion Mak- Social work, partnerskap

ing User involvement
2) Bemotande och
(Barn och familjer, | kommunikation
beslutsfattande, (bdde foraldrarnas
delaktighet, relationer, | och professionellas
socialt arbete, anvéndarens | perspektiv), Arbete
delaktighet? och kompetens
8. Child Wel- | Michalopoulos et | Family-centered practice, | 1)Den
fare  Worker | al. Child welfare, professionellas
Perception of | 2012 Worker perceptions perspektiv pa
the Implemen- delaktighet och
tation of Fami- partnerskap
ly-Centered (Familjecentrerat  arbete,
Practice barnskydd, professionellas | 2) Arbete och




perspektiv) kompetens

9. Parent- | Betz, Cecily. Parent-professional 1)Den
Professional 2006 partnerships, professionellas
Partnerships: Nursing perspektiv pa
Bridging the delaktighet och
Di

Isparate (partnerskap mellan | partnerskap
Worlds of Chil- . .

- foralder och professionell,

dren, Families

and Profession-

vard)

2) Bemotande och

kommunikation,

als
Arbete och
kompetens
10. Patients’ Thorarinsdottir, Framework analysis, 1)Den
perspectives on Kristin & | Partnership, professionellas
person-centred | Kristjansson, Patient participation, perspektiv pa
participation Kristian. Person-centred care, delaktighet och
in health TA .
n heafthcare 2014 Qualitative research, partnerskap
framework .. .
) Shared decision-making
analysis

(analys pa referensram,
partnerskap, patient-
delaktighet,

individcentrerad vard,
kvalitativ

delat beslutsfattande)

undersokning,

2) Bemotande och
kommunikation
(bade foraldrarnas
och professionellas
perspektiv), Arbete
och kompetens







