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Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia vientimenettelyja Suomesta Venéajalle.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittéda vientimenettelyjen ja vientitullausproses-
sin roolia Venajan viennissa yritysten nakokulmasta. Tutkimuksessa selvitettiin,
mit& julkisen vallan ja maiden tullien asettamia velvollisuuksia yrityksen tarvitsee
kayda lapi onnistuneessa viennissa. Tavoitteena oli myods selvittaa tullin nakdkul-
maa vientimenettelyihin ja vientitullausprosessiin.

Tutkimuksen toimeksiantajana toimi From Borders to Shared Space -hanke
(BOSS), jonka tavoitteena on kehittéda raja-alueiden ammattikorkeakoulujen ja
elinkeinoelaméan yhteistyota. Tutkimuksen teoriaosassa kasiteltiin tullijarjestel-
maa ja sen roolia viennissa, sahkdoista vientitullausta, Venajaa viennin kohde-
maana, vientimenettelyja, viennin asiakirjoja seka huolintaa. Empiirisessa tutki-
musosuudessa avattiin kaytetyt tutkimusmenetelmat, kerrottiin aineiston ke-
ruusta seka analysoitiin tutkimusta ja tutkimustuloksia.

Tutkimusmenetelména kaytettiin laadullista tutkimusmenetelméaa, jossa oli ver-
tailevan tapaustutkimuksen nakokulma. Tutkimuksessa oli tarkkaan rajattu tutki-
muskohde ja vertailevaa n&kokulmaa tutkimukseen saatiin haastattelemalla
kahta eri alan toimijaa, jotka hoitavat vienti-ilmoittamisen eri kanavien kautta ja
taysin erilaisilla vientituotteilla. Empiirinen tutkimusaineisto keréattiin haastattele-
malla ison, suomalaisen metalliteollisuuden alan yrityksen tyontekijaa ja suoma-
laisen huolintayrityksen tyontekijaa, joilla molemmissa on merkittavasti vientitoi-
mintaa Vendjalle. Tullin nakdkulmaa vientimenettelyista ja vientitullauksesta saa-
tiin haastattelemalla Suomen tullin tydntekijaa ulkomaankauppa- ja verotusosas-
tolta.

Tutkimuksen tuloksista voitiin paatellda, miten erikokoisten vientiyritysten tulisi hoi-
taa vienti-ilmoittaminen seka missa tapauksissa huolitsijan kaytto olisi kannatta-
vaa. Tulosten perusteella saatiin kasitystd Vengjasta viennin kohdemaana vien-
timenettelyn osalta ja mité vientiin Vengjalle erityisesti vaaditaan.

Avainsanat vientimenettely, tulli, Venaja, vienti-ilmoitus
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The topic of this thesis work was export procedures from Finland to Russia. The
objective was to solve the role of export procedures and export clearance pro-
cesses when exporting to Russia. This work is set forth to research the objective
from the point of view of export companies and forwarders. The thesis researched
what kind of procedures and responsibilities the export company or forwarder
face during the export process, imposed by government and customs. The ob-
jective was also to find out the viewpoint of customs as a party in export pro-
cesses.

The commissioner of the thesis work was From Borders to Shared Space project
(BOSS). The objective of BOSS is to develop cooperation between Northern uni-
versities of applied sciences and economic life in the Barents region. The theory
part discusses customs systems and their role in exporting, electrical export
clearance, Russia as an export target, export procedures, export documents and
forwarding. The empirical part deals with the research methods and data collec-
tion methods, which the analyses derive from.

The research method in this thesis was qualitative method with comparative case
study. The research scope was narrowed down to include exporting and Russia.
The comparative viewpoint was achieved when there were two interviewees, em-
ployee of the export company and forwarder who both use different channels in
export clearance for different kinds of products. The interview of Finland’s cus-
toms employee gave the viewpoint of customs regarding export procedures and
export clearance to Russia.

The results of the study indicate how companies of different sizes should manage
their export procedures and when it would be profitable to use a forwarder. The
results also provide information about Russia as an export target country. The
guestions of how the export procedures should be managed and what exporting
to Russia especially demands were answered.

Key words export procedure, customs, Russia, export-notification
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Tutkimus on toteutettu Lapin ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohijel-
man opinnaytetyona. Tutkimuksen aihe on vientimenettelyt Suomesta Venagjalle.
Kansainvaliseen liiketoimintaan suuntautuvien lilketalouden opintojen lisaksi olen
tydskennellyt globaalisti toimivan yrityksen palveluksessa kansainvalisen myyn-
nin tehtavissa, ja vienti kolmansiin maihin tuli tydn puolesta tutuksi. Opinnayte-
tyon aihetta hakiessani tavoitteena oli saada tutkia ulkomaanvientia jostain nako-
kulmasta. Aihetta etsiessani sain Suomen tullin edustajalta muutamia ideoita tut-
kimusaiheiksi, jotka kiinnostaisivat myos tullia. Ideoista valitsin viennin tullimenet-
telyjen tutkimisen vienti- ja huolintayritysten nakoékulmasta Suomesta johonkin
Euroopan Unionin ulkopuoliseen maahan. Tutkimuksen kohdemaaksi valitsin Ve-

najan.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on From Borders to Shared Space -hanke
(BOSS), jonka tavoitteena on kehittdd raja-alueiden ammattikorkeakoulujen ja
elinkeinoelamén yhteistyota. Hankkeen tarkoituksena on, etta yritykset ja organi-
saatiot voivat hyotyd yhdessa ammattikorkeakoulujen kanssa kehitetyista toimin-
tamalleista liittyen kansainvéliseen toimintaan. Lapin ammattikorkeakoulu on yh-
dessa Oulun, Kajaanin, Karelia, Saimia, Novia ja Haaga-Helia ammattikorkea-
koulujen kanssa mukana hankkeessa kehittamassa yhteisty6ta Suomen raja-alu-
eilla Ruotsiin, Norjaan, Baltiaan, pohjoisen arktisille raja-alueille, Vengjan Karja-
lan alueelle seka Pietarin metropolialueelle. Tulli on oleellinen osa liiketoimintaa
pohjoisella Barentsin alueella, koska Suomen naapurimaista Norja ja Vengja ei-
vat kuulu Euroopan Unioniin (mydhemmin tekstissd EU). Kun kdydaan kauppaa
Suomesta Vendjalle, kaikki vientitavarat ja vietavat palvelut on ilmoitettava tullille

ja asetettava vientimenettelyyn. (Vanhanen-Nuutinen 2015, 3; Tulli 2015a.)



1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia vientimenettelyjd Suomesta Venajalle vien-
tiyrityksen ja huolitsijan nakokulmasta. Tutkimuksessa tarkastelen sitda, millaisia
eri toimia ja vaihtoehtoja viejilla on vientitullauksessa Venajalle liittyen valtioiden
julkisen vallan ja maiden tullien asettamiin velvollisuuksiin. Empiirisen tutkimus-
osuuden tavoitteena on tutkia vientimenettelyja ja vienti-ilmoittamista yritysten
nakokulmasta. Tarkoituksena on myo6s saada tullin nakékulmaa vientitullauspro-
sessiin ja selvittaa samalla, mita tullin vaatimukset ovat vientitullauksen osalta.
Tutkimuksessa pyrin myos selvittdmaan, milloin vientitullauksen ulkoistaminen

huolitsijalle on kannattavaa.

Tavoitteena on myds se, etta tulli ja ulkomaanvientia harjoittavat yritykset hyoty-
vat tutkimuksesta. Tasta tutkimuksesta hyotya voivat saada kansainvalista liike-
toimintaa aloittavat yritykset, jotka suunnittelevat vientitoimintaa Vengjalle. Tutki-
muksen avulla yritykset lisdavat tietoisuutta vientimenettelyista, niiden toteutumi-
sesta ja siita, mitd menettelyja yrityksen kannattaa omalla kohdallaan kayttaa
viennissa Venajalle. Liséksi tutkimuksessa selvitetddn muita vaikuttavia tekijoita,
jotka tulee huomioida viennissa ja vientimenettelyssa erityisesti Venajalle. Tulli
hyotyy tutkimuksesta saaden tietoa siita, miten vienti- ja huolintayritykset nakevat

vientimenettelyt kaytannossa.

Jotta opinnaytetyosta ei tule lilan laaja ja hajanainen, on aiheeseen tarpeellista
tehda muutamia rajauksia. Ensimmaisena rajauksena kohdistan vientimenettely-
jen tutkimisen vain Vendjalle. Vientitullaus on valttamatontd myos vietaessa ta-
varaa muihin EU:n ulkopuolisiin maihin, mutta Venaja on sopiva valinta viennin
kohdemaaksi rajanaapuruuden ja laheisten kauppasuhteiden vuoksi. Vengja on
Suomelle erittdin tarkea kauppakumppani, ja EU:sta kasin katsottuna Suomi si-
jaitsee strategisesti keskeisella paikalla EU:n reunavaltiona Vengjan vieressa.
Venéja ei kuulu Euroopan unioniin, joten Suomen ja Vengjan vélisessa kaupassa
tulee noudattaa tarkkaan viranomaisten maaraamia tullikdytantdja. Venajalle

suuntautuvan viennin menettelyt ovat useammalle suomalaiselle vientiyritykselle



laheisemmat, kuin jos tarkasteltavaksi vientimaaksi olisi valikoitunut jokin kaukai-
sempi maa. Vendajan vientiin liittyen taman tutkimuksen yhtena rajauksena on tar-
kastella vientimenettelyja vain maantie- ja rautatiekuljetusten osalta. Pitkdn yh-
teisen maarajan vuoksi viennissé Suomesta Venégjalle kaytetaan paaasiassa kul-
jetusmuotoja maanteitse ja rautateitse. Tutkimuksen ulkopuolelle jatan mahdolli-
set lento- ja merikuljetukset.

Vientiin ja tuontiin liittyvat erilaiset tullimenettelyt. Tutkimuksessa keskityn aino-
astaan viennin tullimenettelyihin. Rajauksen avulla pystyn tutkimaan vientimenet-
telyja perusteellisemmin ja aiheesta saadaan enemman irti, eika tutkimus jaa liian
pinnalliseksi. Vientimenettelyja tarkastelen Suomen ja Vengjan valisen viennin
nakokulmasta, joten vientimenettelyt ja asiakirjat, joita ei kdytetd Suomessa Ve-
najan vientiin, jatan tutkimuksen ulkopuolelle. Huolintaa tarkastelen myos vain
vientitullaamisen osalta Suomesta Venégjalle, ja muut huolinta-alan palvelut jatan

tutkimuksesta pois.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelména tassa tutkimuksessa kaytan kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelmaa, jossa on vertailevan tapaustutkimuksen nakékulma (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160—162). Empiirisen aineiston keraan haastat-
telemalla kahden eri yrityksen edustajaa. Haastateltavat hoitavat vienti-ilmoitta-
misen ja vientimenettelyn eri kanavien kautta ja taysin erilaisilla vientituotteilla.
Toinen haastateltava on suomalaisen huolintayrityksen tyontekija. Huolintayrityk-
sen toimenkuvana on hoitaa muille ulkomaankauppaa harjoittaville yrityksille
muun muassa vienti- ja tuontitullaukset. Huolintaliike tullaa lahes kaikenlaista ta-
varaa Venjalle ja Vengjalta Suomeen. Toinen haastateltava on metalliteollisuu-
den alalla kansainvdlista kauppaa harjoittavan yrityksen tyontekija, joka hoitaa
yrityksen vientia ja kuljetusten jarjestamista Vengjélle. Kuljetusten jarjestamisen
lisdksi tyontekija hoitaa myos vientitavaran vientitullauksen yrityksen omalla jar-
jestelmalla. Tullin ndkdkulmaa tutkimukseen saan haastattelemalla Suomen tullin

edustajaa, joka toimii ulkomaankauppa- ja verotusosastolla viennin tullausyksi-



kossa. Tullin edustajan haastattelu antaa tutkimukseen ajankohtaista tietoa Ve-
najan viennista ja vientimenettelyista seka tullin osuudesta vientimenettelypro-

sessiin.

Tutkimuksen aihe vaatii empiirisen aineiston tueksi paljon teoriatietoa tullin toi-
minnasta, vientitullausprosessista ja eri vientimenettelytavoista. Teoreettisen ai-
neiston keruuseen opinnaytetydssa kaytan monipuolisesti erilaisia lahteitd, kuten
kirjallisuutta, internetid, muita tutkimuksia seka artikkeleita ja uutisia aiheesta.
Tullin kotisivut ja erilaiset tullin laatimat viennin asiakasohjeet toimivat myos to-

della hyvina lahteina.

1.4 Rakenne

Opinnaytetyon ensimmaisessa luvussa johdattelen lukijaa aiheeseen. Johdan-
nossa avaan lukijalle tydn taustat, tavoitteet, rajaukset, kaytettavat tutkimusme-
netelmat seka tutkimuksen rakenteen. Kasittelyosan aloitan teoreettisella viiteke-
hyksella. Toisessa luvussa kerron tullijarjestelmésta ja sen roolista EU:n ulkopuo-
lisen viennin suhteen seké& sahkoisesta tullauksesta ja sen muodoista. Kolman-
nessa luvussa kasittelen Vengjaa viennin kohdemaana, vientimenettelya ja sita,
miten vientitullausprosessi etenee. Vientiin Vengjalle sisaltyy useita erilaisia asia-
kirjoja ja dokumentteja, joita ilman rajan ylitys olisi mahdotonta. Eri vientiin tarvit-
tavat asiakirjat kayn lapi neljannessa luvussa. Moni yritys ulkoistaa tullauksen
huolintaliikkeelle, joten teoriaosuuden viimeisessa, vildennessa luvussa, kasitte-
len huolintaa ja tullauksen ulkoistamista huolitsijalle. Teoriaosuuden jalkeen
avaan tarkemmin empiirisessa tutkimusosuudessa kaytettavat tutkimusmenetel-
mat, aineiston keruun ja analysoin tutkimusta ja tutkimustuloksia. Lopuksi teen
yhteenvedon tutkimustuloksista. Tutkimustulosten ja yhteenvedon jalkeen kerron
johtopaatokset tutkimuksesta. Viimeinen luku on pohdintaa tutkimuksen ai-
heesta, toteutumista, luotettavuudesta ja omista kokemuksista. Pohdin my®gs,

millainen voisi olla mahdollinen jatkotutkimus aiheesta.
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2 TULLI

Tassa luvussa pohjustetaan lukijaa vientimenettelyjen perustaan, eli siihen miksi
vientimenettelykaytantoja toteutetaan EU:n ulkorajoilla ja avataan hieman tulli-
lainsdadantoa ja tullikoodekseja vientitullauksen osalta. Nykypaivan sana on sah-
koistyminen, ja niin myds tulli on tehnyt asioinnin helpoksi sahkoistamalla palve-
luita. Vientitullaus hoidetaan kokonaan sahkoisessa muodossa niin, ettei tullitoi-
mipaikoissa tarvitse konkreettisesti asioida valttamatta ollenkaan. Luvussa ava-
taan sahkoisen tullauksen asiointimuodot, eli sanomapohjainen asiointi ja netti-

ilImoittaminen. (Tulli 2015a.)

Suomen tulli on osa Euroopan unionin tullijarjestelmaa. Tullin tehtdvana on edis-
téa ulkomaankaupan sujuvuutta ja varmistaa, etta kaupankaynti on laillista. Tulli
huolehtii erilaisista verotuksista sek&a valvoo tavaroiden, palvelujen, ihmisten
seka erilaisten hytdykkeiden ulkomaanliikennettd, niin viennin kuin maahantuon-
ninkin osalta. Tulli my6s tilastoi ulkomaankauppaa. Kolmansien maiden, eli EU:n
ulkopuolisten maiden, kanssa kaytavan kaupan suhteen tullilaitos kantaa vastuun
tullivalvonnasta yhteison ulkorajoilla, tuontimaksuista sek& arvonlisdverosta. Ri-
kostorjunta ja tullirikosten tutkinta yhteison rajat ylittavassa liikenteessa ja vero-
tuksessa on myos osa tullin ty6ta. Tullirikoksia voi olla muun muassa tuontiin tai
vientiin liittyvat huume- ja talousrikokset. Tiivistettynd voidaan sanoa tullin paa-
tehtavana olevan yhteiskunnan, ympariston ja kansalaisten suojaaminen. Tulli
edistaa valtion sisdista turvallisuutta yhdessa poliisin ja rajavartiolaitoksen
kanssa. (Melin 2011, 246-247; Tulli 2014a.)

Suomen tulli on merkittava toimija EU:ssa ja Maailman tullijarjestossé. Suomi on
Euroopan unionin reunavaltio rajanaapurinaan Venaja, joka ei ole EU:n jasenval-
tio. Rajanaapuruuden vuoksi Suomen tullilla on merkittdvd asema EU:ssa, jotta

taloudellinen yhteisty6 Venajan kanssa sujuu. (Melin 2011, 246.)
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2.1 EU:n ulkokauppa

Suomen liityttyd Euroopan unioniin vuonna 1995, ulkomaankauppaan liittyvat tul-
limenettelyt muuttuivat radikaalisti. EU:n jasenmaiden valisesta kaupasta poistet-
tiin tullit kokonaan, mika merkitsi tavaroiden, palvelujen ja ihmisten vapaata liik-
kuvuutta yhteisomaiden valilla. EU:n jAsenmaiden vélinen kauppa on sisakaup-
paa eli yhteisOkauppaa. Yhteisokauppaa kaytaessa puhutaan yhteisbn alueesta
ja yhteis6tavaroista. Suomen ulkomaankaupasta yli puolet tapahtuu EU:n jasen-
maiden kanssa, joten tullien poistuminen yhteisdmaiden valilta oli merkittava va-
hennys tullin tydsta. Yksi muutos integroitumisen myéta oli EU:n ulkopuolisiin
maihin, eli kolmansiin maihin, kaytava kauppa. Kun kdydaan kauppaa EU:sta sen
ulkopuoliseen maahan, sovelletaan EU:n yhteista tulli- ja kauppapolitiikkaa.
Tama tarkoittaa sita, etta yhteison jasenmaissa noudatetaan viennin ja tuonnin
suhteen paasaantoisesti samoja tullimenettelyja. Tulli on se toimija, joka valvoo
mit& tavaroita tuodaan yhteison alueelle ja mita viedaan yhteison alueelta kol-
mansiin maihin. Kauppaa kaytaessa Suomesta EU:n ulkopuolelle, tulee kaikki
vientitavarat ilmoittaa Suomen tullille. (Melin 2011, 246; Tulli 2015a.)

EU:ssa noudatetaan yhteista tullilainsdadantdd, joka on lakina voimassa kaikissa
EU-maissa. Kansallisilla tullilainsaadanndilla voidaan taydentaé yhteison tullilain-
saadantoa. Yhteinen lainsdadanto sisaltaa yhteison yhteisen tullikoodeksin, koo-
deksien soveltamisasetuksen, tullittomuusasetuksen yhteison sisaisesti seka
asetuksen tariffi- ja tilastonimikkeistosté ja yhteisesta tullitariffista. EU-maiden yh-
teinen tullitariffi TARIC on luettelo, joka sisaltaa tullinimikkeistot ja tiedot tullimak-
suista. Se perustuu maailman tullijarjestdon yhtenaistettyyn tavarankuvaus- ja
koodausjarjestelmaan. EU:n tullinimikkeistosta kaytetd&n nimitysta yhdistetty ni-
mikkeistd, eli CN-nimikkeistd (Combined Nomenclature), joka on yksityiskohtai-
nen tavaroiden luokitusjarjestelma ulkomaankaupassa. CN-nimike on 8-numeroi-
nen koodi, jolla kerrotaan vienti-ilmoituksessa, millaisesta vientitavarasta on
kyse. Kaikille vienti- ja tuontitavaroille 16ytyy oma tullitariffinimike. Nimikkeen pe-
rusteella osataan laatia tulliverotusta ja kauppatilastoja. Myds siséakaupan tilas-
toinnissa kaytetddn samoja tullitariffinimikkeitd, vaikkei sisékaupassa tullauksia

muuten tarvitse. Nimikkeistoon tulee muutoksia joka vuosi, ja seuraavan vuoden
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nimikkeisto julkaistaan lokakuun loppuun mennesséa. (Melin 2011, 252-253; Tulli
2015b.)

2.2 Sahkadinen vientitullaus

Viime vuosina tulli on panostanut paljon sahkoéisen asioinnin kehittdmiseen. Ny-
kyisin se on kehittynyt niin pitkélle, ettéa vienti- ja tuonti-ilmoittamiset voidaan hoi-
taa kokonaan sahkdisten ilmoitusten kautta. Suomen tullin tietojarjestelmé, joka
kasittelee sadhkoisia vienti-ilmoituksia, on nimeltddn ELEX. Suomessa sahkdinen
vienti-ilmoittaminen tuli kokonaan pakolliseksi vuonna 2009 (Melin 2011, 276).
Muutoksessa on useita positiivisia puolia, kuten se, etta tulli pystyy kasittelem&an
tehdyt ilmoitukset nopeammin, koska tiedot siirtyvat sahkdisten jarjestelmien
kautta heti tullille, toisin kuin paperisessa asioinnissa. Asiakkaan kannalta ilmoit-
taminen on vaivattomampaa ja nopeampaa. Tiedon oikeellisuus on helpompi
taata sahkoisen asioinnin avulla. Vieja tai hanen edustajansa voi tehda séhkoisen
vienti-ilmoituksen joko internetlomakkeella tai sanomapohjaisesti. Viejan tulee ar-
kistoida vientiin liittyvat asiakirjat itse, seka pystya esittamaan ne tullille, jos tulli-
viranomainen sité vaatii. (Tulli 2015c; Tulli 2015e, 3; Tulli 2014c.)

2.2.1 Sanomapohjainen asiointi

Sanomapohjainen asiointi tarkoittaa yrityksen ja tullin valilla olevaa sahkoista tie-
donsiirtoa maaramuotoisilla sanomilla. Talléin puhutaan EDI-sanomista (Electro-
nic Data Interchange). EDI-lahettgja valittaa tullile sanomat XML-standardin mu-
kaisina tulli-ilmoitussanomina, jotka siirtyvat yrityksen omasta jarjestelmasta tullin
vientijarjestelmaan, ELEXiin. Sanomapohjainen asiointi on sopiva vaihtoehto yri-
tykselle, jolla on paljon asiointia tullin kanssa joko viennin, tuonnin tai molempien
osalta. Sanomapohjaisten ilmoitusten kasittely on nopeaa, koska voidaan hy6-
dyntéa suoraa yrityksen omia tiedostoja ja rekistereitd. Kaikki sanomapohjainen
asiointi on luvanvaraista ja asiointi onnistuu, kun tulli on hyvaksynyt yrityksen re-
kister6innin tullin vientiasiakkaaksi. Lupa edellyttaa yritykseltd sanomia tuottavan
tullausohjelman ja sen testauksia yhdessa tullin kanssa, jotta sanomaliikenne su-
juu ongelmitta. (Tulli 2015d; Tulli 2015e, 3-7; Tulli 2015f.)
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Sanomapohjaiseen asiointiin on kaksi vaihtoehtoista asiointikanavaa, suora sa-
noma-asiointi tai operaattorivalitteinen sanoma-asiointi. Suorassa sanoma-asi-
oinnissa vieja lahettdd XML-muotoisia sanomia tulliin suoraa internetin kautta,
kun taas operaattorivélitteisessa asioinnissa yritys kayttdd sanomien valittAmi-
sessa apuna jotain tullin hyvaksymaa operaattoripalveluyritystd. Sanomapohjai-
nen asioija saa kaikki ilmoitustaan koskevat tiedot, kuten esimerkiksi hyvaksy-
missanoman, hylkdyssanoman tai saateasiakirjan, suoraa omaan jarjestel-
maansa pdf-tiedostona. Suurin etu sanomapohjaisessa asioinnissa on se, etta
vientimenettelyn aikana viejan ei tarvitse asioida konkreettisesti tullitoimipai-
kassa. Poikkeuksena tullikaynti on valttamaton silloin, jos asiakirja on esitettava

alkuperaisena tai siihen on tehtava tullin merkintdja. (Tulli 2015e, 3-7; Tulli 2015f.)

2.2.2 Netti-ilmoittaminen

Netti-ilmoittaminen ei ole luvanvaraista ja internetlomakkeella voi ilmoittaa kuka
tahansa vieja. Internetpohjainen asiointi edellyttda vain, etté ilmoittajalla on kay-
tossaan tietokone ja nettiyhteys. Poikkeuksena vienti-ilmoitusta ei tarvitse kenen-
kadan tehda, jos kyseessa on alle tuhannen euron arvoinen postipaketti tai jos
henkilo on itse matkustamassa henkilokohtaisten tavaroidensa kanssa. Séahkoi-
sen vienti-ilmoituksen internetlomakkeen l6ytéaa tullin Nettivienti-palvelun kautta.
Netti-ilmoittamiseen on kaksi asiointivaihtoehtoa. Sen voi tehd& tunnistautunut
netti-ilmoittaja tai tunnistautumaton netti-ilmoittaja. (Melin 2011, 276-277; Tulli
2014b.)

Tunnistautunut netti-ilmoittaja on kirjautunut tullin palveluun. Yritys voi tunnistau-
tua verohallinnon maksuttoman Katso-tunnisteen avulla ja yksityishenkil® voi kir-
jautua omilla verkkopankkitunnuksillaan. N&in tulli voi tunnistaa menettelyn ede-
tessa vienti-ilmoituksen tekijdn. Tunnistautunut kayttdja voi katsoa ja tulostaa
kaikki tullin lahettdmat viennin asiakirjat suoraa palvelun kautta ilman konkreet-
tista asiointia tullitoimipaikassa. (Melin 2011, 276-277; Tulli 2013a.)
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Jos ilmoittaja on tunnistautumaton kayttaja, eli han on tehnyt vienti-ilmoituksen
internetlomakkeella anonyymisti, saa ilmoittaja jarjestelmasté ilmoituskohtaisen
viitenumeron. limoittajan on asioitava tullitoimipaikassa ja esitettava viitenumero
tulliviranomaiselle, jonka jalkeen viitenumeron perusteella ilmoittaja saa vientia
koskevat asiakirjat tulliviranomaiselta. Kun tavara on poistunut yhteison alueelta,
ilmoittaja voi kayda hakemassa mista tahansa Suomen tullitoimipaikasta poistu-
misvahvistetun luovutuspaatoksen todistukseksi viennin paattymisesta. Sanoma-
pohjaisesta asioinnista tai tunnistautuneesta nettiasioinnista tunnistautumaton il-
moittaminen eroaa silla, etta tunnistautumattoman kayttajan tulee konkreettisesti
asioida tullitoimipaikassa saadakseen tarvittavat asiakirjat vientiin. (Melin 2011,
276-277; Tulli 2013a.)
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3 VIENTIMENETTELYT VENAJALLE

Tassa luvussa kerrotaan aluksi hieman yleisesti Venajan viennista, jotta saadaan
yleiskuva maasta viennin kohdemaana. Sen jalkeen kasitelladn vientimenette-
lyja. Vientimenettelyyn asettamismuotoja on useita. Luvussa avataan kasite vien-
timenettely, miten vientitavarat asetetaan vientimenettelyyn ja millaisia eri vienti-
menettelytapoja I6ytyy. Suomen ja Vengjan valisen kaupan osalta olennaisin me-
nettelytapa on tavanomainen suora vientimenettely. Luvussa kerrotaan vientira-
joituksista yleisella tasolla sekda mainitaan tamanhetkiset Venajaan kohdistuvat
vientirajoitukset. Sertifiointi on myds tarke& osa viennissa Venajalle ja sertifiointi

avataan luvun lopussa.

Venajan vientia harjoittaa noin 4 000 suomalaista yritysta (Yrittajat 2015) ja Ve-
naja on Suomen viidenneksi suurin vientimaa (Hastbacka 2015). Venja tarjoaa
suuret mahdollisuudet myynnin kasvattamiseen suomalaisille vientiyrityksille
(PwC 2015, 3). Kun kyseessa on vienti EU:n ulkopuolelle, vientitavarat on ase-
tettava vientimenettelyyn joko tavanomaisen vienti-ilmoittamisen kautta tai jonkin
muun vientimenettelyn avulla, jotta vientitavara voi saada luvan poistua Suo-
mesta Vengjalle (Tulli 2015a). Venajan viennissa kuljetusmuotona kaytetdén
padasiassa maantie- ja rautatiekuljetuksia pitkdn yhteisen maarajan vuoksi, joten

tasséa tutkimuksessa ei huomioida lainkaan mahdollista lento- tai meriliikennetta.

3.1 Yleisesti Venajan viennista

Suomella on Venajan kanssa yhteista rajaviivaa noin 1 340 kilometria (Tilasto-
keskus 2015). Venaja on pinta-alaltaan maailman suurin valtio yli 17 miljoonalla
neliokilometrilla, mista voidaan paatella myos luonnonvaroja olevan yli omien tar-
peiden. Esimerkiksi koko maailman viljelykelpoisesta maasta 10 % sijaitsee pel-
kastdadn Venajan alueella. Venajan vakiluku on noin 146 miljoonaa asukasta,
mika tekee siitd maailman yhdeksanneksi vakirikkaimman maan (PwC 2015, 5).
Pitk&n yhteisen rajaviivan vuoksi Suomi sijaitsee strategisesti hyvin tarkealla pai-
kalla Euroopan unionin reunalla Venajan vieressa ja Venaja on Suomelle todella

tarkea kauppakumppanimaa. (SVKK 2011, 7.)
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Koko maailmaa vallitseva huono taloustilanne ja Vengjaan kohdistuneet talous-
pakotteet ovat horjuttaneet Venajan asemaa kaupankaynnissa. EU:n asettamien
Venajan vastaisten talouspakotteiden syyna ovat Ukrainan kriisi ja Venajan soti-
laalliset toimet Ukrainan Krimin alueella. Talla hetkella Ven&ja on Suomen viiden-
neksi suurin vientimaa, kun edellisvuonna (2014) se on ollut kolmanneksi suurin
vientimaa. Vuoden 2015 tammi-toukokuussa Suomen vienti Vendjalle laski 35 %
edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Tammi-toukokuussa 2015
vienti Vengjalle oli arvoltaan hieman yli 1,2 miljardia euroa ja Suomen kokonais-
viennista osuus Venajalle 5,5 %. Suomesta Vendjalle vieddan muun muassa ke-
miallisia aineita, koneita ja laitteita, paperia, elintarvikkeita, Oljytuotteita, metalli-
tuotteita seka kuljetusvalineita. Palveluvienti, kuten leasing, valityskauppa tai tie-
totekniikkapalvelut ovat myos osa vientia Suomesta Vengjalle. (Hastbacka 2015;
SVKK 2014; SVKK 2011, 10.)

Yritys voi aloittaa ulkomaan viennin monesta eri syysta. Syita voivat olla kotimais-
ten markkinoiden pienuus, ulkomainen kysynta tai kotimaisen asiakkaan laajene-
minen ulkomaille. Paasyy vientitoiminnan aloittamiselle on varmasti poikkeuk-
setta yrityksen kasvun ja tuloksen turvaaminen. Vendaja on erilaisten lakipykalien
ja erilaisen liike-elamakulttuurin takia haastava maa suomalaisille vientiyrityksille,
mutta suuren kokonsa, runsaiden luonnonvarojensa, kehittyvan infrastruktuurin
seka inhimillisen padomansa vuoksi kuitenkin potentiaalinen kohdemaa vientiin
(PwC 2015, 3). Vendajalla lahes minka tahansa tuotteen tai palvelun myynti voi
olla kannattavaa oikeiden kohdemarkkinoiden l6ytyessa. Erilaiset jarjestot ja or-
ganisaatiot auttavat Vengan markkinoihin liittyvan tietoisuuden lisddmisessa
seka tukevat suomalaisten yritysten liiketoimintaa Vendajalla. Tallaisia organisaa-
tioita ovat esimerkiksi Suomalais-Venalainen kauppakamari, Finpro, Venajan yrit-
tajgjarjestd OPORA ja Awara Group. Organisaatioiden palveluihin kuuluu muun
muassa auttaa suomalaisia yrityksia, jotka ovat joutuneet vendlaisten viran-
omaisten kanssa ongelmiin sek& auttaa etsiméaan oikeita yhteisty6kumppaneita
ja asiakkaita. (PwC 2015, 1; Aijo 2008, 39; Yrittajat 2015.)
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3.2 Vientimenettely

Kun viedaan tavaraa Suomesta Venajalle, vietavaksi tarkoitetut tavarat on ase-
tettava vientimenettelyyn. Vientimenettelysséd yhteisdtavara viedaan yhteison
alueelta pois. Tavaran siirto yhteisomaasta toiseen, esimerkiksi Suomesta Ruot-
siin, ei ole vientia vaan sisamarkkinakauppaa. Vientimenettely tehdaan sen
vuoksi, jotta yhteison alueen tulliviranomainen voi maarittaa vientitavaran, sita
koskevat saannokset seka maaraykset. Viejdna menettelyssa toimii vietavan ta-
varan haltija, joka tekee itse vienti-ilmoituksen, tai jonka nimissa huolitsija tekee
iimoituksen. Yhteistn alueella toimiva vieja toimii tavaran haltijana vientimenet-
telyssa, vaikka omistusoikeus olisikin jo siirtynyt kauppasopimuksen myota yhtei-
son alueen ulkopuoliselle ostajalle. Vientitavara voidaan asettaa vientimenette-
lyyn joko vapaasta liikkeestd, vapaa- alueelta tai tullivarastosta. (Melin 2011, 276;
Pehkonen 2000, 225.)

Vapaassa liikkeessa oleva tavara on joko tuotettu yhteison tullialueella tai tuotu
yhteison tullialueen ulkopuolelta ja luovutettu tuontitullauksen yhteydessa vapaa-
seen liikkuvuuteen yhteison alueella. Vapaa-alueella oleva tavara on joko yhtei-
sOtavaraa tai muuta kuin yhteisétavaraa. Vapaa-alue edellyttda tiukkaa tavaroi-
den valvontaa. Vapaa-alueella olevaa tavaraa ei koske yhteisén kauppapoliittiset
toimenpiteet tai tullimaaraykset. Tullivarasto puolestaan on tulliviranomaisten tai
yhteis60n sijoittautuneen henkilon perustama varasto, jossa voidaan varastoida
yhteis6tavaraa tai muuta kuin yhteisdtavaraa tullaamattomana. Tullivarastot ovat
tulliviranomaisten tiukasti valvottuja alueita, joiden sisaltaméat tavarat on pysyt-
tava varastossa, kunnes toisin maarataan. (Melin 2011, 257-260; Logistiikan

maailma 2015a.)

Vientimenettely alkaa viejan tai hanen edustajansa, esimerkiksi huolintaliikkeen,
tekemalla sahkoisella vienti-ilmoituksella, joka tehdaan joko internetlomakkeella
tai sanomapohjaisesti. Tavanomaisen vientimenettelyn lisdksi vientitavara voi-
daan asettaa vientimenettelyyn myds muin keinoin, kuten esimerkiksi passitta-
malla tai yksinkertaistetulla menettelylla. Tavanomaisen vientimenettelyn tarkein

dokumentti on viennin saateasiakirja EAD (Export Accompanying Document),



18

joka on oltava yhteison alueelta poistuvan tavaran mukana poistumispaikalla.
EAD sisaltdd MRN-viitteen (Movement Reference Number), joka on tullin jarjes-
telmasta tullut viennin yksildiva tunnus. MRN-viitteen sisaltama EAD lahetetaan
tullin jarjestelmasta vienti-ilmoituksen tekijalle ilmoituksen hyvéksymisen jalkeen
luovutussanoman yhteydessé. Poistumishetkella poistumispaikan tulliviranomai-
nen |l0ytaa viennin tiedot jarjestelmastaan MRN-viitteen avulla. (Tulli 2014c; Tulli
2011b.)

Vientimenettelyssa on méardaika, mihin mennessa tullille on taytynyt lahettaa
poistumisvahvistus todisteeksi vientitavaran poistumisesta yhteison alueelta.
Maaraaika on 90 paivaa ja seuranta alkaa menettelyyn asettamispaivasta eli
vienti-ilmoituksen tekopaivasta. Mikali tullin vientijarjestelmaan ei tule sahkdista
poistumisvahvistusta 90 paivan sisalla, tullin jarjestelmasta lahtee vienti-ilmoituk-

sen tekijalle automaattinen lisaselvityspyynt6. (Tulli 2013b.)

3.2.1 Vienti-ilmoitus ja siihen vaadittavat tiedot

Vienti-ilmoitus on sdhkoinen lomake, jonka netti-ilmoittaja 10ytdd Suomen tullin
sivuilta ja sanomapohjaisella ilmoittajalla on kaytéssaan oma jarjestelma, johon
tayttaa tiedot. Helpottaakseen oman vientimenettelyn vaiheita ja kasittelya, kan-
nattaa netti-ilmoittajankin tunnistautua verkkopankkitunnusten avulla. Vienti-il-
moitukseen taytetaan yksityiskohtaisesti vientimenettelyyn tarvittavat tiedot. Valt-
tamattomia tietoja ei voi jattaa tayttamatta, jos haluaa saada vienti-ilmoituksen
lahetetyksi. (Tulli 2015g.)

Kun vieja on alkamassa tekemaan sahkaoista vienti-ilmoitusta, tulee viejalla olla
tiedossa ilmoitukseen tarvittavia tietoja. Ensin taytetddn viejan, vastaanottajan
seka ilmoituksen tekijan perustiedot. Sen jalkeen taytetaan tulliselvitettavan vien-
titavaran tiedot, toimitusehdot seka liitetadn kaikki mahdolliset liiteasiakirjat. Kau-
passa kaytetty valuutta tulee merkita vield erikseen. Kuljetusta koskevat tiedot
tulee tayttad, joita ovat muun muassa kuljetusmuoto, kuljetusvélineen tunnus ja
kansallisuus seka reittimaat. Poistumispaikka on merkittdva ilmoitukseen eli

mink& tullitoimipaikan kautta tavara fyysisesti poistuu lopullisesti EU:n alueelta.
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Tarkka tullinimike tai tavaran tarkat tiedot tulee tayttdd. Sanomapohjaisessa asi-
oinnissa ilmoitukseen on merkittava 8-numeroinen CN-koodi, joka yksiloi tavaran.
Netti-ilmoittamisen yhteydessa ei tarvitse ilmoittaa koodia, vaan ohjelma ohjaa

iimoittamaan vientitavaran tarkat tiedot ja ominaisuudet. (Tulli 2015g.)

Viejalla tulee olla tiedossa ajankohtaiset tiedot vientirajoituksista tai mahdollisista
talouspakotteista, jotka saattavat koskea kyseista vientitavaraa tai kohdemaata.
Jos tavaraan kohdistuu rajoituksia, se ilmoitetaan vienti-ilmoituksessa koodilla.
Koodi on joko negaatiokoodi tai toimenpidekoodi. Negaatiokoodia kaytetaan, jos
vientitavaraan ei kohdistu rajoituksia, mutta se kuitenkin luokitellaan rajoitusten
alaiseen nimikkeeseen. Toimenpidekoodia kaytetdan, jos kyseiseen tavaraan
kohdistuu vientirajoitus. Vientirajoituksen koskiessa vientitavaraa, tulee viejan
hakea vientilupaa rajoituksia hallinnoivalta viranomaiselta. Riippuen tavarasta eri
viranomaiset vastaavat eri rajoituksista. Vientiluvan numero tulee myos ilmoittaa

vienti-ilmoituksessa. (Tulli 2011a.)

Vienti-ilmoituksessa ilmoitetaan turvatiedot, jotka ovat erilaisia toimija-, tavara- ja
kuljetustietoja. Turvatietojen ilmoittaminen on pakollista EU:sta poistuvassa lii-
kenteessa ja ilmoittamisen tarkoituksena on torjua ja ehkaista kansainvalista ter-
rorismia ja rikollisuutta (Tulli 2015a). Turvatietoja ovat kuljetuksen reittimaita kos-
kevat tiedot, vaarallisten aineiden koodit ja rahdinmaksutapaa koskevat tiedot.
Suomen ja Vendjan vélisen viennin osalta on huomioitava, ettda maantie- ja rau-
tatiekuljetuksissa Venéjalle reittimaita valilla ei ole. Sanomapohjaisessa asioin-
nissa turvatiedoille on oma kenttdnsa vienti-ilmoituslomakkeessa. limoitukseen
kirjoitetaan ensin turvatietoon viittaava teksti, esimerkiksi mitéa vaarallista ainetta

viedaan, ja sen jalkeen kyseisen turvatiedon koodi. (Melin 2011, 279.)

Vienti-ilmoituksen liitteeksi tulee lisata ainakin kauppalasku, joka on tarke& doku-
mentti kaupan oikeellisuuden todentamiseksi. Siitd n&kyy myyjan ja ostajan tiedot
seka se, mita ollaan viemassa EU:n ulkopuoliselle ostajalle. Muitakin toimituk-
seen liittyvia asiakirjoja tarvitaan, kuten pakkauslista ja mahdollinen alkuperato-

distus. Vientiin liittyvista asiakirjoista kerrotaan tarkemmin neljdnnessa luvussa ja
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niiden merkitys on suurempi rajanylitysvaiheessa kuin vienti-ilmoituksen taytto-
vaiheessa. (Tulli 2015g.)

3.2.2 Poistumispaikka

Yhteison alueelta poistuville tavaroille on annettava poistumispaikka, joka ilmoi-
tetaan vienti-ilmoituksessa. Poistumispaikka on viimeinen tullitoimipaikka, jonka
kautta vientitavara fyysisesti poistuu yhteisén alueelta. Suorassa vientimenette-
lyssa tavaran lahtd- ja poistumispaikka sijaitsevat samassa Euroopan Unionin
jadsenvaltiossa ja epésuorassa vientimenettelyssa tavara lahtee jostain EU-
maasta, mutta poistuu yhteison alueelta jonkin muun jasenvaltion kautta. EU:sta
poistuvat tavarat on aina esitettava tullille poistumispaikassa EAD:n kanssa. Suo-
men ja Venajan valisissa maantie- ja rautatiekuljetuksissa kaytetdén suoraa vien-
timenettelyd, koska tarvetta vieda toisen yhteisdbmaan kautta ei ole. (Tulli 2013c;
Tulli 2014d.)

Poistumispaikka on ilmoitettava vienti-ilmoituksessa, eli siinéa vaiheessa on jo tie-
dettdva minka raja-aseman kautta tavara fyysisesti poistuu yhteison alueelta. Ta-
varan saapuessa poistumispaikkaan, vientitavara esitetdan tullille yhdessa
EAD:n ja muiden asiakirjojen kanssa, jonka jalkeen tavara saa luvan poistua yh-
teisbn alueelta. Maantiekuljetuksissa Suomen raja-asemat Venajalle ovat ete-
l&std pohjoiseen jarjestyksesséd Vaalimaa, Nuijamaa, Imatra, Niirala, Vartius,
Kuusamo, Salla ja Raja-Jooseppi (Tulli 2015h). Rautatiekuljetuksissa Suomesta
Venajalle poistumispaikkana ilmoitetaan se rautatierahtiterminaali, jossa asian-
omainen kuljetusyhtio lastaa tavarat siihen junaan, jolla on tarkoitus poistua Ve-
najan puolelle. Lastauspaikka ei ole raja-asema, joten poistumispaikka ei tdssa
tapauksessa ole fyysisesti viimeinen tullitoimipaikka ennen rajanylitysta, mutta
poistumispaikkakaytannot koskevat rautatierahtiterminaalia. Rautatieliikenteessa
raja-asemat Suomesta Vendjalle ovat Vainikkala, Imatra, Niirala ja Vartius (Lo-
gistikan maailma 2015b). Rautateitse kuljetettaessa kaytetaan myos saapumi-
nen poistumispaikalle -ilmoitusta, poistumisen esittamisilmoitusta ja poistumisil-
moitusta. (Tulli 2013c; Tulli 2014d.)
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Poikkeuksena poistumispaikkakaytannéssd on yhden kuljetussopimuksen
saanto, joka koskee Vendjélle rautateitse tai postitse kuljetettavia tavaroita. Tal-
|6in asianomainen kuljetusyhtio ottaa tavaran haltuunsa lahtopaikasta kuljetetta-
vaksi niin, etta tavara ylittaa tullirajan samaa kuljetusmuotoa kayttaen. Poistumis-
paikkana toimii se paikka, jossa asianomainen kuljetusyhtio ottaa tavaran hal-
tuunsa, vaikka paikka ei olisikaan fyysisesti vimeinen yhteison alueen tullitoimi-
paikka. Kuljetussopimus tehdaan rautatieyhtion tai postin kanssa. Sopimus teh-
daan vain yhden toimijan kanssa, joka lupautuu kuljettamaan tavaran lahtopai-
kasta Vengjalle saakka. Tavaran kulkua seurataan lopulliseen tullialueelta pois-
tumiseen saakka. Kuljetusreitin aikana kuljetusyhtio voi kayttdd alihankkijoita,
mutta tullille vastuun kantava yhtié on koko kuljetuksen ajan sama. Vienti-ilmoi-
tuksessa viejan tulee pyytaa erityismainintakoodilla poistumisvahvistusta tullilta
tavaran poistuessa Suomesta, koska poistumispaikkana ei tdssa tapauksessa
toimi yksikdan Suomen ja Vendjan valinen raja-asema tai rautatierahtiterminaali.
(Tulli 2013c; Tulli 2014d.)

3.2.3 Suora vientimenettely

Suorassa vientimenettelyssa vientitavaran lahto- ja poistumispaikka sijaitsevat
samassa EU:n jasenvaltiossa, eli tdssa tapauksessa Suomessa. Vientitavara
poistuu maasta jonkin Suomen ja Vengjan vélisen raja-aseman kautta joko
maantiekuljetuksena tai rautatiekuljetuksena. Vientimenettelyprosessin vaiheet
ja kesto vaihtelevat hieman sen mukaan, kuljetetaanko vientitavara maanteitse
vai rautateitse. (Tulli 2011b.)

Kuvio 1 kuvaa suoran vientimenettelyprosessin maanteitse kuljetettaessa. Suora
vientimenettely alkaa, kun vieja tekee vienti-ilmoituksen tullille hyvissa ajoin en-
nen vientitoimituksen lahtéa. Tullin tietojarjestelmasta tulee vastauksena hyvak-
symissanoma tai hylkddmissanoma. Jos tulli hylk&a ilmoituksen, on siihen toden-
nakadisesti tullut jokin virhe, joka ilmoituksen tekijan tulee korjata. Hylkddmissano-

man mukana vieja saa muutos- tai korjauspyynnon. limoittajan tehtya ja lahetet-
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tya korjauksen tai muutoksen, tullilta tulee uudelleenvastauksena hyvéaksymissa-
noma. Tullin hyvaksyessa ilmoituksen, seuraa luovutussanoma liitteenaan luovu-

tuspaatos ja viennin saateasiakirja EAD. (Tulli 2011b.)

Maantiekuljetuksessa vientitavara pysyy koko kuljetuksen ajan samassa kulku-
neuvossa lahtdpaikalta poistumispaikalle asti. Tavaran kuljettajalla on mukanaan
tarvittavat asiakirjat ja EAD, jotka han esittda poistumispaikan tulliviranomaiselle
yhdessa ilmoitettujen vientitavaroiden kanssa saapuessaan jollekin Suomen ja
Vengjan valiselle raja-asemalle. Poistumispaikan tulliviranomainen vahvistaa
poistumisen suoraa tullin tietojarjestelmaan, jonka jalkeen vieja saa poistumis-
vahvistetun luovutuspaatoksen. Sen avulla vieja voi tarvittaessa todistaa tavaran
poistumisen Venéjalle ja viennin arvonlisaverottomuuden seka todentaa kirjanpi-
dossaan viennin EU:n ulkopuolelle. (Melin 2011, 276-277; Tulli 2011b.)

‘ Vienti-ilmoitus ‘ - — [ Hylkddmissanoma ]

[ Muutos ]

; l Hyvéaksymissanoma ’

|

[ Matkustaminen ja Luovutussanoma ’

saapuminen | — [ = Luovutuspaatés+ EAD

poistumispaikkaan \

’ Poistumisvahvistus ’

‘ Poistumisvahvistettu ‘(/

luovutuspaatds

Kuvio 1. Sdhkdinen vientitullausprosessi maanteitse kuljetettaessa

Kun viedadn Vendgjalle rautateitse, kuljetetaan vientitavara ensin valmistajalta
maanteitse johonkin Suomessa sijaitsevaan rautatierahtiterminaaliin uudelleen-

lastattavaksi toiseen kulkuneuvoon, tassa tapauksessa junaan, jolla on tarkoitus
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poistua EU:n alueelta Vengjalle. Kuviossa 2 kuvataan suora vientimenettelypro-
sessi rautateitse kuljetettaessa. Talloin vienti-ilmoituksesta saatu viennin saa-
teasiakirja EAD ja sen sisdltama MRN-viite tulee toimittaa sille poistumispaikan
(rautatierahtiterminaali) toimijalle, joka tekee tullille saapuminen poistumispai-
kalle -ilmoituksen. Saapuminen poistumispaikalle -ilmoitukseen tulli vastaa joko
lastausluvalla tai -kiellolla. Henkilo, joka on tehnyt tullille saapuminen poistumis-
paikalle -ilmoituksen, on velvollinen ilmoittamaan MRN-viitteen sille henkilélle,
joka vastaa ilmoitettujen vientitavaroiden lastauksesta poistumiskulkuneuvoon.
Sen jalkeen tavaran lastaaja valittaa viela MRN-viitteen sille poistumispaikan toi-
mijalle, joka tekee tullille poistumisen esittamisilmoituksen ja poistumisilmoituk-
sen. Poistumisen esittdmisilmoitus lahetetééan tullille siind vaiheessa, kun kerro-
taan, mita tavaroita poistumiskulkuneuvoon ollaan lastaamassa. Poistumisilmoi-
tus lahetetaan tullille, kun edelliselld ilmoituksella mainitut tavarat ovat poistuneet
EU:n alueelta. Poistumisiimoituksen jalkeen poistumispaikan tulliviranomainen
tekee poistumisvahvistuksen, jota seuraa poistumisvahvistettu luovutuspaatos,

jonka vieja saa todisteeksi vientimenettelyn paattymisesta. (Tulli 2011b.)
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t Vienti-ilmoitus J [ Hylkd@missanoma
[ Muutos ] — Hyvaksymissanoma
Matkustaminen ja \‘ = v
saapuminen <€ ‘ Luovutussanoma
poistumispaikkaan = luovutuspaatos + EAD

\ Poistumispaikan toimija

{ Saapuminen poistumispaikalle- |
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Poistumisvahvistettu luovutuspaatos J /

Kuvio 2. S&hkdinen vientitullausprosessi rautateitse kuljetettaessa

3.2.4 Epéasuora vientimenettely

Epasuora vientimenettely tarkoittaa sita, etta vientimenettely alkaa Suomesta,
mutta tavara poistuu EU:sta jonkin muun jasenvaltion kautta. Suomen ja Vengjan
valilla epésuora vientimenettely on harvinaisempi pitkédn yhteisen maarajan
vuoksi. Tavaran kuljetus ensin Suomesta johonkin muuhun EU:n jasenvaltioon ja
sieltéa vienti Venajalle ei olisi logistisesti jarkevaa. Poikkeustapauksia tietenkin
l6ytyy, esimerkiksi kuljetusten yhdistaminen toisessa jasenvaltiossa tai jos Suo-
mesta vietdva tavara on osa toista toimitusta, joka viedd&n Vengjalle toisen yh-
teisdbmaan kautta. (Tulli 2011b.)

Epasuorassa vientimenettelyssa vieja tekee séhkoisen vienti-ilmoituksen tullille
kuten suorassa vientimenettelyssa. Tulli joko hyvéksyy tai hylk&a ilmoituksen.
Normaalitilanteessa eli tullin hyvaksyesséa vienti-ilmoituksen, tulee tullilta luovu-

tussanoma, joka sisaltda luovutuspaatbksen ja viennin saateasiakirja EAD:n.
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EAD ja sen sisaltama MRN-viite on esitettava poistumispaikalla yhdessa vienti-
iimoituksen mukaisten vientitavaroiden kanssa. Toisessa jasenvaltiossa sijaitse-
van poistumispaikan tulliviranomainen hakee vienti-ilmoituksen tiedot MRN-viit-
teen avulla ja lisdd ne oman maansa jarjestelmaan. Sen jalkeen tulliviranomainen
vahvistaa vientitavaroiden poistumisen oman maansa jarjestelmaan. Suomen tul-
lille tulee automaattisesti ilmoitus poistumisjasenvaltion tullitietojarjestelmasta,
ettd tavara on poistunut yhteistn alueelta ja vientimenettely on paattynyt. Poistu-
misvahvistuksen jalkeen Suomen tullin jarjestelméan kautta vieja saa poistumis-
vahvistetun luovutuspaatoksen, jolla vieja voi tarvittaessa todistaa tavaran pois-
tumisen EU:n alueelta ja todentaa kirjanpidossaan viennin EU:n ulkopuolelle.
Sen avulla vieja my6s osoittaa tavaran arvonlisaverottomuuden. (Melin 2011,
276-277; Tulli 2011b.)

3.2.5 Muut vientimenettelyt

Vientitavaran voi asettaa vientimenettelyyn myds muin keinoin kuin tavanomai-
sella vienti-ilmoituksella. Yksinkertaistetut vientimenettelyt ovat kaksivaiheinen
vienti-ilmoittaminen ja kotitullaus, joita kaytetaan vain poikkeustapauksissa ja nii-
hin tarvitaan erillinen lupa. Kaksivaiheista vienti-ilmoittamista voi kayttaa yrityk-
set, joiden vientitavaran tarkka maara selvida vasta EU:n alueelta poistuvan kul-
jetuksen poistumishetkellda. Kaksivaiheisuus tarkoittaa sitd, ettd ensin tehdaan
epataydellinen vienti-ilmoitus, jossa on kaikki vienti-ilmoituksen pakolliset tiedot.
Kun tarkka tavaramaaré on tiedossa, tehdddn myohemmin taydentava vienti-il-
moitus. Tavara saa poistua yhteison alueelta ennen taydentavan ilmoituksen te-
koa. Kotitullausmenettelyssa vientitavara luovutetaan vientimenettelyyn asian-
omaisen luvanhaltijan kirjanpitomerkinnalla. Viennin kotitullaus ei toistaiseksi ole
kaytossa Suomessa. (Tulli 2011c; Tulli 2011d.)

Kun kuljetetaan tavaraa maanteitse Suomesta Vengjalle, on mahdollista kayttaa
TIR-passitusta, jolloin yleisemmin puhutaan TIR-Carnet’'sta (Transport Internati-
onal Routier). TIR-Carnet on TIR-jarjestelm&n mukainen kansainvalinen tulliasia-

kirja, joka on todiste TIR-kuljetuksen vientitavaroiden olemassaolosta. TIR-pas-
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situs on luvanvarainen menettely, jolla on tarkoitus varmistaa tavaroiden keskey-
tymaton kuljetus rajat ylittdvassa liikkenteesséa. TIR-Carnet on luotu helpottamaan
tullimuodollisuuksia ja nopeuttamaan kansainvalisid kuljetuksia. TIR-Carnet’a
kaytettaessa lahtdmaan tulliviranomaiset sinetoivat vientitavaran kulkuneuvon ta-
varatilassa. Sinetin avulla tavaran kuljettaja pdésee lapi seuraavilta rajatarkas-
tusasemilta ilman tarkastusmuodollisuuksia. Perilla sinetit poistetaan paikallisten
tulliviranomaisten valvonnassa. TIR-ilmoitus on tehtava sahkoisesti ennen kulje-
tuksen saapumista lahtétullitoimipaikkaan. lImoituksen voi tehdé nettipassitusso-
velluksen kautta internetissé. (Heimonen 2014; SVKK 2010, 14-15.)

ATA-Carnet on valiaikaisen viennin tulliasiakirja, kun vieddén nayttelytavaroita,
ammatinharjoittamisvalineita tai kaupallisia tavaranaytteita vain véaliaikaisesti toi-
seen, EU:n ulkopuoliseen, maahan. ATA-Carnet sdéstaa aikaa ja rahaa, silla se
korvaa muut vientiasiakirjat ja sisaltdd kansainvalisesti hyvaksytyn takuun, joka
kattaa mahdollisen tullin ja tuontiverot. ATA-Carnet’'n myontaa kauppakamari ja
sitd kaytetaan Vendjan viennissa lahes viikoittain. (Heimonen 2014; Kauppaka-
mari 2015.)

Jalleenvienti koskee muita kuin yhteisttavaroita, joita ei ole tullattu EU:hun tul-
leeksi, ja ndin ollen ne eivat ole saaneet yhteisétavaran asemaa. Tavarat ovat
koko yhteison alueella olon ajan tullin valvonnassa ja viejan tulee ennakkoon il-
moittaa tullille, etta tavarat on tarkoitettu jalleen vietavaksi. Jalleenvienti ilmoite-

taan tullille jalleenvienti-ilmoituksella tai passituksella. (Tulli 2009a.)

Postipakettivienti koskee lahetyksia, jotka vied&d&n postitoimipaikkaan ja joista on
maksettu postimaksu. Postipaketti saa painaa maaramaasta riippuen korkein-
taan 25-35 kg. Yli tuhannen euron arvoisista postipaketeista on tehtava sahkoi-
nen vienti-ilmoitus tullille. Vienti-ilmoitus tulee tehd& ennen paketin vienti& postiin
ja paketin mukana tulee olla viennin saateasiakirja EAD. Kun tavara on poistunut
EU:n alueelta, tulliita tulee normaalin kaavan mukaan poistumisvahvistettu luo-
vutuspaatos joko sahkoisesti tai se on noudettavissa tullitoimipaikasta. (Tulli
2009b.)
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Viennin varamenettelyd kaytetaan, jos tullin tai asiakkaan tietojarjestelméa kaatuu
tai siihen tulee kayttokatko. Varamenettelyn vienti-ilmoittaminen perustuu pape-
risiin lomakkeisiin, jotka tulee allekirjoitettuna toimittaa tullitoimipaikkaan yhdessa
vaadittavien liiteasiakirjojen kanssa. Tullitoimipaikassa tulliviranomainen hyvak-
syy ja vahvistaa ilmoituksen leimalla. Varamenettelyn kayttoon pitaa aina olla tul-
lin lupa ja jalkikateen, kun jarjestelmé& on taas toimintakuntoinen, tulee tehda séh-
koinen vienti-ilmoitus varamenetellyista tavaroista erityismaininnalla ja samalla
viitenumerolla, jotta tulli osaa kohdistaa varamenettelylla ilmoitetut vientitavarat.
(Tulli 2014e.)

3.3 Vientirajoitukset

Joidenkin tavaroiden suhteen niiden vientia on yleisesti rajoitettu tai vienti on ko-
konaan kielletty. Vientirajoituksia on saadetty kansallisesti ja yhteisollisesti. Ra-
joitettuja vientitavaroita ovat esimerkiksi aseet, ampumatarvikkeet, kaksikaytto-
tuotteet, kulttuuriesineet ja otsonia tuhoavat aineet. Kaksikayttdtuotteella tarkoi-
tetaan tuotetta tai muuta hyodykettd, jota normaalin siviililuontoisen kayton lisaksi
voidaan kayttaa joukkotuhoaseiden kehittelyyn ja valmistukseen, tai jolla voidaan
edistaa yleista sotilaallista toimintakykya (Finlex 2015). Tulli valvoo vientirajoitus-
ten toteutumista muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Aseiden ja ampuma-
tarvikkeiden rajoituksia hallinnoi sisaministerio, kaksikayttotuotteiden rajoituksia
ulkoministerid ja kulttuuriesineiden rajoituksia hallinnoi Museovirasto. Osana
vientirajoituksia puhutaan myo6s vientikielloista ja talouspakotteista, joita YK yh-
dessa EU:n kanssa on saatanyt koskemaan tapauskohtaisesti joitain alueita tois-

taiseksi voimassa olevana. (Tulli 2011a.)

Mikali vietdvaan tavaraan kohdistuu vientirajoitus, on viejan haettava vientilupa
asiaa hallinnoivalta viranomaiselta, mikali haluaa vieda tavaran yhteison alueen
ulkopuolelle. Jos lupa my6nnetéan, tulee vientilupa ilmoittaa vienti-ilmoituksessa
koodilla. Myds luvan numero on merkittava vienti-ilmoitukseen. Luvan numero on
esitettava menettelyyn asettamisvaiheessa, jos lupaviranomainen tai tulliviran-

omainen sita vaatii. (Tulli 2011a.)
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Yleisten saadettyjen vientirajoitusten lisdksi Vendjaan kohdistuu talla hetkella
toistaiseksi voimassa olevia vientikieltoja ja talouspakotteita EU:n toimesta ase-
tettuna (Ulkoasiainministerio 2015). Kiellot ja pakotteet tarkoittavat sita, etta joi-
denkin tavaroiden vienti Venajélle tai sielta tuonti on rajoitettu tai kokonaan kiel-
letty. Syy Venajan vastaisiin kieltoihin ja pakotteisiin on vuoden 2013 lopulla al-
kanut ja vuoden 2014 aikana karjistynyt Ukrainan kriisi, kun Vengja aloitti sodan
ja valtasi itselle Ukrainassa sijaitsevan Krimin niemimaan. Vengjan vastaisilla pa-
kotteita EU pyrkii horjuttamaan Vendajan taloutta siten, etta viennista ja tuonnista
riippuvainen Venaja peraantyisi sotatoimissa. Venajan vastaiset pakotteet vaikut-
tavat negatiivisesti myds Suomen talouteen, kun taloudellisesti valttAmatonta
vientia ja tuontia Venajan kanssa rajoitetaan. Pakotteet nakyvat Suomessa Ve-

najan viennin romahtamisena (Hastbacka 2015). (HS 2014.)

Pakotteiden alaisia vientitavaroita, joita ei talla hetkella saa vieda lainkaan tai saa
vieda vain luvanvaraisesti Venajalle, ovat kaksikayttotuotteet, oljynetsintaan ja
sen tuotantoon tarkoitetut tuotteet ja palvelut sekd puolustustarvikkeet. Liséksi
joidenkin vendlaisten yritysten rahallinen tukeminen seka Vengjan auttaminen
Krimin alueen kehittamisessa ovat kielletty. Pakotteiden toteutumista valvoo tulli
yhdessa ulkoasiainministerion kanssa. (Ulkoasiainministerid 2015; ulkoasiainmi-
nisterio 2014.)

3.4 Sertifiointi Vendjalle

Suurelle osalle Vengjalla kaytettavista ja sinne vietavista tavaroista vaaditaan
sertifiointia. Sertifiointi tarkoittaa sita, ettd varmennetaan tuotteen tai palvelun
sille asetettujen vaatimusten toteutuminen. Vaatimukset pakollisen sertifioinnin
alaisille tuotteille on esitetty Vengjan lainsaadanndssa muun muassa kuluttajan-
suojalaissa ja laissa koskien teknista saatelya. Asetettujen vaatimusten toteutu-
minen osoitetaan kolmannen osapuolen (sertifikaatin myodntava viranomainen)
laatimalla ja hyvaksymalla asiakirjalla, josta ndkyy tuotteen tai palvelun vaatimus-
tenmukaisuus. Téllainen asiakirja on sertifikaatti. Muita vaatimusten toteutumisen
vahvistamismuotoja voi olla vakuutus, lupa, rekisterdinti tai hyvaksynta. Tassa
luvussa puhutaan vain sertifikaatista. (SVKK 2015a; SVKK 2010, 36-38.)
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Sertifioinnin alaisten tuotteiden tulee vastata Vengjan viranomaisten asettamia
lakeja, standardeja ja normeja. Sertifiointikdytantd Venagjalla lisaantyy koko ajan
(Hastbacka 2015), ja yli 50 % kaikista tuotteista on jo pakollisen sertifioinnin alai-
sia. Vaatimuksilla pyritadn suojaamaan kuluttajia ja ympéaristdd. Ne voivat koh-
distua tuotteen eri ominaisuuksiin, erityyppisiin tuotteisiin tai tuotteiden erilaisiin
kayttotarkoituksiin. Sertifiointi koskee seka Vengjalla valmistettuja etta sinne tuo-
tuja ulkomaalaista alkuperéa olevia tuotteita. Sertifikaatin hakijana ja haltijana toi-
mii venalainen tai ulkomainen valmistaja, ulkomainen vieja, venaldainen maahan-
tuoja tai esimerkiksi konsultti. Suomalaisen viejan kannattaa hankkia tuotekoh-
tainen sertifikaattiasiakirja omiin nimiinsa, josta Venajan viranomaiset nakevat
suomalaisen vientiyrityksen tuotteen valmistajana seka asiakirjan haltijana. Ser-
tifikaattia haetaan venalaiseltd tai ulkomaiselta sertifikaattilaitokselta, joita on
useita sekd Venajalla etta ulkomailla. Riippuen myos vietavasta tavarasta, serti-
fikaatin myodntava viranomainen voi olla ennalta maaratty. Esimerkiksi vaarallisille
teollisuuden alalla kaytetyille teknisille laitteille ja koneille, kuten hisseille, nostu-
reille tai kuljettimille, sertifikaatin Rostekhnadzorin kayttélupa myontéaé vain Ros-
tekhnadzor- niminen viranomaistoimija. (SVKK 2010, 38—41; Melin 2011, 104,
SVKK 2015b.)

Vendajalla on useita sertifiointijarjestelmia ja lisaa tulee koko ajan. Jarjestelmissa
asetetaan vaatimuksia tuotteiden sertifioinnille ja eri jarjestelmien vaatimukset
kohdistuvat eri asioihin. Pakollisen sertifioinnin jarjestelmia ovat muun muassa
Rosstandartin vastaavuussertifiointijarjestelma koskien mekaanisia ja fysikaalisia
ominaisuuksia, Rospotrebnadzorin sanitaaris-epidemiologisen valvonnan jarjes-
telm& koskien sanitaaris-epidemiologisia ja hygieenisia ominaisuuksia, Rostek-
hnadzorin kayttolupajarjestelmé koskien vaarallisilla teollisuuden aloilla kaytetta-
vié laitteita ja niiden turvallisuutta sek& Gospozhnadzorin paloturvasertifiointijar-
jestelma koskien joidenkin tuotteiden paloturvaominaisuuksia. Yhteen jarjestel-
maan saattaa sisadltyd useampia eri sertifikaatteja ja pakollisten sertifiointijarjes-
telmien liséaksi on olemassa viela muutama sata vapaaehtoista sertifiointijarjes-

telmaa. Eri tuotteiden sertifiointi voi erota toisistaan hyvinkin paljon. Joillekin tuot-
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teille vaaditaan vain yksi sertifikaattiasiakirja, kun taas toiselle tuotteelle saate-
taan vaatia useampi asiakirja yhta aikaa, kuten vastaavuussertifikaatti ja palotur-
vasertifikaatti. (SVKK 2010, 38-40.)

Venajan laajentunut sertifiointikaytantd on aiheuttanut ongelmia useilla aloilla
suomalaisille vientiyrityksille. Sertifiointijarjestelmid on useita eri tarkoitukseen,
eika sertifiointia koskeva lainsaadanto ole yhtenainen Vendjan tullilainsaaddannén
kanssa. Esimerkiksi sertifiointia koskeva tuotteet eritteleva venaldinen OKP-koo-
disto eroaa tullinimikkeistosta jarjestyksensa ja jaottelunsa osalta. Yksittaisen yri-
tyksen, varsinkin ulkomaisen viejan, on vaikea selvittaa mita eri sertifioinnin asia-
kirjoja juuri sen valmistama ja viema tuote tarvitsee, silla kaikille jarjestelmille yh-
teista tietokantaa ei ole. Eri viranomaiset Vengjalla voivat asettaa myos omia li-
savaatimuksiaan tuotteiden sertifioinnille. Esimerkiksi Venajan tulli voi ulkomai-
selta viejalta vaatia tietynlaista sertifikaattia Venajaan tulevalle tavaralle, vaikka
kyseista vaatimusta ei valttamatta |16ydy sertifiointia koskevasta lainsdadanndsta.
Viejan tulee selvittaa etukateen mahdollisimman huolellisesti kaytanttja Venajan
sertifiointijarjestelmista: mita sertifikaatteja milloinkin tarvitaan ja mika viranomai-
nen sertifikaatin myontaa. (Hastbacka 2015; SVKK 2010, 38-40; Melin 2011,
104.)
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4 VIENNIN ASIAKIRJAT

Myytéessa tavaraa Vengjalle, vientiin tarvitaan useita eri asiakirjoja. Useimmat
naista asiakirjoista tulee esittaa tulliviranomaisille rajanylitysvaiheessa. Oikeat ja
oikein taytetyt asiakirjat takaavat vientitavaran sujuvan liikkumisen rajat ylitta-
vassa kaupassa. Kansainvalisen kaupan asiakirjat maaraytyvat padasiassa EU:n
seka kohdemaan viranomaisten asettamien vaatimusten perusteella. Viejan on
huomioitava myds ostajan mahdolliset asiakirjavaatimukset. Asiakirjojen laatuun
ja maaraan vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa kauppasopimuksen ehdot,
toimitus- ja maksutapa, vietava tuote, tuotteen mahdolliset erillisvaatimukset, lu-
vanvaraisuus ja pakkausmaaraykset, ulkopuolisen rahdinkuljettajan tai huolinta-
likkeen kayttd seka viennin lopullisuus tai valiaikaisuus. (SVKK 2015a; Melin
2011, 84; Hastbacka 2015.)

Asiakirjojen kaytté sédhkdisessa muodossa on lisdantynyt paljon ja sahkéinen va-
littdminen lahettgjalta vastaanottajalle takaa asiakirjan nopean ja virheettéman
perille padsyn. Vastaanottaja voi valittomasti lahetyksen jalkeen hyddyntaa saa-
maansa tietoa kasittelemalla sita edelleen sahkaoisesti. Vienti Venajalle on mel-
koista paperisotaa useiden erilaisten asiakirjojen kanssa, joista osaa tarvitaan
my0Os paperisessa muodossa. Venaja onkin ottanut tulevaisuuden tavoitteeksi
sahkoistaa tietojen kasittelya siten, etta vientiin vaadittavien asiakirjojen maara
puolittuisi vuoteen 2018 mennessa. Tassa luvussa on mainittu vientiin liittyvat
asiakirjat suunnilleen kaupankaynnin etenemisjarjestyksessa. (SVKK 2015a; Me-
lin 2011, 84.)

4.1 Tarjous ja tilausvahvistus

Tarjous on myyjan laatima ilmoitus mahdolliselle ostajalle siitd, milla hinnalla ja
milla ehdoilla h&n on valmis myymaan tuotteen tai palvelun (Fintra 2003, 41).
Ennen tarjousta ostaja on saattanut esittda kirjallisen tai suullisen tarjouspyyn-
non, jolla asiakas on osoittanut kiinnostuksensa tuotteeseen tai palveluun. Tar-
jous tulee olla nopeasti laadittu, mahdollisimman kattava ja yksiselitteinen asia-

kirja, josta ostaja voi helposti ndhda tarjotun tuotteen tiedot, sen ominaisuudet,
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hinnan, toimitusajan seka kaupan ehdot. Tarjouksen voi tehda my6s suullisesti,
mutta se tulisi jalkeenpain vahvistaa kirjallisesti vaarinkasitysten valttamiseksi.
Tarjouksen tavoitteena on saada ostaja kiinnostumaan tuotteesta tai palvelusta
ja luottamaan myyjaan, jotta sopimus kaupoista saadaan syntymaan. Ostaja on
voinut lahettda tarjouspyynnon useammalle myyjélle kilpailuttamistarkoituksena
ja tarjouksen tekijan tulisi saada oma tarjous erottumaan joukosta edukseen
(Fintra 2003, 41). (Melin 2011, 88.)

Jos tarjous johtaa kauppoihin, ostaja vastaa tarjoukseen tekemalla tilauksen. Ti-
lauksen jalkeen myyja hyvaksyy sen tilausvahvistuksella. Tilausvahvistus tulee
lahettaa ostajalle kirjallisesti, jotta valtytaan virheellisilta toimituksilta. Tilausvah-
vistuksessa kerrataan ostajalle vield tilatun tuotteen tai palvelun tiedot, hinta,
mahdollinen alennus, toimitusehto, toimitusaika sekd maksuehto. Ennen tilauk-
sen vahvistamista, tilausta kannattaa verrata alkuperéaiseen tarjoukseen. Mikali
alkuperaiseen tarjoukseen verrattuna tulee suuria muutoksia, pitéisi asiakkaalle
lahettéaa uusi tarjous. (Melin 2011, 89; Fintra 2003, 44.)

4.2 Kauppasopimus

Kauppasopimuksessa maaritellaan tarjousta selkedmmin myyjan ja ostajan vas-
tuut ja velvollisuudet (Fintra 2003, 44). Kun sopimukseen on Kirjattu selkeasti mo-
lempia koskevat ehdot, kaupanteon onnistuminen varmistuu, riskit vdhenevét ja
ikavien yllatysten esiintulo minimoituu. Mikéli jompikumpi osapuoli kokee kau-
passa vaaryytta, voidaan asia selvittdd kauppasopimuksen avulla eli mihin mo-
lemmat osapuolet ovat sitoutuneet. Ongelmatilanteen sattuessa ilman aiemmin
tehtyd sopimusta on usein jo liian myohaisté alkaa sopimaan pelisdanndista mo-
lempien osapuolten vedotessa omaan etuunsa. Vendjan-kaupassa kauppasopi-
musten teko on ehdottoman tarke&é, koska Venajalla ulkomaankauppaa koskeva
oikeuskulttuuri eroaa Suomen kaupankayntid koskevasta oikeuskulttuurista. Ve-
najan lainsdadannén mukaan ilman Kkirjallista asianmukaista kauppasopimusta
tehty ulkomaankauppatransaktio ei ole pateva, joten kirjallisesti tehty kauppaso-
pimus on valttamaton. (SVKK 2010, 29-31.)
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Kauppasopimus tulee laatia niin yksityiskohtaisesti, etta se estaa kaikki mahdol-
liset esiin tulevat erimielisyydet. Venalaisen asiakkaan kanssa kaytavassa kau-
passa sopimusta laatiessa kannattaa tarkistaa, onko asiakas tunnettu ja onko
sen luottotiedot kunnossa. Mikali néin ei ole, sopimukseen tulee sisallyttaa asian
huomioivia kohtia. Sopimuksessa tulee tehda selvat rajavedot: mitd sopimus kos-
kee ja mita se ei koske. Kauppasopimuksen siséltoon kuuluu kaupan hinta, mak-
suehdot, toimitusaika, toimitustapa seka seuraamukset mahdollisesta sopimus-
rikkomuksesta ja riitatilanteen ratkaisutavat. (SVKK 2010, 29-31.)

4.3 Kauppalasku

Kauppalaskun tekee aina myyja eli vieja. Laskussa olevat tiedot pohjautuvat
aiemmin tehtyyn kauppasopimukseen. Laskusta pitaa tehda versiot vahintaan
kahdelle kielelle, suomeksi ja venajéksi tai englanniksi ja vengjaksi. Varmin tapa
on laatia lasku suomeksi, englanniksi ja venajaksi, jotta kaikki osapuolet, mukaan
lukien tulliviranomaiset, voivat hyvaksya laskun. Lasku tehdaan tietokoneella vi-
ralliselle paperille, johon merkitddn myyjan nimi ja osoite, ostajan tai vastaanot-
tajan (mikali vastaanottaja on eri kuin ostaja) nimi ja osoite, laskun numero ja
paivays, toimituslauseke, toimitustapa, maksuehto, maaramaa ja alkuperamaa
seka rahdin ja vakuutuksen hinta. Tuotteeseen liittyvia tietoja laskuun merkitaan
tuotteen nimitys, sen tullitariffinimike (CN-koodi), tavarakollien merkit, numerot,
lukumaara ja laji, tavaran brutto- ja nettopainot tavaralajeittain ja tullinimikkeittain
seka tavaran hintatiedot sovitussa valuutassa. Lopuksi laskun allekirjoittaa ja lei-
maa myyja. Laskun kopio tulee lisata liitteeksi vienti-ilmoitukseen ja tavaran kul-
jettajalla tulee olla rajanylityspaikalla ainakin yksi alkuperaiskappale ja muutama
kopio Vengjan tulliviranomaisille. Proformalasku voi korvata kauppalaskun. Se on
sisélléltdaan kauppalaskun kaltainen, mutta sitd kaytetaan, kun kyseessa on ei-
kaupallinen vienti, tuotteen jalostus, korjaus tai joko osa- tai jalkitoimitus. (SVKK
2010, 31-32.)
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4.4 Pakkauslista

Pakkauslista kulkee toimitettavan tavaran kanssa yhdessa. Se kiinnitetdan pak-
kauksen kylkeen esimerkiksi muovitaskuun. Pakkauslistan laatii myyja ja siind
olevia tietoja tulee olla myyjan ja ostajan nimi ja osoite, rahdinkuljettajan nimi ja
osoite, laskun numero ja paivays, tavaran tai tuotteen kappalemaara, netto- ja
bruttopaino seka tavaran mitat. Pakkauslistan tarkoituksena on helpottaa méaéara-
tullissa tullitarkastajan tyota tavaran fyysisessa tarkastuksessa. Venajélle vieta-
essa pakkauslista tulisi paasaantoisesti olla venajan kielella. (Melin 2011, 92;
SVKK 2010, 32.)

4.5 Tullausasiakirjat

Tavanomaisen menettelyn tullausasiakirja on sahkoéinen vienti-ilmoitus, joka teh-
daan asetettaessa vientitavara vientimenettelyyn. Vieja tai huolitsija tekee vienti-
iimoituksen sanomapohjaisesti tai internetlomakkeella hyvissa ajoin ennen tava-
ran saapumista poistumispaikkaan. Hyvaksytyn vienti-ilmoituksen jalkeen vieja
saa tulliita sahkoisen luovutussanoman, joka sisaltdéa viennin saateasiakirja
EAD:n. EAD on valttdméaton asiakirja olla mukana poistumispaikalla vientitavaran
kanssa. Poistumispaikan tulliviranomainen |0ytaa vienti-ilmoituksen tiedot tullin
vientijarjestelmasta EAD:n sisdltaman MRN-viitteen avulla. limoituksesta néh-
daan muun muassa vientitavaran nimitys, sen tullitariffinimike seka turvatiedot.
Vienti-ilmoituksen tietojen avulla tulliviranomainen nakee kohdistuuko vientitava-
raan mahdollisia rajoituksia tai vientikieltoja seka valvoo vientitavaran poistumista
EU:n alueelta. Poistumisvahvistetulla viennilla vieja voi myéhemmin tarvittaessa
osoittaa viennin arvonlisdverottomuuden. Kauppalasku on tarkea liite vienti-ilmoi-
tuksessa. (Melin 2011, 93-94; Tulli 2011b.)

Suomessa tehdylle vienti-ilmoitukselle vastaanottavan osapuolen Venjalla on
tehtava Venajan tullille tuonti-ilmoitus ennen tavaran saapumista. Tuonti-ilmoi-
tuksen tekee venalainen ostajayritys, maahantuoja tai huolitsija. Tuonti-ilmoituk-
sen tietojen tulee vastata Suomessa tehdyn vienti-ilmoituksen tietoja, mutta se

tehddan venajaksi venajankieliselle tulli-ilmoituslomakkeelle. Tavaran ylitettya
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raja Vengjalle, Vengjan tulliviranomaisille on tullauksen yhteydessa esitettava
tuonti-ilmoitus ja muut vaadittavat asiakirjat. (SVKK 2010, 32-33.)

Jos vientitavara viedaan Vendjalle TIR-kuljetuksena, tullausasiakirjana kay TIR-
Carnet. TIR-ilmoitus tehdaan sahkoisesti ennen saapumista rajanylityspaikkaan.
TIR-Carnet’lla osoitetaan kuljetuksen mukana olevien vientitavaroiden olemas-
saolo, jotka on sinetdity kulkuneuvon tavaratilassa Suomen tulliviranomaisten toi-
mesta. Sinetin ja TIR-Carnet’'n avulla tavaran kuljettaja paasee ajamaan suoraa
maaranpaahan ilman Vengjan tulliviranomaisten tekemia tarkastuksia matkan

varrella olevilla rajatarkastusasemilla. (SVKK 2010, 14-15.)

Vietdessa tavaraa valiaikaisesti Vendjélle, tullausasiakirjana toimii ATA-Carnet.
ATA-Carnet korvaa muut vientiasiakirjat ja osoittaa tavaran viennin vain valiaikai-
seen tarkoitukseen. ATA-Carnet’'n myontad kauppakamari ja asiakirja on esitet-

tava tulliviranomaisille rajanylityspaikalla. (Kauppakamari 2015.)

4.6 Rahtikirja

Rahtikirja sisaltaa kuljetukseen liittyvat tiedot. Rahtikirjan laatiminen on viejan
vastuulla ja eri kuljetusmuodoille on omanlaisensa rahtikirjat. Viejan tulee ottaa
selvaa, mita vaatimuksia rahtikirjan tayttamiseen tulee ostajalta tai Venajan vi-
ranomaisilta. Rahtikirjasta tulee olla myds venajankielinen versio. Maantiekulje-
tuksissa Suomesta Vendgjalle kaytetaan kansainvalista CMR-rahtikirjaa ja rauta-
tiekuljetuksissa rautatieyhdysliikennerahtikirjaa. Rahtikirjan tietoja ovat lahettgja
ja vastaanottaja osoitteineen, lahto- ja maarapaikka, rahdinkuljettajan nimi,
osoite, maa ja sitéd koskevat huomautukset seka kuljetettavan tavaran tiedot. Ta-
varan tietoihin riittaa tavaralaji, kollien lukumaara, paino ja tilavuus. (SVKK 2010,
34; DB Schenker 2015.)
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4.7 Alkuperatodistus

Alkuperatodistuksella osoitetaan vietdvan tavaran alkuperéd. Alkuperatodistus ei
ole pakollinen asiakirja Venajan viennissa, mutta sen avulla vientitavara saa tul-
lissa suosituimmuuskohtelun tullessaan sellaisesta maasta, jonka kanssa Venaja
on tehnyt tullisopimuksen. Mikéali alkuperatodistus puuttuu, Venajan tulli voi peria
kaksinkertaisen tullimaksun tavarasta. Lisaksi alkuperatodistus vaaditaan sellai-
sille Vengjaan tuleville tavaroille, joihin kohdistuu tuontirajoituksia tai jotka voivat
olla vaarallisia ymparistolle, terveydelle, venalaisten oikeuksille, yhteiskuntajar-
jestykselle tai valtion turvallisuudelle. Alkuperatodistus on esitettava tullille alku-
peraisena tai varmennettuna kopioversiona, eika siind saa olla yhtdan korjaus-
merkintdaa. Venajan tulli voi kaannyttaa toimituksen rajalla, jos on syyta epailla
alkuperatodistuksen aitoutta. Todistuksena kaytetaan yleensa kauppakamareista
saatavaa EU-alkuperatodistuslomaketta, jonka vieja tayttaa ja kauppakamarin
valtuuttama henkil® vahvistaa allekirjoituksella ja leimalla. Tarkein tieto alkupera-
todistuksessa on vietavan tavaran valmistusmaa. (SVKK 2015a; SVKK 2010, 33—
34.)

4.8 Sertifikaatti

Suurelle osalle Vengjalle vietavista tuotteista tai palveluista vaaditaan asiakirja,
jolla osoitetaan tuotteen tai palvelun vaatimustenmukaisuus, jonka maaréaa Ve-
ngan viranomaiset (ks. luku 3.4). Asiakirja, jolla vahvistetaan tuotteen tai palve-
lun maariteltyjen vaatimusten toteutuminen on sertifikaatti. Sertifikaatti vaaditaan
Venajalla seké kotimaista ettéa ulkomaista alkuperaa oleville tuotteille. Pakollisen
sertifioinnin alaisten tuotteiden viennissa sertifikaatti on esitettava tullauksen yh-
teydessa Vengjan tulliviranomaisille. (SVKK 2010, 36-38.)

Sertifioinnin asiakirjatyyppeja on kahdenlaisia: lahetyskohtainen/sopimuskohtai-
nen asiakirja tai tuotekohtainen/tuoteryhmékohtainen asiakirja. Lahetyskohtai-
nen/sopimuskohtainen asiakirja koskee vain yhté lahetysta tai yhta sopimusta, el
asiakirja on maaritelty tietyille tuotteille ja tietyille maarille. Tuotekohtaista asia-

kirjaa kaytetdan jatkuvassa viennissa. Asiakirjassa mainittua tuotetta voi vieda
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Vendjalle sertifikaatin voimassaoloajan aikana rajoittamattoman monta kertaa ja
rajoittamattomia méaarid. Maksimi voimassaoloaika tuotekohtaisessa sertifikaa-
tissa vaihtelee 3-5 vuoden valilla. (SVKK 2010, 40-41.)

Sertifikaatilla osoitetaan vaatimustenmukaisuutta, joka liittyy joko tuotteen eri
ominaisuuksiin, erityyppisiin tuotteisiin tai tuotteiden erilaisiin kayttotarkoituksiin.
Sertifikaattiasiakirjoja on erityyppisia eri kayttétarkoituksiin. Yleisimpia sertifikaat-
tiasiakirjoja ovat GOST R-vastaavuussertifikaatti, GOST R-vastaavuusvakuutus,
GOST R-rajahdyssuojaussertifikaatti, tuoterekisterointi, Rostekhnadzorin kaytto-
lupa seka teknisten maaraysten mukainen vastaavuussertifikaatti paloturvaomi-
naisuuksista. Mikali vietava tuote ei ole pakollisen sertifioinnin alainen eika tuot-
teen valmistaja, vieja tai maahantuoja halua hankkia vapaaehtoista sertifikaattia,
tuotteelle mydnnetaan vapautuskirje. Vapautuskirjeelld todistetaan Venajan vi-
ranomaisille, ettei tuote ole pakollisen sertifioinnin alainen. (SVKK 2010, 36, 38,
54.)

4.9 Muita vientiin liittyvid asiakirjoja

Muita vientiin liittyvia asiakirjoja ovat tuotekohtaiset todistukset riippuen siita, mita
viedaan. Tallaisia todistuksia voivat olla esimerkiksi terveystodistus, hinta-, laatu-
ja maaratodistus, arvotodistus, painotodistus, analyysitodistus tai sateilytodistus.
Todistuksella todennetaan toimitusta koskevan ehdon oikeellisuus. Sellaisen
tuotteen vientiin, johon kohdistuu vientirajoituksia, tarvitaan vientilupahakemus-
vaiheessa joko loppukayttajatodistus tai maahanjaantitodistus. Loppukayttdja-
todistuksella selvitetddn tuotteen lopullinen kayttaja ja maahanjaéntitodistus on
todistus siitd, ettd maahantuoja sitoutuu olemaan viematta tuotetta mihinkaan
muuhun maahan ilman lupaa. Myonnetty vientilupa on myds tarkea asiakirja vie-
tédessa rajoitusten alaisia tuotteita. Vientilupa tulee esittaa rajanylitysvaiheessa
tulliviranomaiselle, joka tarkistaa, ettd lupa on voimassa ja siina esitetyt ehdot
tayttyvat. (Melin 2011, 102-105.)
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5 HUOLINTA

Viidennessa luvussa kasitellaan huolintaa vientitullauksen osalta. Luvussa kerro-
taan huolintasopimuksesta, joka on perusta huolitsijan ty6tehtaville. Huolitsijan
tyotehtavat ja velvollisuudet kdydaan lapi yleisesti seka vientitullauksen osalta.
Luvun lopussa kerrotaan asiakirjoista, jotka ovat valttamattomia huolitsijalle, jotta
huolitsija pystyy tullaamaan vientitavaroita toisen viejan puolesta. Vaikka huolin-
taan sisaltyy paljon erilaisia logistisia palveluita, tassa tutkimuksessa keskitytaan

huolintaan vientitullauksen nakodkulmasta.

Kuten jo aiemmin tassa tutkimuksessa on mainittu, tullauksen voi viejan puolesta
hoitaa myds hanen edustajansa, huolitsija. Huolitsija toimii hdnen paamiehensa,
eli viejan, lukuun, mutta omissa nimissédén. Huolinnassa on kyse varsin monipuo-
lisista logistisista palveluista ja toimitusketjun kokonaisvaltaisesta hallinnasta.
Huolintayrityksesta riippuen palveluihin voi kuulua muun muassa tavaroiden kul-
jetusta, pakkaamista, lastausta, varastointia, jakelua seka lisé- ja neuvontapalve-
luita, joita ovat muun muassa tullaus, virallisten ilmoitusten tekeminen tai vakuu-
tukset. Neuvontapalveluilla tarkoitetaan kaikkiin edell&a mainittuihin palveluihin liit-
tyvaa neuvonantoa. Huolitsija huolehtii, etta vastaanottava osapuoli saa lahetyk-
sensd myyjan ja ostajan valisten sopimusten ja voimassa olevien lakien ja direk-
tiivien mukaisesti oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan ja viela mahdollisimman kus-
tannustehokkaasti. Huolitsijan tehtavien laajuudesta sovitaan huolintasopimuk-
sella, mutta pd&ajatus on, ettd huolitsija hoitaa edustajansa sellaiset tehtavat, joi-
hin edustajalla itsellaan ei riita aika tai asiantuntemus. Tullaus on monivaiheinen
ja vaativa viennin osa, joten monet vientiyritykset kokevat, ettd on itse parempi
keskittyd olennaiseen eli tuotteiden valmistamiseen ja jattaa tullauksen hoitami-
nen kokonaan asiantuntijalle. (Melin 2011, 232; Logistiikan maailma 2015c; Ran-
tahalvari 2015.)

5.1 Huolintasopimus

Huolitsija hoitaa kaikki tehtavansa paamiehen ja huolintaliikkeen vélisen huolin-

tasopimuksen mukaisesti. Sopimuksen sisaltd riippuu pdadmiehen tarvitsemien
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palvelujen tasosta. Sopimus voi kasittaa kulloinkin kyseessé olevasta kaupasta
riippuen muun muassa tullauksen, asiakirjojen hoitamisen, vakuutuksen tai kul-
jetuksen. Asiakas, eli mahdollinen paamies, pyytaa tarjouksen huolintaliikkeelta
koskien omia tarpeitaan. Huolintasopimus syntyy, kun aiemmin tehdyn tarjouk-
sen mukainen toimeksianto tilataan ja huolintaliike ottaa tilauksen mukaiset teh-
tavat hoidettavakseen. Huolitsija sitoutuu sopimuksella maksamaan kolmannelle
osapuolelle, esimerkiksi tullille, padamiehensa puolesta maksuja, jotka myéhem-

min veloitetaan paadmieheltd osana huolintalaskua. (Melin 2011, 234.)

Vuosisopimus on kannattavaa tehda silloin, jos huolintaliiketté kayttavalla viejalla
on useampia lahetyksia vuodessa, jotka voidaan sisallyttdd samaan huolintaso-
pimukseen. Sopimuksessa sovitaan talldin huolintahintojen lisaksi arvioiduista
kuljetus- ja kasittelymaaristd. Vuosisopimuksella vieja sitoutuu kayttdmaan asi-
anomaista huolintaliikettd koko sovitun jakson ajan. Sopimusten keskittdminen
muutenkin yhdelle huolitsijalle on edullista, koska huolitsijalle voidaan jattaa yh-
det, pysyvat huolintaohjeet ja sen jalkeen muu asiointi voidaan hoitaa vaikka pu-
helimitse. Sen lisaksi saman huolintaliikkeen kaytosta on se etu, etté huolitsijasta
tulee tuttu kontakti, jonka kanssa asiointi on tuttavallisempaa ja sujuvampaa, kun
molempien osapuolten toimintatavat tulevat pikku hiljaa tutuksi. (Melin 2011,
234.)

Huolintaliikkeiden kilpailuttaminen ennen sopimuksen tekoa on kannattavaa,
koska huolintapalveluita tarjoavia yrityksia on lukuisia. Suomesta I6ytyy monia
huolintayrityksia, jotka ovat erikoistuneet hoitamaan huolintaa juuri Vengjan vien-
nissa ja sieltd tuonnissa. Tallaisia Suomen ja Vengjan valisen kaupan huolintaa
seka transito- ja maantiekuljetuksia hoitavia huolintayrityksid ovat muun muassa
Nurminen Logistics, Sanlax Logistics, Steveco seka Most SF Oy (Nurminen Lo-
gistics 2015; Sanlax 2015; Steveco 2015; Most SF 2015). (Melin 2011, 242.)

5.2 Huolitsijan tehtavat ja velvollisuudet vientitullauksessa

Yleisella tasolla huolintaan kohdistuu muutama perustava tehtava ja velvollisuus.

Huolitsijan tulee suorittaa sille huolintasopimuksessa asetetut tehtdvat seka
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tehda tarpeelliset toimenpiteet ja sopimukset kolmannen osapuolen kanssa
omissa nimissaan paamiehen lukuun (toimimisvelvollisuus). Huolitsijan tulee aina
ajatella, mika on hanen paamiehelleen edullisinta ja kannattavinta (lojaliteettivel-
vollisuus). Huolitsijan tulee toimia sopimuksessa sovitulla tavalla ja suunnitella
huolintaa kuten paamies on ohjeistanut (toimintaohjeiden noudattamisvelvolli-
suus). Huolitsijan tulee tarkastaa kuljetettavan tavaran ja pakkauksen kunto, lu-
kuméaara, merkit, numerot ja asiakirjat (tarkastusvelvollisuus). Kun huolintasopi-
muksen sisadltamat tehtavat on suoritettu, huolitsija on velvollinen tekemaan tili-
tyksen toimistaan paamiehelle (tilitysvelvollisuus). (Melin 2011, 235; Logistiikan
maailma 2015d; Rantahalvari 2015.)

Kun huolitsijalle on maaratty tehtavaksi hoitaa viejan puolesta vientitullaus EU:n
ulkopuolelle, tdssa tapauksessa Vendjalle, huolitsija hoitaa koko vientimenettely-
prosessin siséltaen ilmoitukset, muut muodollisuudet ja tullaukseen liittyvan do-
kumentoinnin paamiehensa puolesta (Logistiikan maailma 2015e). Nain paamies
valttyy vientitullaukseen liittyvilta toimilta ja mahdollisilta vienti-ilmoituksen virhei-
den korjaukselta seka tullin kanssa yhteydenpidolta. Ennen vientitoimituksen lah-
to6a, paamiehen tulee lahettdd huolitsijalle vientitoimitusta koskevia asiakirjoja,
joista tarkein on kauppalasku (ks. luku 4.3). Paaasiassa kauppalaskun tietojen
perusteella huolitsija pystyy tekemaan tullille vienti-ilmoituksen. Huolitsija tekee
séahkdisen vienti-ilmoituksen tullille normaalisti joko sanomapohjaisen asioinnin
kautta tai internetlomakkeella. Kun huolitsija tekee vienti-ilmoituksen viejan puo-
lesta, erona ilmoittamisessa on vain se, etta huolitsija tayttda omat tietonsa "il-

moituksen tekijan tiedot” -kohtaan. (Rantahalvari 2015.)

Huolitsijalle vienti-ilmoitus on helppo hoitaa, jos kauppalasku sisaltaa taysin oi-
keat tiedot, koska huolitsijalla on asemansa puolesta hallussa tullitariffinimikkeet,
turvatiedot ja mahdolliset vientituotetta koskevat vientirajoitukset. Huolitsijan teh-
tya vienti-ilmoituksen, han voi myods padmiehen pyynndsta ottaa yhteyttd Vena-
jalla olevaan ostajaan ja pyytaa vastaanottajaa tai hanen edustajaansa tekeméaan
tulevasta tavarasta tuonti-ilmoituksen. Hyvaksytyn vienti-ilmoituksen jalkeen ta-
varan kuljettaja ajaa poistumispaikkaan ja esittaa vientitavarat yhdessa asiakirjo-

jen kanssa, jolloin tulliviranomainen nakee, ettd vienti- ja tuonti-ilmoitukset on
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vientitoimitukselle tehty. Huolitsija seuraa omasta jarjestelmasta, milloin tavara
on kuitattu poistumispaikalla. Kun tulli tekee poistumisvahvistuksen vientitava-
ralle, huolitsija saa sahkoisesti poistumisvahvistetun luovutuspaatéksen, miké on

tarkea dokumentti lahettaa paamiehelle. (Rantahalvari 2015.)

5.3 Huolinnan asiakirjat vientitullauksessa

Viennissa huolintayrityksen kaytto jakaa asiakirjamenettelyn molemmille osapuo-
lille, viejélle ja huolitsijalle (Yrittajat 2014). Kaupanteon alkuvaiheen asiakirjat, ku-
ten tarjous, tilaus ja tilausvahvistus ovat taysin myyjan ja ostajan valisia doku-
mentteja. Siin& vaiheessa, kun kauppa on tehty ja vientitavara pitaisi saada l&ahe-
tetyksi venalaiselle ostajalle, myyja voi kayttda apunaan huolitsijaa vientitullauk-

sen hoitamisessa.

Vientitullausta varten huolitsijalle kannattaa l&hettéda kauppaa koskien useampi
eri asiakirja, jotta huolitsija ndkee mahdollisimman paljon tietoja kauppaa kos-
kien. Kaikki huolitsijalle lahetettavat asiakirjat tulee olla my6s englanninkielisena,
jotta ne palvelevat venalaisia vastapuolia. Valttdméaton ja tarkein asiakirja huolit-
sijalle on kauppalasku, josta ndkee kaikki olennaiset tiedot kaupasta (ks. luku
4.3). Olettaen, etta vieja itse jarjestaa kuljetuksen, toinen tarkea asiakirja lahettaa
huolitsijalle on rahtikirja, josta huolitsija nakee kuljetusta koskevat tiedot. Pak-
kauslistasta huolitsija nakee tavaraa koskevat tarkemmat tiedot ja alkuperatodis-
tus edesauttaa huolitsijan asiointia tulliviranomaisten kanssa. Asiakirjojen tietojen
avulla huolitsija pystyy paamiehensa puolesta tekemaan vienti-ilmoituksen ja hoi-
tamaan vientitullausprosessin. Tullaukseen liittyen huolitsija hoitaa ja vastaa tul-
lausasiakirjoista, joita ovat vientimenettelytavasta riippuen vienti-ilmoitus, TIR-
Carnet tai ATA-Carnet. Viimeinen huolinnan asiakirja on huolintalasku, jonka
huolitsija lahettaa paamiehelleen huolintapalvelun paatteeksi. (Logistiikan maa-
ilma 2015f; Rantahalvari 2015.)
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6 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen empiirista osuutta. Luvussa kerrotaan tar-
kemmin kaytetyista tutkimusmenetelmista ja siitd, miten tutkimuksen aineisto ke-
rattiin. Lopuksi analysoidaan tutkimusta ja tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen
empiirisen osuuden materiaali on keratty haastattelemalla huolintayrityksen
edustajaa, vientiyrityksen edustajaa sekd Suomen tullin edustajaa.

6.1 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmé&né opinnaytetyon empiirisessa osuudessa kaytin kvalitatii-
vista eli laadullista tutkimusmenetelm&a. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituk-
sena on tutkia tutkimuskohdetta kokonaisvaltaisesti ja syvéllisesti saaden aineis-
ton keruulla mahdollisimman laajasti ja yksityiskohtaisesti tietoa tutkimuksen koh-
teesta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen tulokset ovat aikaan ja paik-
kaan rajoittuvia, eika tuloksia voi yleistda. Kvalitatiivisessa tiedon keruussa suo-
sitaan oikeita ihmisia tiedon keruun instrumenttina, aineistoa kootaan luonnolli-
sissa, todellisissa tilanteissa ja tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksen-

mukaisesti, ei satunnaisotannalla. (Hirsjarvi ym. 2009, 161-164.)

Taman tutkimuksen laadullisen aineiston kerdsin teemahaastatteluilla haastatte-
lemalla kohdehenkil6ita heidan omassa, luonnollisessa tydympaéristossaan. Tee-
mahaastattelun tarkoituksena on saada haastateltavien omaa nakokulmaa ja
aanta esille koskien rajattua tutkimusaihetta. Lisaksi tahan kvalitatiiviseen mene-
telmaan valitsin vertailevan tapaustutkimuksen nakoékulman. Vertailukohtaa tut-
kimukseen sain, kun aineiston keruun toteutin haastattelemalla kahta eri alan toi-
mijaa, jotka hoitavat vientimenettelyprosessin Vendajélle eri kanavien kautta ja
taysin erilaisilla vientituotteilla. Tutkimuksen empiirinen osuus pohjautuu teoria-

osuudessa kasiteltyihin aihealueisiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 161-164.)
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6.2 Aineiston keruu

Empiirisen aineiston keruuseen valmistauduin perehtymalla teoriatietoon tullin
toiminnasta vientimenettelyjen osalta ja mika on vienti-ilmoittajan rooli menette-
lyssa. Suunnittelin ja laadin haastattelukysymykset etukéateen teemahaastattelun
mukaisesti keskittyen kysymyksissa vientiin, vientitullausprosessiin Venajalle
seka tullin sahkoiseen asiointiin (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77). Tasmalleen sa-
moja haastattelukysymyksia en esittdnyt haastateltaville, koska jokainen haasta-
teltava toimii eri lailla ja eri asemassa vientitullausprosessin suhteen ja kysymyk-
sid oli valttamatontda muokata kohdistaen jokaiseen. Haastattelukysymyksia
haastatteluihin olin ennakolta laatinut 9-12.

Huolintayrityksen (liite 1) ja vientiyrityksen (liite 2) edustajia haastattelin heidan
omassa tyoymparistossaan kasvotusten nauhurin ja muistinpanojen avulla.
Haastattelukysymykset esitin haastateltaville itse suullisesti ja esitin tarkentavia
lisakysymyksia tarpeen mukaan haastattelun edetessa. Haastattelutilanteet kes-
tivat tunnista kahteen tuntiin, eika hairidtekijoita tilanteissa ollut. Haastattelujen
jalkeen nauhurin &anitteiden avulla haastattelujen sisaltaméat asiat sailyivat tal-
lessa ja nain virhetulkintojen mahdollisuus minimoitiin, kun voitiin jalkeenpainkin
kuunnella sanatarkkaan haastateltujen vastauksia. Jokaisen haastattelun jalkeen
kirjoitin vastaukset kirjallisessa muodossa puhtaaksi ja selkeytin muistiinpanoja
yhdistaen asioita oikeisiin aihealueisiin. Kun oma teoriatietamys tutkimuksen ai-
heesta lisdantyi tutkimuksen edetessa, myds empiiristd aineistomateriaalia alkoi
ymmartaa paremmin. Tullin edustajan haastattelu (liite 3) kasvotusten ei ollut pit-
kan valimatkan vuoksi mahdollista, joten haastattelu toteutettiin sahkoépostin va-
lityksella. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.)

Ensimmaisena haastateltavana oli suomalaisen huolintayrityksen tyontekija. Ky-
seisen huolintayrityksen toimenkuvana on hoitaa muille ulkomaankauppaa har-
joittaville yrityksille vienti- ja tuontitullauksia, transitodokumentointia, kansainvali-
sia kuljetuksia sekéa EU:n sisékaupan tilastointia. Huolintayritys tullaa lahes kai-
kenlaista tavaraa Venajalle ja Vengjaltd Suomeen, joten huolintayrityksellda on
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vakaa kokemus Venajan vientitullauksesta ja vientimenettelyn etenemisesta. Yri-
tyksen toiminta on suhteellisen pienta, joten huolitsija tekee vienti-ilmoitukset

sahkoisellad nettilomakkeella.

Toinen haastateltava oli globaalisti toimivan, suuren metalliteollisuuden alan yri-
tyksen tyontekij&, joka toimii yrityksessa logistiikkaosastolla vientikoordinaatto-
rina. Tyontekija hoitaa yrityksen kyseisen yksikon tuotteiden vientikuljetusten jar-
jestamisen Venajalle. Kuljetusten jarjestamisen liséksi tyontekija hoitaa vientita-
varoiden vienti-ilmoittamisen tullile sanomapohjaisen asiointikanavan kautta eli

omalla vientitullausjarjestelmalla.

Tullin nakoékulmaa seka ajankohtaista tietoa Venajan viennista ja vientimenette-
lyistd tutkimukseen sain haastattelemalla Suomen tullin edustajaa, joka toimii
Helsingissa tullin ulkomaankauppa- ja verotusosastolla viennin tullausyksikdssa.
Pitkan valimatkan vuoksi haastattelu toteutettiin sdhkdpostin valityksella. Tullin
edustajalta saadut kirjalliset vastaukset olivat todella kattavia ja haastattelun toi-

mivuus ja luotettavuus onnistui myos sahkopostitse.

6.3 Tutkimuksen analyysi ja tulokset

6.3.1 Yritysten osuus

Vientitavaran asettamisen vientimenettelyyn voi hoitaa joko sanomapohjaisen
asioinnin tai netti-ilmoittamisen kautta. Vientiyritys voi hoitaa sen myds itse tai
jakaa vastuun huolintayrityksen kanssa. Metalliteollisuuden alan vientiyrityksella
on kaytéssaan sanomapohjainen operaattorivélitteinen jarjestelma, joka valittaa
sanomat tullille Soneran kautta ja toisinpain. Oman jarjestelmén etuina yrityksen
vientikoordinaattorin mukaan on helppous ja nopeus. Sanomapohjaisen asiointi-
kanavan mahdollisuus on kuitenkin vain sellaisilla yrityksilla, joilla vientitoimintaa

on paljon ja usein. (Pajari 2015.)

Kun vientitavaralle on jarjestetty kuljetus, koordinaattori tekee kuormanumeron

perusteella vienti-ilmoituksen tullille. Tuolloin jarjestelman takaa kuormanumeron
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perusteella tulevat l&hes kaikki tiedot automaattisesti ilmoitukseen. Ainoastaan
tavaran senhetkinen sijainti ja poistumispaikka tulee lisata manuaalisesti ilmoi-
tukseen. Nain virheiden mahdollisuus ilmoituksen teossa minimoituu automaatti-
sen tayton avulla. Vientiyritys myos itse tietdd parhaiten omat tuotteensa, joten
jos virheitd ilmoitukseen sattuu, virheiden korjaaminen on helpompaa, kun itse
tuntee omat vientituotteensa. Vientitavara lastataan tehtaan sisalla viereisessa
hallissa, jolloin vientikoordinaattorin on helppo antaa kaikki Vengjalle tarvittavat
asiakirjat paperisessa muodossa tavaran kuljettajalle mukaan heti lastausvai-
heessa. Asiakirjat lahetetaan myo6s séhkdisesti kyseiselle kuljetusyhtidlle. (Pajari
2015.))

Harvemmin esiintyvat tietotekniset ongelmat voivat kuitenkin kaataa koko viennin
edistymisen. Jos jarjestelmé kaatuu tai yhteys tulliin patkii, viestit eivat kulje kum-
paankaan suuntaan kenenkaan valttamatta aluksi huomaamatta sita. Jos jarjes-
telma joko yrityksen paassa tai tullin paassa kaatuu pitemmaksi aikaa, on kayt-
téon otettava varajarjestelma. Ison yrityksen toiminnan etuna on se, etta lahes
kaikkeen taytyy olla varautunut ja varasuunnitelmia olemassa. S&hkoisen jarjes-
telman kaatuessa varamenettelynéd toimii paperinen lahetys kirjeitse lahimpaan
tullitoimipaikkaan. Luonnollisesti postitse kirjeiden lahettdminen tullitoimipaik-
kaan on hidasta, jolloin kiireelliset vientilahetykset saattavat joutua odottamaan
valttamatonta tullin hyvaksyntaa vientimenettelyyn. Tuolloin myds tavaran kuljet-
tajan ajoaikaa valuu hukkaan. Jarjestelmén pitempiaikaiset katkokset ovat on-

neksi kuitenkin todella harvinaisia. (Pajari 2015.)

Netti-ilmoittaminen on mahdollista tullin sivuilla ja sen voi tehda kuka tahansa,
joko tunnistautuneesti tai tunnistautumatta. Haastateltu huolintayritys kayttaa
vienti-ilmoituksen tekoon netti-ilmoittamiskanavaa. Huolitsijalle etuna ilmoittami-
sessa on ammattinsa puolesta hallussa olevat tullitariffinimikkeet, CN-koodit ja
muut ilmoitukseen vaadittavat tiedot ja vaatimukset. Kokemattomammalle vien-
tiyrityksen edustajalle tai yksityishenkildlle netti-ilmoittaminen voi olla haasteel-
lista, koska hallussa ei voi mitenk&an olla kaikki eri ilmoittamismuodot, tullikoo-
deksit tai ilmoitettavaan tavaraan kohdistuvat vaatimukset. Kaikki tarkat tiedot tu-

lee tietad ja syottaa itse ilmoitukseen. Tullin sivuilta toki I6ytyvat kattavat ohjeet,
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joten ennen ilmoittamista tulee perehtya vienti-ilmoittamiseen huolellisesti. Haas-
tatellun huolitsijan mukaan netti-ilmoittamiskanava patkii ajoittain ja sivu saattaa
kaatua ruuhkaisina hetkina. Huolitsijan tyon puolesta yhteydenpito tulliin muin
keinoin on mahdollista. Sahkdisesta netti-ilmoittamiskanavasta ei 16ydy kaikkia
tullitariffinimikkeitd, joten ajoittain saattaa joutua katsomaan omista materiaa-
leista oikeita koodeja kyseisille tuotteille. Puutteellisuus tullitariffinimikkeissa han-

kaloittaa aloittelevaa vienti-ilmoittajaa. (Rantahalvari 2015.)

Positiivista netti-ilmoittamiskanavassa on se, etta se on mahdollistettu kaikille, ja
jos vienti-ilmoituksen teko sujuu ongelmitta, sen pystyy hoitamaan parissa mi-
nuutissa. Huolitsijalla voi olla kaytdssaan valmiita ilmoittamisen lomakepohijia, joi-
den avulla tayttaminen on vielakin helpompaa. Nettijarjestelma saattaa myos eh-
dottaa ilmoituksen tayttajalle, jos kyseiseen tavaraan kohdistuu rajoituksia tai
vaatimuksia. Tuolloin dokumenttien puutteellisuuden esiintyminen minimoituu,
kun jarjestelma tukee ilmoittajaa. Vientimenettelyja ja tullikoodekseja kehitetdaan
koko ajan EU-tason lainsdadannéssa, joten vienti-ilmoittamisen helpottuminen

tulevaisuudessa on mahdollista. (Rantahalvari 2015; Hastbacka 2015.)

Se, hoitaako vientiyritys itse vienti-ilmoittamisen tai jattaako sen huolitsijan vas-
tuulle, jakaa edut ja haitat tapauskohtaisesti. Kun vientiyritys hoitaa itse vientitul-
laamisen, etuna on tieto ja tunnettavuus omiin tuotteisiin ja nilden ominaisuuksiin.
Vientiyritys tietda itse parhaiten tuotekohtaiset tiedot, mité vienti-ilmoitukseen tu-
lee tayttaa. Mikali vientitoimintaa on paljon, yritys voi ottaa kaytt6éénsa sanoma-
pohjaisen asiointikanavan, mika tekee vienti-ilmoittamisesta ja tullin kanssa asi-
oinnista entista katevampaa. Lisaksi tavaran kuljettajat lastaavat vientitavaran la-
hella, joten asiointi, asiakirjojen valittaminen ja muu kommunikointi heidan
kanssa on helpompaa. Vientitullauksen hoitaminen lisda kuitenkin paljon tydmaa-
raa ja vaati enemman resursseja yrityksen sisalla. Metalliteollisuuden alalla toi-
mivan vientikoordinaattorin mukaan Venajélle lahtevien l&ahetysten lastaus taytyy
hoitaa paivasaikaan valttamattémien tullimuodollisuuksien vuoksi. Vienti-ilmoitus
tulee tehda ennen kuljetuksen laht6a ja mikali vientikoordinaattori ei ole toissa,
eli iltaisin ja viikonloppuisin, Vengjalle lahteva kuljetus ei saa lupaa lahte&, kun

kukaan ei ole hoitamassa tulli-ilmoituksia. Etuna huolintayrityksen kaytdsséa onkin
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se, etta huolitsija paivystdd myos iltaisin ja viikonloppuisin tehden vienti-ilmoituk-
sia kotoa kasin, mikali tarvetta on. Haastatellun huolitsijan mukaan heidan pai-
vystyksien avulla rajat ylittava vientiliikenne ei takkua, vaan asiakas voi ilmoittaa
my0s tydajan ulkopuolella paivystysnumeroon lahtevasta vientitoimituksesta, jol-
loin huolitsija tekee vienti-ilmoituksen eik& kuljetuksen etenemisen tarvitse sei-

sahtua.

Huolitsijan kaytdsta on monia muitakin etuja. Vastuun siirtaminen ulkoiselle huo-
litsijalle vahent&aa vientiyrityksen omaa tydmaaraa ja helpottaa vientitoimintaa,
kun apuna on vientitullauksen ammattilainen. Vientiyrityksen ei tarvitse itse pe-
rehtyd monimutkaisiin tullimuodollisuuksiin vaan se voi keskittya yrityksen paa-
toimintaan. Vientiyritys myos valttaa tullauksessa esiintyvat ongelmat, kun huo-
litsija hoitaa ne viejan puolesta. Huolitsija seuraa vientimenettelyn etenemista ja
pystyy heti reagoimaan, mikali viennin etenemisessa tulee vastoinkaymisia. Huo-
litsijan kaytosta aiheutuu viejalle luonnollisesti lisakustannuksia, kun huolitsijalle
on maksettava palkkiota tydstadan. Ongelmaksi voi tulla myos se, etté huolitsija ei
konkreettisesti nde ilmoitettavaa vientitavaraa, vaan hanen on luotettava asiakir-
jojen tietoihin. Huolitsija ei mydskaan valttamaéatta tunne tarkoin vienti-ilmoitetta-
vaa tavaraa tai sen ominaisuuksia, jos niita ei ole kirjattu asiakirjoihin. Jos asia-
kirjoista, kuten kauppalaskusta, ei selvia tarkat tavaran tiedot ja ominaisuudet,
huolitsija voi kayttdd esimerkiksi vaaraa tullitariffinimiketta. Dokumenttien oikeel-

lisuus ja luottamus on valttamatontd molempiin suuntiin huolitsijaa kaytettaessa.

Vientitullauksen kannalta Venaja on suhteellisen haastava viennin kohdemaa.
Kaikki haastatellut kertoivat Vendjélle vietdessa tarvittavan paljon erilaisia asia-
kirjoja ja dokumentteja, enemman kuin moneen muuhun maahan. Sen liséksi Ve-
ngjalla on usein vaihtuvia maakohtaisia viranomaismaarayksia ja erilaisia vaati-
muksia sinne tuotavista tavaroista. Maarayksia ja tuontitavaroihin kohdistuvia
vaatimuksia on seurattava tarkasti, koska muutoksia niihin tulee koko ajan. Ve-
najan tullilainsaadanto ei ole yhtendinen muun sisaisen lainsdddannon kanssa ja
Vendajalla on kaytossa tavaroiden sertifiointikaytantd, mika aiheuttaa suomalai-

sille vientiyrityksille haasteita vientitoiminnassa. Sertifiointikéytantd on laajentu-
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nut useilla aloilla ja ulkomaisella viejalla voi olla vaikea selvittdd, minka sertifioin-
tijarjestelmien alaisia omat vientitavarat ovat. Vienti Vengjalle saattaa katketa hel-
posti puutteellisten sertifikaattien ja asiakirjojen takia, joita vieja ei ole valttamatta
edes tiennyt tarvittavan. Vendjaan kohdistuvien talouspakotteiden ja vientirajoi-
tusten myota viejan tulee olla tietoinen uusien rajoitusten alaisista tuotteista. Pa-
kotteiden myota tullin tarkastukset Vendjélle vietavien tuotteiden osalta ovat li-
saantyneet ja tiukentuneet. (Hastbacka 2015; Pajari 2015; Rantahalvari 2015.)

Metalliteollisuuden yrityksen vientikoordinaattorin mukaan Venajalle vietdessa
kaikki asiakirjat tulee olla leimattuja ja alkuperatodistus on todella tarkea. Lisaksi
Vendjalle vietaville metallituotteille asianomainen kuljetusyritys laatii viela TIR-
Carnet’n, joka annetaan tavaran kuljettajalle vientikuljetuksen mukaan. TIR-Car-
net’n laatiminen ei nay vientikoordinaattorin tydssa, mutta se tarvitaan vietaessa
raskasta metallitavaraa Venégjalle. Haastatellun vientikoordinaattorin mukaan Ve-
najalle menevét tavaran kuljettajat usein pelkaavat, ettd Venajan tullin kanssa
tulee ongelmia puutteellisten asiakirjojen takia. Tasta voidaan paatella Venajan

tullin toiminnan olevan tiukkaa ja ehdotonta. (Pajari 2015.)

6.3.2 Tullin osuus

Tullin nakoékulmasta ei ole merkitystéd, onko vienti-ilmoitus tehty sanomapohjaisen
asiointikanavan kautta vai netti-ilmoituslomakkeella. Tullin kasittelyprosessi
vienti-ilmoituksen lahettamisen jalkeen vaihtelee hieman sen mukaan, onko ky-
seessa suora vai epasuora vientimenettely. Epasuorassa vientimenettelyssa pro-
sessissa on mukana myos toisen EU:n jasenvaltion tulliviranomaiset, jolloin pro-
sessi voi luonnollisesti olla hitaampi. Kuljetusmuotokin vaikuttaa prosessin ete-
nemiseen. Mikali tavara on ilmoitettu vietavaksi rautateitse, prosessin kestoon
vaikuttaa myo6s poistumispaikan (rautatierahtiterminaali) toimijoiden kayttama
tydaika, eli kuinka nopeasti tavara ilmoitetaan tullille saapuneeksi poistumispai-
kalle, kuinka nopeasti kyseiset vientitavarat ilmoitetaan lastattavaksi ja lopulta
lahtevaksi. Maantiekuljetuksissa prosessi on yksinkertaisempi poistumispaikalla,
kun tavaran kuljettaja saapuu fyysisesti viimeiselle raja-asemalle ja tulliviran-

omainen kasittelee raja-asemalla vientimenettelyn loppuun asti vahvistamalla
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viennin poistuneeksi, jonka jalkeen vieja saa heti poistumisvahvistetun luovutus-
paatoksen. (Hastbacka 2015.)

Vienti-ilmoitus tulee lahettaa tullille hyvissa ajoin ennen vientitoimituksen lahtoa,
eli ennen kuin vientitavaraa lahdetaan kuljettamaan vientitarkoituksessa. Ta&méan
lisaksi tulli on erikseen maaritellyt niin sanotut turvariskianalyysiin perustuvat mi-
nimimaaraajat, jotka vaihtelevat kuljetusmuodon mukaan. Maantiekuljetuksissa
vienti-ilmoitus tulee tehda viimeistaan yksi tunti ennen maasta poistumista. Mini-
mimé&araajoilla ei kuitenkaan ole niin suurta kaytannon merkitysta, koska vienti-
ilimoituksella on vaatimus olla tehtynd ennen kuljetuksen [&ht6a vientitarkoituk-
sessa. Talloin ilmoituksen tekoaika on lahes poikkeuksetta varhaisempi kuin mita

minimimaaraaika edellyttaa. (Hastbacka 2015.)

Jos vienti-ilmoitus on tehty virheettomasti, tulli ei valttdAmaéatta kasittele ilmoitusta
lainkaan, vaan kaikki kasittelyvaiheet hoituvat automaattisesti tullin vientijarjes-
telmassa. Virheettbmien ilmoitusten automaattinen kasittely on nopeaa, mutta
kasittelyaika voi vaihdella jarjestelmé&n kuormituksen ja muiden mahdollisten tek-
nisten syiden vuoksi. Hitaimmassakin tapauksessa vienti-ilmoituksen kasittely
kestdd vain muutaman minuutin. Kun vienti-ilmoituksella ilmoitetut vientitavarat
on ilmoituksen my6ta asetettu vientimenettelyyn, tulliviranomaiset seuraavat jar-
jestelmasta, ettd Suomessa vientimenettelyyn luovutetut tavarat poistuvat EU:n
alueelta maardaikaan mennessé, mika on 90 paivaa (ks. luku 3.2). Mikali poistu-
misvahvistusta ei tule maardaikaan mennessa, vienti-ilmoituksen tekijalle lahete-
taan lisaselvityspyyntd, miksi tavaroita ei ole ilmoitettu poistuneeksi. Tullin edus-
tajan mukaan tullin sdhkoinen vientijarjestelma ELEX toimii nopeasti ja luotetta-
vasti. Jarjestelmdd myos kehitetddn koko ajan ja olemassa olevan jarjestelman
rinnalle on kaynnistynyt EU:n yhtenaisen, kaikki tullimenettelyt kattavan, tullaus-

jarjestelman kehittamisty6. (Hastbacka 2015.)

Asiakirjojen ja dokumenttien osalta tullin edustaja korostaa, etté viejan tulee sel-
vittdd etukateen Vengjan viranomaisten asettamat asiakirjavaatimukset sinne

vietavista tuotteista ja huomioitava myos asiakirjojen mahdollinen maksullisuus.
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Tarked on my0s muistaa, ettda Vengjalla maakohtaisissa viranomaismaarayk-
sissa tapahtuu usein muutoksia ja niitd on seurattava tarkasti. Viranomaismaa-
rayksilla voidaan yhtakkia esimerkiksi rajoittaa tai kieltda jonkin tavaran vienti Ve-
najalle, jolloin vientiin tarvitseekin hakea vientilupaa. Venajan tulli tarkistaa tulli-
selvityksen yhteydesséa sertifikaatteja, jotka ovat valttamattomia sertifioinnin
alaisten tavaroiden viennissa Vengjalle. My6s Suomen tulli tekee rajatarkastuksia
maiden valilla riskianalysoimalla eli tarkistamalla vienti-ilmoitustietojen perus-
teella tiettyja tuotteita tai tuoteryhmia seka rajoitusten tai kieltojen alaisia vienti-
toimituksia. Viejan tulee siis huomioida mahdolliset omiin tuotteisiin kohdistuvat
rajoitukset ja niiden voimassaolo. Tarkistuksia saatetaan tehda rajalla myos isku-
luontoisesti tarkistaen esimerkiksi ennalta suunniteltuina paivina suurin osa vien-
titoimituksista jollain raja-asemalla. Tama tulee huomioida viennin kuljetusajassa,

eteenkin maantiekuljetuksissa. (Hastbacka 2015.)

6.4 Tutkimustulosten yhteenveto

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta mikali suurella vientiyrityk-
sella on vientitoimintaa paljon ja usein, kannattaa yrityksen hoitaa vientitullaus
itse ja panostaa sanomapohjaisen asiointikanavan hankkimiseen, joka hankitaan
Suomen tullilta. Oman jarjestelman kaytté helpottaa vientitullausta huomattavasti
ja suurten yritysten kannattaa panostaa oman toiminnan kehittamiseen pitemman
tahtdimen sdastoa ajatellen. Mikali vientitoimintaa yrityksella on kohtalaisesti tai
on juuri aloittamassa vientia Vendjalle, kannattava vaihtoehto on vientitullauksen
osalta kaantya ammattitaitoisen huolitsijan puoleen. Huolitsijan osalta ei ole kovin
suurta merkitysta, hoitaako se tullauksen sanomapohjaisen asiointikanavan vai
netti-ilmoittamisen kautta. Jos huolintayrityksen toiminta on laajaa ja asiakkaita
paljon, kannattaa huolintayrityksen viimeistaan siirtyd sanomapohjaiseen ilmoit-
tamiseen. Huolitsijan kayttd vahentaa vientiyrityksen tyémaaraa, mikali resurs-
seja kouluttaa ja palkata omaa henkilokuntaa ei ole tarpeeksi. Huolitsijan palve-
luista voi ottaa kayttéon myds vain neuvontapalvelun, jolloin huolitsijan avulla voi
opetella vientitullaamaan itse netti-ilmoittamiskanavan kautta. Netti-ilmoittaminen

vienti-ilmoittamisen asiointikanavana on sopiva vaihtoehto pienemman vientitoi-
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minnan yrityksille, joilla vientia Vengjalle on vain satunnaisesti. Satunnaisen vien-
nin suhteen voi viennin ilmoittaa itse tai huolitsijan kanssa laatia yksittaisia, ta-

pauskohtaisia huolintasopimuksia, joiden turvin huolitsija hoitaa tullauksen.

Vienti-ilmoitus on tehtava hyvissa ajoin ennen vientitoimituksen lahtoa ja ilmoi-
tuksen tekijan kannattaa minimoida mahdolliset virheet ilmoituksen teossa, jotta
vientimenettelyprosessi kaynnistyy mahdollisimman nopeasti ja vientikuljetus
paasee lahtemaan ajallaan. Huolitsijan kaytto tassakin tapauksessa kannattaa,
koska se minimoi virheet ja mahdollisten ongelmien ratkaisu on tehokkaampaa,
mikali viejalla ei ole omassa yrityksessa henkil6a juuri tahén tehtavaan. Vienti-
menettelyn oikeanmukainen paattaminen ja huolehtiminen siitd, etta se tapahtuu

maaraajan sisalla, on myos tarkeédéa onnistuneessa vientitoiminnassa.

Kun suomalainen vieja aloittaa vientitoimintaa Venajalle, trked&a on perehtya
huolellisesti Venajan viennin tullimuodollisuuksiin ja sertifiointijarjestelmiin. Vena-
jan vienti edellyttaa jatkuvaa ajanhermolla pysymista, ja tullimuodollisuuksia seka
erilaisia viranomaismaarayksia koskevia muutoksia tulee seurata. Kun vieja te-
kee kaikki tarvittavat asiakirjat oikein, laatii vienti-ilmoituksen huolellisesti ja ottaa
huomioon venaldisen ostajaosapuolen vaatimukset, vientimenettely saadaan

varmimmin paattymaan onnistuneesti.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd on hyvin tapauskohtaista,
mité vienti-ilmoittamisen kanavaa yrityksen omalla kohdallaan kannattaa kayttaa
ja milloin vientitullauksen ulkoistaminen huolitsijalle on kannattavaa. Jokaisen
osapuolen, niin viejan kuin tullinkin, kannalta olennaisinta on saada vientitoimitus
onnistuneesti perille vendalaiselle ostajaosapuolelle. Tulli pyrkii toiminnallaan
edistimaan ja turvaamaan viennin onnistumista Suomesta ulkomaille, joten laa-
jemmin katsottuna tulli ja vientimenettelyt turvaavat suomalaisten vientiyritysten
ulkomaankauppaa ja mahdollistavat kaikille tasapuolisen, reilun pelin (Melin
2011, 246). Onnistuneen tullitoiminnan avulla suomalaisiin yrityksiin ja viranomai-
siin sailyy luotto ja ulkomaiset asiakkaat kokevat turvalliseksi Suomesta tulevat

tuotteet ja palvelut.

Monilla saattaa olla ennakkoluuloja Venajaéa kohtaan ja maa voi tuntua lilan haas-
tavalta ja pelottavalta lahted kokeilemaan vientitoimintaa. Jos mietitdan esimer-
kiksi Vendjalle vietavien tavaroiden mukana tarvittavien asiakirjojen maaraa, se
kertoo siita, etta Vengjan viranomaiset ja venaldiset haluavat varmistua tavaroi-
den ja palveluiden aitoudesta ja oikeellisuudesta. Tarkan tullitoiminnan ja rajatar-
kastusten avulla maahan ei paase kulkeutumaan laitonta tai virheellisesti toimi-
tettua tavaraa, jolloin myds rehellisten ja lainvoimaista ulkomaankauppaa harjoit-

tavien suomalaisten viejien asema Vendajan kaupassa on turvattu.

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan pitda patevana, koska aineisto on keratty
luotettavista lahteista ja haastattelut on suoritettu henkil6ille, jotka ovat patevia ja
asiantuntevia Venajan vientimenettelyjen osalta. He kaikki tydskentelevat konk-
reettisesti tutkitun aiheen &arella. Tutkimuksen tulosten osalta taytyy kuitenkin
todeta, etté jos haastatellut kohdehenkilot olisivat olleet eri yritysten palveluk-
sesta tai niita olisi ollut useampi, tutkimuksen tulokset olisivat voineet erota tAman

tutkimuksen tuloksista.
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8 POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli perehtya vientimenettelyihin vientitoiminnassa
Suomesta Venajélle ja se, kuinka vientimenettelyt ja vientitullausprosessi koe-
taan vientiyrityksen ja huolitsijan nakdkulmasta. Tutkimuksessa pyrittiin saamaan
kokonaiskuva vientitullausprosessista perehtymalla myos tullin nakdkulmaan asi-
asta. Tulli toimii tullausprosessissa toisena osapuolena viejan tai huolitsijan
kanssa. Tutkimuksessa selvitettiin, miten vientiyritys hoitaa vienti-ilmoittamisen
itse sanomapohjaisen asioinnin kautta ja miten huolitsija netti-ilmoittamisen
kautta, mita vienti-ilmoittaminen vaatii ja miten vastuu tullauksen osalta jakautuu
huolitsijaa kaytettaessa. Tutkimuksessa perehdyttiin eri vientimenettelymuotoihin
ja siihen, mita vientimenettelyprosessiin sisaltyy vietdessa juuri Vendajalle. Tutki-
muksessa saatiin hyvin selville, mita kaytannodssa vientiyritys tai huolitsija tekee

vientimenettelyn osalta ja miten tulli toimii samassa prosessissa.

Tutkimusmenetelméana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, jonka ai-
neiston keruu toteutettiin teemahaastattelujen muodossa haastattelemalla jo-
kaista tutkimukseen osallistunutta kohdetta esittaen heille heidan nakoékulmasta
olennaiset kysymykset. Tutkimus toteutettiin vuoden 2015 kevéaéan ja syksyn ai-
kana. Tutkimusmateriaalia oli runsaasti niin teoreettisen aineiston osalta kuin
haastattelujen osalta. Haastatteluvastauksilla saatiin perusteellista ja syvallista
nakokulmaa vientimenettelyyn jokaisen osalta ja teoriatietoa aiheesta I6ytyi val-
tavasti kirjallisuudesta, internetista, artikkeleista ja erityisesti Suomen tullin katta-
vat kotisivut tarjosivat paljon aineistoa ja lahdemateriaalia. Tietojen valttaméatto-
man ajankohtaisuuden vuoksi oli tarkeaa olla lahdekriittinen. Tutkimuksen empii-
risen osuuden aineistoon voi myds olla todella tyytyvainen, koska sen avulla saa-
tiin paljon olennaista ja tarvittavaa tietoa tdhan tutkimukseen jokaisen néakokul-

masta.

Tutkimuksessa pyritaan aina valttdmaan virheiden syntymistd, mutta luotettavuus
ja patevyys tuloksissa voivat vaihdella. Tutkimuksen luotettavuutta mitataan re-
liabiliteetilla ja validiteetilla. Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetilla tarkoite-

taan aineiston kasittelyn ja analyysin luotettavuutta ja validiteetilla tarkoitetaan
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sitd, kattaako tai vastaako aineisto tutkittavaa ilmiota ja onko kokoamistapa so-
piva valittuun analyysimenetelméaén. Taman tutkimuksen reliabiliteetin osalta tut-
kimusta voidaan pitaa kohtuullisen luotettavana. Tutkimuksen empiria ei valtta-
matta antanut tutkimusaiheesta tarpeeksi monipuolista ja moniulotteista tietoa,
mutta suppeamman aineiston osalta tutkimusaihetta osattiin analysoida ja tulkita
oikein olemassa olevien lahdeaineistojen perusteella. Lukijalle tehtiin selvaksi tut-
kimuksesta tehdyt johtopaatokset ja tulkinnat. Nain ollen tutkimuksen arvioitavuu-
den ja uskottavuuden kannalta lukijalle annettiin mahdollisuus ymmartaa, kriti-
soida ja uskoa tutkimuksen tuloksia ja tulkintoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233;
Anttila 1998a.)

Validiteetti mittaa patevyytta. Tama tutkimus on myos validiteetiltaan luotettava.
Tutkimukseen oli erotettu mukaan olennaiset asiat koskien vain vientimenettelyja
Vengjalle ja tam& huomioitiin koko tutkimuksen ajan teoriasta empiriaan, jolloin
tutkimus oli kokonaisuutena validi. Tutkimukseen osattiin valita oikea kohde-
ryhma aineiston luotettavan keruun kannalta, jolloin saatiin tutkimuskohteesta
asiantuntevaa tietoa. Valittu aineistonkeruutapa (teemahaastattelu) oli onnistu-
nut, koska rajatusta tutkimusaiheesta oli saatava perusteellista ja kokonaisval-
taista tietoa. Saadun aineiston perusteella havaitut seikat osattiin tulkita teoreet-
tisen viitekehyksen avulla. (Anttila 1998b.)

Opinnaytetydn aihe oli melko haastava sen vuoksi, etté vientimenettelyjen toteu-
tuminen vaihtelee paljon sen mukaan mita viedaan, miten viedaan ja mihin vie-
daan. Sen vuoksi vientimenettelyn tutkiminen taytyi rajata ja muistaa koko ajan
olla sekoittamatta muita vientiin ja vientitullaukseen liittyvid asioita, jotka eivat ole
olennaisia Venajan vientimenettelyissa. Kun tutkimuskohdetta rajattiin ja laadul-
lisen aineiston keruun osalta haastateltiin vain kolmea osapuolta vientitullauksen
osalta, ei tutkimustuloksia voi yleistaa (Anttila 1998b). Tutkimuksesta voivat hyo-
tya vientiyritykset, jotka ovat aloittamassa vientitoimintaa Vendjalle seka tulli, joka
saa tdman tutkimuksen avulla tietoisuutta yritysten nakdkulmasta vientimenette-
lyjen osalta. Tutkimukseen olisi voinut saada viela monipuolisempaa nékdkulmaa
haastattelemalla useampaa kohdetta, mutta tuolloin tutkimuksen tuloksista olisi

voinut tulla liian moniulotteisia. Itse koen taman tutkimuksen aikana oppineeni
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paljon vientimenettelyista tutkimuksen aiheena ja koko tutkimusprosessista seka
sen eri vaiheista. Tutkimuksen teko oli pitkékestoinen prosessi, joka kehitti tutki-
jana ja myots ammatillisesti. Mahdollinen jatkotutkimus aiheesta voisi olla vienti-
menettelyjen tutkiminen toisesta ndkdkulmasta, esimerkiksi tutkia jonkin tarkkaan
valitun vientituotteen kokonaisvaltainen viennin eteneminen Suomessa sijaitse-

valta valmistajalta EU:n ulkopuolisessa maassa sijaitsevalle asiakkaalle.
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Liite 1.

Haastattelukysymykset huolitsijalle

. Millainen vientitullausprosessi on kaytannéssa huolitsijalle?
. Miten etenee vientitullaus?

. Mita asiakirjoja vientitullaukseen sisaltyy?

. Kuinka pitka tullausprosessi on?

. Millaista vienti& on Vendjalle ja kuinka paljon talla hetkella?

D 01 A WN P

. Miten vientitullausprosessi Venajalle eroaa muista EU:n ulkopuo-
listen maiden vientitullausprosessista?

7. Miten naette vientitullausprosessin toimivuuden?

8. Miten néette sdhkoisen vienti-ilmoittamisen toimivuuden?

9. Miten naette Suomen tullin toiminnan yleisesti huolinnan nakdkul-

masta?
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Haastattelukysymykset vientiyrityksen edustajalle

1. Miten vientitullaus tapahtuu kaytanndssa?

2. Mita tietoja vienti-ilmoittamiseen tarvitaan kaytettdessa omaa jar-
jestelmaa?

3. Mita asiakirjoja tarvitaan myyjan, ostajan ja tavaran kuljettajan
osalta?

4. Syotetaanko kaikki vienti-ilmoituksen muodossa jarjestelmaan
heti, vai tarvitseeko ennen rajanylitysta tehda viela jotain?

5. Miten naette sahkoisen jarjestelman toimivuuden?

6. Millaisia ongelmia sahkdisessa vienti-ilmoittamisessa voi esiintya?
8. Kuinka paljon on vientia Vengjalle ja miten Venajaan kohdistuneet
talouspakotteet nakyvat viennissa?

9. Millaisia ongelmia viennissa, kuljetuksessa tai rajanylityksessa voi
esiintya?

10. Miten vientitullaus eroaa Venajalle verrattuna johonkin muuhun
EU:n ulkopuoliseen maahan vietdessa?

11. Kun on oma jarjestelma kaytdssa, miten ja kuinka usein tarvitsee
erikseen asioida tullin tai mahdollisesti huolintayritysten kanssa?
12. Miten tullin tai julkisen vallan asettamat rajoitukset nakyvat yri-

tyksenne vientitoiminnassa?
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Haastattelukysymykset tullin edustajalle

1. Kun vieja on tehnyt vienti-ilmoituksen, mita tulli kaytanndssa tekee
vienti-ilmoitukselle ja kuinka nopeasti tulli k&sittelee ilmoituksia?

2. Kuinka paljon ennen rajanylitysta vienti-ilmoitus tulisi tehda tullille?
3. Mita asiakirjoja tulli ehdottomasti vaatii rajan ylitykseen?

4. Miten tarkasti tai kuinka useasti tulli tarkastaa konkreettisesti rajan
yli vietavan tavaran vai riittdvatko asiakirjat ja dokumentit todis-
teeksi?

5. Millaisia ongelmia viennissa voi esiintya, esimerkiksi rajanylitys-
vaiheessa?

6. Kuinka paljon talla hetkella on vientia Vendjalle ja millaista vienti-
tavaraa sinne vieddan?

7. Miten vienti Suomesta Venajélle eroaa johonkin muuhun EU:n ul-
kopuoliseen maahan vietaessa?

8. Kuinka paljon taméan hetkinen taloustilanne ja Vengjaan kohdistu-
neet talouspakotteet ovat vaikuttaneet Suomen Venajan vientiin ja
vientimenettelyyn?

9. Miten Suomen tullin tarvitsee olla yhteyksissd Venajan tullin
kanssa tullausprosessin suhteen? Millaista yhteisty6td maiden tullit
tekevat?

10. Miten arvioisit tullin séhkdisen jarjestelman toimivuutta vientime-

nettelyn osalta?



