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1 JOHDANTO

Suomeen syntyy joka vuosi 25-30 kuuroa ihmistd. Kyseessa on pieni ryhma,
vain 0,8 promillea Suomen vaestosta. Syita kuuroutumiseen voi olla monia.
Kuurous voi johtua &idin raskaudenaikaisista komplikaatioista. Syyna voi olla
myOs sairaus tai onnettomuus tai se voi olla periytyvd ominaisuus. (Kuurojen
liitto ry. 2010.)

Kuurot ovat tiivis yhteis6. He muodostavat vahemmiston, joka on kuulevien
keskuudessa huonosti tunnettu. Kuurojen tarkkaa lukumaaraa ei tiedetd, mutta
on maaritelty, ettd kuuroja ja muita viittomakieltd aidinkielendan kayttavia inmi-
sia olisi Suomessa 4000-5000. Vaestorekisteriin viittomakielen aidinkielekseen
on merkinnyt vain 220 ihmista. (Kuurojen Liitto linkki 1, 2014.) Viittomakieli on
maaritelty Suomessa viralliseksi kieleksi ja kuuroja henkiloitéa kay asiakkaina
kaikilla terveydenhuollon osa-alueilla.

Olen opiskellut viittomakielta ja tydskennellyt jonkin verran kuurojen parissa vii-
meisten viiden vuoden aikana. Monilla kuulevilla on vaaria oletuksia kuuroista,
heidan kulttuuristaan ja viittomakielesta. Terveydenhoitoalan opiskelijat ovat
myoOs kertoneet, ettd kuuroudesta puhutaan hyvin vahan hoitoalan koulutuksen
aikana. Kaytadnnossa olen huomannut, ettd myods terveydenhuollon ammattilai-
set kayttavat monia kuurouteen liittyvia kasitteité vaarin ja toisinaan jopa kuuro-
ja loukkaavalla tavalla.

Projektissa tarkoituksena oli tuottaa PowerPoint -muodossa oleva opetusmate-
riaali Lapin ammattikorkeakoulun hyvinvointiosaamisalan hoitotyon koulutuksen
kayttoon. Diaesityksen lisaksi opetusmateriaali siséltad Word-asiakirjan, jossa
on kasitelty diojen sisaltdd. Projektityon tavoitteena oli lisata hoitotydon opiskeli-
joiden tietoutta kuuroudesta ja antaa heille valmiuksia kohdata kuuro tervey-
denhuollon asiakkaana. Tiedon lisddntyminen johtaa parempaan asiakaspalve-
luun ja saa sen my6ta myos kuuron asiakkaan kokemaan hoitotilanteen positii-

visempana.



Ty6 on suunnattu opiskelijoille, jotka eivat ole aikaisemmin tydskennelleet kuu-
rojen kanssa tai heilla on vain vahan tai ei ollenkaan tietoa kuurojen kulttuurista.
Tama opetusmateriaali on vapaasti opettajien kaytettavissa esimerkiksi vam-
maistyon tai korvatautien opetuksessa. TAma projektityd tehtiin Lapin ammatti-
korkeakoulun hoitotydn koulutusohjelman tilauksesta. Kuurojen liiton Oulun
osasto ja Kuurojen palvelusaation yllapitaméan palvelukeskus Runolan hoito-

henkilokunta on ilmaissut innokkuutensa auttaa taman tyén tekemisessa.



2 KUULOAISTI JA KUUROUS

Kuulemamme &&net ovat todellisuudessa paineaaltoja, jotka liikkuvat nopeasti
iimassa. Aaniaaltojen taajuuden yksikko on hertsi (Hz) ja nuori ihminen kykenee
yleensa aistimaan 20—-20 000 hertsin taajuuksia. Ikaantyneilla saattaa tulla on-
gelmia korkeampien aanten havaitsemisessa kuulon heikentyessa ian myota.
(Saarelma, 2012.)

Kaarikaytavat
W (tasapainoelin)

Simpukka
(kuuloelin)

Tarykalvo

Valikorva Korvatorvi

Kuvio 1. Korvan rakenne Saarelma, 2012

Korvalehti helpottaa aaniaallon liikkumista kohti korvakaytavaa. Ylla olevasta
kuviosta nakee, ettd korvakaytava on epasaanndéllisen ja kaarevan muotoinen.
Tama vahentad mahdollisuutta, ettd vesi tai muut vieraat aineet keraantyisivat
korvakaytavaan. Korvakaytava paattyy tarykalvoon. Tarykalvo vérdhtelee pai-
neaaltojen vuoksi ja saa takanaan valikorvassa sijaitsevat kuuloluut likkumaan.
Kuuloluut ovat ihmisen pienimmat luut: vasara, alasin ja jalustin. Kuuloluista
viesti jatkuu simpukkaan, jossa on aistinsoluja. Simpukan seindmissa olevat
varekarvat lahettavat hermosoluja pitkin sdhkoéisen viestin kohti aivojen kuulo-

keskusta. Samoin sisakorvassa sijaitsee myods tasapainoelin. Kaksi korvaa



mahdollistaa sen, etta pystymme paikallistamaan, mista suunnasta aani on tu-

lossa (Saarelma, 2012.)

Kuulovamma on yleisnimitys monelle eriasteiselle kuulonongelmalle. Huono-
kuuloisella henkildlla on vield kuuloa, vaikka kyky kuulla on alentunut. Kuurou-
tuneesta puhuttaessa tarkoitetaan sellaista henkil6a, joka on aikaisemmin ollut
kuuleva ja menettanyt kuulonsa jostain syysta. Kuuro henkilé on joko syntynyt

kuurona tai menettanyt kuulonsa ennen puheen oppimista. (Mikkola, 2012.)

Laéketieteellisesti katsoen kuulontaso voidaan maaritella kuuloasteen mukaan.
Ihminen kuulee yleensa aanet, jotka sijoittuvat 10-20 desibelin (dB) alueelle.
Huonokuuloiseksi maaritellaan ihminen, jonka kuulo vaihtelee 20—70 desibelin
valilla ja kuurouden rajaksi on maaritelty 85-90 desibelid. Monet kuurot tai huo-
nokuuloiset lapset saavat nykyaan sisakorvaistutteen, joka mahdollistaa nor-
maalin kommunikoinnin puhumalla. Sisakorvaistute on leikkauksella asennetta-
va sadhkdinen kuulokoje. Kuitenkin on sellaisia, jotka eivat halua istutetta tai
heille ei voida sellaista asentaa. Silloin heidan paaasiallinen kommunikointikieli
on viittomakieli. (Kili & Pollari 2012,25.)

Kuurot pitavat erittéin loukkaavana, jos heista kaytetddn vanhentunutta kuuro-
mykka -nimitysta. Kuurojen aanihuulissa ei yleensé ole vikaa ja he kykenevat
muodostamaan puhetta. Kuitenkin kielen oppiminen ilman mahdollisuutta kuulla
omaa aantaan on erittdin haastavaa ja sen takia heidéan suullinen ilmaisunsa voi

kuulevasta kuulostaa oudolta. (Mikkola, 2013.)

Yksi kuurouden laji on kuurosokeus. Pohjoismaisen kasityksen mukaan kuuro-
sokean ei tarvitse olla taysin kuuro tai sokea tayttddkseen kuurosokeuden Kkri-
teerit. Vaikka henkil6 kuulisi ja/tai nakisi hieman, kommunikointi ja arkielama voi
olla hyvin haasteellista. (Suomen kuurosokeat ry. 2013, linkki 1.)Kuurosokeat
kommunikoivat tavalla, mikd on itse kullekin paras ja luontevin tapa ottaen
huomioon heidan yksiléllisen kuulondkdévammansa. Jos he eivat ole taysin kuu-
roja tai sokeita, he voivat kayttda kommunikointiin puhetta ja/tai viittomakielta.

Myds suuri osa heista kayttaa kommunikointiin tuntoaistinvaraisia eli taktiilisia



kielten vastaanoton keinoja. Tavallisin tuntoaistinvarainen keino on kadesta ka-

teen viittominen. (Suomen kuurosokea ry, 2013 linkki2.)
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3 VIITTOMAKIELI

3.1 Yleistietoa viittomakielesta

Viittomakielet ovat syntyneet kuurojen yhteisdissa taysin samalla tavoin kuin
puhutut kielet kuulevien keskuudessa. Jokaisella maalla on vahintaan yksi oma
viittomakielensa ja yleisesta kasityksesta poiketen viittomakieli ei ole kansainva-
linen kieli. (Kuurojen liitto linkki 1, 2014.)Suomen laissa kuurot on maaritelty
vammaisiksi. Itse he kuitenkin mieltavat itsensa yleensa kieli- ja kulttuuriva-
hemmistoksi. Usein on kaytdssa myds termi viittomakieliset, silla kuurojen lisak-
si viittomakielta kayttavat myos huonokuuloiset ja kuulevat. (Kuurojen liitto
2014, linkki 2.) Tama opinnaytety6 on rajattu pelkastaan kuuroihin asiakkaisiin

ja jatkossa tydssa kaytetaan termia kuuro.

Suomessa on kaksi virallista viittomakielta: suomalainen ja suomenruotsalainen
viittomakieli. Suomenruotsalaisia viittomakielisia on vahan verrattuna suoma-
laista viittomakielta kayttaviin. Lisaksi sisakorvaistutteiden yleistyminen on muu-
tenkin vahentényt viittomakieltd kayttavien kuurojen maaraa entisestaan. (Savo-
lainen 2011.)

Kuurot ovat kaksikielisia, silla heidan aidinkielensa eroaa valtavaeston kaytta-
masta kielesta. Suomalainen viittomakieli on heidan aidinkielensd, mutta silla ei
ole kirjoitettua muotoa. Kuurot joutuvat siis opettelemaan suomenkielen pysty-
akseen lukemaan ja kirjoittamaan ja suomi on heidan ensimmainen Kkirjoitettu
kielensa. Jotta kuuro ihminen pystyisi oppimaan suomea, on hanen hallittava
ensin aidinkielensa eli viittomakieli hyvin ja opeteltava suomi vieraana kielena.
On hyva ymmartaa, ettd suomi ja suomalainen viittomakieli ovat kaksi taysin eri
kieltd. Viittomakielessa on erilainen sanajarjestys ja siitd puuttuvat kaikki taivu-
tus —ja sijamuodot. Kuuron henkilon kirjoitettu suomi on hyvin samanlaista kuin
monen suomea toisena kielenaan opiskelevan kirjoitettu suomi. (Marin 2007, 4-
5)
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Viittomakielen yllapitaminen ja kehittdminen on turvattu Suomen perustuslain
178 avulla.

“Saamelaisilla alkuperaiskansana seka romaneilla ja muilla ryhmilla on oikeus
yllapitdd ja kehittdd omaa kieltdan ja kulttuuriaan. Saamelaisten oikeudesta
kayttad saamen kieltd saadetaéan lailla. Viittomakieltd kayttavien sekd vammai-
suuden vuoksi tulkitsemis- ja kddanndsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.
” (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731: 178.)

Tama s&annos mahdollisti kuuroille sen, etté heidat tunnustettiin erilliseksi kieli-
ja kulttuuriryhmaksi. Kuitenkaan kuurojen oikeuksista ei ole tehty erillista lakia,
johon saanndkset olisi koottu yhteen. Tama on aiheuttanut sen, etta erillisten
saanndsten tulkinnassa on monia vaihtoehtoja. Esimerkiksi termista “viittoma-
kielta kayttava” on syntynyt paljon keskustelua. (Kuurojen Liitto ry & Kotimaisten
kielten tutkimuskeskus, 2010.)

Kahden kuuron kuuleva lapsi saattaa aidinkieleltdan olla viittomakielinen, mutta
hanelle ei talla hetkella anneta niitd oikeuksia, mitéd kuuro lapsi saa. Vuonna
2006 ja 2009 tehdyissa tutkimuksissa todettiin, ettd monet asiat ovat parantu-
neet lakisaannoksen tulon jalkeen. Kuitenkin useilla eri elamanaloilla on edel-
leen suuria puutteita. Kuurojen liitto ja Kotimaisten kielten tutkimuskeskus ovat
kielipoliittisessa ohjelmassaan tuoneet esille erillisen viittomakielilain tarpeelli-
suuden. (Kuurojen Liitto ry & Kotimaisten kielten tutkimuskeskus.)

3.2 Kuurojen historiaa

1600- ja 1700 luvulla uskottiin vahvasti, etta kuuroutuminen oli paholaisen te-
kemé& haitta ja kuuro henkil6 oli onneton. Yhtendista viittomakielta ei viela ollut
ja sen kehittymiselle oli viela monia esteitd. Viela 1800-luvulla Suomessa oli
suhteellisen vahan ihmisia ja valimatkat kaupunkien valilla olivat suuret. My6s
ajatus siitd, etta kuurous on rangaistus leimasi kuurouden hé&pealliseksi asiaksi
ja se johti siihen, ettd kuuroja omaisia ja sukulaisia peiteltiin ja piiloteltiin. (Salmi
& Laakso 2005, 30-31.)
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Suomen kuurojen koulutuksen suuri edistgja oli C.O. Malm, joka perusti Suo-
men ensimmaisen kuurojen koulun1846. Kun kuulevat opiskelivat yleensa yh-
desta kolmeen vuotta, kuurot saattoivat opiskella koulussa viittomakielella jopa
kymmenen vuotta. Malm menehtyi vuonna 1863 vain 37-vuotiaana. Hanen an-
siostaan kuitenkin Suomen kuurojen asemasta alettiin keskustella ja kuurot sai-
vat oman koulun jopa kaksikymmenta vuotta ennen sokeita ja neljakymmentéa
vuotta ennen raajarikkoisia. Valtio otti my6s kuurojen opetuksen vastuulleen.
(Salmi & Laakso, 38-51.)

1800-luvulla Ranskasta levisi voimakkaasti evoluutioteoria. Teorian mukaan
ajateltiin, ettd alhaisimmista ja heikoimmista muodoista voi lahted kehittymaan
korkeampi ja sivistyneempi muoto. Viittomakieli nahtiin alempana kielimuotona
ja viittomakielen kannattajien rinnalle alkoi muodostua oralistien eli puhemene-
telman kannattajien ryhma. He uskoivat, ettd viittomakielen kaytt6 esti ihmista
oppimasta puhumaan. Heidan mukaansa olisi luonnollista, etta jos kuuroa ope-
tettaisiin puhumalla, han myos oppisi itse puhumaan. Oralistit ajattelivat, etta jos
kuurot viittomisen sijasta oppisivat puhumaan, he olisivat myds hyddyllisempia
mydhemmin esim. tydelamassa. Kuitenkin keskustelu 1800-luvulla opetusme-
netelmien paremmuudesta sdilyi vilkkkaana ja ristiriitaisena (Salmi & Laakso,
144-148.)

Suomessa puhemenetelma alkoi saada jalansijaa 1876 jarjestetyssa Helsingin
kokouksessa.Siella laaditun lausunnon mukaan viittomakielen ei enda pitaisi
olla paaasiallinen opetuskieli vaan ainoastaan apuvéline opetukseen. Kuitenkin
viela tdssa vaiheessa pidettiin tarkeana, etté niille, jotka eivat olleet kykenevia
oppimaan puheen avulla, perustettaisiin viittomaluokkia. (Salmi & Laakso, 152).
Suomessa vuonna 1890 puhemenetelma oli kuitenkin saanut jo hyvin vankan
jalansijan kuurojen opetuksessa ja 1930-luvulla puhemetodilla opetettiin jo 70 %
kuuroista. (Salmi & Laakso, 165-166.)

Puheenopetuksen heikkona puolena oli se, ettd se vei kaytannossa lahes kai-
ken opetusajan ja sen tulokset olivat suhteellisen heikot. Viittomakieli oli rakasta

ja helppoa kuuroille, mutta sen pelattiin eristavat kuurot muusta yhteiskunnasta.
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Samoin viittomakielella katsottiin olevan negatiivinen vaikutus puheen oppimi-
seen ja sitd ei pidetty tarpeeksi kehittyneena kielena. (Kuurojen Museo 2013-
2014, linkki 1.)Viittomisesta niin koulussa, asuntoloissa kuin vapaa-ajallakin tuli
rangaistava teko. Vaikka koulussa ei opeteltu viittomakielta, lapset opettivat sita
toisilleen ja nain kieli levisi. Monelle kuulevasta perheesta tulleelle tama oli en-
simmainen kerta, kun he oppivat kommunikoimaan jollakin tavalla ja kohtasivat
muita kuuroja. (Salmi & Laakso, 178-180.)

Seuraavan kerran viittomakielen puolesta alettiin puhua vasta 1961, jolloin tuo-
tiin esille mahdollinen tarve tehda erikseen luokkia, jossa viittomakieltéa kaytet-
taisiin apukeinona. Monet kuurot arvostelivat sitd, ettd heita ei kuunneltu ja op-
pineet pitivat itseddn parempina asiantuntijoina kuuroudesta kuin mita kuurot
itse olivat. Suurimman kohun sai aikaan Ruotsissa vuonna 1966 tehty tutkimus,
jonka mukaan puhemetodisesta opiskelusta oli hyotya vain 15 %:lle oppilaista.
Tama lisasi tuohtumusta siita, etta koulu jatti 85 % oppilaista hyvin heikoille tie-
doille ja huonolle puhekyvylle. Keskustelusta motivoituneena kuurojen koulun
opettajille alettiin jarjestaa viittomakielen opetusta. Se sai myonteista palautetta
niin opettajilta, joiden tyd helpottui, kuin myds oppilailtakin. Kuitenkin kritiikkia
sai myos se, ettda opettajien kayttamat viittomat olivat vain puhekielta tukevia
viittomia. Viittomakielen rakenne ja sanajarjestys ovat taysin erilaisia kuin suo-
menkielessa ja sen takia jos ihminen viittoo suomea, tama ei tarkoita sit, etta
han kayttaisi viittomakielta. Erot viittomakielen ja suomenkielen valilla loivat siis
edelleenkin ongelmaa, vaikka tilanne olikin jo huomattavasti parantunut. (Salmi
& Laakso, 336-342.)

Vuonna 1985 viittomakieli hyvaksyttiin toisena maana pohjoismaissa viralliseksi
opetuskieleksi kouluissa, vaikka opettamista silla ei viela s&édettykaan pakol-
liseksi. Opettajalta ei vaadittu viittomakielen taitoja ja se taas johti siihen, etta
opetuksen laatu vaihteli radikaalisti ja opettajakohtaisesti. Toisaalta tilanne vaih-
teli my6s koulukohtaisesti ja esimerkiksi Lahden kuulovammaisten kouluun pal-
kattiin kuuroja opettajia. Opiskelijoille oli ennenkuulumatonta, ettd opettaja ym-
marsi kahden kuuron valista viittomista tai ei antanut kuurouden olla oppimis-
vaikeuden syy. (Salmi & Laakso, 355-365.)
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Vasta vuonna 1990 mahdollistui viittomakielen opiskelu aidinkielené ja nykyaan
kuurojen mabhdollisuus opiskella viittomakielella on itsestaanselvyys. Uusia
haasteita luonnollisesti tuovat muun muassa sisakorvaistutteiden lisaantynyt
maara. (Kuurojen Museo 2013-2014, linkki 2.)
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4 ASIAKKAAN KOHTAAMINEN

Kohtaaminen on maaritelty kielitoimiston sanakirja mukaan tarkoittamaan kos-
ketuksiin joutumista tai tekemisiin jonkun kanssa joutumista (Kielitoimiston sa-
nakirja, 2015). Kohtaamisen perustana pidetaan olemista ja lasnaoloa. Koh-
taamista on myds esimerkiksi Brunsin ja Kleinin toimesta lahestytty kommuni-
kaation kautta. Kommunikaatio sana tulee englannin kielen sanasta "make
common”-jakaminen tai yhteiseksi tekeminen. Asiakkaan kohtaamisessa siis

jaetaan aikaa ja tilannetta. (Halme, Paavilainen, Astedt-Kurki 2007, 18.)

Halmeen, Paavilaisen ja Astedt-Kurjen tekeméassa tutkimuksessa on perehdytty
asiakkaan kohtaamiseen sairaalassa. Tutkimuksessa on tutkittu kohtaamiseen
vaikuttavia asioita ja ryhmitelty erilaisia tapoja kohdata aikuinen terveydenhuol-
lon asiakkaana. Lopputuloksena he ovat jaotelleet kohtaamiseen kolmeen eri
kategoriaan kuvion 2 mukaisesti: ohittavaan kohtaamiseen, varaukselliseen
kohtaamiseen ja vahvistavaan kohtaamiseen. Tapa, joka valitaan asiakkaan
kohtaamiseen, on riippuvainen tilanteen olosuhteista. (Halme, Paavilainen, As-
tedt-Kurki 2007, 18-21.)

Ohittava Varauksellinen Vahvistava
kohtaaminen kohtaaminen kohtaaminen

Kuvio 2. Aikuisen perheenjasenen kohtaaminen systemaattisen kirjallisuuskat-

sauksen mukaan (Halme, Paavilainen, Astedt-Kurki 2007, 20)

Ohittavassa kohtaamisessa usein piiloudutaan resurssipuutteiden ja kiireen
taakse kuvion 3 mukaisesti. Tall6in kohtaaminen jaa vajaaksi ja hoitava henki-
l6st6 ei ymmarra tilanteen vaikutusta asiakkaalle. Pelko hoitohenkildkunnan
puolelta asiakasta tai tAman tilannetta kohtaan voi aiheuttaa ohittavan kohtaa-
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misen toteutumisen. Myds vaikeneminen on ohittavan kohtaamisen muoto.
(Halme, Paavilainen, Astedt-Kurki 2007, 20.)

-- Piiloutumista
Kyyiitmps vahaisten resurssien Kehioamatiend:
kohtaamisessa Kiiksa tarpeet

Kuvio 3. Ohittavaa kohtaamista kuvaavat kategoriat (Halme, Paavilainen, As-
tedt-Kurki 2007, 21)

Varauksellisessa kohtaamisessa kuvion 4 mukaisesti epaily ja ennakkoluulot
vaikuttavat kohtaamiseen suuresti. Seka hoitohenkilokunta etta asiakas voivat
tarkkailla toisiaan ja pyrkia ndin ymmartaméaéan, salaako toinen mahdollisesti
tietoa, kuitenkaan puuttumatta asiaan sanallisesti. Oletukset perustuvat havain-
noille. Inmisilla saattaa olla epatietoisuutta, mita tietoa hoitajalla on lupa antaa
potilaan omaisille tai potilaalle timé&n hoidosta. Hoitaja taas voi potilasta suojel-
lakseen piilotella tietAmaansa tietoa. Hoitajan ja asiakkaan valilla vallitsee epa-
luottamus, jota voidaan myo6s kutsua hyvantahtoiseksi kyrailyksi. (Halme, Paavi-
lainen, Astedt-Kurki 2007, 20-21.)

: ' Suojeleva Hyvéantahtoista
Ennckkoolemkse? kohtaaminen kyrailya

Kuvio 4. Varauksellista kohtaamista kuvaavat kategoriat (Halme, Paavilainen,
Astedt-Kurki 2007, 21)

Vahvistavassa kohtaamisessa kuvion 5 mukaisesti hoitohenkildkunta pystyy
tuomaan asiakkaalle viestin, ettd han valittdd ja hyvaksyy potilaan ja taman ti-
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lanteen. Han viestii asiakkaalle rauhallisuutta. Henkildkunnan tuodessa esille,
ettd he hyvaksyvét potilaan, taman luottamus ja avoimuus lisdantyy. Tarke&a
asiakkaille on heidan avuntarpeensa hyvaksyminen. Asioiden rauhallinen ja
avoin lapikaynti saa asiakkaan tuntemaan, etta asia on hallinnassa. Vahvistava
kohtaaminen tuo esille sekd menneisyyden, etta tulevan. Asiakkaalla saattaa
olla eparealistisia toiveita tulevasta ja vahvistavalla kohtaamisella eparealistisia
toiveita pystytddn muuttamaan realistisen tulevaisuuden hakemiseksi. Vahvis-
tavassa kohtaamisessa menneisyytta peilataan nykyisyyteen. Vahvistavaa koh-
taamista pystytaan talloin kayttdmaan tunteiden peilind. Monet asiakkaat ja hei-
dan omaisensa voivat tilanteen vuoksi karsid emotionaalisten tunteiden aiheut-
tamista fyysisista oireista, kuten vatsakivusta, ruokahalun huononemisesta tai
paihteiden kayton lisaantymisesta. Vahvistavassa kohtaamisessa naité tunteita
voidaan peilata ja ne voidaan kohdata. (Halme, Paavilainen, Astedt-Kurki 2007,
21-22) Tassa tydssa pyritdan vaikuttamaan ihmisiin, jotka tukeutuvat ohittavaan
tai varaukselliseen kohtaamiseen vaillinaisen kuurouteen ja kuurojen kulttuuriin
liittyvan tiedon takia. Kun he saavat lisda tietoa kuuroudesta, he voivat kayttaa

todennakoisemmin kohtaamistyyppina vahvistavaa kohtaamista.

Vahvistava
kohtaaminen
Kohtaaminen ok
= sy s : menneisyy- ohtaaminen
Hyvéksyvo th.ttom!se"n Rauhoittavaa o ioyy S
kohtaaminen valittymista vakuuttelua nykyisyyden pailing
toivossa

Kuvio 5. Vahvistavaa kohtaamista kuvaavat kategoriat. (Halme, Paavilainen,
Astedt-Kurki 2007, 22)

Aina oltaessa vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa, tyontekija joutuu tekem&an
eettisia paatoksia. Jokaisessa asiakastilanteessa eettinen tydskentelytapa joko
toteutuu tai jaa toteutumatta. Hyvassa vuorovaikutuksessa huomioidaan eettiset

ongelmat ja toimitaan hoitoty6n etilkan mukaisesti. Terveydenhuollon eettisiin
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periaatteisiin kuuluvat oikeus hyvaan hoitoon, ihmisarvon kunnioitus, itsemaa-
raamisoikeus, oikeudenmukaisuus, hyva ammattitaito ja hyvinvointia edistava
ilmapiiri, yhteistyo ja keskinainen arvonanto. Vaikka tyontekija sisaistaisi eettiset
periaatteet, niiden mukaan toimiminen on tilannekohtaista ja vaatii tyontekijalta
jatkuvaa eettistd kasvua. Vastavuoroisen ja dialogisen kohtaamisen tapahtues-
sa tyontekija soveltaa eettisia periaatteita kaytantoon. (Ménkkénen 2007, 33—
35.)
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5 KUURO TERVEYDENHUOLLON ASIAKKAANA

Asiakkaan ja potilaan kohtaamiseen hoitotydssa liittyy paljon eettisid kysymyk-
sid kaikkien asiakkaiden kohdalla. Hoitaja voi kayttdd asemaansa vaarin kohte-
lemalla asiakasta epétasa-arvoisesti. Tallin hoitaja kayttdda asemaansa saa-
dakseen valtaa, hyotya tai kiusatakseen asiakasta. Hoitajan oma suhtautumi-
nen itseensa kuvastuu hoitotieteessa ja valittyy myds hanen suhtautumisessaan
toisiin. Eettisyyden toteutumiseksi hoitaja ei voi vain ajatella ja tiedostaa sita,
miten hé&nen pitaisi toimia tilanteessa. Hanen taytyy myos siirtda ajatuksensa
sanoihin, eleisiin ja toimintaan tehdakseen asiakastilanteesta tasa-arvoinen ja
molemminpuolisesti kunnioittavan. Asiakkaan sukupuoli, kansalaisuus, Kieli,
vakaumukset tai elamankatsomukset eivat saa vaikuttaa hoitajan asenteisiin tai
hoitotilanteeseen. (Haho 2009, 32-33.) Terveyserojen kaventamiseen ja ter-
veyden tasa-arvoon ovat yhteydessa arvot kuten oikeudenmukaisuus ja soli-
daarisuus. Solidaarisuuteen taas kuuluvat laheisesti kasitteet vastuullisuus, vas-
tavuoroisuus, oikeudenmukaisuus, altruismi ja luottamus. On tyontekijan vas-
tuulla usein itsenaisesti arvioida asiakkaan kohdalla, mita taméa yksilollisesti tar-
vitsee hoidossaan. (Pietila, Halkoaho, Matveinen, Lansimies-Antikainen 2013,
37-41))

Kuuroilla on oikeus kayttaa tulkkia asioidessaan terveydenhuollon asiakkaana
ja tama on kummankin osapuolen kannalta helpoin ja varmin tapa toimia. (Mik-
kola, 2005). Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista on saadetty, etta potilaalle
kuuluu antaa selvitys hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoito-
vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sek& muista merkittavista seikoista paa-
tettdessa hanen hoitamisestaan. Samoin myds terveydenhuollon ammattihenki-
|6 on velvoitettu antamaan tietoa potilaalle siten, etté potilas ymmartaa sen. On
terveydenhuollon ammattilaisen vastuulla pyytdd tulkkausapua, jos kaynti on
suunniteltu. (Mikkola 2012) Tulkkauksessa viittomakieli- ja kuulovammaisalalla
ongelmana on, ettd tutkimustietoa on tarjolla hyvin vahan. Kuitenkin Kalela
(2010, 6-7) on tutkimuksessaan keskittynyt etiikkaan tulkkaustilanteessa. Tu-
lokseksi saatiin tieto, ettd eettisiin kysymyksiin ei tulkin koulutuksen aikana kes-

kityta tarpeellista maaraa. Samoin Kirjallisuutta kyseisesta aiheesta tarvittaisiin
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lisda. Haastateltavat tutkimuksessa jakoivat tulkkaamisen etiikan viiteen eri ka-
tegoriaan: tulkin vaitiolovelvollisuuteen, tdman suhteeseen asiakaskuntaan, tul-

kin patevyyteen, vastuun kantamiseen tulkkaustilanteessa ja tulkin jaaviyteen.

Tulkkia valittaessa on tarkeaa ennalta selvittaa, millainen tulkki vastaa parhaiten
asiakkaan tarvetta. On mahdollista, ettéa asiakas pystyy kayttamaan esimerkiksi
vain taktiilivittomakielta eli tuntoaistiinperustuvaa viittomakielta. (Huotari, 2015).
Tulkin ollessa paikalla on hyva muistaa, etta tulkki on vain ihminen, joka kaan-
ta& kielen toiselle kielelle. Puhe osoitetaan suoraan potilaalle ja samoin tahan
pidetdan katsekontakti. Monet kuurot pystyvét lukemaan myds huulilta eli luke-
maan huuliota. TAman vuoksi hoitajan on myos tarkeaa olla peittamatta suutaan
tai kasvojaan. (Mikkola 2012.)Hoitaja pystyy auttamaan asiakasta osoittamalla
paikan, johon tdma voi istua tai kertomalla mita tAma voi tehda. Asiakkaan paik-
ka kannattaa valita mahdollisimman hyvin. Hanta ei saisi sijoittaa istumaan si-
ten, etta han joutuu katsomaan kohden kirkasta valoa. Samoin tilaa pitaisi olla
niin paljon, etta seka tulkki, etta hoitaja mahtuvat asiakkaan néakdkenttaan. Hoi-
tajan kannattaa valttdd hoitotilanteessa sanontoja, silla ne ovat usein vaikeita
kaantaa. Aiheen vaihdokset ilmaistaan selkedasti ja potilaalta itseltdan on kysyt-
tava tarpeeksi usein, onko tama ymmartanyt asian ja onko hanella jotain kysyt-
tavaa. (Lieu & Sadler & Fullerton & Stohlmann, 2007.) Tulkin hankkimista kan-
nattaa aina suosia, silla hadnen puuttumisensa tilanteesta voi johtaa vaaraan
diagnoosiin, hoitovirheeseen tai potilaan huonoon hoitositoutumiseen (Nursing
times, 2014).

Kuitenkin jos paikalla ei ole tulkkia, kuuron kanssa voidaan kommunikoida myo6s
lyhyin lausein, jotka kirjoitetaan paperille (Mikkola 2012). Potilas voi olla my6s
kykeneva lukemaan huulilta tai voi kayttdd paperin sijasta mieluummin tietoko-
netta. Huulilta lukevalle potilaalle hoitajan kannattaa puhua rauhallisesti ja sel-
keasti. Ylikorostamisesta ei ole hyotya. Jos tulkkia ei ole paikalla, on valaistuk-
sen merkitys hyvin tarkea. llman tulkkia asioitaessa, on erityisen tarke&aa var-
mistua, ettd potilas on ymmartanyt, mihin lopputulokseen on tultu ja mik& on

jatkosuunnitelma. (Lieu & Sadler & Fullerton & Stohlmann, 2007.)



21

Monesti kuuroutta pidetaan terveydellisend ongelmana, joka pitaa parantaa.
Kuurot itse pitavat kuuroutta luonnollisena osana itsed&n. Kuurous on osa heita
ja heidan kulttuuriaan ja monet ovat suorastaan ylpeita kuuroudestaan. Viitto-
makieli ja sen ilmeikkyys ovat heille luonnollinen tapa kommunikoida. On aa-
rimmaisen tarkeaa, ettd terveydenhuollon ammattilainen ei pida asiakasta kuu-
rouden vuoksi erilaisena tai vAhemman alykk&aana. Kuuroilla on samalla tavalla
halu tietdd hoidostaan ja terveydestaan kuin kuulevallakin asiakkaalla. Toisaalta
on myds raportoitu, ettéd kuurojen terveystarkastuksissa on suurempi todenna-
koisyys kuuleviin verrattuna tehda ylimaaraisia tai tarpeettomia tutkimuksia tai
antaa tilanteeseen liittyen tarpeetonta informaatiota. Kommunikointitavastaan
huolimatta kuurot tahtovat tulla kohdelluksi juuri samalla tavalla kuin kuulevat,
eivatka he tarvitse sen enempaa tai vahempaa ohjausta ja hoitoa kuin kuuleva-
kaan. (Lieu & Sadler & Fullerton & Stohlmann, 2007.)

Toisinaan hoitajan taytyy saada kiinnitettya kuuron huomio itseensa eika tama
onnistu puhumalla tai muuten dadneen perustuvalla huomion hakemisella. Ylei-
sia huomionkiinnittamiskeinoja ovat hoitajan meneminen kuuron nakokenttaan
ja esimerkiksi kaden heiluttaminen, huoneen valojen valkyttaminen tai koputta-
minen tasoon, jonka aaressa kuuro on. Koputus aiheuttaa tason varahtelya,
jonka kuuro pystyy havaitsemaan. Hoitaja voi myds varovasti koskettaa asiak-
kaan olkap&aata tai kattd varoen kuitenkaan saikayttamasta tata. (Lieu & Sadler
& Fullerton & Stohlmann, 2007.)

Kuurojen vanhempien lapsen tai kuurona syntyneen lapsen kehityksen tutkimi-
nen on usein vaikeaa ja puutteellista. Neuvolaymparistossa tyoskentelevan ter-
veydenhoidon ammattilaisen on hyva muistaa, etté lapsen kehitys ei valttamatta
ole hitaampi vaikka han ei puhuisi tai kuulisi. Lapsen viestinta on vain erilaista ja
vanhemmat kommunikoivat lapsensa kanssa viittoen puheen sijaan. Samoin

tapahtuu kaksikielisten lasten kanssa. (Kuurojen liitto ry 2010.)
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6 OPPIMINEN JA OPETUSMATERIAALI

Oppiminen koostuu havaitsemisesta, muistamisesta ja ajattelusta. Oppimistoi-
minnassa saatua informaatiota prosessoidaan, vastaanotetaan, tulkitaan seka
muokataan oman kasityksen mukaan. Jokainen ihminen oppii omalla tavallaan
ja oppimismuodot voivat vaihdella suuresti. Oppimisella pyritéan tekem&an
muutos ihmisen ajattelutavoissa, tiedoissa tai taidoissa. Kaikilla oppimismuo-
doilla yhteista on se, ettda niiden avulla pyritdan sopeutumaan, kehittymaan,
orientoitumaan, ratkaisemaan ongelmia ja vastaamaan haasteisiin. (Kotila
2003, 81))

Opetusministerio (2006) on muistiossaan maaritellyt jokaisen terveydenhuolto-
alan ammattiryhmén kohdalla, mista taman ryhman ammatillinen asiantuntijuus
koostuu. Sairaanhoitajan koulutukselle esimerkiksi kategorioina ammatilliselle
osaamiselle ovat eettinen toiminta, terveyden edistaminen, hoitotyon paéatok-
senteko, ohjaus ja opetus, yhteistyd, tutkimus- ja kehittamisty6, johtaminen,
monikulttuurinen hoitotyd, yhteiskunnallinen toiminta, kliininen hoitotyo ja ladke-
hoito.

Rissasen ja Kiviniemen (2008) tutkimuksessa on kasitelty sita, miten toisen as-
teen ammatillisen tutkinnon suorittaneet sairaanhoitajaopiskelijat kokivat osaa-

misensa koulutuksen alussa ja lopussa.

Tutkimuksen tuloksena saatiin tietdd, etta koulutuksen alussa opiskelijoilla oli jo
ennestaan eettista osaamista. Opiskelujen aikana tama osaamisalue kehittyi
entisestaan. Koulutuksen aikana hoitotyon tietoperusta ja tutkimustiedon kaytto
lisaantyi ja potilaan hoito muuttui fysikaalisen hoidon sijasta kokonaisvaltaiseksi
hoitotydksi. Terveyden edistdminen kuvattiin ohjaamiseksi ja yhteiskunnallista
osaamista tapahtui tyéryhmissa osana oltaessa ja yleisené kiinnostuksena. Kai-
kissa muissa opetusministerion laatimissa osa-alueissa opiskelijat kokivat kehit-
tymista koulutuksensa aikana paitsi monikulttuurisen osaamisen alueella. (Ris-

sanen, Kiviniemi, 2008.)
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Monet ammattilaiset kayttavat kuuroista termejd, joita itse kuurot eivat halua
itsestaan kaytettavan kuten kuulovammainen, kuuromykk& tai kuulovikainen.
Tallaista termistdoa kayttadessa korostetaan kuurouden olevan aistinpuute. Kuu-
rot itse mieltavat ja kutsuvat itsedan kieli- ja kulttuurivahemmistoksi. (Kuurojen
liitto ry 2010, linkki 4.) Tall6in voidaan paatelld, ettd vammaisuuden sijasta kuu-
routta voidaan ajatella monikulttuurisuutena, johon tutkimuksen mukaan opiske-

lijat eniten kaipasivat lisaa kehittymistéa koulutuksensa aikana.

PowerPoint -esitysta kaytettdessa opetusmateriaalina, ei ole tarkoitus, etta dioil-
ta l0ytyisi kaikki tieto, vaan siihen on tiivistetty keskeisid avainsanoja, joita voi-
daan avata puhumalla. PowerPoint -esityksen yleisimmaét tavoitteet ovat asian
tiivistaminen, havainnollistaminen ja péaékohtien korostaminen.(Valisalo,
2015.)Projektin tuotoksessa on noudatettu naita ohjeita. Yhdelle dialle on laitet-
tu vain avainsanoja ja esittdjan kuuluu perehtya avainsanoja selittavaan Word-
asiakirjaan ennen esitystd. Muutoin esittdja joutuu turvautumaan liiaksi asiakir-
jaan ja hanen esitystekniikkansa karsii. Valisalon (2005) mukaan materiaalin
kuuluu olla yhtenevainen ja yhdella dialla pitaa kasitella vain yhta asiaa. Ha-
vainnollistamista helpottavat tarpeeksi iso ja selkea fontti, sopiva tekstin-maara

yhdella dialla, selkea tausta ja hyvalaatuiset kuvat.

PowerPoint-esityksessa jokaisella dialla kuuluu olla tarkoitus. Yleisia funktioita
voivat olla muistamisen auttaminen, vaitteen todistaminen, esityksen rungon
jasentaminen, vaihtelun tuominen, abstraktin kokonaisuuden konkretisoiminen
tai visuaalinen argumentointi. Jokaiselle dialle kuuluu olla tarpeeksi aikaa, etta
yleiso ehtii lukea ja ymmartaa sen sisallon.(Kielihjelppi, 2010.) Projektissa on
lahdetty liikkeelle alustamalla ensin asiaa videolla. Taman jalkeen asiaa on kéa-
sitelty yleisesti esittelemalla kuuloaistia ja méaarittelemallda mitd eroa eri kuulo-
vammoilla on. Samalla nain tuodaan esille mitd kuuroihin asiakkaisiin tehty ra-
jaus todella tarkoittaa. Ty6 on suunnattu opiskelijoille, jotka eivat ole aikaisem-
min tyoskennelleet kuurojen kanssa tai heilla on vain vahéan tai ei ollenkaan tie-
toa kuurojen kulttuurista. Talléin on tarkeaa aloittaa yleiselld johdatuksella kuu-
roudesta ja viittomakielesta. Lisaksi kuurojen kulttuuria selitettiin heidan histori-

ansa kautta. Tall6in siirryttdessa puhumaan kuuroista henkildista terveyden-
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huollon asiakkaana, opiskelijalla on jo alustavaa tietoa, miten kuurot henkilot
nakevat itsensa ja kulttuurinsa. Kuurojen kulttuuri on otettu erityisesti huomioon
omalla diallaan. Taméa on tehty siksi, etta opiskelija ymmartaisi kuuroudesta pu-
huessa, etta kuuro henkild ei karsi aistin puutteesta. Sen sijaan kuuro henkild
on osa vahemmistéryhmaa, jolla on oma kulttuurinsa ja kulttuurieronsa. Tata
tietoa lAhdetddn syventamaan tarkemmalla ja konkreettisemmalla tiedolla siita,
miten opiskelija voi tydelamassa kohdata kuuron asiakkaan. Loppuun on lisatty
linkkeja, joista l0ytyy lisétietoa kuuroudesta. PowerPoint-esitys on jasennelty

samalla kaavalla kuin opinnaytetyon kirjallinen osuus.

Diaesityksen aikana on pyrittdva siihen, etta ylimaaraista materiaalia ei jaeta
samaan aikaan, silla se vie huomion pois esityksesta. Myds ennen esitysta jaet-
tava materiaali voi johtaa siihen, etté esityksen aikana yleiso keskittyy materiaa-
lin esityksen sijaan. (Godin, 2001) Mitd&n jaettavaa materiaalia ei ole lisatty

tyohon.
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7 PROJEKTITYON TOTEUTTAMINEN

7.1 Projektin tarkoitus ja tavoitteet

Sana projekti tulee latinan kielesta ja tarkoittaa ehdotusta tai suunnitelmaa.
Suomenkielessa projekti sana usein korvataan sanalla hanke. Projektin tarkeina
ominaisuuksina ja erona tutkimukseen on se, etta jokaisen projektin kuuluu olla
ainutkertainen. Projektille tulee olla aina tarve ja se tarvitsee tilaajan, selkeat
tavoitteet seka rajauksen. Projektille luodaan aikataulu ja budjetti, joissa yrite-
taan pysya mahdollisuuksien mukaan. Projektilla on aina alku ja loppu ja se
paattyy, kun rajausten mukainen tuotos on valmistunut. (Ruuska 2006, 21-28.)

Projektissa kasiteltiin kuuroja terveydenhuollon asiakkaita. Projektityd rajattiin
kasittelemaan niita kuuroja, jotka kayttavat paaasiallisena kommunikointikiele-
naan viittomakieltd. Rajauksella jatettiin pois kuuloimplanttia tai kuulokojetta
kayttavat asiakkaat. Samoin tydsta rajattiin pois viittomakielta kayttavat kuule-

vat asiakkaat ja kuurosokeat.

Projektissa tarkoituksena oli tuottaa PowerPoint -muodossa oleva opetusmate-
riaali Lapin ammattikorkeakoulun hyvinvointiosaamisalan hoitotydn koulutuksen
kayttoon. Monet tassa projektissa esitetyt asiat on tuotu esille nimenomaan hoi-
totyon ja sairaanhoidon nakokulmasta. Kuitenkin taman projektin tuotoksia voi
soveltaa myds muilla hyvinvointialan osa-alueilla kuten esimerkiksi gerontologi-
an tai liikunta-alan opetuksessa. Esitys sisaltaa tekstia ja kuvia helpottamaan
oppimista. Opetusmateriaalissa pyritddn antamaan selkeita ja konkreettisia oh-
jeita, miten hoitajan kuuluu huomioida asiakkaan kuurous hoitotilanteessa. Esi-
tystd voi kayttaa opetuksen tukena mm. vammaistyon- ja korvatautien opetuk-

sessa.

Tybssa selvitettiin, mitd asioita hoitoalan opiskelijan kuuluu huomioida kuuron
asiakkaan kohdatessaan. Projektitydn tavoitteena oli lisata hoitotydn opiskelijoi-
den tietoutta kuuroudesta ja antaa heille valmiuksia kohdata kuuro terveyden-
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huollon asiakkaana. Tiedon lisaantyminen johtaa parempaan asiakaspalveluun
ja saa sen myota myods kuuron asiakkaan kokemaan hoitotilanteen positiivi-

sempana.

7.2 Projektitydn toteuttaminen

Projektitybhon kuuluvat projektin eri vaiheet. Projekti syntyy aluksi visiosta tai
ideasta. Tarkoituksena voi myds olla vanhan jarjestelméan uusiminen tai merkit-
téavien muutosten teko siihen. Myds ympariston paine voi aiheuttaa tarpeen pro-
jektille. (Ruuska K. 2005, 33.) Tassa tyossa alkuperaisena visiona oli tuoda
muille opiskelijoille tietoa kuuroudesta ja kuuron asiakkaan kohtaamisesta.

Kaynnistysvaiheessa aloitetaan projektin suunnittelu. Projektin materiaalista
tehdaan esiselvitys ja projekti asetetaan. Esiselvityksessa tutkitaan toiminnalli-
set ja tekniset tavoitteet, keskeiset ongelma-alueet, tavoiteaikataulu, kustan-
nusarviot, onnistumisedellytykset ja lopputuloksen alustava rajaus. Projektin
asettamiseksi lopputulos ja tavoitteet on kuvattava mahdollisimman tarkasti.
Myos tyohon tehty suunnitelma on tehtava tassa vaiheessa. (Ruuska K. 2005,
33.) Projektitydn toteuttaminen aloitettiin toukokuussa 2014 ideapaperin taytta-
misella. Projektin tekija suoritti opiskelunsa aikana kaksi kansainvélista harjoit-
telua ja tAman vuoksi opinnaytety6n aloittaminen viivastyi. Myds seuraavat puo-
livuotta opinnaytetyo6 oli hyvin vahvasti vailla huomiota, silla viivastyneita opinto-
ja lahdettiin ottamaan kiinni, jotta tekija paasisi suorittamaan suuntaavia opinto-
ja oman ryhmansa kanssa. Projekti todettiin aikataulutuksellisista ongelmista

huolimatta mahdolliseksi ja hyddylliseksi toteuttaa.

Taman tyon rakentamisvaihe on rakentunut viiteen vaiheeseen: maarittely-,
suunnittelu-, toteutus-, testaus- ja kayttbonottovaiheeseen. Maarittelyvaiheessa
ei viela oteta kantaa siihen, miten teknisesti projekti toteutetaan vaan tama ta-
pahtuu suunnitteluvaiheessa. Toteutusvaiheessa kyseinen projektituote valmis-
tetaan. (Ruuska K. 2005, 34-36.) Tassa tydssa projektituotteena oli Power-
Point-esitys. Esitystéd varten haluttiin teoriatiedon lisaksi kerata tyOkentéalta

mabhdollista hiljaista tietoa, jota ei valttamatta I6ydy kirjoitettuna. Teoriatiedon
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lisaksi yhteistyokumppaneiksi valittiin sellaisia hoitajia, joilla on kokemusta kuu-
roista asiakkaista. He tydskentelevat paivittdin kuurojen parissa. Haastateltavik-
si valittiin Kuurojen palvelukeskuksessa Runolassa tytskenteleva Paivi Isokoski
ja Oulun yliopistollisen sairaalan kuulokeskuksessa tytskentelevat kuulontutkijat
Sirkku Huotari ja Esa Kantola. Isokoski kommunikoi p&aaasiallisesti asiakkaiden-
sa kanssa viittomakielelld, Huotari tulkin valityksella. Kantolalla oli kokemusta
kummallakin tavalla tyoskentelystda. Yhdessa he antoivat kattavan kuvan niin
tulkin kaytosta kuin viittomakielesta. Projektitydn suunnitelma hyvaksyttiin tou-
kokuussa 2015 ja kesé-heindkuussa toteutettiin haastattelut yhteistyokumppa-

nien kanssa.

Tutkimusta voidaan taydentaa haastattelun avulla tai se voi olla paaasiallinen
tiedonkeruumenetelma. Haastattelu voidaan suorittaa taysin vapaana haastatte-
luna, jolloin sitd ei ole lainkaan rajattu tai sisallollisesti suunniteltu. Osittain
strukturoidussa haastattelussa aihepiirit ovat ennalta rajattuja. Strukturoidussa
haastattelussa kysymykset ovat ennalta tehtyja ja haastattelu vastaa kyselya.
(Krause & Kiikkala 1997, 108.) Tyossa kaytetty haastattelumenetelma oli osit-
tain strukturoitu haastattelu. Tall6in teema oli ennalta valittu ja esimerkkikysy-
myksia oli tehty valmiiksi kuitenkaan rajaamatta haastattelua niihin. Koska ky-
seessa on projektity6, haastatteluista ei tehty erillista analysointia tai puhtaaksi-
kirjoittamista opinnaytetyon liitteeksi, vaan tydelaméankokemusta kaytettiin yhte-
na tyon lahteista. Haastatelluilta pyydettiin apua ja palautetta tehdysta tyosta
niin, etta se vastaisi mahdollisimman paljon tydelaman tarvetta. Tyoéhon on liitet-
ty (Liite 1) kirje haastateltavalle, jonka he saivat ennen haastattelua. Haastatte-
lut kestivat 15—25 minuuttia ja taman tyon liitteisiin on laitettu lyhyet muistiinpa-
not haastatteluista. (Liitteet 2-4) Haastateltavat lukivat muistiinpanot haastatte-
lujen jalkeen ja hyvéksyivat ne. Haastatteluissa korostui kuurojen henkilGiden
ylpeys heidan kielestaan ja kulttuuristaan. Samoin haastateltavat korostivat tul-
kin ja katsekontaktin tarkeytta. Yksi haastateltavista oli itse tehnyt muistiinpanot
jo ennen haastattelua kayttden apunaan etukateen hanelle toimitettuja suuntaa
antavia kysymyksia. Keskustelujen ja teoriatiedon pohjalta muodostettiin Po-
werPoint-esitys (Liite 6) heina-elokuussa 2015. Esitykseen liitettiin myds kuval-

lista materiaalia ja yksi video selkeyttamaan oppimista. PowerPoint-esityksen
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tueksi muodostettiin  Word-asiakirja, jossa avattiin diojen siséltda ja niiden
avainsanoja (Liite 7) Valmiista tuotoksesta pyydettiin arviota niin tilaajalta Lapin
Ammattikorkeakoululta kuin myds yhteistybkumppaneilta tyokentaltd. Lapin

AMK:n kanssa tehtiin toimeksiantosopimus (Liite 8).

Testausvaiheessa projektituotosta testataan ja siitd selvitetddn, vastaako se
asetettuja vaatimuksia. Muutoksia tehdaan valitulosten perusteella. (Ruuska K.
2005, 34-36.) Projektityd esitestattiin Lapin Ammattikorkeakoulun hoitotyén
opiskelijoille syyskuun lopussa 2015. Opiskelijoilta keréattiin palaute. Palautteita
tuli 36 opiskelijalta. Heista 26 kaytti esityksesta joko sanaa selkea tai helposti
ymmarrettava. Yksi vastaajista toivoi dioille selkeampéaa jarjestysta. Yleisimpa-
na kehityskohteena toivottiin diaa, jossa olisi linkkeja sellaisille sivuille, joista
saisi lisatietoa kuuroudesta tai kuurojen kulttuurista. Téllainen dia lisattiin lopul-
liseen tydbhon. Yksik&&n opiskelijoista ei pitdnyt tyota turhana oppimisensa kan-
nalta. Opinnaytetyén prosessin kaikissa vaiheissa olivat mukana opinnaytetyon
ohjaajat. Projektity¢ arvioidaan asteikolla 1-5 ja arviossa otetaan huomioon luo-
tettavuus, eettisyys, toteutus ja ajankohtaisuus. Projektityd opponoitiin syys-
kuussa 2015 kahden opiskelijan toimesta tyon ollessa viela keskenerainen. Ta-

han paadyttiin aikataulutuksen vuoksi.

Projektitydn suunnitelma oli projektin alkuvaiheessa hyvin erilainen verrattuna
lopulliseen tuotokseen. Aluksi suunnitelmaan kuului tehda video, joka keskittyisi
kuuron asiakkaan kohtaamiseen ja kuurojen kulttuuriin. Lopulta suunnitelma
videon tekemisesta hylattiin, koska se olisi vaatinut toisen henkilén tydpanosta
ja kokemusta videon tekemisesta ja sen editoinnista. Sellaista vaihtoehtoa, etté
opinnaytetyo olisi tehty yhteistydssd mediaopiskelijan kanssa, harkittiin, mutta
kuitenkin paadyttiin siihen, etta tekija itse haluaa vastata omasta tyostaan eivat-
k& tekijat olisi riippuvaisia toistensa aikatauluista. Tasta syysta projektissa paa-

dyttiin PowerPoint — esitykseen.

Rakentamisvaihe paattyy kayttdonottovaiheella. Talldin muodostettu projekti
otetaan kayttdon ja siita tiedotetaan asianmukaisella tavalla. Yleensa kayttoon-

ottovaihe aloitetaan koekayttdjaksolla, jonka jalkeen tilaaja paattdd vastaako



29

projekti tarvetta siten, etta se jaa pitempiaikaiseen kaytt6on. (Ruuska K. 2005,
36—-37.) Opinnaytetyon valmistuessa taman projektin kayttoonottovaihe alkaa.
Ruuskan (2005) mukaan projekti kuuluu lopettaa tuotteen valmistumisen jal-
keen. Projektista laaditaan talldin loppuraportti. Koko projektitydn prosessista on
alla selventava kuvio. Tasta projektista laadittiin opinnaytetyonohjeiden mukai-
nen Kkirjallinen raportti. Opinndytetyon valmistumisen ja projektin loppumisen
jalkeen tilaajalla alkaa koejakso, jonka jalkeen tehdaan paatos, jaako tama pro-

jekti pysyvasti opettajien kayttéon ja onko se hyddyllinen opiskelijoille.

( Idea, visio tms.
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Kuvio 6. Projektitydn prosessi (Ruuska K. 2005, 36)
7.3 Opetusmateriaali kuurojen asiakkaiden kohtaamisesta

Ty6 suunnattiin opiskelijoille, jotka eivéat ole aikaisemmin ty6skennelleet kuuro-
jen kanssa tai heilla oli vain vahan tai ei ollenkaan tietoa kuurojen kulttuurista.
Talloin projektin tuotoksesta oli tarked tehda selkea ja helposti ymmarrettava.

Se tehtiin avuksi tuleviin hoitotilanteisiin, joissa asiakkaana on kuuro henkilo.

Rakenteeltaan ty® koostuu, jossa on PowerPoint-esityksestéa jossa oli 15 diaa.
(Liite 6) Esityksessa on kuvia, yksi video ja avainsanoista. Sita ei ole tarkoitus
kayttaa sellaisenaan yksin, vaan sita taydennetaan Word-asiakirjalla, jossa ka-
sitelladn diojen sisaltdd. (Liite 7) Talla tavalla dioja on avattu ymmarrettavaan
muotoon eikd opintomateriaalin esittdja joudu lukemaan asioita suoraan dialta.
Opintomateriaali sisdltéda yleista tietoa kuuloaistista, kuulovammoista ja korvan
rakenteesta. Kuuron asiakkaan kohtaamiseen valmistaudutaan perehtymalla
viittomakieleen, kuurojen kulttuuriin ja historiaan. Lopuksi tydssd annetaan
konkreettisia keinoja, joilla helpotetaan hoitotilannetta, kun asiakkaana on kuuro
henkil6. Tydssa perehdytdan sekd asiakastilanteeseen, jossa on mahdollisuus
kayttad viittomakielen tulkkia seké tilanteeseen kun tulkki ei ole kaytettavissa.
Esitestauksessa opiskelijoilla her&si mielenkiinto kuuroutta kohtaan ja palaut-
teessa pyydettiin lahteitd, joiden avulla he pystyisivat etsiméan lisatietoutta kuu-

roudesta. Tallainen osa lisattiin opintomateriaaliin.

Opintomateriaali sai hyvan palautteen ja opiskelijat olivat innostuneita asiasta.
Esitestaus osoitti, etta tyo oli helppo esittéda ja se toi monelle opiskelijalle paljon
lisatietoa. Kirjallisen tydon osalta minusta tuntuu, etté sita voisi hioa loputtomiin.
Itse tuotoksessa on varmasti parannettavaa, mutta mielesténi se antaa selkeéas-
ti ja konkreettisesti olennaisimman tiedon kuuron asiakkaan kohtaamisesta. Itse
opetusmateriaaliin olen tyytyvainen ja uskon sen olevan hyodyllinen opiskelijoi-
den oppimisen kannalta. Se, ettd sek& suullisissa etta kirjallisissa lahteissa ko-
rostuivat samat asiat, lisda varmuutta siita, etta olennaisin tieto 16ytyy opetus-

materiaalista.
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8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tyota tehdessa tutkijalta odotetaan objektiivisuutta. Lahteiden valintaan ja nii-
den tulkitsemiseen eivat saa vaikuttaa tieteen ulkoiset seikat kuten uskonto tai
poliittinen suuntautuneisuus. Hyvan tutkimuksen merkki on se, ettd samaan
lopputulokseen voitaisiin pdatya myos uudelleen toisen toteuttajan toimesta.
Kuitenkin vaikka ty6ssa pyritaan olemaan tietoisesti objektiivisia, tutkija on aina
subjektiivinen eika voi koskaan taysin valttaa taustansa aiheuttamaa subjektiivi-
suutta tulosten tulkinnassa ja tyén muotoilussa (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara
2007, 292-293.)Projekti on aina kertaluontoinen eiké sita ole mahdollista toteut-
taa toisen ihmisen toimesta taysin samalla tavalla (Ruuska 2006, 19). Kuitenkin
opintomateriaalin on tarkoitus sisdltda olennaista ja paikkansa pitavaa tietoa.
Parhaimmassa tilanteessa, vaikka projekti suoritettaisiin uudestaan, olennai-

simmat neuvot olisivat silti yhtenevéiset vaikka materiaalin ulkoasu muuttuisi.

Tyon jokaisessa vaiheessa on muistettava eettisyys. Huomioon on otettava
henkil6t, joihin tyd kohdistuu, heiddn omaisensa, rahoittajat, tydyhteisonsa ja
tyotoverinsa. Hoitotyon etiikassa tarke&aéa on, etta yleisen tutkimusetiikan liséksi
taytyy ottaa huomioon hoitotydon ammattietiikka. Viimekadessa eettisten paatos-
ten tekeminen on sidoksissa tyon toteuttajan sisdisen moraalin kanssa. (Krause
& Kiikkala 1997, 64.) Projektissa eettistda ongelmaa tuo mahdollisuus, ettd haas-
tatellut hoitajat rikkoisivat vaitiolovelvollisuuttaan ja puhuisivat potilaiden henki-
|6kohtaisista asioista tai terveydentilasta. Haastatteluja suunnitellessa oli tarke-
aa painottaa, etta vaikka kyseessa on hoitotydn projekti, paaasia on kuitenkin
antaa konkreettisia ohjeita siihen, miten hoitaja voi tehda asiakastilanteesta
mukavamman. Oletuksena oli myés, ettd ammattimainen henkilosto tietdd mil-
loin ylittd& rajan salassapitovelvollisuutensa osalta. Tydssa ei myoskaan kasitel-
|& asioita, jotka koettiin tarpeettomiksi tai hoitotyon etiikkaa rikkoviksi. Jokaiselta
haastateltavalta kysyttiin haastattelun aikana haluavatko he, etta heidan nimen-

sa mainitaan tydssa. Jokainen myds antoi tAhan suostumuksensa.

Projektissa luotettavuutta lisaa esitestauksen toteuttaminen. Ennen esityksen

esittamista kohderyhmalle informoitiin, ettd heilté tullaan kysymaan mielipidetta
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projektin tuotoksesta. Projektin tarkoitus ja tavoite informoitiin ryhmaélle. Kysy-
myslomakkeet jaettiin esityksen jalkeen ja kohderyhmalle kerrottiin, etta tarkoi-
tuksena on arvioida projektin tuotosta eika itse esitysta tai sen esittajaa. Kuiten-

kin kolmessa palautelomakkeessa arvioitiin myos esitystekniikkaa.

Luotettavuutta tyostd vahentdd myos se, ettéd kuuron asiakkaan kokemuksiin
hoidosta ei keskitytty. Paras keino dokumentoida luotettavasti haastattelu kuu-
ron kanssa olisi haastattelun kuvaaminen ja viittomakieltd osaavan tulkin kayt-
taminen haastattelutilanteessa. Tyodssa paadyttiin kuitenkin fokusoimaan tyo
hoitajiin. Ajateltiin myds, ettd jos keskityttaisiin seka hoitajan ettd potilaan ko-
kemuksiin, tyd voisi laajeta likaa. On my6s oletettavaa, ettd kokeneilla kuurojen
kanssa toimineilla hoitajilla on tarvittava tieto siitd, mita heilta tydssaan vaadi-

taan. Kuuron kokemukset hoidosta voisi olla hyva jatkotutkimusaihe projektille.

Validius eli mittarin tai toimintatavan kyky vastata siihen mita kysytaan, on tar-
ked osa tyota. Jos esimerkiksi haastattelun kysymykset ohjaavat haastateltavaa
antamaan tietynlaisia vastauksia tai jos kysymykset ymmarretd&n vaarin, vaa-
ristyy myos saatu tieto. Samoin on tarkead, etta haastattelija tulkitsee ja esittaa
kysymyksensa objektiivisesti, vaikka ne olisivat ristiridassa tutkijan oman ela-
mankuvan kanssa. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 226—227.) Projektin
nakokulma oli vastata kysymykseen mita asioita hoitoalan opiskelijan kuuluu
huomioida kuuron asiakkaan kohdatessaan. Tuloksina saatiin, ettd kuurot hen-
kilot tahtovat tulla kohdatuksi tasa-arvoisesti ja heidan kieltdan ja kulttuuriaan
kunnioittavalla tavalla. Opiskelijoille annettiin opintomateriaalissa konkreettisia
neuvoja, miten tulkin paikallaolo vaikuttaa hoitotilanteeseen ja miten toimitaan

jos tulkkauspalveluja ei ole mahdollista kayttaa.

Aina ihmisten puhuessa kokemuksistaan on kyseessa subjektiivinen kokemus.
Talléin on vaarana, ettd haastattelujen pohjalta tehdyt paatelméat juontavat vain
yhden ihmisen mielipiteista eivatka ole todellisuudessa yleistettavissa. Kuitenkin
haastattelujen lisdksi on myds kaytetty teoriapohjaista tietoa mahdollisimman
luotettavista lahteista. Hirsjarven ym. (2007). mukaan teoriapohjaa kaytettaessa

on aina muistettava lahdekriittisyys. Sama nakdkulma saattaa tuottaa toisistaan
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eroavia tutkimustuloksia, jolloin on tarkeaa kiinnittdéd huomiota kirjoittajaan, lah-
teen ikdan, alkuperaéan, uskottavuuteen, totuudellisuuteen seké puolueettomuu-
teen. Tyohon on hyva kayttdad aina mahdollisimman tuoretta tietoa, jonka laatu
on varmistettu. Myds julkaisijaan on hyva kiinnittdd huomiota. (Hirsjarvi & Re-
mes & Sajavaara 2007, 109-110.) Kuuroudesta olevia lahteita oli haastava 16y-
ta&. Kuitenkin lahteet on valittu harkiten ja ne ovat mahdollisimman luotettavia.
Valittaessa lahde, joka on kymmenen vuotta vanha, on kaytetty harkintaa siita,
onko sen sisdltama tieto edelleen paikkansa pitamaa. Kirjallisten lahteiden li-
saksi lahteina on kaytetty myds haastatteluita. Yhtenevaisyydet naiden lahtei-
den valilla lisaavat talléin projektin luotettavuutta.

Jokainen hoitaja tai potilas on yksilo, joten on mahdotonta antaa ainoita ja oikei-
ta ohjeita oikeaoppisesta asiakkaan kohtaamisesta. Jokainen hoitaja tekee sen
eri tavalla. Kuitenkin kokemuksien, ajatuksien ja mahdollisien toimintatapojen
ehdottamisesta voi olla monille tuleville terveydenhuollon ammattilaisille hyotya.
Projektitydn tavoitteena on lisata hoitotydén opiskelijoiden tietoutta kuuroudesta
ja antaa heille valmiuksia kohdata kuuro terveydenhuollon asiakkaana. Tyon
tavoite on tehty tukemaan hoitotyon eettista aatetta: yksil6llisyytta. Gustaffsonin,
Leino-Kilven ja Suhosen (2009) tutkimuksessa on tuotu esille monia keinoja,
joilla hoitaja voi huomioida yksil6llisyyden hoitotydssa. Téllaisia tekijoita ovat
hoitajan toimesta tdm&n oma toiminta, henkilokohtaiset ominaisuudet, arvope-
rusta, osaaminen, suhtautuminen tyohon ja tyGtovereihin ja oman tyén organi-
soiminen. Yksilollista hoitoa toteuttamalla on huomattu olevan vaikutusta hoito-
tyytyvaisyyteen. Tama projekti lisda opiskelijan mahdollisuutta toteuttaa yksil6l-

listd hoitoa kuuroille asiakkaille.
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9 POHDINTA

Kuurojen kohtaaminen ja kuurous itsessaan oli minulle ennestaén jo monin ta-
voin tuttua. Aloitin viittomakielen opiskelun ollessani lukion ensimmaisella luo-
kalla. Perheessani tai tuttavapiirissani ei ollut kuuroja henkilditd, mutta viittoma-
kieli kiinnosti minua. Paasin myos vapaaehtoiseksi avustajaksi ja myohemmin
sijaisuus- ja kesatoihin Oulussa sijaitsevaan Kuurojen palvelusaation yllapita-
maan palvelukeskus Runolaan. Sairaanhoitajaksi opiskellessani yllatyin siita,
ettd kuurojen kohtaamiseen ei saatu opetusta tai tietdmysta, vaikka heidan kie-
lensa ja oikeutensa on kuitenkin lailla turvattu Suomessa. Osa oppilaista myos
oli kokenut esimerkiksi kesatbdissaan tilanteen, jossa potilaaksi oli tullut kuuro
henkil6 ja hoitotilanne oli koettu todella haastavaksi. Vaikka itselléani olikin tieto-
ja kokemuspohjaa asiasta, on projektitydon tekeminen kuitenkin lisannyt paljon

myOs minun omaa tietouttani.

Olen saanut lisda kokemusta ohjaamisesta, koska opetusmateriaalin teko on
suunnattu ihmisille, jotka eivéat ole koskaan olleet tai ovat hyvin harvoin olleet
tekemisissa kuurojen kanssa sekd nimenomaan henkildille, joiden tietdmys kuu-
roudesta ja kuurojen kulttuurista on hyvin vahainen. Taméa prosessi on myos
opettanut paljon minulle itsestani ja tydéskentelytavoistani. Olen oppinut sen asi-
an itsestani, etta jos minulle annetaan aika ja paikka, jossa tyota on pakko teh-
da, teen sita todella ahkerasti. Kuitenkin jos joudun itse paattamaan tyon teosta
ja aikataulusta, en ole laheskaan niin tehokas.

Koin tydssa haasteelliseksi lahteiden vahyyden ja osittain niiden melko vanhan
ian. Vaikuttaakin silta, ettd kuurous on asia, johon kiinnitetddn hyvin vahan
huomiota ja josta ihmiset tietavéat hyvin vahan. Kuitenkin pienilla asioilla voidaan
vaikuttaa suuresti siihen, miten asiakas kokee hoitotilanteen. Asiat, jotka voivat
vaikuttaa merkityksettomilta, voivat kulttuurierojen takia olla todella tarkeita asi-
akkaalle ja jos tietoa lisdamalla voidaan lisata asiakkaan luottamusta hoitoon, ei

ole mitd&n syyta, miksi nain ei tehtaisi.
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On mahdotonta viela tdssa vaiheessa sanoa onko projekti hyodyllinen tai onnis-
tunut. Jos projekti jaa kouluumme siten, etté opettajat hyddyntavat sitd opetuk-
sessaan ja opiskelijat kokevat sen kautta kuuron asiakkaan kohtaamisen hel-
pompana, projekti on onnistunut. Koska haastateltavat olivat kuulevia hoitotyon
ammattilaisia, olisi toivottavaa etta joku tulisi tekemaan laadullisen tutkimuksen
kuurojen kokemuksista terveydenhuollon asiakkaana. Samoin my6s jatkotutki-
muksena tasté projektista voisi tehda laadullisen tutkimuksen, jossa kasitellaan
hoitajan kokemuksia kuurojen asiakkaiden hoidosta. Tallainen laadullinen tutki-
mus voisi tuoda tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa. Talldin tavoitteena ei
olisi lisata tietouttamme kuuroudesta, vaan kasitella sitd, miten kuurot kokevat
hoitonsa ja ovatko hoitajat tyytyvaisia tietotaitoonsa, kun asiakkaana on kuuro

henkild.

TyoOsta rajattiin pois asiakkaat, joilla on kuuloistute. He ovat jatkuvasti kasvava
asiakasryhma, koska yha useammalle kuurona syntyvélle lapselle laitetaan istu-
te. Heidan vaikutuksensa kuurojen yhteis66n on suuri ja yksi tutkimuksen aihe
jollekin tieteen alalle voisi olla se, miten kuurot suhtautuvat henkil6ihin, joilla on
kuuloistute. Osa tdman tyon konkreettisista ohjeista patee kuuloistutepotilaisiin,
mutta eroja varmasti [6ytyy. Samoin tarvittava jatkotutkimusaihe on kuuron asi-
akkaan kokemuksien kuvailu tdméan ollessa terveydenhuollon asiakkaana. Ter-
veydenhuollon ammattilaisille on tarkeaa tietaa, ovatko kuurot henkilot tyytyvai-
sida saamaansa hoitoon ja palveluun. Tah&n tyohon liittyen pystyisi myo6s teke-
maan simulaation, jossa opiskelijoiden on elaydyttava kuurona oloon tai vastaa-

vasti oltava hoitotilanteessa kuuron asiakkaan kanssa.
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LIITE 1. Kirje haastateltavalle

Olen sairaanhoitajaopiskelija Sonia Ben Henia Lapin AMK:sta. Teen opinnayte-
tyonani opintomateriaalia koulumme opiskelijoille kuuron asiakkaan kohtaami-
sesta. Etsin yhteistydkumppaneita, joita voisin ty6honi haastatella. Yhteistyo-
kumppanilta toivoisin kokemusta kuurojen asiakkaiden kanssa tytskentelemi-
sesta.

Haastatteluja ei tallenneta, vaan teen haastattelun aikana muistiinpanoja, jotka
kaydaan lavitse haastattelun jalkeen. Haastattelun arvioitu aika on n. 10-30
minuuttia. Haastatteluun ei ole tehty tarkkaa runkoa, mutta olen tahan paperiin
laittanut suuntaa-antavia kysymyksia. Tarkoituksena on antaa mahdollisimman
konkreettisia neuvoja hyvinvointialanopiskelijoille, joilla ei ole kokemusta kuuro-
jen kanssa tytskentelysta tai tietoa siitd, mitéa heidan pitaisi huomioida asiakas-
tilanteessa. Opintomateriaali annetaan ennen esittdmista haastateltavien luetta-

vaksi ja siihen tehdaan tarpeen mukaan muutoksia.

Suuntaa-antavia kysymyksia haastateltavalle

. Millaisessa tydssa olet kohdannut kuuroja asiakkaita?

. Miten hoitaja voi ennalta valmistautua kuuron asiakkaan kohtaamiseen?
. Miten kuurous voidaan huomioida hoitotilanteessa?

. Mita virheitd hoitaja voi tehda hoitotilanteessa?

. Mita tulee huomioida, kun hoitotilanteessa on myos tulkki?

. Mitd keinoja kommunikoimiseen on, kun tilanteessa ei ole tulkkia?

~N o o b~ W0DN P

. Haluaisitko antaa vinkkeja tai sanoa jotain kuuron asiakkaan kohtaamisesta?
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LIITE 2. Haastateltavan ohjaajan Paivi Isokosken haastattelu 1(2)

Ennen haastattelua haastateltava oli tehnyt itse kattavat muistiinpanot perehty-
en suuntaa-antaviin kysymyksiin. Naihin ei tullut muuta lisattavaa kuin termi co-

da-lapsi ja haastateltavan nykyinen tyopaikka.

Haastateltava on coda-lapsi (childen of deaf adults), eli hédn on kuurojen van-

hempien kuuleva lapsi.

1. Millaisessa tytssa olet kohdannut kuuroja asiakkaita?

Aiemmin ollessani toissa terveyskeskuksessa tapasin vuodeosastolla kuuron
potilaan. Hanen kommunikointinsa oli vahaista. Nykyisessa tydpaikassani kuu-

rojen palvelukeskus Runolassa ty6skentelen kuurojen kanssa paivittain.

2. Miten hoitaja voi ennalta valmistautua kuuron asiakkaan kohtaamiseen?

Tilaa tulkki paikalle ellei asiakas sité itse tilaa. Hoitajan tulee pitdd kuuron henki-
I6n kanssa koko ajan katsekontakti kommunikoidessaan taman kanssa, ei pu-
huta tulkille! Voi varata kynén ja paperia, tarvittaessa voi Kirjoittaa asiansa jos
tulkkia ei ole. Kirjoittaessa kayta lyhyita lauseita, taivuta sanoja mahdollisimman

vahan. Puhuessa puhu selkeasti, ala huuda kuurolle.

3. Miten kuurous voidaan huomioida hoitotilanteessa?
Katsekontakti pitda olla aina kun selvitetdan jotain asiaa kuurolle henkildlle. Pi-
taa kertoa mita aiotaan tehda tai ollaan tekeméssa. Et voi puhual/viittoa samalla

kun teet jotain asiaa/toimenpidettd. Varmista, ettd kuuro on ymmartanyt asiasi.

4. Mitéa virheita hoitaja voi tehda hoitotilanteessa?
Ei kerro, mitd ollaan tekemassa; Kuuro ei ymmarra miten pitd& toimia ja ham-
mentyy. Pitadko ottaa esim. jostain kiinni, nousta seisomaan tms., selvita nama.

Kommunikoidessa ei oteta katsekontaktia tai herateta huomiota.
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Liite 2. 2 (2)

5. Mita tulee huomioida, kun hoitotilanteessa on myos tulkki?

Puhu aina kuurolle henkil6lle suoraan, ala tulkille. Tulkkia ei tarvitse pyytaa sa-
nomaan kuurolle mita sind puhut koska han tekee sita koko ajan. Tulkki tulkkaa
KAIKEN mita puhutaan. Puhu rauhallisesti ja hitaammin, etta tulkki ehtii tulkata

sanomasi. Varmista kysymalla onko asia/tilanne tullut selvaksi kuurolle.

4. Mita keinoja kommunikoimiseen on, kun tilanteessa ei ole tulkkia?
Kyna+paperi. Elekieli. Huulilta lukeminen. Kannykallé/tabletilla voi myds Kirjoit-

taa esim. tekstiviestiosioon, Wordiin ym.

5. Haluaisitko antaa vinkkeja tai sanoa jotain kuuron asiakkaan kohtaamisesta?
Muista katsekontakti. Ala huuda kuurolle, kiinnita huomio koskettamalla. Yrita

kayttaa elekielta niin paljon kuin osaat. Kirjoita asiasi.
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LIITE 3. Haastateltavan sh. Sirkku Huotari muistiinpanot

Sirkku Huotari, 8-vuotta kuulokeskuksessa OYS, sairaanhoitaja + audionomi

(nykyaikainen termi Kuulontutkija)

Tulkin varaaminen, sairaalan oma kaytanto + potilaan toiveet.
Huomioitava nadkdvamma, normaali viittomakielen tulkki, hoitaja
varaa tulkin

Asiakkaan huomion Kkiinnittdminen koskettaminen esim. hyva va-
laistus ja katsekontakti,

Tulkin ei ollessa kaytettavissa Wordin kayttd, huulion kaytto (Selkeéa
rauhallinen puhe, ei selkéa potilaaseen pain)

limeet ja eleet tarkeita kuuroille

Tulkin kanssa puhutaan asiakkaalle, puheen tauottaminen ja pu-
heen yksinkertaistaminen

Suunnitelmallisuus hoitotilanteissa

Muistaa varmistaa, etta potilas on ymmartanyt, Yhteytta voi ottaa
takaisin esim. tekstiviestilla

Kuurot samanlaisia ihmisia kuin kaikki asiakkaat.
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LIITE 4. Haastateltavan sh Esa Kantolan muistiinpanot

— Kuulokeskuksessa 13 v, Rovaniemella viittomakielen opettajaksi opiskellut,
Kuurojen koulun ohjaajana ja apuopettajana Oulussa, (Kuurojen yhdistyksilla
vapaa-aikana)

- Kuurot harvoin kuulokeskuksessa asiakkaana (heratyskellon pattereiden vaih-
to)

-Paras ennaltavalmistautuminen on tulkki, Kirjoitetun suomen taso vaihtelee
valtavasti, viittomakielen sanajarjestys verrattuna suomeen erilainen, visuaali-
suus,

- Asettautumisjarjestys korostuu ja puhe kuurolle, ei tulkille, valaistus hyva. Tul-
killa hyva jos tumma paita, kynsilakkaaja huulipuna +, puhujalla selkea huulio.

- Kuuromykka loukkaava termi, (Mykalla ei kielta, heilla on), Kuuron voi hakea,
ettd oma vuoro ei mene ohitse, hoitaja puhuu vain tulkille

- Kuurojen kulttuuri perustuu visuaalisuuteen, Kuurot hyvin suoria, Kuurojen
kulttuurissa koskettaminen tarkeaa, Tulkkauksen vaarana sanonnat ja vir-
heymmarrykset, asioita kannattaa kertoa syvemmin, kuurot yleensa hyvia ky-
symaan, tahtovat selke&n huulion, Kuuro ei yksinkertainen varoa hoitajan omaa
kaytosta,

- Lyhyet lauseet, tutut paljon kaytetyt sanat, kirjoittaminen, Omat eleet (panto-
miimi)

- Viittomakielen kurssit ja tutustuminen kuurojen yhdistykseen.



46

LIITE 5. Esitestauksen palautepaperi

1. Milla tavoin opetusmateriaali oli hyédyllinen oppimisesi kannalta?

2. Mika opetusmateriaalissa oli hyvaa?

3. Miten opetusmateriaalia voitaisiin kehittdd? Mita parannettavaa loysit?
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LIITE 6: PowerPoint-esitys 1(8)

PROJEKTITYO ‘
Sonia Ben Henia
2015

oll're speaking togo slowly




LITE 6 2 (8)

Kuuloaisti
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» Aanet ovat paineaaltoja, jotka liikkuvat ilmassa

» Ihmisen ikdantyessa korkeiden aanien aistiminen heikkenee

» Kuulovammoja on erilaisia
Huonokuuloinen
Kuuroutunut
Kuuro
Kuurosokea

Korvan rakenne

Kaariaytavat
(tasapai

noelin)

1.Korvalehti helpottaa daniaaltojen
lilkkumista kohti korvakaytavaa.

2. Korvakdytdva on epdsaannéllinen ja
kaareva vahentaakseen mahdollisuutta veden-
tai vierasaineiden keraantymiselle.
3.Tarykalvo alkaa varahdelld paineaaltojen
vuoksi ja saa valikorvassa kuuloluut
lilkkumaan. Kuuloluut vievat viestin
simpukkaan.

4, Simpukan seinamien varekarvat lahettavat
hermosoluja pitkin viestin kohti aivojen

kuulokeskusta.
Middhe Far
Tarvrwr

Korvan kuuloluut: Vasara, alasin ja
Jalustin,
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LITE 6 3 (8)

Yleista kuuroudesta

Suomessa syntyy joka vuosi 25-30 kuuroa lasta

Kuurouden syita voi olla monia erilaisia

Kuurous on maaritelty Suomen laissa vammaisuudeksi
Kuurot itse pitavat itsedaan kieli-ja kulttuurivahemmistona
Kuurojen aidinkieli on viittomakieli

Viittomakieliset -termi

¥ ¥ ¥y ¥y v v

Yleista viittomakielesta

» Viittomakielen yllapitaminen ja kehittaminenon turvattu Suomen
perustuslaissa

» Suomalainen- ja suomenruotsalainen viittomakieli ovat maaritelty
Suomen virallisiksi kieliksi

» Viittomakieli didinkielena
» Kielesta ei kirjoitettua b

muotoa
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LITE 6 4 (8)

Kuurojen historiaa 1800-luku

v

Kuurous on ollut aiemmin hapea

Suomalaisen viittomakielen edistaja C.0.Malm perusti kuurojen
koulun 1846

Malmin tyon avulla kuurot saivat koulun 20 vuotta ennen sokeita ja
40 vuotta ennen raajarikkoisia

v

v

.

Valtio otti kuurojen opetuksen vastuulleen

Oralismin aika

» Puhemenetelma alkoi saada jalansijaa 1876

» Viittomakielesta tuli vain menetelma oppimiseen, ei paaasiallinen
opetuskieli

» 1930-luvulla puhemetodilla opetettiin jo 70 % kuuroista
» Viittomisesta tuli rangaistava teko
» Puhumisen opettelu vei kaiken opetusajan

Puheopetusta
oralismin
aikana
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LITE 6 5 (8)

Nykyaan

» 1990 mahdollistui viittomakielen opiskelu aidinkielena
» Viittomakielella opiskelusta tuli itsestaanselvyys
» Erot suhtautumisessa puhumiseen ovat suuria eri ikaluokkien valilla

Kuurojen kulttuurista

» Ylpeita kuuroudesta ja viittomakielesta
» Kuurojen yhteison merkitys
» Kulttuurierot

- Kuurojen kulttuuri perustuu visuaalisuuteen

~ Suoruus puheessa THAT DEAF GUY

~ Koskettaminen

» Kuuro, ei kuuromykka CULTURE 101:
GIVING
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LITE 6 6 (8)

Kuuro terveydenhuollon asiakkaana

» Tulkki paikalla
» Puhu asiakkaalle, ala tulkille
» Tulkin ja asiakkaan sijoittaminen huoneeseen

» Tulkki tulkkaa kaiken
» Sanontojen valttaminen
» Rauhallinen puhetahti ja selkeat aiheenvaihdokset

» Varmistaminen, ettd potilas on ymmartanyt kaiken

Kuuro terveydenhuollon asiakkaana

» Ei tulkkia
» Lyhyet lauseet, mahdollisimman vahan taivutusmuotoja
~ Paperille/tietokoneelle/tekstiviesti-kommunikointi

- Lukeeko asiakas huulilta?
~ Valaistus
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Kaytannon neuvoja

Asiakkaan sijoittaminensiten, etta katsekontaktisailyy
Asiakkaan huomionkiinnittaminen

Hoitatilanteen suunnitelmallisuus

Mormaalit hoitotoimenpiteet

Kuuro on aivan tavallinen asiakas

¥ vyrvyvy yy

Linkkeja ja lisatietoa

»  Kuurajen liitto: http:/ /www. kuurojenliitto.fi/
» Suomalaisen viittomakielen samakirja: http://suvisviittomat.net/

» Hational Deaf Children's Societyn youtube-kanava:
https:/ Swww. youtube . com/fuser/ ndcswebteam

» Kuurojen museo: http://www. kuurojenmuseo. fi/
+ Elokuva Famille de bélier 2014 Ranska
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Dia 1. Kansilehti

Taman opintomateriaalin tarkoituksena on auttaa hyvinvointialan opiskelijoita
kohtaamaan kuuro asiakas tulevassa tydssaan. On hyva muistaa, etta tyd on
rajattu kasittelemaan viittomakielta kayttavia kuuroja henkilgitd. Tydsta on rajat-
tu pois mm. kuuloimplantteja kayttavat, huonokuuloiset ja kuurot viittomakielta

kayttamattomat, kuurosokeat seka viittomakielta kayttavat kuulevat henkilot.

Dia 2. Taman videon on tehnyt Valtakunnallinen kuurojen lasten jarjest6. Video
on englanniksi, mutta se on hyvin selkeé ja tuo hyvin esille, miten voimme va-
hingossa tietdamattamme tehda kommunikaatiosta vaikeaa.
https://www.youtube.com/watch?v=_xT3e0HySKY&list=PLibdbQXeyr230INAR
ZewMLO55IfMKaWFw&index=2

Dia 3: Kuuloaisti

On hyva ymmartaa, etta kuulon eri tasoja on monia. Huonokuuloisella henkildlla
on viela kuuloa jaljelld, vaikkakin se on alentunut. Kuuroutunut ihminen on en-
nen ollut kuuleva ja on jostain syysta kuuroutunut. Kuurosta ihmisesta puhutta-
essa tarkoitetaan henkil6a, joka on syntynyt kuurona tai menettényt kuuloaistin-

sa ennen puheenoppimista.

Nykyaan monet huonokuuloiset tai kuurot lapset saavat sisékorvaistutteen, joka
mahdollistaa kuulemisen. Kuitenkaan kaikki eivat halua tallaista istutetta.

Pohjoismaisen k&sityksen mukaan kuurosokean ei tarvitse olla taysin kuuro tai
taysin sokea tayttddkseen kuurosokeuden kriteerit. Kuurosokeat kommunikoivat
silla tavalla, mika on heille yksil6llisesti parasta. Osa heista puhuu ja osa viittoo.

MyGs suuri osa kayttaa tuntoaistinvaraista kommunikointikeinoa.



56

Liite 7 2 (7)

Dia 4: Korvan rakenne

Koen etta puhuessa kuuroudesta, opiskelijan on hyva ymmartaa teoriapohja
kuulemisesta. Diassa on kayty lapi korvan rakenne ja miten &aniaalto muuttuu
kuulemaksemme aaneksi. Jos tdmé& on koulutuksen aikana kayty aikaisemmin,

on siihen keskittyminen tarpeetonta.

Dia 5: Yleista kuuroudesta

Syitd kuurouteen on monia. Kuurous on periytyva ominaisuus. Muita syita voivat
olla aidin raskauden aikaiset komplikaatiot tai lapsena tapahtuneet onnetto-
muudet tai sairastetut sairaudet. Vaikka kuurous maaritelladn vammaisuudeksi,
on hyva muistaa, ettd kuurot ovat jopa ylpeitd kuuroudestaan. Heilla on oma
kulttuurinsa ja tapansa ja he eivét halua tulla kohdelluksi vammaisina.

Kuurot ovat hyvin pieni, mutta aktiivinen yhteisd. Aidinkielendan suomalaiset
kuurot kayttavat suomalaista tai suomenruotsalaista viittomakieltd. Monet kuu-
levat luulevat, ettd viittomakieli olisi kaikissa maissa samanlaista. Kuitenkin viit-
tomakielet ovat muodostuneet kuten puhututkin kielet eri aikoina eri maissa ja
ne eivat ole yhtenevaisia. Suomalaiset kuurot eivat ymmarra esimerkiksi Viron
tai Ruotsin viittomakielta. Viittomakielen rakenne on yhtenevainen maiden valil-
|&, mutta viittomat poikkeavat toisistaan suuresti.

Nykydan on alettu kuurojen sijasta kayttad myos termia viittomakielinen, silla
viittomakielta kayttavat aidinkielenddn myos esimerkiksi kuurojen vanhempien

kuulevat lapset.

Dia 6: Yleista viittomakielesta

Kuuron aidinkieli voi olla suomalainen viittomakieli, jolloin suomen kieli ei ole
hanen parhaiten osaamansa kieli. Viittomakielen rakenne ja sanajarjestys poik-
keavat suomenkielesta. Kuurot eivat mydskaan taivuta sanoja.

Viittomakielesta ei ole kirjoitettua muotoa, joten kuurot joutuvat opettelemaan
kirjoitetun suomenkielen vieraana kielena. Kuuron kirjoittama suomi saattaa olla

hyvin samanlaista kuin suomea toisena kielend&n opiskelevan kirjoitettu suomi.
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Dia 7: Kuurojen historiaa 1800-luku

Historia on vaikuttanut suuresti kuurojen asenteisiin ja kulttuuriin. Kuuroutta pi-
dettiin suurena hapeana ja rangaistuksena. Vasta 1800-luvulla kuurojen koulun
perustamisen myota kuuroudesta alkoi tulla hyvaksytympaa. Ennen tata kuuroil-
la ei myodskaan ollut yhteiséa tai mahdollisuutta kommunikoida keskenaan.
Suomi on laaja maa ja koska kuuroja lapsia saatettiin jopa piilotella kodeissaan,
ei kaupungeissakaan ollut mahdollisuutta syntyd kuurojen yhteis6ja. Koulu
mahdollisti taman ja sen myoté lapset saivat ystavia ja kielen, jolla kommunikoi-
da.

Dia 8: Oralismin aika

Samaan aikaan, kun kuuroudesta tuli julkinen puheenaihe myds ajatus oralis-
mista lahti nousuun. Oralismi tarkoittaa sitd, ettd kuurot ihmiset opetettiin pu-
humaan ja ymmartamaan puhetta, vaikka he eivat kuulletkaan sitd. Ajateltiin,
ettd kuurot hyotyisivat tasta, koska heidat olisi voitu sulauttaa valtavaestoon ja
he olisivat voineet esim. tyollistya helpommin. Haittana taas oli se, ettéd puhumi-
nen on viittomista huomattavasti vahemman mielekasta kuuroille ja puheen
opetus olisi vienyt lahes kaiken ajan muulta opetukselta. Siitéa oli hyétya myos
vain harvoille ja koulu saattoi jattdéa monet opiskelijat taysin ilman kielta kielta-
essaan viittomakielen kayton. Kuitenkin lapset opettivat toisiaan viittomaan.

Dia 9: Nykypaiva

Nykyaan viittomakielen asema on vakiintunut ja kuuroille on itsestaanselvyys,
ettd he saavat opiskella ja kommunikoida viittomakielella. Viittomakielisyydesta
ollaan ylpeita eika sitd pideta haittana. Koska viittomakielta sai alkaa opiskella
aidinkielena vasta 1990, monet ikdantyvista kuuroistamme ovat kokeneet ora-
lismin ajan. He voivat olla kykenevid lukemaan huulilta tai puhumaan ymmarret-
tavasti. Nuoremmat kuurot taas voivat kayttaa hyvin vahan huuliota ja eivat viit-

toessaan aanna lainkaan.
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Dia 10: Kuurojen kulttuurista

Kuuroilla on ylpeys ja identiteetti. Sitd on vahvistanut se, ettd mahdollisuus kayt-
tda omaa aidinkieltdén ei ole aina ollut itsestaanselvyys.

On tiettyja kaupunkeja, joissa kuurojen yhteisd on suurempi. Tama johtuu siita,
ettd monet kuurot hakeutuvat isompiin kaupunkeihin, joissa heitda on enemman.
Taman ymmartaa helpommin ajattelemalla tilannetta, etté asuisi itse vieraassa
maassa, jossa on vahan suomalaisia, mutta tietaisi, etta laheisessa kaupungis-
sa asuu heita paljon. Silloin houkutus muuttaa laheiseen kaupunkiin olisi suuri.
Kuurojen kulttuurissa on paljon eroavaisuuksia suomalaisten kulttuuriin ja se,
mité olen kerannyt tahan, on vain pintaraapaisu. Toisaalta ne ovat myos sellai-
sia olennaisia asioita, jotka voivat vaikuttaa hoitotilanteeseen.

Kuurojen kulttuuri perustuu visuaalisuuteen. Tasta haastateltavani toi esille
esimerkin, jossa han oli tullut paikalle pyoéralla ja kuuro oli kysynyt hanelta, etta
oliko han koéyha, koska hanella ei ollut autoa. Samassa tilanteessa esiintyi myos
toinen yleensd huomioitava eroavaisuus kuurojen ja kuulevien kulttuurin valilla.
Kuulevista kuurot saattavat kuulostaa toykeiltd. TA&mé& on kuitenkin osa heidan
tapaansa kommunikoida: lyhyesti ja suoraan.

Koskettaminen kuuluu olennaisena osana kuurojen kulttuuriin ja sen suhteen ei
olla niin varovaisia kuin kuulevien parissa. Koskettaminen on esimerkiksi nor-
maali tapa kiinnittd& huomiota.

Yksi asia, jolla kuuleva voi loukata kuuroa, on vanhentuneen "kuuromykka”-
termin kayttdminen. Kuurot pystyvat halutessaan kayttamaan aantaan. Louk-
kaavinta termissa on se, etté siitéa voi mieltaa, etta henkildlla ei ole kielta tai kult-
tuuria. Kuurot ovat viittomakielisia ja ylpeita siitd. Hoitohenkilokunnan kannattaa

siis valttaa tata termia niin puheessaan kuin kirjaamisessakin.
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Dia 11. Kuuro terveydenhuollon asiakkaana, tulkki paikalla.

On hyva muistaa, etta jos kaynti on suunniteltu, on hoitohenkilokunnan vastuul-
la tilata tulkki tyOpaikan kaytantéjen mukaan. Kuurolla on oikeus tulkkausapuun
ja laissa on turvattu oikeus saada tietoa omasta terveydestaan ja hoidostaan.
Tulkin ollessa paikalla on myds hyva muistaa tiettyja asioita. Tulkin pitda aset-
tautua siten, etta hoitaja ja tulkki ovat kumpikin potilaan katsekentassa. Tall6in
potilas nakee tulkin viittomisen selke&sti. Kuitenkin han saa tukea hoitajan huu-
liosta ja nakee henkilon, jonka kanssa oikeasti keskustelee. Hoitajan kuuluu
puhua suoraan potilaalle eika tulkille. Tulkki my6s tulkkaa kaiken, mita huo-
neessa sanotaan. Hanta ei tarvitse erikseen pyytaa tulkkaamaan jotain. Samoin
on hyva huomioida, etta jos joku tulee huoneeseen tai hoitaja esim. vastaa pu-
helimeen hoitotilanteen aikana, tulkin velvollisuus on tulkata myés nama kes-
kustelut.

Kuten aiemmin on Kkerrottu, viittomakieli ei tunne suomenkielen sanontoja ja
niitad kannattaa valttda. Hoitajan on hyva pitaa puhetahti rauhallisena ja vaihtaa
aihetta selkeasti tulkin tyon helpottamiseksi. Kuten kaikkien asiakkaiden kans-

sa, taytyy hoitajan tarkistaa, etta potilas on ymmartanyt kaiken.

Dia 12. Kuuro terveydenhuollon asiakkaana, ei tulkkia

Tilanteen tullessa, jossa tulkkia ei ole ollut mahdollista hankkia on tiettyja asioi-
ta, jotka ovat samoja kuin tulkin ollessa paikalla, mutta korostuvat ilman talta
saatavaa tukea. Téllaisia asioita ovat valaistuksen merkitys, etta kuuro nakisi
huulion, selkeét rauhalliset lauseet ja selkeét aiheenvaihdokset. Jos kuuro ei
ymmarré huulilta lukemalla, hyvid kommunikointikeinoja ovat erilaiset tekstinka-
sittelyohjelmat tai kirjoittaminen paperille. Selkeys on silti tarkeaa, koska kuuro-

jen kirjoitetun suomen taidot vaihtelevat suuresti.
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Dia 13: Kaytannon neuvoja

Tarkeimpind neuvoina ovat katsekontaktin sailyttdminen ja kasvojen peittami-
sen valttdminen. Kuuron huomiota ei saa kiinnitettyd sanomalla hanen nimensa.
Yleisia huomionkiinnittamiskeinoja ovat hoitajan meneminen kuuron nékokent-
taan ja esimerkiksi kaden heiluttaminen, huoneen valojen valkyttaminen tai ko-
puttaminen tasoon, jonka aaressa kuuro on. Koputus aiheuttaa tason varéhte-
lya, jonka kuuro pystyy havaitsemaan. Hoitaja voi myds varovasti koskettaa
asiakkaan olkapaata tai katta varoen kuitenkin saikayttamasta tata.

Kuitenkin kaikista naista ohjeista huolimatta on tarkeéd muistaa, etta kuurot ovat
vain yksi asiakasryhma toisten joukossa. He ajattelevat samoin kuin kuulevat ja
sairastavat samoja sairauksia kuin kuulevat. He eivét tarvitse erityista valistusta

tai ylimaaraisia hoitotoimenpiteita.

Dia 14: Linkkeja ja lisatietoa
Tassa on muutamia linkkeja jos opiskelijat haluavat lisatietoa kuuroudesta tai
kuurojen kulttuurista.
- Kuurojen Liitto on viittomakielisten kuurojen etu-, asiantuntija- ja
palvelujarjesto. Liitto valvoo ja edistaa kaikenikaisten kuurojen
yhdenvertaisten mahdollisuuksien toteutumista ja toimii

jasenyhdistyksiensa kattojarjestona.

- Suomalaisen viittomakielen sanakirjasta |0ytyy videoina viittomakielen

sanastoa.

- Kuurojen museo on koonnut suomalaisten viittomakielisten historiaa

nettisivuilleen.

- Deaf children society youtube kanavalta l16ytyy englanninkielisid videoita
kuuroudesta. Diaesityksen video on télta sivulta. Varsinkin soittolistassa
deaf awareness on konkreettisia asioita, jotka kuurot ovat itse nostaneet

esille ja joihin he haluaisivat puuttua.

- Famille de Belier on ranskalainen elokuva, jossa p&ahenkilona on

kuuleva nuori, jonka molemmat vanhemmat ja veli ovat kuuroja.
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Toivon, ettd talla tyolla on ollut vaikutusta asennoitumiseenne kuurouteen ja,
ettd tdma hyvin lyhyt tietopaketti auttaa teitd tulevassa tydéssanne. Jos kiinnos-
tuksenne kuuroudesta lisdantyi voin lampimasti suositella kansalaisopistojen

jarjestamia viittomakielen kursseja ja tutustumisiltoja kuurojen yhdistyksella.
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LIITE 8. Toimeksiantosopimus

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Scences

OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTOSOPIMUS

Tama sopimus soveltuu kiiytettivaksi ainoastaan sellaisten opinnaytetoiden yhteydessa,
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Ohjaus

Ohjaava opettaja valvoo tydta ammattikorkeakoulun puolesta ja antaa tydn edellytamia ohjeita ja neuvoja.
Ammattikorkeakoulu ja opetiaja eivat ole konsulltivastuussa tydsta.

Dokumentointi

Ammattikorkeakoulun opinnisytetyot ovat julkisia. Tyosta laaditaan ammattikorkeakoulun opinniyteohjeen
mukainen kirjallinen esitys, josta toimitetaan yksi kansitettu kappale ammattikorkeakoulun kirjastoon tai
julkaistaan sahkdisessi muodossa Theseus-verkkokirjastossa. Ty arkistoidaan oppilaitoksella seka
tulostettuna etta sihkoisessa muodossi.

Oikeudet

Opinnaytetyon tekijiinoikeudet kuuluvat tekijalle. Toimeksiantaja saa rinnakkaisen kayttdoikeuden
opinniyletydn tloksiin opinnaytetydn valmistutiua. Ammattikorkeakoululla on jatkuvasti voimassa oleva oikeus
Kkayttdi tuloksia omassa opetus- ja TKI-toiminnassaan. Sopijapuolilla on mahdollisuus sopia muista
opinndytetydn tuloksia koskevista oikeuksista kuitenkin niin, ottii timén sopimuskohdan nojalla
ammattikorkeakoulun saamat oikeuden sdilyvit voimassa.

Keksinnot

Jos tekija on osallisena keksintdon, joka patentoidaan, mainitaan hiinet yhtena keksijoista. Mahdollisesta
keksintokorvauksesla sovitaan erikseen noudattaen ammattkorkeakoulun tai toimeksiantajan keksintoohjeen
linjauksia. Opinnaytelydn tai sen osan julkaiseminen tai hyddyntaminen ¢i saa vaarantaa sen lai sen osan
suojaamista patentilla tai hyodyllisyysmallilla.

Vastuut

Opinnaytetydn tulos toimitetaan sellaisena kuin se on. Tekija tai ammattikorkeakoulu eivat anna tulokselle
takuula elvatka vastaa sen soveltuvuudesta toimeksiantajan tarpeisiin. Sopijapuolet oval vastuussa toisilleen
sopimusrikkomuksen aiheuttamista vilittomista vahingoista. Vastuun syntyminen edellyttiii tahallaan tai
1orkeilld huolimattomuudella aiheutettua sopimusnkkomusta.

Lisaksi sovitaan

Salassapito

Ohjaavilla opettajilla ja opinnaytetyon tekijoilla on salassapitovelvollisuus tydn aikana esille tulleisiin
|uottamukseliisiin asioihin, Toimeksiantajan tulee tarkistaa, ctti julkaistava opinnilyletyo ei sisilli salassa
pidettavai aineistoa. Tarvittaessa kiytetaan toimeksiantajan erillisté salassapitosopimusta.

Tata sopimusta on laadittu kolme (3) samansisiltoista kappaletta, yksi (1) kullekin sopimuksen osapuolelle.
Sopimus perustuu ammattikorkeakoulun hyviiksymaan opinniiytelydsuunnitelmaan ja se astuu voimaan
alleklrjoitushetkella.
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