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ESIPUHE

Viime aikoina puhe korkeakoulujen yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta on
ollut pinnalla. Aihe nousi ajankohtaiseksi viimeistiin, kun opetus- ja kult-
tuuriministerion julkaisema ”Vastuullinen ja vaikuttava. Tulokulmia kor-
keakoulujen yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen” -raportti ilmestyi keviilld
2015. Siind tuodaan esiin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden eri nikékantoja
ja todetaan, ettd vaikuttavuuden mittareista ei ole pulaa, vaan haasteena on
pikemminkin valinnan vaikeus ja korkeakoulujen erilaisuus.

Pohjimmiltaan vaikuttavuudessa on kyse vuorovaikutuksesta ympiroivin
maailman kanssa. Ammattikorkeakouluilla yksi vuorovaikutuksen muodoista
on tydelimin tarpeisiin vastaava soveltuva tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiotoiminta. Open House -hankkeen tavoitteena on ollut tutkimus- ja ke-
hittédmistoiminnan edistiminen lisddmilli osaamisen vaihtoa tydelimin ja
ammattikorkeakoulujen vililli. Hanke on toteutettu yhdessi Kajaanin, Ky-
menlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulun kanssa vuosina 20142015,
ja opetus- ja kulttuuriministerio on rahoittanut hanketta. Tama julkaisu ko-
koaa yhteen Open House -hankkeen keskeiset tulokset ja kokemukset. Jul-
kaisu antaa hyvin pohjan ennen kaikkea tydelimijaksokiytinteiden edelleen
kehittdmiseen hankkeen jilkeen.

Koko hankkeen toiminta on keskittynyt tydelimiliheiseen toimintaan ja sen
kehittdmiseen, sithen kuinka ammattikorkeakoulut ja yritykset puhuisivat
entistd enemman samaa kieltd. Keskeistd on ollut myos osaamisen kehitti-
minen. Tydelimijaksojen orientaatio on ollut hankkia ja syventii erityisesti
tutkimus- ja kehittdmisosaamista. Syventyvin tydelimiyhteistyon ja uuden-
laisten oppimisympiristdjen kautta on haettu monipuolisempaa ja tydelimin
nykyhetkessi ja tulevissa tarpeissa paremmin kiinni olevaa osaamista my®ds
opiskelijoille.

Tamin julkaisun ensimmdisessi artikkelissa Kuninkaanniemi johdattaa luki-
jan ammattikorkeakoulujen vaikuttavuuden pariin ja pohtii, kuinka tyoeld-
miliheinen toiminta on osa vaikuttavuutta. Seuraavassa artikkelissa kuvataan
Open House —hankkeen keskeiset kokemukset, tulokset ja kehittdmisaja-
tukset. Roposen artikkeli jatkaa tarkempaa kuvausta siitd, kuinka kaytcdji-
lahtoistd innovointia on viety opintojen sislloksi ja toteutustavaksi Mikkelin
ammattikorkeakoulussa. Julkaisun seuraavat yhdeksin artikkelia kuvaavat
ammattikorkeakoulun henkilston kokemuksia erilaisilta tydeldmijaksoilta;
sitd, millaisia kehittimistehtdvid he ovat tehneet, millaista osaamista jaksot



ovat tuottaneet ja sitd, kuinka ne ovat tiivistineet ammattikorkeakoulun ja
yritysten tai julkisten organisaatioiden yhteistyotd. Lopuksi Savolaisen ja Riz-
zon artikkeli kuvaa tydelimidjaksoja koskevan tutkimuksen tuloksia. Tutki-
muksessa selvitettiin seki jaksolla olleiden ettd vastaanottavien yritysten niko-
kulmia jakson toimivuudesta ja annista.

Hankkeen tissd vaiheessa haluan esittdd suuret kiitokset yhteistydorganisaa-
tioille, niin yrityksille kuin julkisille, tydelimajaksoille lihteneille henkilsille,
hanketyontekijéille ja kaikille hankkeeseen pienenkin panoksensa antaneille
sekd uusissa oppimisympiristoissd opiskelleille opiskelijoille. Open House on
ollut hyvi esimerkki aidon yhteistyon ja monialaisuuden voimasta.

Mikkelissd 16.10.2015

Marjaana Kiveld

projektipaillikko
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Kajaanin ammattikorkeakoulu

HM, KTK Marjaana Kivelid
Projektipaillikko, opetuspalvelut
Mikkelin ammattikorkeakoulu

FM Piivi Korhonen
Lehtori, yhteiset opinnot (kielet)
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

TtM Hanna Kuninkaanniemi
Kehityspaillikko, kehitystoiminta
Mikkelin ammattikorkeakoulu

KTM Hannele Lappalainen
Lehtori, liiketalous
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Insinoéri (ylempi AMK), NTM Sanna Leinonen
Tuntiopettaja, kone- ja kaivostekniikka
Kajaanin ammattikorkeakoulu

MMM Marita Mattila
Projektipiillikks, kulttuuri-, nuoriso- ja sosiaalialan laitos
Mikkelin ammattikorkeakoulu

TtT Paula Mikeldinen
Yliopettaja, terveysalan laitos
Mikkelin ammattikorkeakoulu

KM Anne Maittd
Projektipiillikko, liiketalous ja innovaatiot
Kajaanin ammattikorkeakoulu



DI Jorma Pekkanen
Lehtori, sihko- ja informaatiotekniikan laitos

Mikkelin Ammattikorkeakoulu

YTT Fulvio Rizzo
TKl-asiantuntija, sihkéinen arkistointi ja digipalvelut
Mikkelin ammattikorkeakoulu

TKT Pentti Romppainen
Yliopettaja, tietojirjestelmat
Kajaanin ammattikorkeakoulu

KM Marjaana Roponen
Lehtori, liiketalouden laitos
Mikkelin ammattikorkeakoulu

YTM Miia Savolainen
Tuntiopettaja, liiketalouden laitos
Mikkelin ammattikorkeakoulu

YTM, FM Hannu Tikkanen
Suunnittelija, aikuis- ja tiydennyskoulutuspalvelut AIKOPA
Kajaanin ammattikorkeakoulu

BBA Anna-Maija Torniainen
Projektityontekijd, litketalouden laitos
Mikkelin ammattikorkeakoulu

Tradenomi (ylempi AMK) Heta Vilén
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TYOELAMALAHEISYYS LISAA
AMMATTIKORKEAKOULUN
VAIKUTTAVUUTTA

Hanna Kuninkaanniemi

Ammattikorkeakoulut kehitettiin tyéeldmdn tarpee-
seen

Suomalainen korkeakouluhistoria on saanut alkunsa jo 1600-luvulla. Turun
Akatemian perustamisella vuonna 1640 oli merkittivid sivistys-, koulutus- ja
tiedepoliittisia vaikutuksia yhteiskunnassa. Ajan henkeid kuvastaa osaltaan
se, ettd Akatemian perustamisen yhteni tavoitteena, kenraalikuvernoori Per
(tunnetummin Pietari) Brahen sanoin, oli poistaa “vallitseva taikausko, lais-
kuus ja muut paheet, joita maassa on ylen paljon”. (Niiniluoto 2015.) Tdmin
voidaan ajatella olleen ensisysdys myos tydeliman uudistamiselle.

Sotien jilkeistd Suomea rakennettaessa koulutusjirjestelmin kehittdmiselld
oli merkittivi yhteiskuntaa eheyttivi ja yhdistivi vaikutus. Uudistukset lisi-
sivit muun muassa eri yhteiskuntaluokkien vilistd tasa-arvoa (Tarjamo 2002).
My®s tydelimd sai osansa, kun kouluttautunut viestd pystyi tarttumaan uu-
denlaisiin tehtdviin. Sittemmin korkeakoululaitos on kehittynyt, muuttunut
ja muuttanut muotoaan, mutta yhteiskunnallinen rooli ja sen mydtd suuri
vastuu on siilynyt. Hyvinvointivaltion menestymisen kannalta koulutuksen
ja sivistyksen merkitys on kiistaton.

Korkeakoulujen toinen tehtivi on tiede ja tutkimus. Vield 1980-luvun alussa
tutkimus haluttiin picdd cdysin erillddn yrityksistd ja litketoiminnasta. Talld
haluttiin varmistaa ja sdilyttdd tutkimuksen ”puhtaus”. Kuitenkin melko no-
peasti alkoi teknologiateollisuuden nousu ja tutkimus alettiin nihdd myos ta-
louden kasvun mahdollistajana. Osin tihidn muuttuneeseen tarpeeseen vastasi
ammattikorkeakoulujirjestelmin kehittiminen 1980-1990-lukujen taittees-
sa. Ammarttikorkeakoulut toivat koulutukseen vahvan tydelimikytkoksen ja
tieteellisen tutkimustyon rinnalle soveltavan kehittdmistoiminnan. Vuonna
2015 olemme tilanteessa, jossa tieteellistd huippututkimusta lukuun ottamat-
ta vain poikkeustapauksissa julkisesti rahoitetaan tutkimus- ja kehittamistoi-
mintaa (T&K), joka ei ole yritysten tai tydelimin tarpeista lahtevii tai edistd
uudenlaisen liiketoiminnan syntymista.



Vaikuttavuuden haaste

Koulutuksen ja tutkimuksen lisiksi erityisesti 1990-luvun lopulla alettiin kes-
kustella korkeakoulujen yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta ja alueellisesta
kehittdmisestid. Ajoittain timi on nihty myos erilliseni, korkeakoulujen niin
sanottuna kolmantena tehtivini. Vaikuttavuutta peridnkuulutetaan muun
muassa ammattikorkeakoulukentin uudistuksessa ja tuoreessa hallitusohjel-
massa (Valtioneuvosto 2015).

Yhteiskunnallista kontribuutiota ja vaikuttavuutta siis odotetaan, lihesty-
mistavasta riippuen joko omana tehtiviniin tai muun toiminnan tuloksena.
Millaista vaikuttava toiminta sitten lopulta on? Ammattikorkeakoulujen tut-
kimus- ja kehittimistoiminnalla sekd koulutuksella on kiistatta jo itsessddn
positiivinen vaikutus alueen kilpailukykyyn ja hyvinvointiin. Yhteiskunnal-
linen vaikuttavuus kuitenkin ymmirretdin huomattavasti laajemmin. Kes-
keistd on vuorovaikutus ympardivin yhteiskunnan kanssa. Esimerkkeini tdstd
ovat uuden tiedon tuottaminen eri foorumeilla, tydelimiyhteyksien kehit-
timinen sekd koulutuksessa ettd T&XK-toiminnassa, ja korkeakouluyhteisén
jasenten ulkopuoliset luottamus- ja asiantuntijatehtdvit. Ammattikorkeakou-

luilta edellytetddn erityisesti tydeldmilaheisyytea.

Voidaan myos kysyd, kenen tai minki tahon arvioon vaikuttavuus perustuu.
Kuka voi méiritelld, onko toiminta vaikuttavaa? Jos organisaatio itse on tyyty-
viinen, riittddko se? Sidosryhmien arvio antaa jo hiukan laajemman nikokul-
man. Mairillisten indikaattorien tarpeesta onkin keskusteltu vaikuttavuuden
osoittajana. Esimerkiksi ammattikorkeakoulujen uudistetussa rahoitusmallis-
sa vaikuttavuus niyttdytyy lihinni vilillisesti koulutusprosessin tehokkuuden
ja T&K-toiminnan volyymin kautta. Samalla, kun ¢idtd erdilld tavalla laadul-
lista ulottuvuutta kaivataan, tunnistetaan vaikuttavuuden yksiselitteisen mit-
taamisen vaikeus. Mahdollisia indikaattoreita on kylld tutkittu ja esitettykin
useita, kuten opettajien ja muun henkilskunnan tydelimijaksot, tydnantaja-
palaute, T&K-tydssi suoritetut opintopisteet, tydelimin edustajien osallistu-
minen opetukseen, valmistuneista yrittdjind toimivien mairi, sidosryhmille
jarjestetyt tapahtumat, start up ja spin off -yritykset sekd lisenssit ja patentit
(mm. Korkeakoulujen arviointineuvosto 2013; Niiniluoto 2015). Rahoitus-
malliin nim3 eivit kuitenkaan vield ole padtyneet.

Kutistuvat rahat ja kasvavat odotukset

Osana vaikuttavuutta voidaan arvioida euromairiisida panostuksia tutkimus-
ja kehittimistoimintaan. T&K-toiminnan menot ovat Suomessa laskeneet
vuodesta 2011 alkaen. Vuonna 2014 menot olivat kokonaisuudessaan 6,7



miljardia euroa. Korkeakoulujen osuus tistd oli 1,4 miljardia euroa. Erityi-
sesti yritysten osalta kehitystoiminnan panostukset ovat kutistuneet viimeisen
neljan vuoden aikana. (Kuva 1.) Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan menojen
osuus bruttokansantuotteesta on kuitenkin edelleen EU-tasolla vertailtuna
korkea, yli kolme prosenttia, kun se koko Euroopan Unionin bruttokansan-
tuotteesta oli kaksi prosenttia vuonna 2012. (Tilastokeskus 2015.)
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KUVA 1. Tutkimus- ja kehittimistoiminnan menot sektoreittain vuosina
20112014 (Tilastokeskus 2015)

Yksi vaikuttavuuden ulottuvuus on tutkimus- ja kehittdmistoiminnan ulko-
puolinen rahoitus. Ammattikorkeakoulusektorilla sen méird on muutamassa
vuodessa tippunut lihes viidenneksen (Kuva 2.)
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KUVA 2. Tutkimus- ja kehittimistoiminnan ulkopuolinen rahoitus Mik-
kelin ammattikorkeakoulussa ja ammattikorkeakouluissa yhteensi vuo-
sina 2012-2014



Mitéd panostuksilla sitten on saatu aikaan: esimerkiksi uusia tyépaikkoja, pa-
tentteja, toimintojen tehostumista ja osaamisen lisadntymistd. Rahoitus sinil-
ladn ei kuitenkaan vield anna kuvaa toiminnan tuloksellisuudesta tai hyodyis-
td. Ammattikorkeakoulujen vaikuttavuutta ja yhteiskunnallista roolia onkin
arvioitu muun muassa Opetus- ja kulttuuriministerién tilauksesta. Korkea-
koulujen arviointineuvoston (2013) toteuttaman yhteiskunnallisen vaikutta-
vuuden arvioinnin mukaan korkeakoulujen tulisi lisitd keskiniistd yhteisty6td
vaikuttavuuden aikaan saamiseksi ja suomalaisen tutkimus- ja innovaatiopoli-
tilkan edistimiseksi. Samalla myds systemaattista yhteistyotd alueen yritysten
ja elinkeinoelimin kanssa tulee vahvistaa.

Opetus- ja kulttuuriministerién (2015) ilmaisema tavoitetila korkeakoulujen
tulevasta kehityksestd heijastaa monin tavoin yhteiskunnan ja korkeakoulu-
kentin muutosta ja muutostarvetta.

‘Suomalainen - nykyisti laadukkaampi, kansainvilisempi, vaikuttavampi ja
tehokkaampi - korkeakoululaitos on vuonna 2025 kansainvilisesti kilpailuky-
kyinen, mahdollistaa korkeaan osaamiseen perustuvan suomalaisen yhteiskunnan
uudistumisen ja tuottaa osaamista globaalien ongelmien ratkaisemiseen.

Korkeakoululaitos muodostuu kansainvilisesti korkeatasoisista, omille vahvuus-
alueilleen profiloituneista yliopistoista ja ammattikorkeakouluista.

Laatua on vahvistettu digitalisaatiota hyodyntimdlli seki koulutusta ja tutki-
musta modernisoimalla. Opintopolkuja on joustavoitettu, tieto on avointa ja inf-
rastruktuurit yhteiskaytossi.”

Toiminnassa odotetaan korostuvan sivistystehtivi seki yhteiskuntavastuu ja
vaikuttavuus. Ammattikorkeakoulujen T&K-toiminta halutaan tukemaan
entistd vahvemmin opetusta ja luomaan edellytyksid pk-yritysten ja palvelujen
uudistumiselle. Vaikuttavuutta lisitddn tutkimustulosten laajemmalla hyo-
dyntimiselld, lisadamalld kaupallistamista ja osaamisen vientid sekd luomalla

elinikiisen oppimisen edellytyksii.

Vaikuttavuutta tyéeldmadaldheisyydesta

Yritykset, elinkeinoelimi ja muu tyelimid ovat olennainen osa ammattikor-
keakoulujen ja ammattikorkeakoulutuksen kehittimistd. Lihtokohtana on
tavoite vastata tydeldimin ajoittain nopeastikin muuttuviin tarpeisiin. Jotta
tima olisi mahdollista, tydelimin tiytyy olla osana T&K-toimintaa, opetus-
ta ja opiskelua sekd oppimisympiristoni ja uudenlaisen tutkimuksellisen ja
pedagogisen sisillon lihteend. Tydelimiliheisyys on keskeistd my6s vaikut-
tavuutta arvioitaessa. Edelld esitetyt indikaattorit kuvastavat selvisti tyoeld-
miyhteyden merkitysti ammattikorkeakoulujen vaikuttavuuden tekijana.



Vuorovaikutuksen keinoja tydelimin ja ammattikorkeakoulujen vilille onkin
rakennettu viime vuosina paljon. Aiemmin mainitun Korkeakoulujen arvi-
ointineuvoston arviointiraportin suosituksiin kuuluu muun muassa tydeld-
mijaksojen kehittiminen. Korkeakoulujen henkilokunnan tydelimajaksot
tulee sddnnollistdd ja vastavuoroisesti yritysten henkildstén tulee olla mah-
dollista tehdi tydelimivaihto korkeakoulujen opetus- tai tutkimustehtéviin.
Erilaiset idea- ja ajatushautomot ja oppimisympiristot ovat toinen esimerkki
syvenevistd yhteistyOsta.

Tutkimus- ja innovaationeuvoston (2014) mukaan Suomen tuleva menesty-
minen pohjautuu nimenomaan aineetonta pidomaa hyddyntivain T&K-lih-
toiseen osaamiseen. Korkeakoulujen ja yritysten on myos 18ydettivi keinoja
tutkimustulosten ja yrityksissd hyodyntimittd jadneiden sovelluskelpoisten
ideoiden jatkokehittimiseen ja kaupallistamiseen. Juuri molemminpuoliset
tyoelimijaksot tai tydelimin ja ammattikorkeakoulujen yhteinen foorumi
kehittdmisajatusten vaihtoon voivat osaltaan edistdd timin tavoitteen saavut-
tamista.

Tydelimin tarpeisiin reagointi edellyttdi siis tiivistd ja systemaattista vuoro-
vaikutusta. Tarpeiden ennakointi sen sijaan vaatii syvempid nikyi tulevasta.
(Kuva 3.) Muutosvoimien tunnistaminen edistdd tietoista pyrkimystd ohjata
asioita toivottuun suuntaan (Heikkild & Jokinen 2015), ja mahdollistaa niin
positiivisia kehityskulkuja. Voidaan esimerkiksi ajatella (ja toivoa!) ettd tule-
vaisuudessa terveysalan asiantuntijoiden tydpanos voidaan kohdistaa nykyisti
enemmin ennaltachkiisyyn sairauksien hoitamisen sijasta.

Tulevaisuuden

Toimintaympéristén .
megatrendit

muutosvoimat

Tybéeldma

Kaupallistettavat Uudenlainen
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KUVA 3. Vaikuttavuutta tydelimin, tutkimus- ja kehittimistoiminnan
seki koulutuksen vuorovaikutuksella.



Sidosryhmadyhteistyo ja alueldhtoisyys avaimina
pitkdjdnteiseen kehittdmiseen ja laajaan vaikutta-
vuuteen

Yrityskentilli on viime vuosina enenevissd midrin alettu puhua asiakastyy-
tyviisyyden sijasta tai sen rinnalla asiakasuskollisuudesta. Uskollisuuden voi-
daan katsoa kuvaavan ja ennustavan paremmin kehittdmiseen sitoutumista
ja yhteistyon tulevaisuutta. Myds ammattikorkeakoulujen tulisi huolehtia
jatkuvuudesta ja pitkdjanteisestd alueellisesta kehittamistyostd. Kansainviliset
korkeakoulujen arviointihankkeet (mm. U-Map-hanke) nostavat alueldhtoi-
syyden yhdeksi toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin perusteeksi. Tarkednd
osana sitd on kestiville pohjalle rakennettu sidosryhmiayhteistyd (Korkea-
koulujen arviointineuvosto 2013).

Mikkelin ammattikorkeakoulussa (Mamk) alue- ja tydelamiliheisyys ndyteiy-
tyy sekd tutkimustoiminnassa ettd koulutuksessa. Mikkelin ammattikorkea-
koulun tuoreimman sidosryhmikyselyn (2015) mukaan Mamk on aktiivinen
alueen kehittdji, sen tutkimus- ja kehittdmistoiminta edistdd alueen elinkei-
noelimin kilpailukykyi ja osaamista, ja koulutus vastaa tydelimin tarpeisiin.
Yritysyhteistyo toteutuu paitsi opiskelijaprojekteissa ja tydelimdjaksoilla,
myos tutkimus- ja kehittimistoiminnassa. Esimerkiksi EU:n rakennerahasto-
ohjelmakaudella 2007-2013 Mamkin hanketoimintaan osallistui 671 yritys-
ti (Hankerekisterin visualisointi 2015).

Ammattikorkeakoulua kehitetadnkin suhteessa omaan toimintaympiristdon.
Aluelihtdisyydestd on osoituksena muun muassa vahva strategiatason yhte-
neviisyys maakunnan kehittimisprioriteettien kanssa. Yhteiset suuntaviivat
mahdollistavat laajan tutkimus- ja kehittimistoiminnan sekd ammattikorkea-
koulun ettd maakunnan kirkialueilla. Esimerkiksi Savonlinnan teollisuuden
ympirille on syntynyt kansallisesti merkittivi biotalouden ja kuituteknologi-
an osaamiskeskittymi ja Mikkelin seudulla on kehitetty muun muassa hyvin-
vointialan ja digitaalisuuden innovaatioita.

Lopuksi

Ammattikorkeakoulun vaikuttavuuden ulottuvuuksia voidaan siis hahmot-
taa yhteiskunnan nikokulmasta eri tasoille (kuva 4). Vilittomit vaikutukset,
kuten esimerkiksi uudet tydpaikat ja investoinnit ovat helpoimmin todetta-
vissa. Monet laadulliset vaikutukset, kuten alueen ja tydelimin kehittdiminen
T&K-toiminnalla ja koulutusta uudistamalla, sen sijaan ovat usein myos vi-
lillisid ja niiden mittaaminen tai osoittaminen ei sen vuoksi ole yksiselitteisti.
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KUVA 4. Ammattikorkeakoulun vaikuttavauden tasot vilillisisti vaiku-
tuksista vilittomiin vaikutuksiin. Mukaillen Opetus- ja kulttuuriminis-
terio 2014.

Nyt ammattikorkeakoulut ovat haastavien aikojen edessi, kun pienemmil-
I3 rahalla pitdd saada aikaiseksi enemmin, ja ennen muuta laadukkaampaa.
Tydelimin ja yhteiskunnan odotukset vaikuttavuudesta kasvavat. Aiemmin
koulutusta pidettiin jo itsessddn tyollistymistd edistavina tekijand (Heikkild &
Jokinen 2015), endi se ei automaattisesti sitd ole. Korkeakoulujen on uudis-
tuttava sekd madrillisesti ettd sisdllollisesti ja vastattava yhteiskunnan muutok-
seen. Siind onnistuminen vaatii syvenevii yhteiskunnallista vuorovaikutusta
ja koulutuksen, T&K-toiminnan ja tydelimin yhteistyotd, jota perinteisesti
on pidetty nimenomaan ammattikorkeakoulujen vahvuutena.

Muutokset ovat viistimattdmii ja samalla mahdollisuus. Ennakoivasti toimi-
vat ovatkin kenties liikkeelld kreivin aikaan. Vaikuttavuuden aikaansaamiseksi
alue- ja osaamisldhtoinen profiloituminen on vilttimitonti ja tekemiselle on
oltava tarve. Vaikka vaikuttavuudelle ei ehki ole yhteisesti hyviksyttyd mari-
telmai ja mittaristoa, se lienee selvdd, ettd ammattikorkeakoulun toiminta voi
olla vaikuttavaa vain, jos se on tarveldhtdisti.
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OVET AVAUTUVAT JA
VERKOSTOT LAAJENEVAT
- HYVAT KAYTANNOT,
TULOKSET JA JATKOIDEAT

Marjaana Kiveld, Anne Midtti, Anna-Maija Torniainen ja Heta Vilén

Johdanto

Open House -hankkeen tavoitteena on ollut tydelimilihtoisen tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan (T&K) kehittiminen ammattikorkeakoulussa. Erityi-

sesti haluttiin lisidtd vuorovaikutusta tydelimin kanssa niin opetuksessa kuin
T&K-toiminnassakin itisuomalaisista lihtokohdista kisin. Hankkeella on

haluttu vaikuttaa siihen, ettd ammattikorkeakoulu tuottaisi ympiréivilld alu-

eellaan tarvittavaa osaamista entisti monipuolisemmin ja tydelimin tarpeisiin
paremmin vastaavin keinoin. Hanke on toteutettu yhteistyossi Mikkelin, Ka-
jaanin ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulujen kesken vuosina 2014 -2015.
Rahoittajina ovat opetus- ja kulttuuriministerié ja itse ammattikorkeakoulut.

Hankkeen keskeiset toimenpiteet ovat olleet:

lihtékohta-analyysi ammattikorkeakoulujen henkiloston tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatio (TKI)-osaamisesta

14 oppilaitoksen benchmarkkaus

ammattikorkeakoulujen henkiloston pitkikestoisen (2 kk) tydelima-
jakson toteutusmalli ja sithen liittyvd tutkimus
ammattikorkeakoulujen henkilston  tydelimidjaksot yrityksissd ja
muissa organisaatioissa, yht. 13 + 11 + 12 = 36 henkil6d
Inno24h-leirit, 5 kpl

Digital Business Development -opintojakson suunnittelu ja toteutus
After Work-luennot, 8 kpl

kokemusten ja mallien jakaminen tilaisuuksissa ja julkaisuina, mm. 5

kpl kokoomateoksia

Hankkeesta saadut tulokset voidaan kiteyttdd seuraavasti:

tydelimijaksomalli, joka pohjautuu jakson aikaiseen kehittimisteh-
tdvddn ja sen pohjalta laajempien/sitd seuraavien kehittdmistehtivien
madrittelyyn ja toteuttamiseen erityisesti opiskelijatdind
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—  tydelimidjaksojen midrin lisadntyminen kaikissa mukana olleissa am-
mattikorkeakouluissa

— jaksoilla olleiden ammatillisen osaamisen ja tyomotivaation kasvu, tii-
viimpi verkostoituminen tydelimain ja yhteistyotaitojen kehittyminen

—  tydelimijaksoilla hankitun osaamisen ja tyelimissi tarvittavan asen-
teen siirtiminen opetukseen

— opettajien tutustuminen uudenlaiseen valmentavaan ja fasilitoivaan
opetustapaan

— opiskelijoille on tarjottu uudenlaisia tydelimailihtoisid ja -ldheisid op-
pimisympirist6jd ja opiskelutapoja (oppimisympirist6 Xinno, Innolei-
rit, After Work -luennot)

— yrityksille on tarjottu uusia tapoja yhteistyon tekemiseen ammattikorkea-
koulun kanssa (tybelimajaksot, Xinno, Innoleirit, After Work -luennot)

—  NY Start Up -toiminnan aloittaminen

Tissi artikkelissa kuvataan tarkemmin edelld mainittujen toimenpiteiden
toteutusta ja tuloksia. Lopuksi tehddin katsaus sithen, miten toimintatavat
ndyttdvit jatkuvan hankkeen jilkeen, ja miten toimintaa voisi edelleen ke-
hittdd hankkeen kokemusten ja tutkimuksen kautta saadun tiedon pohjalta.

Ldhtokohta-analyysi

Lihtokohta-analyysissa selvitettiin Kajaanin, Kymenlaakson ja Mikkelin am-
mattikorkeakoulujen (jatkossa Kamk, Kyamk ja Mamk) opetus- ja T&K-
henkilskunnan tutkimus- ja kehittimisvalmiuksia, toteutuneita tydelimi-
jaksoja, halukkuutta tybelimijaksoille, verkostoja ja T&K-toimintaa lisadvid
oppimisympiristdjd. Analyysi toteutettiin kahtena opinndytetydni, joista toi-
nen kohdistui Mamkiin ja toinen Kyamkiin ja Kamkiin.

Mamkissa kyselylomake lihetettiin 254 henkildlle, joista 65 (26 %) vastasi
kyselyyn, Kyamkista ja Kamkista vastauksia saatiin 101. Henkiloston T&K-
osaamisen vahvuuksia olivat erityisesti kokemus ja hyvit yhteistyoverkostot
seki erilaiset taidot ja kyvyt, kuten organisointikyky, innovatiivisuus jne. Pe-
rehdyttimistd ja my6s T&K-toiminnan eri osa-alueisiin liittyvid koulutusta
kaivattiin lisii. Koulutustarvetta oli eniten rahoituksen hakemisessa, hankear-
vioinnissa, tulosten raportoimisessa ja tutkimusmenetelmissi sekid opetukseen
kytkettyjen projektien osalta ohjaajana toimimisessa, oman alan substanssin
hallitsemisessa, projektityotaidoissa. kansainvilisessd verkostoitumisessa ja
markkinoinnissa. Valtaosa vastaajista ei ollut ollut tydelimijaksoilla, mutta
toisaalta olivat valmiita lihtemiddn jaksolle sopivan tilaisuuden tullen. My®s
ulkomaille suuntautuvat tydelimijaksot kiinnostivat vastaajia. Alhaisen vasta-
usprosentin vuoksi tutkimustuloksia voidaan pitdd suuntaa-antavina ja niitd

ei voida suoraan yleistid koskemaan koko kohdejoukkoa. (Tuovinen 2015;
Koivisto & Chahrour 2015.)



Benchmarkkaus

Hankkeen alkuvaiheilla haettiin benchmarkkaamalla parhaita toimintamal-
leja yritysten ja muiden organisaatioiden ja ammattikorkeakoulun vilisen
yhteistyon toteuttamiseen, henkildston ja opiskelijoiden T&K-valmiuksien
kehittdmisen keinoihin sekd T&K-toiminnan ja opetuksen integraation to-
teutustapoihin. Benchmarking-prosessin alussa mairiteltiin, mitd asioita ha-
lutaan oppia ja miten benchmarking-hankkeessa toteutetaan.

Benchmarkkauksen kohteina olivat Kajaanin, Kymenlaakson ja Mikkelin
ammattikorkeakoulut, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Oulun Business
Kitchen, Alankomaissa NHTW Breda ja Rotterdam Mainport Universi-
ty, Irlannissa Industrial Development Agency Dublinissa, Galway Institute
of Technology ja University of Limerick, Estonian Entrepreneurship UAS
(EUAS) Virosta, Aalesund University College (AaUC) Norjasta ja AP Uni-
versity College (AP) Belgiasta sekid Western University of Florida USA:sta.
Benchmarkkauksen toteuttivat Open House -hankkeen projektihenkilostd ja
joukko opettajia. Osaan kohteista tehtiin oppilaitosvierailu ja joidenkin toi-
mijoiden edustajia haastateltiin konferenssien yhteydessa.

Benchmarkkaus aloitettiin hanketoteuttajien keskiniiselld benchmarkkauk-
sella, jonka jilkeen kohteiksi valittiin vield kaksi muuta kotimaista korkea-
koulua. Haaga-Helian ammatillisessa opettajakorkeakoulussa tutustuttiin
erityisesti oppimisympiristoihin ja tyon opinnollistamiseen. Haaga-Helian
opettajakorkeakoulun benchmarking-vierailun tuloksena voidaan nostaa
kiyttdjilihtdisten toimintamallien tuominen korkeakoulun tydelimiyhteis-
ty6hén, tyopaikoilla tapahtuvaan oppimiseen ja oppimisympiristdjen kehit-
timiseen.

Oppimisympiristonikokulmasta hankehenkilostd vieraili Oulun Business
Kitchenissi. Business Kitchen on Oulun yliopiston ja ammattikorkeakou-
lun yhteinen fyysinen tila ja brindi, joka kokoaa asioita yhteen. Business
Kitchenissi kaikki toiminnot ovat yhdessd paikassa neutraalilla maaperilld
- sijainti ei ole kampuksella vaan keskelld kaupunkia. Tiloissa saa halutes-
saan yopyd - kulku on vapaa mihin aikaan vuorokaudesta tahansa. Business
Kitchen yhdistdi opiskelijat, yritykset ja korkeakoulujen resurssit. Konseptin
toimivuutta ajatellen opimme, ettei timin kaltaisten oppimisympiristdjen
toiminta saa olla liian siddeltyd ja byrokraattista. Erityisesti vierailusta jii mie-
leen Business Kitchenin toteuttamat tapahtumat, mm. vaikuttava Polar Bear
Pitch, joka on saanut maailmanlaajuista huomiota.

Korkeakoulut valitsivat myds kansainvilisid benchmarking-kohteita. Hank-
keen kansainvilisessa benchmarking-prosessissa oli mukana useita korkeakou-
luja Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa. Benchmarkattujen korkeakoulujen
toimintamalleista ja -tavoista 16ytyy monia kokeilunarvoisia ideoita toteutet-
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tavaksi my6s suomalaisissa ammattikorkeakouluissa. University of Western
Floridasta benchmarkattiin malli opiskelijoiden mentoriohjelmasta, joka
tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden hakea kokenutta mentoria tydelimistd
luodakseen kontakteja tydelimiin ja saadakseen arvokasta nakemystd urava-
lintaan, verkostoitumistaitoihin ja uran kehittdmiseen. Suomessakin mento-
riohjelmia on perustettu korkeakouluihin, mutta niitd tarjotaan paiasiassa
valmistuneille. Floridassa kiytossd olevan kaltaisen ohjelman perustaminen
lisdisi koulutuksen kiinnostavuutta ja my6s koulutusohjelmien henkildston
tydelimaverkostoja.

Prosessin aikana kertyi paljon erilaista tietoa benchmarkatuista kohteista,
omasta toiminnasta ja kehittimisprosessista. Tutustuminen muiden korkea-
koulujen toimintaan ja prosesseihin antoi ymmirrystd siihen, ettd teemme
oikeita asioita, ja se vahvisti kisitystd omasta toiminnasta. Vertailujen tuloksia
on hyddynnetty yhteisessi T&K-toimintaa edistivissi tyoelimijaksomallissa,
jota on testattu hankkeen aikana jokaisessa kumppaniorganisaatiossa. My6s
hankkeen muihin toimenpiteisiin saatiin ideoita ja suuntaa benchmarkkauk-
sista. Kaikkea prosessin aikana saatua tietoa ei ole voitu suoraan hyddyntid
projektin toiminnassa, mutta se on hyddyllisti muussa ammattikorkeakoulun
toiminnassa

Benchmarkkauksista laadittiin julkaisu Ollanketo, A. (toim.) 2014. Open
House. TySelimilihtoisen tutkimustoiminnan benchmarking (Lue lisii:

htep://bit.ly/1jt9GBf).

Tyoeldamdjaksot

Open House -hankkeessa tydelimijaksojen toteutustapa suunniteltiin siten,
ettd jaksot edistdisivit osaamisen vaihtoa ammattikorkeakoulun ja tydelimin
vililld sekd kehittdisivic ammattikorkeakouluhenkilston ammatillista osaa-
mista ja erityisesti tutkimus- ja kehittimistoimintaosaamista. Tavoitteena oli
myds verkostojen luominen ja pysyvin yhteistyon aikaansaaminen tydelimin
kanssa. Tydelimijaksomalli on esitetty tiivistetysti kuvassa 1.

Henkilostod pyrittiin saamaan jaksoille pareina eli kahta eri alaa edustavat
henkil6t menisivit jaksolle samaan aikaan samaan paikkaan. Tyoelimijakson
ohjeellinen pituus on kuusi viikkoa, jota ennen oli yksi viikko suunnittelu- ja
valmistautumisaikaa ja jakson jilkeen yksi viikko arviointiin, raportointiin ja
tulosten eteenpiinviemiseen. Tydelimijakson aikainen palkka, ilman ylitys-,
matka- ja majoituskorvauksia, maksettiin hankkeesta. Toteutusmalliin kuului
myds, ettd ammattikorkeakoulusta nimetéin jokaiselle jaksolaiselle tai parille
mentori, jonka kanssa tavoitteet sovitaan, seurataan niiden toteutumista, jae-
taan saatuja tuloksia ja joka tarvittaessa perehdyttdd tyoelimiajaksolle lahtijad
ammattikorkeakoulun T&XK-toimintaan.
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Kiytinnossi liheskain kaikki jaksot eivit toteutuneet tydpareina. My6s jak-
sojen pituudet vaihtelivat neljistd kahdeksaan viikkoon. Joidenkin henkiloi-
den jaksot jakaantuivat ajallisesti useaan eri patkdan. Lisdksi useilla oli samaan
aikaan muita tyStehtivid, kuten iltaopetusta tai opinniytetyon ohjausta.

Perinteiseen tydelimijaksojen toteutusmalliin verrattuna tutkimus- ja kehit-
timisosaaminen integroitiin jaksoon siten, ettd jokaiselle maariteltiin kehitti-
mistehtivi jakson ajalle. Tehtivi lihti vastaanottavan yrityksen/organisaation
tarpeesta ja yhdessi neuvottelemalla se sovittiin henkilolle/-ille ja yritykselle
sopivaksi. Tydelimijaksosta laadittiin kirjallinen sopimus, johon my6s kehit-
timistehtdvi kirjattiin ylés. Henkilostolld oli mahdollisuus toteuttaa kehit-
timistehtdvi siten, ettd sithen integroitui opiskelijoiden tekemii tydtd. Esi-
merkkeji tistd on kerrottu hieman tuonnempana tissi artikkelissa.

Tyoelimijaksomallia on kuvailtu tarkemmin artikkelissa ”Ollanketo, A. &
Mairtd, A. 2015. Tydelimijaksot TK-toiminnan kehittéjind (Lue htep://bit.
ly/1GeYGI).)

~ )
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kartoittaminen TKI-toiminnassa ja opetuksessa

KUVA 1. Tyéelimijaksomalli

Tyoelimijaksoille osallistui Mamkissa 13, Kyamkissa 11 ja Kambkissa 12
henkil64. Vastaanottavina organisaatioina oli yhteensd 29 yritystd, kuntaa tai
muuta julkista organisaatiota. Paritydskentelyni, eli kaksi henkild toteutti
tydelimdjakson parina, jaksoja toteutui kahdeksan, joista puolet Kyamkissa,
kolme Kamkissa ja yksi Mambkissa.

Syksylla 2015 tutkittiin, kuinka tydelimijaksoilla olleiden T&K-osaaminen

kehittyi jaksoilla, miten uutta osaamista ja verkostoa hyddynnetdin ammatti-
korkeakouluissa ja millaiset kokemukset vastaanottaneilla organisaatioilla on
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ollut tybelimijaksoista. Seuraavassa on tiivistetty joitakin tutkimuksen kes-
keisid havaintoja. Tutkimustuloksista ja kehittimisehdotuksista voit lukea tar-
kemmin tistd julkaisusta 16ytyvistd Fulvio Rizzon ja Miia Savolaisen artikke-
lista "Investigating the Interaction Between Higher Education and Working
Life: Experiences Drawn from the Open House Project’s Placement Periods”.

Tybelimijaksot vaikuttivat merkittdvimmin yrittdjimaiisen toimintakulttuu-
rin, verkostoitumisen ja kiytinnoéllisen osaamisen (kuten tiettyjen verkko-
ty6kalujen hallinta) kehittymiseen sekd motivaation kasvuun ja vahvistuksen
saamiseen sille, ettd osaa. Jaksojen tuloksena henkil6std sai paljon ajatuksia
opintosisiltdjen ja opetustapojen kehittimiseen ja pystyi hyédyntimain uutta
yhteistyosidettd opiskelijayhteistyohon, kuten opinndytet6ihin, harjoittelui-
hin, tySelimin edustajien pyytimiseen luennoimaan, ja hankesuunnitteluun.

Yritysten nikokulmasta valtaosa tyGelimijaksoista toteutui siten, ettd heilld
oli jo kontakti ammattikorkeakouluun ennestiin. Tydelimijaksosta sopimi-
nen ja tavoitteiden asettaminen ei ollut ndyttdytynyt yrityksiin pdin kovin
selkeilti. Toteutusvaiheessa onnistumisen tirkeimmiksi elementeiksi koettiin
ammattikorkeakoulusta tulevan henkilon motivaatio, aktiivisuus ja ammatil-
linen osaaminen. Haasteita toteuttamiselle asettivat useimmin kiire ja erilai-
nen tyoskentelykulttuuri.

Ehkid merkittiavimpid ovat tulokset jakson jilkeisestd vaiheesta. Vain osa yri-
tyksisti koki todella hydtyneensi tydelimidjaksosta. Samoin valtaosan mukaan
yhteisty6n jatkoa oli suunniteltu, mutta kiytinnon toimenpiteitd ei vield juu-
rikaan ollut tehty. Yritykset kokivat yhteistydn olevan hyvin henkilotasolla,
minki ei nihty luovan kestdvid pohjaa pidempikestoiselle yhteistyélle. Yksi
mahdollisuus kestavimmin ja laajemman yhteistyn rakentamiselle voisi olla
ty6elimijaksoihin liittyvd mentorointitoiminta, jonka toimivuudesta ei vali-
tettavasti saatu tietoa tutkimuksessa. Hankkeen toteutuksen ja tydelimijak-
soilla olleiden kanssa kiytyjen keskustelujen pohjalta ndyttdd siltd, ettd mento-
rointi ei useimmissa tapauksissa toiminut tavoitteen mukaisesti. Mentori voisi
toimia keskeiseni linkkini jaksojen tulosten laajempaan hyédyntimiseen am-
mattikorkeakoulun nikokulmasta.

Tydeldmdjaksot yrityksen ndkokulmasta

Yritysten ja muiden organisaatioiden sitoutunut mukana olo on ollut Open
House -hankkeen onnistumisen ja tulosten kannalta keskeinen tekija. Hank-
keessa oli mukana 29 tydelimiorganisaatioita, joissa opettajien ja muun am-
mattikorkeakoulun henkiléstén tydelimidjaksot toteutuivat. Yksi niistd on
Nitro ID, ja tissd kappaleessa kuvataan yrityksen toimitusjohtajan, taiteiden
maisteri Ari Utriaisen nikemyksii ja kokemuksia opettajien ty6elimijaksosta.
Utriaista haastateltiin tekstid varten.
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Taustaa

Nitro ID on brindi- ja mainostoimisto. Yhtién missiona on tukea asiakkaan
strategiaa toteutumaan markkinointiviestinnin ja brindin rakennuksen kei-
noin. Nitro ID on luovan suunnittelun toimisto kolmella palvelukirjelli:
mainostoimisto, brinditoimisto ja muotoilutoimisto. Yrityksen vahvana asi-
antuntijatyon tekemisen ja yrityksien analysoinnin ohjaimena toimii design
management ja siitd tuotteistetut konsultointipalvelut. Yritykselld on toimi-
pisteet Kotkassa, Lappeenrannassa ja Kouvolassa.

Keviilld 2015 kaksi Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opettajaa, muo-
toilun lehtori Sanna Haapanen ja litketalouden yliopettaja Satu Peltola, olivat
tySelimijaksolla kahden kuukauden ajan Nitro ID:ssd. Heiddn tehtivinsd
yrityksessd oli palveluprosessien tarkastelu ja kuvaus tutkimalla ja analysoi-
malla asiakasrajapintaa.

Nitro ID:ssd ei ollut kokemusta vastaavasta ammattikorkeakoulun henkilds-
ton tydelimijaksosta. Toimitusjohtajalle toimintamalli ajatuksena oli kuiten-
kin jokseenkin tuttua hidnen ty6vuosiltaan ammattikorkeakoulussa. Open
House -hankkeesta ja tistdi mahdollisuudesta he kuulivat ammattikorkea-
koulun yhteydenoton jilkeen. He olivat valmiita kokeilemaan ja tarttumaan
tihdn tilaisuuteen, joten yhteinen tydelimijaksosuunnittelu kidynnistettiin.
Nitro ID:lld ja Kymenlaakson ammattikorkeakoululla oli jo ennen hanket-
ta pitkdaikaista yhteistyotd. Heilld oli tietoa ja nikemystd siitd, ettd oikein
suunniteltuna ja toteutettuna yhteistydstd koituu molemmin puolinen win-
win-tilanne. Lihtokohtana oli rajata ja mairitelld aihe. Yrityksen kannalta oli
my6s hyvin merkittdvii, ettd tydelimidjaksolle saapuvat yritykselle oikeanlai-
sen osaamisen ja taustan omaavat opettajat.

Tehtivin mddrittely ja sen onnistuminen

Kehittdmistehtivin madrittely lihti yrityksen kehittimistavoitteista ja nykyti-
lasta, vertailusta opettajien suuntautumiseen ja osaamiseen ja niiden intressi-
en yhdistimiseen. Kehittimistehtivin lisaksi tybelimijaksolla olleet opettajat
osallistuivat tiimien ty6hon ja tapaamisiin ja titd kautta myos operatiivisem-
piin tehtdviin. Tydelimijakson aikana mdiritellyssd tehtdvissd pysyttiin ja
muutoksia suunnitelmaan ei tehty jakson aikana.

Kehittimistyd tuotti yritykselle sen, mitd tydelimdjaksolla oli asetettu ta-
voitteeksi. Materiaalin ja tyon tuloksen hyddyntiminen on vield yrityksessd
kesken. Toimitusjohtaja arvioi, ettd tuotettu kehittimishankkeen tulos ei ai-
van suoraan ole hyédynnettivissi, mutta sitd voidaan kéyttdd yrityksen ke-
hittimistyén pohjana. Toimintaympiriston nopea muutos aiheuttaa haasteita
hyodynnettivyyteen.
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Toimintamallit korkeakouluyhteistyille

Yrityksen nikokulmasta katsottuna ammattikorkeakoulujen toimintakyky ja
reagointia pitdisi nopeuttaa. Ajan tasalla pysyminen on koulutusorganisaati-
oille iso haaste. Usein tietoa kylld [6ytyy, mutta koulutusorganisaatiot eivit
pysty taipumaan nopeisiin muutoksiin. Samanaikaisesti pk-yritysten pitdd
olla aina vaan ketterimpid. Koulutusorganisaatioiden annin tulisikin olla
enemmin strategista. Operatiivinen hy6ty tai hyodyn hakeminen eivit ole
tarkeitd asioita yhteistyOssd vaan osaamisen tulisi kehittyd yhteistyon kaut-
ta. Koulutusorganisaatioiden maailmasta tulisi tuoda yrityksille trendeji ja
tulevaisuuden niakymid - sitd tietoa ja osaamista, jota tuotetaan tutkimus-
maailmassa yliopistoissa ja korkeakouluissa seki jaetaan muun muassa semi-
naareissa asiantuntijoiden kesken. Tdmai tieto olisi hyvi saada nopeasti hys-
dynnettiviksi yrityksille.

Utriainen korosti, ettd heilld pidetdin tavasta, jossa asioita ja ajatuksia tormiy-
tetddn, ja tihdn tydelimidjaksojen toimintamalli istuukin hinen mielestdin
hyvin. Kun asioiden kehittdmisestd kiinnostuneet ihmiset puhuvat keske-
nddn, on siitd aina hyotyd. Tillaisesta voi nousta suuria asioita ja jopa radikaa-
leja litketoimintaa muuttavia tekijoitd.

Tyjelimidjakson toteutuminen

Tyéelimijakso toteutui Nitro ID:ssd sovitun suunnitelman mukaan. Hyvind
asiana Utriainen piti sitd, ettd tyoelimijaksolla olleet opettajat suhtautuivat
tydhon kuin olisivat tydsuhteessa yritykseen, vaikka varsinaista tyosuhdetta
organisaatioon ei ollut. Yhteistyon jatkuvuudelle hin ei myskdan nihnyt mi-
tddn esteitd, joskaan sitd ei tilld hetkelld ollut.

Parhaana asiana toimitusjohtaja piti sitd, ettd tydelimidjakson toi yritykselle
raikkaan tuulahduksen ja vahvistuksen siitd, ettd muutkin olivat kiinnostunei-
ta yrityksen asioista ja kehittymisestd. Henkil6st6 suhtautui opettajien tydeld-
mijaksoon mydnteisesti ja piti henkil6istd. Tydelimijaksolla olleet opettajat
sulautuivat luontevasti osaksi yrityksen projektitiimejd, ja mydskiin kulttuu-
rieroja ei juurikaan ollut.

Kehitettiviii

Yritykset ovat uupuneita yhteistyon hankevetoisuuteen. Hankeyhteistyon
tarjoajia ja tarjontaa on paljon niin yliopistoilta, ELYltd kuin ammattikor-
keakoululta. Yrityksille tirkeintd on saatava palvelu, ei niinkddn hankkeet ja
niiden sisiltd, joten asia tulisi nikyé vain palveluna, ei hankkeena. Vaikkakin
rahoitus tulee hankemaailman kautta, tulisi asia tuoda yritykselle muun kun
hankemoodin kautta. Tami vaikuttaa yhteistyén onnistumiseen ja sen me-
nestymiseen.
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Open House -hankeen sopimusmallit olivat timin tyyppisen organisaation
ja tehtdvin kannalta liian yleisid. Sopimusta tarkennettiin Nitro ID:n kanssa
muun muassa oikeudellisilla kohdilla ja salassapitosopimuksella. Utriainen
piti sopimukseen liittyvii sisaltojd ja méireitd muutenkin tirkedni asiana. So-
pimus kuvaa usein asenneilmastoa ja aiempia kokemuksia.

Pysyviit mallit tyoelimdjaksoille

Utriainen piti jatkuvuutta tirkeind hankkeiden jilkeen. Opettajien tySelimi-
jaksot voisivat olla palvelutarjontana osana korkeakoulujen aluekehittimis-
tehtdvid. Olennaista on, ettd pyritddn l6ytimaan hyvid yritys- ja opettajapare-
ja. "Thanneparien 16ytiminen on se juttu — ei yrittdisi vikisin, vaan niin, ettd
lahtisi vapautuneeseen moodiin ja kehittyisi edelleen”, Utriainen toteaa.

Nitro ID on kiinnostunut uusista opettajien tydelimijaksoista aina tilanteen
mukaan. Heiddn kannaltaan kaksi kuukautta on tydelimijaksolle lijan Iyhyt
sykli, kolme kuukautta olisi parempi. Kuitenkin tyoméiriltiin tydelimajak-
son olisi hyvi pysyd samana. Yrityksen tilanteessa oli hyvi, ettd tydelimadjakso
toteutui tydparina, jolloin tyopari pystyi keskenddn tekemidin ratkaisuja. Ut-
riainen kuvaa tydelimijaksoa mielenkiintoiseksi ja innostavaksi, vaikka jakso
sattuikin yrityksen kannalta huonoon ajankohtaan operatiivisten kiireiden
vuoksi. On muistettava, ettd tulorahoitus on yrityksen tirkein asia, ja joka
tilanteessa TKI-asioihin ei pystytd pk-sektorilla sitoutumaan.

Opiskelijoiden integrointi tyéelamdjaksoille

Ammattikorkeakoululaissa aluekehitys on mainittu lakisdateiseksi tehtd-
viksi. Lain mukaan ammattikorkeakoulujen tehtivind on kouluttaa asian-
tuntijoita tydelimiin ja sen kehittimiseen. Korkeakoululla on merkittivi
tehtdvd oman toiminta-alueensa elinkeinoelimin kanssa, ja tiivis, suunnitel-
mallinen yhteisty tydelimin kanssa on edellytykseni aluekehitystoiminnalle.

Aluekehitystehtivissa merkittivd rooli on opiskelijoilla, joiden integrointi
alueen elinkeino- ja tydelimdin monipuolistaa opiskelijoiden oppimisym-
piristdjd ja yhteistyoverkostoja. Open House -hankkeen yhteni tavoitteena
olikin opiskelijoiden integrointi opettajien tydelimdjaksoihin. Osa tydelimi-
vaihdoista oli sen luonteisia, ettei integrointi onnistunut, mutta osassa timi
toteutui, ja niistd saatiin hyvid kokemuksia.

Parhaimmillaan yhteisty6 tulevan tydelimijakson yrityksen kanssa aloitettiin
jo puoli vuotta ennen tydelimdjaksoa, jolloin opiskelijat aloittivat tekemidin
erilaisia selvityksid tulevaa tydelimijaksoa varten. Nimi auttoivat tydelima-
vaihtoon tulevaa opettajaa tarttumaan varsinaiseen tehtdvian nopeasti. Sel-
vityksid tehtiin esim. projektiopintoina. Tydelimavaihtojen aikana suoritet-
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tiin osia opintojaksoista aidoissa ympiristdissi, tehtiin useita opinndytetoitd,
suoritettiin harjoitteluja yhtiaikaisesti opettajan ty6elimivaihdon kanssa sekd
luotiin my6s pohjaa tuleville yhteistyokuvioille. Erddssi vaihdossa opintojak-
son integrointi laajeni jopa kansainvilisen korkeakoulukumppanin kanssa
yhdessi toteutettavaksi.

Opettajien kokemukset opiskelijoiden integroinnista tydelimavaihtoon oli-
vat myonteisid. Koettiin, ettd opettajan osaaminen, ammattikorkeakoulun
tavoitteet sekd kohdeyritysten tarpeet kohtasivat opettajien ja opiskelijoiden
kehittdmistehtivissi. Ajantasaisen tiedon siirtiminen opetukseen esim. case-
esimerkkien muodossa, uuden oppiminen ja seki opiskelijoiden ettd omien
verkostojen kasvattaminen tySelimivaihtojen kanssa koettiin hyviksi.

Innoleirit

Open House -hankkeessa testattiin tutkimus- ja kehittimisosaamista lisad-
vid oppimisympdristojd jarjestimilld 24 tuntia kestivid Innoleirejd. Tarkoi-
tuksena on ollut lisitd tydelimin ja ammattikorkeakoulujen yhteisty6td sekd
tutkimus- ja kehittimistoimintaa ja osaamista niin opiskelijoiden kuin hen-
kilostonkin keskuudessa. Hankkeessa jirjestettiin kevdidn 2015 aikana kolme
Innoleirid; kaksi Mikkelin ammattikorkeakoulussa (Mamk) ja yksi Kajaanin
ammattikorkeakoulussa (Kamk). Syksyn 2015 aikana jdrjestettiin vield kaksi
leirid — yksi Mamkissa ja yksi Kambkissa.

24 h Innoleiri on vuorokauden kestivi kokonaisuus, jonka aikana opiskeli-
jat tyostavit innovatiivisia ratkaisuja tydelimaltd saatuun toimeksiantoon. Eri
alojen opiskelijat muodostavat monialaisia tiimejd ja saavat ratkottavakseen
toimeksiannon yhteistydssi toimivalta yritykseltd. Toimeksiantona voi olla
miki tahansa tehtivi, johon yritys toivoo ratkaisua tai uusia ideoita. Innolei-
rilld on mukana useita opettajia ja asiantuntijoita, jotka neuvovat ja ohjaavat
opiskelijoita heididn tyoskennellessidn toimeksiannon parissa. Leirid varten
hankitaan tilat, ja opiskelijatiimit asetetaan tydskentelemain tiiviisti yhdessd
24 tunnin ajaksi. Leirin lopuksi tiimit esittelevit tuotoksensa toimeksianta-

jalle.

Opiskelijoille Innoleirit ovat kahden opintopisteen kokonaisuuksia. Mamkis-
sa leireilld opiskelijoita on arvioitu ryhmitydskentelyn ja kommunikointitai-
tojen perusteella. Opiskelijat ovat tuottaneet toimeksiantajille esitysten lisiksi
kirjalliset raportit tuotoksistaan ja myos ryhmiblogeja on kirjoitettu leiriko-
kemuksista. Leirien toimeksiannot ovat liittyneet palveluiden sekd uusien
tuotteiden ja tuoteaihioiden kehittimiseen. Lipileikkaavana nikokulmana on
ollut mm. digitaalisuus, joka on huomioitu leirien ohjelmassa jirjestimalld
aiheeseen liittyvi luento leirien alkupuolella. Ndin monialaiset tiimit ovat saa-
neet tarvittavaa taustatietoa ennen paneutumista toimeksiantoon.
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Palautteen ja kokemusten perusteella voidaan sanoa, etti seki opiskelijoiden
ettd opetushenkildston tutkimus- ja kehittdmisvalmiudet kehittyvit Innolei-
rin kaltaisissa rutistuksissa. Oppimisymparistond Innoleiri voi parhaillaan tii-
vistdd tydelimiyhteistyotd ja verkostoja, luoda edellytyksia monialaisuudelle
ja kasvattaa opiskelijoiden ja opettajien T&K-osaamista. Opiskelijoiden koh-
dalla monet hyddylliset tydelimassikin tarvittavat valmiudet, mm. paineen-
ja epavarmuudensietokyky, ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutustaidot ja
kommunikaatio erilaisten ihmisten kanssa kasvavat. Yrityksille leirit mahdol-
listavat uusia nikékulmia ja ideoita liiketoiminnan kehittimiseen.

Digital Business Development —opintojakso

Mikkelin ammattikorkeakoulussa jirjestettiin kansainvilinen "Digital busi-
ness development” -opintojakso elokuussa 2014. Opintojaksolle osallistui 31
kansainvilistd opiskelijaa useista eri maista. Opettajiksi opintojaksolle Mam-
kiin saapui kahdeksan kansainvilisti opettajaa eurooppalaisen Space-verkos-
ton (Space European Network For Business Studies and Languages) kautta.
Opiskelijat syventyivit kolmen viikon ajan digitaaliseen liiketoimintaan ja
tySstivit samalla toimeksiantoja paikalliselle yritykselle.

Opintojakso toteutettiin vaihtuvan opettajan mallilla (jokainen opettaja opet-
taa madriteltyd ainetta yhteensd kahdeksan tuntia), ja opiskelijoiden projek-
tityoskentelyd ohjasivat suomalaiset opettajat. Opetus rakennettiin tukemaan
opiskelijoiden projektityskentelyd. Samalla kun opetus eteni, opiskelijat ide-
oivat yrityksen palvelutoiminnan kehittdmisti ja kartoittivat yritykselle muun
muassa markkinoita kotimaissaan ja muissa potentiaalisissa vientikohteissa.
Opintojakson viimeisend pdivini opiskelijat esittelivit ryhmiensid tuotokset ja
parhaat ryhmit molemmista caseista palkittiin.

Yhteistyossd toimineen yrityksen MPY:n palvelujohtaja Vesa Jordan kehui yh-
teisty6td opiskelijoiden kanssa.

— Keskustelu oli avointa ja aiheet mielenkiintoisia. Saimme paljon nikokul-
mia uusien palveluiden kehittimiseen, ja opiskelijoiden tuottama materiaali
oli himmistyttivin hyvid. Olemme erittdin tyytyviisid saavutettuihin tulok-
siin ja pystymme hyddyntimiin niitd liiketoimintamme kehittdmisessi.

Lue lisad Digital business development -opintojaksosta:”’SUMMER IN SPA-
CE 2014”, Digital business development course: http://bit.ly/1UoQW 6y
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After Work —luennot

Open House -hankkeessa jirjestettiin ”After Work” -luentosarja (Mamk). Eri
alojen yritysten edustajat saapuivat ammattikorkeakouluun luennoimaan yri-
tystoiminnastaan ja alaa koskettavista ajankohtaisista asioista. Tarkoituksena
on ollut mahdollistaa henkiloston, opiskelijoiden ja muiden kiinnostuneiden
verkostoituminen alueen yritysten kanssa seki tietoisuuden lisidminen alueel-
la toimivista yrityksisti.

Luentosarja kidynnistyi marraskuussa 2014. Kevéidseen 2015 mennessi luen-
noimassa kivi kuusi alueella toimivaa yritystd. Syksylld 2015 luentoja toteu-
tettiin vield kaksi. Luennoille on osallistunut opiskelijaryhmid, henkilostod ja
muita aiheista kiinnostuneita. Luentojen aikana opiskelijoilla on ollut mah-
dollisuus verkostoitua paikallisten yritysten kanssa. Kansainviliset opiskelijat
huomioiden osa luennoista on toteutettu englanninkielisind, jotta my6s he
ovat piisseet tutustumaan ja verkostoitumaan alueen yritysten kanssa.

Luennoilla on kuultu yritysten toiminnasta ja keskusteltu yhteistydmahdol-
lisuuksista ammattikorkeakoulun kanssa. Luentosarjassa vierailevat yritykset
ovat toimineet aloilla, jotka ovat kiintedssi yhteydessi Mamkin tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan kirkiteemoihin; kestdvdan hyvinvointiin, materiaaleihin
ja ympiristoturvallisuuteen seki sihkoiseen arkistointiin ja digipalveluihin.

Tulosten ja kokemusten jakaminen

OpenHouse -hankkeen aikana tehdyt julkaisut 16ytyvit kootusti hankkeen
verkkosivuilta www.mamk.fi/openhouse. Keskeisin tilaisuus, jossa kokemuk-
sia ja tuloksia jaettiin, oli Liike — tydelimaldhtdinen TKI-toiminta -seminaari
(www.mambk.fi/liike).

Johtopddtokset ja jatkokehitysideat

Muuttuvat opettajuuden vaatimukset aiheuttavat painetta ja huolta omasta
ammattitaidosta. Myos TKI-henkilostd painii jatkuvasti sen kanssa, ovatko
hankkeet aidosti kohderyhmien, esimerkiksi yritysten, tarpeista lihtevii ja toi-
mintavoiltaan sellaisia, jotka mahdollistavat tuloksekkaan yhteistyon. Kukaan
ei voi enid kiistdd, etteikd tydelimiyhteistyd ja tydelimin tarpeista lihtevi so-
veltava tutkimus ja kehittdmistoiminta ole iso osa ammattikorkeakoulujen ja
sitd kautta lihes jokaisen ammattikorkeakoulussa tydskentelevin tyotd. Teh-
tivd juontuu suoraan ammattikorkeakoululaista. Laheiset tydelimisuhteet,
melko nopea reagointikyky ja soveltavan, nopeastikin kiytinnon sovelluksiin
johtavan tutkimuksen tekeminen ovat ammattikorkeakoulujen valttikortteja.
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Tutkintokoulutuksen lisiksi ja sithen integroituna ne ovat vaikuttava keino
kehittdd tydelimad ja alueita. Open House —hankkeessa toteutettiin juuri titd
tyotd lisiten ja tehden nikyvimmiksi ammattikorkeakoulujen ja yritysten yh-
teistyOtd.

Muutos ei tapahdu vain suunnittelemalla vaan tarvitaan niit4, jotka rohkeasti
hyppiddvit uuteen ja kokeilevat. Vililld jahmeit organisaatiorakenteet, erilai-
set tietojirjestelmidt reunachtoineen ja totutut toimintatavat ovat tietenkin
hidasteena. Muuttuvissa osaamisvaatimuksissa ja tyén tekemisen tapojen
muutosvaatimuksissa on tirkeidd, ettd henkilostd kokee tyon omakseen, mie-
lekkiddksi, antoisaksi ja onnistumisen kokemuksia antavaksi. Tama edellytti,
ettd uudenlaista osaamista on kehitettivi ja sitikin kautta annettava mahdol-
lisuuksia ottaa haltuun uusia tekemisen tapoja. Open House —hankkeen téssd
artikkelissa esitellyt tydelimijaksot ja uudet osaamisen vaihdon toteutustavat
tarjoavat mahdollisuuden kokeilla uutta ja kehittdd uudenlaisia tyoskentely- ja
opetustapoja.

Tyoelimijaksojen edut jaksoille lihtevien kannalta ovat kiistattomat. Jakso
tarjoaa mahdollisuuden hyvin monitasoiseen osaamisen kehittymiseen. Selke-
dn kehittdmistehtivin liittiminen tySelimijaksoon on kannattavaa ammatti-
korkeakoulun kannalta: niin jaksosta saadaan parhaassa tapauksessa pidempi-
kantoisia seurauksia tuottava hyoty (kuten ulkopuolisen rahoituksen projekti,
opiskelijaprojekti, maksulliset palvelut yritykselle...) sen lisiksi, ettd jaksolle
lihtevin oma osaaminen ja tydmotivaatio kasvavat. Jaksojen rahoitus on var-
masti yksi isoimpia kysymyksid, varsinkin kun tehdyn tutkimuksen valossa
sekd lahtijdt ettd vastaanottajat pitdisivit pidempdd tydelimidjaksoa hyodylli-
sempind. Tdssd on nihtivissi esimerkiksi kaksi vaihtoehtoa: kiinnittad huo-
miota kehittimistehtivien miirittelyyn ja jakson valmisteluun siten, etti lih-
tijd perehtyy seki yritykseen ettd tehtividnsi huolellisesti jo ennen siirtymistd
varsinaiselle jaksolle, ja tehtdvin vaativuus ja laajuus sovitetaan ajanjaksoon
sopivaksi, tai uudenlaisten rahoitusmallien kehittdiminen siten, ettd vastaanot-
tava organisaatio maksaa osan henkilon palkkakustannuksista.

Hankkeessa toteutetun tutkimuksen pohjalta tirkeimmit tydelimijaksojen
toteutuksen kehittdmistarpeet olivat
—  kaikilla toimijoilla pitdi olla aito motivaatio yhteistyohon
— ammattikorkeakouluilla tulee olla selvemmit tavoitteet tydelimijak-
soille ja strategia jaksojen hyddyntimiselle
—  kehittimistehtivi on sovitettava paremmin vastaamaan jakson pituut-
ta ja mahdollisesti jaksoa on pidennettivid (huomioitava, ettd osa jak-
soista oli vain neljin viikon pituisia, vaikka ohjeistus oli kuusi viikkoa)
— ennen jaksoa on painotettava suunnittelua ja perehtymisti (ks. artikke-
li Rizzo & Savolainen.)
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Open House -hanke on kiistatta osoittanut ammattikorkeakoulun henkilds-
ton tydelimidjaksojen hyddyt. Samoin on koottu kattavasti tietoa ja tutkittu
sitd, kuinka jaksoja voisi kehittdd entistd paremmiksi. Hanketta toteuttaneissa
kolmessa ammattikorkeakoulussa keskustelut tydelimijaksojen toteutuksesta
hankkeen jilkeen ovat kiynnissi.

My6s Innoleiritoiminta on vakiintunut hankkeen aikana kiytt66n Kambkissa
ja Mambkissa. Kyamkissa toimintatapa oli kidytossd jo ennen hanketta. Kam-
kissa innoleirien jirjestimistd jatketaan osana Innovan ja NY Start Upin toi-
mintaa, ja Mamkissa jatkuvuuteen liittyvit keskustelut ovat kdynnissi.
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XINNO-TOIMINTAKONSEPTIN
KAYTTAJALAHTOINEN KEHITTA-
MINEN — KOKEMUKSIA PILOTTI-
JAKSOLTA

Marjaana Roponen

Johdanto

Opetus- ja kulttuuriministerién rahoittaman Open House -hankkeen yhtend
tavoitteena Mikkelin ammattikorkeakoulussa on vuosien 2014-2015 aikana
pilotoida tutkimus- ja kehittdmistoimintaan ja innovaatiotoimintaan kannus-
tavia uusia oppimisympiristdji. Kevitukukaudella 2015 Xinno-oppimisym-
piristdssd pilotoitiin Tuotteistaminen ja kaupallistaminen -opintojakso. T4lld
opintojaksolla kokeiltiin kiyttdjaldhtdisesti toimintatapoja, joita voidaan hyo-
dyntdd yrittdjyys- ja innovaatio-opintojen kiintedn osaamiskokonaisuuden
kehittdmisessd. Artikkelissa kuvataan lyhyesti kiyttdjalihtdisen toimintatavan
ja Xinno-toimintakonseptin periaatteita sekid kokemuksia projektiopintojen

kokeilujaksolta.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa luodaan uudenlaisia tapoja elinkeinoeld-
min, opiskelijoiden ja koulutusorganisaation yhteistyélle. Xinno-oppimisym-
piristdssd on kehitteilld monialaisia, kdytedjaldheoisia ja yhteisollisid opinto-
kokonaisuuksia, joissa opiskelijat toimivat aitojen tydelimin toimeksiantojen
parissa. Tavoitteena on lisitd innovatiivista, yrittdjimiistd oppimista, jossa
opiskelijat toimivat monialaisesti tavoitteenaan asiantuntijamaisen osaamisen
kehittdminen ja yhteistyoverkostojen luominen. Aiempaa sujuvampi yhteis-
tyd yrityselimin kanssa vaatii uudenlaisia toimintatapoja alati muuttuvassa
maailmassa, jossa yrityksiltd ja organisaatioilta vaaditaan yhi ketteraimpid ja
luovempia ratkaisuja kansainvilistyvissd ja digitaalisessa ympiristdssd. Xinno-
toimintaympiristdssd ndihin haasteisiin luodaan ratkaisuja kiytedjiliheoisen
toiminnan avulla. Kokeileva Tuotteistaminen ja kaupallistaminen -opinto-
jakso toteutettiin keviilli 2015. Opintojakson opettajana toimi Marjaana
Roponen. Tavoitteena oli tuottaa tietoa mychemmin toteutettavien, useista
opintojaksosta koostuvien kiinteiden innovaatio-opintokokonaisuuksien ke-
hittdmisen tueksi.
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Kdyttdjaldhtoisyys ammattikorkeakoulukontekstissa

Kiyteajilahtoisyys tarkoittaa kokonaisvaltaista ajattelu- ja toimintatapaa, jossa
loppukiyttijd osallistetaan tuotteen tai palvelun suunnittelu- ja kehittimis-
prosessiin kuuntelemalla hinen mielipiteitddn ja kokemuksiaan. Erilaisten
kiyttijien tarpeet ja arvostuksen kohteet voivat poiketa toisistaan huomat-
tavasti. Kiyttdjin osaamisen ja tietimyksen hyddyntiminen perustuu olet-
tamukseen, ettd tuotteen tai palvelun kehittimisen perustaksi voidaan loytid
tietoa, jota ei muulla tavalla olisi mahdollista saada. Laajasti ymmirrettynd
kiytedjalihtoisyys voidaan kisittdd integroitumisena asiakkaan kanssa monel-
la eri tasolla, minkd ansiosta saadaan aikaan helppokiyttdinen, edullinen tai
personoitu tuote tai palvelu. (Lappalainen ym. 2010, 16.)

Kiytedjilihtoisyys on yhdistetty innovaatiopolitiikkaan seki innovaatioita ku-
vaaviin prosesseihin (Lappalainen ym. 2010). Innovaatioiden merkitys kan-
sallisen kilpailukyvyn nikékulmasta onkin merkittivi jatkuvasti muuttuvassa
toimintaympiristdssi. Hyodyt, joita kiyttdjalihtdisyyden avulla tavoitellaan,
ovat taloudellisia yhteiskunnallisen hyvinvoinnin nikokulmasta. Suomessa
kansallisen innovaatiopolitiikan yhtend painopistealueena on edistdd entistd
painokkaammin asiakkaiden tarpeita vastaavien tuotteiden ja palveluiden
kehittdmistd sekid kiyttdjien ja kehittdjien vilistd yhteistyotd niin yksityisel-
14 kuin julkisellakin sektorilla (Kansallinen innovaatiostrategia 2008; Tyo ja
elinkeinoministerié 2010, 30). T:lloin toimintatavan mukanaan tuomat edut
voivat taloudellisten hydtyjen lisiksi liittyd esimerkiksi tehostuneeseen toi-
mintaan, lisidntyneeseen turvallisuuteen tai asiakastyytyviisyyteen.

Ammattikorkeakoulun tehtivini on edistdd toimintaympiristonsi kehitysta.
Ammattikorkeakoulujen tulee “harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta pal-
velevaa seki tydelimii ja aluekehitysti edistivii ja alueen elinkeinorakennet-
ta uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehittimis- ja innovaatiotoimin-
taa seki taiteellista toimintaa” (Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932).
Tyoelimiliheisyys on Mikkelin ammattikorkeakoulun eli Mamkin strategian
kulmakivi, jossa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan tavoitteena on li-
sitd uudistumisen, kasvun ja yrittdjyyden edellytyksid toimintaympiristdssddn
luomalla innovaatioille ja yrittdjamaiiselle toiminnalle avoin toimintaympi-
risto (Mikkelin ammattikorkeakoulun strategia 2017). Toimintaedellytyksid
vahvistetaan kiytinndssi esimerkiksi laajentamalla ja tiivistimilld yritysyh-
teistydtd eri vuosikursseilla, tuomalla yritykset nikyviksi osaksi toimintaa sekd
suunnittelemalla ja toteuttamalla hankkeita yritysten tarpeisiin monialaisissa
oppimisympiristdissi (Kakkonen & Koskinen 2015, 29).

Kiytedjilihtoisyyden periaate soveltuu ammattikorkeakoulukontekstissa tyo-
elimin kanssa tehtidvdan hanketyoskentelyyn sekid opintojaksokokonaisuuk-
sien suunnitteluun ja toteuttamiseen. Ammattikorkeakoulupedagogiikan
mukaan ammattikorkeakoulujen toiminnassa yhdistyvit pedagoginen, tut-
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kimus- ja kehittimisty6 seki alueellinen yhteisty6 paikallisten elinkeinoeld-
min toimijoiden kanssa. Osa-alueet liittyvit kiintedsti toisiinsa, mikd mydos
velvoittaa koulutuksen integroimista tydelimin kanssa eri tavoin. Ammatti-
korkeakoulussa kiyttdjind toimivat opettajat, opiskelijat sekd ty6elimin edus-
tajat (Kotila 2012, 30). Kiyttdjilihtdisen toiminnan periaatteiden mukaan
kaikki osapuolet ovat tasavertaisia keskendin, oppimisen prosessi etenee yh-
teistoiminnallisesti ja myds toimijoiden roolit voivat vaihdella tilanteen mu-
kaan, miki edellyttdd myos opettajalta uusien pedagogisten toimintatapojen
omaksumista (Kotila 2012, 31). Oppimisympiristd rakentuu monipuolisesti
osapuolten mielenkiinnon kohteita, ideoita ja tavoitteita mukaillen. Toimin-
tamalliin sopivia pedagogisia menetelmid ovat tydelimin kiytint6jd lihelld
olevat lihestymistavat, joissa painottuvat yhteisollinen vuorovaikutus, opis-
kelijan itseohjautuvuus ja tydelimilihtoisyys (Heikkanen & Osterberg 2012,
23).

Mikkelin ammattikorkeakoulun Xinno-oppimisympad-
risto

Mikkelin ammattikorkeakoulun oppimisympiristé Xinno on fyysinen tila ja
pedagoginen toimintamalli, jonka tarkoituksena on toimia alueen elinkeino-
elimin, opiskelijoiden ja opettajien yhteisend kohtaamispaikkana. Xinnon
suunnittelu aloitettiin syksylld vuonna 2013 ja vuodesta 2014 eteenpiin op-
pimisympiriston kehittimistid on jatkettu aktiivisesti Open House -hankkeen
avulla. Oppimisen perusperiaatteina Xinnossa ovat monialaisuus, kiyttdji-
lahtdisyys ja yhteisollisyys, joiden tavoitteena on vahvistaa opiskelijoiden in-
novaatio- ja yrittdjyysosaamista aitojen ty6elimitoimeksiantojen parissa sekd
tukea yhteisollistd, kokeilemisen kautta oppimista. Tavoitteena on, etti jokai-
sessa Xinno-projektissa tyoskentelee vihintdin kahden eri alan opiskelijoita.
Tyostettavit toimeksiannot tulevat Xinnoon padasiassa Mamkin yritysasia-
miehen ja opettajien kontaktien kautta. (Kuoppala 2015.)

Xinno-toimintakonseptia on kehitetty kokeilujen kautta vuoden 2014 syk-
systd lihtien. Ensimmaisessd kokeilussa opiskelijat kiinnitettiin projekteihin
mukaan opintojaksoldhtoisesti eli opettajat linkittivit toimeksiannot osaksi
opintojaksojaan. Innostava ja vaativa toimeksianto haastoi liiketalouden ja
tekniikan opiskelijat oppiainerajat ylittivdin ajatteluun. Toisessa kokeilussa
lahdettiin liikkeelle markkinoimalla toimeksiantoja, ja kiinnostuneet ilmoit-
tautuivat projektiin. Tulevaisuuden tavoitteena on luoda kiintedsti Xinnossa
toimiva osaamiskokonaisuus, jonka vaihtoehtoisiin opintoihin opiskelijat voi-
vat ilmoittautua samoin kuin muihinkin opintokokonaisuuksiin. Mamkin ja
Kyamkin opiskelijoille tarjottavat Innovaatio- ja yrittdjyysopinnot toteutetaan
Xinnossa syksylld 2015. (Kuoppala 2015.)
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Xinno-projektiopintojen toinen kokeiluvaihe — koke-
muksia pilottijaksolta

Opintojakson suunnittelu alkoi helmikuussa Mamkin opetuksen ja henki-
16stén  kehittimispdillikon, Open House -hankkeen projektipaillikon ja
projektiasiantuntijan, yritysasiamiehen, opetuspalvelujen tuottajan, koulu-
tussuunnittelijan ja opintojakson opettajan yhteistapaamisella. Xinno-projek-
tiopintoja markkinoitiin tiedottamalla pian alkavista opinnoista eri vilineiden
avulla. Toinen kokeiluvaihe eli Tuotteistaminen ja kaupallistaminen -opinto-
jakso kidynnistyi Xinnossa maaliskuussa 2015.

Toteutus

Opintojen laajuus oli 5 opintopistettd. Myohdisen markkinoinnin johdosta
osallistujamird jii sangen pieneksi. Lopulta opintojaksolle osallistui kolme
opiskelijaa, joista kuitenkin saatiin muodostettua ryhmi toimeksiannon tyds-
tdmistd varten. Monialaisuus ei tilld pilottijaksolla toteutunut, silld kaikki
opiskelijat edustivat matkailu- ja palveluliiketoiminnan koulutusohjelman
ensimmdisen vuoden restonomiopiskelijoita.

Toimeksianto opintojaksolle saatiin yritysasiamichen kautta paikallisesta
Aika24-yrityksestd. Ajanvarauspalveluja tuottavan yrityksen yritedji osallistui
ensimmiiseen tapaamiskertaan, jolloin kisiteltiin yrityksen toimintaperiaat-
teita ja aiempia kehittdmistoimenpiteitd. Opiskelijoille muodostui kattava
yleiskuva palveluvalikoiman nykytilanteesta, toimialalla vallitsevista haasteis-
ta seki yrityksen tavoitteista. Ndiden tietojen perusteella opiskelijat aloittivat
pohdinnan kehittdmisen mahdollisuuksista. Yhdelld opiskelijoista oli myds
kokemusta yrityksen ajanvarauspalvelujen kiyttdmisestd aiemmassa tyossddn.

Seuraavalla tapaamiskerralla kisiteltiin teoreettista tietoa, joka tilld opintojak-
solla muodostui tuotteistamisen ja kaupallistamisen kokonaisuuksista. Opin-
tojakson osaamistavoitteet seki yrityksen tavoitteet palvelujen kehittimiselle
loivat yleiselld tasolla puitteet opiskelijoiden tydskentelylle. Muuten opiske-
lijat saivat vapaat kidet suunnitelman laatimiseen ja pohtivat alusta lihtien
ongelmia, joihin haluttiin saada vastaus. Tavoitteena oli kehittdd yrityksen
tarjoamia palveluja ja jirjestelmin toimivuutta.

Opintojakson aikataulu oli todella tiukka, minki lisiksi opiskelijoilla oli
runsaasti tehtdvii samanaikaisesti muiden opintojaksojen suorittamisessa.
Xinno-projektiopintojen yhteisid tapaamisia sovittiin muutama siannollisin
viliajoin. Oli joka tapauksessa selvdd alusta lahtien, ettd opintojakson suo-
rittaminen vaatisi opiskelijoilta tavallista oma-aloitteisempaa tydskentelyd,
itsendistd tiedonhakua ja aktiivista ryhmityoskentelyd. Opettaja oli opiskeli-
joiden tavoitettavissa aina tarvittaessa.
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Opintojakso toteutettiin kiyttdjilihtoisen toiminnan periaatteiden mukaan.
Opiskelijat itse madrittelivit kehittdimiskohteet oman mielenkiintonsa ja ai-
emman kokemuksensa perusteella. Opettajan roolina oli ohjata opiskelua
oikeaan suuntaan, motivoida ja kannustaa. Oppimisen prosessi mukaili opis-
kelijoiden mielenkiinnon kohteita ja he toimivat sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa innovatiivisesti uusia lihestymistapoja kehittden. Jos aikaa olisi ollut kiy-
tettdvissd enemmin, myds yrittdjd olisi voinut osallistua kehittdmisprosessiin
matkan varrella ja siten tuoda omia nikemyksidin esille myos kehittdmistyon
kuluessa. Varsinaista palvelun kiyttdjin ja asiakkaan nikékulmaa edusti sa-
malla my6s ajanvarausjirjestelmdd tyossidn aiemmin kéyttdnyt opiskelija.
Hin pystyi hyddyntimiin aiempaa kokemustaan ja nikemystdin palvelujen
kehittimisessa.

Opintojakson pddtyttyd opiskelijoilta kerittiin palautetta opinnoista lahetti-
milld heille kysely sahkopostin vilitykselld. Tutkimuskysymyksid oli kymme-
nen. Kyselyn paiteemat liittyivit yleisiin opintojaksoa koskeviin asiakokonai-
suuksiin, jotka kisittelivit kiytinnon jirjestelyjd, opintojakson vaatimuksia
sekd tavoitteiden saavuttamista. Vastaajien vihdisen mairdn vuoksi kyselyn
tulokset kisiteltiin yhteenvedonomaisesti.

Pilotoinnin tulokset

Opintojakson toteutus onnistui hyvin monilta osin. Opintojakson aikataulu
oli kiireinen, miki vaati opiskelijoilta sitoutumista opintojaksoon, nopeaa tie-
don omaksumista ja soveltamista seki itsendistd tyoskentelyotetta. Opiskelijat
kokivat timin positiivisena seikkana. Seuraavat lainaukset on poimittu opis-
kelijoiden kyselyn vastauksista opintojakson suorittamiseen liittyen.

"Aikuisina ihmisind osaamme kysyi kun ongelma tulee eteen. Joskus
tillainen itsendinen tyoskentely on jopa parempi kuin perinteinen ope-
tukseen osallistuminen.”

"1imé xinno alkoi todella nopeasti ja asiaan ei kerennyt mitenkdidin
hyvin perehtyd, mutta kirjoja lukiessa ja yrityksen kaupallistamissuun-
nitelman teko oli uusi kokemus.”

Tavoitteena opinnoissa oli vahvistaa opiskelijoiden innovaatio- ja yrittdjyys-
osaamista sekd tydelimitaitoja aitoja toimeksiantoja tyostien. Opiskelijat ar-
vostivat aitoja tySelimiyhteyksid. Tavoitteet tiltd osin saavutettiin hyvin ja
innostusta olisi riittinyt myds suunnitelmien kidytinnon toteuttamiselle.

"lavoitteet toteutuivat hyvin, opimme kiytinndssi teorian merkityk-

sen ja pédsimme kdiyttimddin oppimaamme samantien. Olisi ollut mu-
kavaa pdsti viemdidin suunnitelmiamme vield eteenpdin.”
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Ryhmityoskentely onnistui hyvin. Kehittdmisty asetti monenlaisia haasteita,
mutta loppujen lopuksi vaativuustaso koettiin sopivana.

"Tyonjako oli selked ja jokainen hoiti oman osuutensa. Autoimme toi-
nen toisiamme tarvittaessa.”

"Riittivin vaativa. Ei mikédn lipibuutojuttu, muttei kuitenkaan lii-
an vaativa.”

Osaamistavoitteet saavutettiin opintojakson tavoitteiden nikokulmasta kii-
tettdvisti. Oppimiselle luotiin ympiristd, jossa opiskelijoilla oli mahdollisuus
tyoskennelld aidossa tydelimakontekstissa yhdessi yrittdjan kanssa, miki ko-
ettiin erityisen motivoivana asiana. Opintojakson tuloksena syntyneet tuo-
tokset opiskelijat esittelivit toimeksiantajalle toukokuussa. Yrittdjin mukaan
lopputuloksena syntyneet palveluiden kehittimiseen liittyvit ideat olivat to-
teuttamiskelpoisia ja niiden perusteella on mahdollista muodostaa myds uusia
aihioita jatkokehittelyi varten.

Yhteenveto ja johtopdatokset

Opettajan nikokulmasta Xinno-opinnot luovat aiempaa paremman mahdol-
lisuuden tySelimin ja koulutusorganisaation yhteistyélle. Joustavat oppimis-
menetelmit mahdollistavat aidon vuorovaikutuksen yhteistyén toimijoiden
eli elinkeinoelimin edustajien, opiskelijoiden ja opettajien vililld. Opiskelijat
saavat kosketuspintaa tybelimiin jo opintojensa parissa ja luovat suhteita,
joista voi olla myshemmin hydtyd. Myos yrityksissid hyodytidn yhteistydstd
monin tavoin. Opettajan vastuulla on luoda pedagogisia toimintatapoja sii-
hen, miten titd yhteistyotd, innovatiivisuutta ja asiantuntijuuden kehittymis-
td edesautetaan. Toisaalta voi olla my6s tarpeellista luoda tietynlaiset puitteet
toiminnalle opintojaksolla tai osaamiskokonaisuuden yhteydessd sekd méiri-
telld tavoitteet kaikkien osapuolten nikemykset huomioon ottaen.

Xinno-projektiopintojen toisen kokeilun avulla saatiin kokemuksia myds
opintokokonaisuuden jatkokehittelyi ajatellen. Toisen kokeiluvaiheen aikana
ilmeni, ettd kokeilujaksolle olisi tullut enemminkin opiskelijoita, jos he oli-
sivat saaneet tiedon opintojaksosta aiemmin. My6s opiskelijakyselyn tulosten
perusteella ilmeni, ettd Xinno-opinnoista tiedottamista tulee tehostaa entises-
tddn ja aloittaa jo hyvissd ajoin eri koulutusohjelmissa. Suuremman ryhmi-
koon ja moniammatillisuuden kautta saavutettavia etuja ovat nikokulmien
laajentuminen sekd innovatiivisuuden ja luovuuden lisidntyminen yhteisen
tekemisen avulla. Kolmannessa vaiheessa Mikkelin ammattikorkeakoulun in-
novaatio- ja yrittdjyysopinnot tullaan toteuttamaan Xinnossa kiinteiden osaa-
miskokonaisuuksien parissa, aitoja toimeksiantoja tydstien monialaisuuden,
kiyttajilihtoisyyden ja yhteis6llisyyden perusperiaatteita noudattaen.
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YHDESSA MAAKUNNAN ASIALLA.
KAINUUN LITTO JA KAJAANIN
AMMATTIKORKEAKOULU
TEKEVAKSI YHDESSA

Maarit Vuorinen

Johdanto

Kajaanin ammattikorkeakoululla on keskeinen rooli Kainuun alueen kehi-
tystyossd. Kainuun liitto organisaationa on puolestaan keskeinen Kainuun
maakunnan kidytinnon toimija, joka organisoi erilaisia alueellisia prosesseja ja
pohjaa toimintansa juuri aluekehittimiseen. Miksi ei siis niiden keskeisten
toimijoiden viilille lihdettiiisi rakentamaan vahvempaa sidettii?

Yhteistyon tiivistiminen Kajaanin ammattikorkeakoulun seki Kainuun maa-
kuntaliiton kanssa tuntui luontevalta ajatukselta, ja Open House -hanke an-
toi opettajalle tihin oivallisen mahdollisuuden. Jalkautumalla konkreettisesti
Kainuun liittoon opettajalla oli mahdollisuus padsti mukaan foorumeihin,
joissa erilaisia yhteistoimintamuotoja arvioitiin. Tydelimijakson aikana mie-
tittiin konkreettisia tulevaisuuden yhteistyokuvioita ja pyrittiin 16ytdmiin
erilaisia toimintamuotoja, joiden kautta Kajaanin ammattikorkeakoulu voi
opiskelijavoimin edistdd Kainuun liiton toimintaa.

Kehitystoiminnasta viestiminen ja yhteisten viestintiponnistusten organi-
sointi on myds keskeinen osa Kainuun liiton aluekehitystyotd. Viestinnin on-
nistuminen on ratkaiseva elementti minki tahansa projektin menestymisessi.
Niissd viestintd- ja markkinointiponnistuksissa myds Kajaanin ammattikor-
keakoulun opiskelijoilla voi olla paljon annettavaa Kainuun maakuntaliitolle.
Kainuun liitossa meneilldin olevat viestintdtehtdvit sekd tulevaisuudessa opis-
kelijoille suunnattavat projektitehtivit olivatkin suunnittelutyon keskiossd
Open House -hankkeen aikana. Opettajan mentorina toimi hankkeen ajan
Kainuun liiton viestintdpaallikko ja hin myos osaltaan ohjasi konkreettisia
viestintddn liittyvid tyd- ja kehittimistehtivid opettajan tyopoydille tydelima-
jakson aikana.
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Kainuun liitto toimijana

Kainuun maakunnassa on yhdeksin kuntaa, joissa oli vuoden 2014 lopussa
kaikkiaan 79 258 asukasta. Kainuun liitto on yksi keskeisimpid maakuntansa
aluekehittdjid ja merkittdvin edunajaja. Liittoa johtavat maakuntavaltuusto
ja maakuntahallitus. Niitd avustaa Kainuun liiton virasto. Pidtehtévit liitolla
liittyvit aluekehitykseen, edunajamiseen seki alueyhteistydn yllipitimiseen.
Alueen hallinnolliset tehtivit ovat toiminnassa keskeisid samoin kuin kehitta-
misrahoituksen organisointi ja maakuntakaavoituksen suunnittelu. (Kainuun
liitro 2015.)

KUVA 1. Kainuun liiton kartta (Kainuun liitto 2015)

Aluekehityksen suunnittelu- ja toteutustyd on Kainuun liitossa jatkuvaa. Kai-
nuun liiton maakuntasuunnitelmassa esitetdan visio Kainuun elinkeinojen,
palvelujen ja aluerakenteen kehityksestd. Toimenpiteet tismentyvit maakun-
taohjelmassa, jossa madritellddn lihivuosien kehittdmistavoitteet, -toimet ja
keskeiset hankekokonaisuudet. Maakuntasuunnitelma ja maakuntaohjelma
yhdistyvit Kainuu-ohjelmaan. Maakuntaohjelman toteutusta ja hankkeiden
rahoitusta tarkennetaan vuosittain laadittavassa toimeenpanosuunnitelmassa.
(Kainuun liitto 2015.)

Viestintd on my&s olennainen osa Kainuun maakunnan edunvalvontaa, ja
viestinnilld tuetaan Kainuu-ohjelmassa miiriteltyjen maakunnan strategisten
tavoitteiden saavuttamista. Kainuun liiton viestinti- ja markkinointipalvelut
huolehtivat siitd, ettd kansalaiset saavat tietoa maakunnan liiton tydsti ja toi-
minnasta. Viestinndn keinoin kainuulaisia pyritdin myds osallistamaan en-
tistd enemmin maakunnan kehitédmiseen. Yksi keskeinen tavoite Kainuun
liiton viestinnilld on my®s edistdd Kainuun tunnettuutta ja hyviid mainetta
maakunnan ulkopuolella. (Kainuun liitto 2015.)
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Tuumasta toimeen ja viestinndn tekoihin

Perusajatuksena Open House -hankkeen aikana oli se, ettd Kajaanin ammat-
tikorkeakoulun markkinoinnin lehtori perehtyy yleisesti Kainuun liiton kiy-
tinndn toimintaan seki erityisesti keskittyy Kainuun liiton viestinnin aktivi-
teetteihin. Tyoelimijakso sijoittui syyslukukauden ensimmaisen opetusjakson
ajalle. Keskeiseni tavoitteena tyoelimijakson aikana oli kartoittaa uusia Kai-
nuun liiton ja KAMKin yhteistydémahdollisuuksia - nimenomaan aluevaikut-
tavuuden nikokulmasta. Keskeinen tavoite oli myds tunnistaa erilaisia Kai-
nuun liiton tarjoamia mahdollisuuksia tydharjoittelujakson suorittamiseen,
nostaa esille sekd amk-perustutkinnon ettd ylemmin amk:n opinniytetoiksi
sopivia ajankohtaisia tutkimusaiheita. Myds opintoihin liitettdvit pienemmait
selvitykset ja erilaiset kdytinnon tehtivit sekd myos laajemmat selvitystyor tai
kdytinnén projektit olivat suunnittelupoydalli.

Tydelimijakson tavoitteeksi asetettiin, ettd yhdessi kartoitetaan tavoitteita
tulevaisuuden yhteistoiminnalle sekd luodaan pysyvid ja/tai toistuvia toimin-
tamalleja TKI-yhteistyolle Kainuun liiton kanssa. Niitd ratkaisuja tultaisiin
jatkossa hyddyntimain sekd Kainuun liitossa ettd Kajaanin ammattikorkea-
koulussa, kun suunnitellaan tulevien vuosien kiytinnon toimenpiteitd.

Ensimmaiinen keskeinen tySkokonaisuus Open House -hankkeen aikana oli
integroida Kajaanin ammattikorkeakoulussa opiskelevia suuntamaan opin-
ndytetyonsd Kainuun liittoa hyddyntiville osa-alueille. Opinniytetyooh-
jattavia oli tydelimidjakson aikana kolme, joissa Kainuun liitto oli kahdessa
tapauksessa pidtoimeksiantajana ja yhdessd osittain mukana matkailun yh-
teistoiminnan tutkimukseen linkittyvin projektin kautta.

—  Opinniytetyd, restonomi AMK (ylempi): Kainuun ja Pohjois-Pohjan-
maan matkailuyhdistysten yhteistyon edellytykser. Opinnidytetyon toi-
meksiantajana Kajaanin ammattikorkeakoulu.

—  Opinniytetyd, tradenomi AMK (ylempi): Kuntalaisviestinnin nykytila
Jja kehittimiskohteet — tiedottaminen ja palvelunohjaus . Opinniytetyon
toimeksiantajana Kainuun liitto.

—  Opinniytetyd, tradenomi AMK (ylempi): ’Kansainvilisen viestinnin
vuosisuunnitelma 2016". Opinndytetydn toimeksiantajana Kainuun
liitto.

Toisena laajempana tydkokonaisuutena tydelimijakson aikana oli valmistel-
la vuonna 2016 tehtdvii maakuntakuvatutkimusta. Tehtivinid oli arvioida
jo aikaisempina vuosina toteutettujen maakuntakuvatutkimusten taustoja
ja yhteistyomuotoja KAMKin sekd Kainuun liiton vililld sekd 16ytad uusia
ja mahdollisesti erilaisia tapoja toteuttaa tulevaa maakuntakuvatutkimusta
(KAMKin liiketalouden ja matkailun koulutusohjelma). Tavoitteena oli myds
linkittdd mahdollisuuksia tehdd opinnidytetyd/opinniytetditd toteutettavan
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maakuntakuvatutkimuksen yhteydessi/ohessa. Kolmas keskeinen tydelima-
jakson tehtivikokonaisuus oli kartoittaa Kainuun liitosta nousevia yhteistoi-
minnan tarpeita, jotka voidaan linkittdd opiskelijoiden suorittamien kurssien
yhteyteen. Yksi niistd tehtidvikokonaisuuksista oli joulukuussa 2015 jirjes-
tettdvin Suomi 100 vuotta -teemaan linkitetyn viestintdseminaarin suunnit-
telu ja kidytinnén toteutus. Kajaanin ammattikorkeakoulun toisen vuoden
markkinoinnin opiskelijat osallistuvat tapahtuman sisillontuotantoon loka-
marras-joulukuussa osana integroidun markkinointiviestinnin kurssia.

KUVA 2. Kainuun liiton ja Kajaanin ammattikorkeakoulun vilinen yh-
teistyd konkretisoituu 2.12.2015, kun markkinoinnin 2. vuoden opiske-
lijat ovat mukana suunnittelemassa viestintifoorumia, joka linkitetiin
Suomi 100 vuotta -juhlavuositeemaan.

My6s niiden laajempien paitehtivien rinnalla oli useita pienempid opera-
tiivisia viestintikokonaisuuksia, joiden suunnittelupalavereissa opettaja oli
mukana, esim. Kainuun liiton kansainvilisten internet-sivujen suunnittelu
ja Kainuun nuorkauppakamarin tekemi viestintid- ja markkinointiyhteisty
Kainuun liiton kanssa, liiton sisiiset viestintitiimit seki maakunnallisten Suo-
mil00-tapahtumien koordinointiryhmin palavereihin osallistuminen.

Keskeistd tydelimijakson aikana oli operatiivisten tehtdvien lisdksi miettid
tulevia yhteistoimintamuotoja, joissa Kajaanin ammattikorkeakoulun opiske-
lijat voivat olla mukana syksyn 2015 ja vuosien 2016 - 2017 aikana. Mark-
kinoinnin opiskelijalle tarjoutui harjoittelupaikka Kainuun liittoon, jossa
tyénkuvaan kuuluvat laajasti erilaiset markkinointiin ja viestintddn liittyvit
tehtdvit sekd opinniytetydtyon tekeminen sovitusta aiheesta. Samanaikaisesti
tunnistettiin tarve, ettd my6s Kainuun Sote voisi ottaa harjoittelijan. Sotes-
sa tyosarkana on yhteiskunnallinen markkinointi: Soten maineviestinti ja
erilaiset kampanjat (esim. Omasote). Samassa yhteydessi olisi opiskelijalle
mahdollisuus suorittaa Kainuun Soteen myés opinnidytetyd. Téhidn harjoit-
telupaikkaan saatiin myds rekrytoitua markkinoinnin opiskelija opettajan
tutorryhmasti.
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Kainuun liitto yhteistoiminnan edistijini matkailuyhteistydssi

Tyéelimijakson aikana yhtend tavoitteena oli myds tehdd taustaselvitystd
Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan vilisesti matkailumarkkinointiyhteistyostd
erityisesti maakuntaliittojen niakokulmasta. Tehdyssd matkailun yhteistoi-
minnan esiselvityksessd (keskustelutilaisuus seki taustakirjallisuus) kartoitet-
tiin yhteistoiminnan reunachtoja ja pyrittiin 16ytiméin Kainuun liiton ni-
kokulmasta tekijoitd, joihin se itse toiminnallaan voi vaikuttaa ja miten se
voi toiminnallaan edesauttaa maakuntaliittojen vilistd yhteistoimintaa. Kes-
kustelussa oli mukana sekd Kainuun liiton ja kuntien edustajia ettd Pohjois-
Pohjanmaan liiton seki kuntien edustajia.

Esiselvitykseen osallistujilta pyydettiin kommentteja VisitFinlandin tekemis-
td matkailun suurjaottelusta. VisitFinlandin tekemi matkailun suuraluejaot-
telu koettiin vanhentuneeksi ja keskustelijat arvioivat, ettd timi jaottelu ei ole
koskaan toiminut. Suuralueet ovat keinotekoisen tuntuisia ja laajoja. Kainuun
liiton edustajat korostivat tuotepohjaista matkailuajattelua yhteistoiminnan
pohjaksi (esim. hyvinvointi, luonto ja kulttuuri). Kainuun liiton organisaatio-
yhteistoiminta eri matkailutoimijoiden kanssa omalla alueella nahtiin toimin-
nassa hyvin keskeiseksi. My6s yhteisty6 valtakunnan tason matkailupolitiikan
toimijoiden kanssa sekd maakuntaa laajempi yhteistoiminta muiden samaa
teemaa tarjoavien alueiden kanssa nihtiin tirkedni.

Helsinki Lappi Jarvi-Suomi Rannikko- ja
saaristoalueet

<Q Q < £

KUVA 3. Kansainvilisen markkinoinnin kiytt66n tehty Matkailu-Suo-
men aluejako (VisitFinland 2015)

Kainuun liiton nikékulmasta on tirkedd kasvattaa koko maakunnan elin-
voimaa. Keskustelussa tuli esille, ettd Kainuun liitto suunnittelee jatkuvasti
matkailun toimijoiden kanssa yhteisid tavoitteita Kainuun matkailun kehitti-
miseksi. Hankkeet ovat kuitenkin yleensi matkailualuekohtaisia tai maakun-
nallisia, harvemmin ylimaakunnallisia. Kun erityisesti ajatellaan maakunnan
yli tapahtuvaa yhteistyoti, kiytinnossi on realistista toimia lentokenttien vai-
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kutuspiirien alueella. Tulevaisuudessa alueiden hallinnollisia rajoja ylittdvad
yhteistyotd kaivattiin lisda.

Tiissd olisi innovatiivisen toiminnan mahbdollisuus olemassa. Miten julkinen toi-
mija pystyy auttamaan bisneksestd elivid yksityisid toimijoita siten, ettd he saisivat
Jja néikisivit entistid paremmin aidot yhteistyomahdollisuudet. Siind on liittojen iso
tehtivi.”

Keskeisend teemana keskusteluissa sekd Kainuu-Ohjelmassa (2015) nousi
esille matkailualan koulutuksen merkitys. Sekd Kajaanin ammattikorkeakou-
lussa ettd Kajaanin ammattiopistossa tarjotaan matkailualan opetusta. Kai-
nuun liitolla on alun alkaenkin ollut koulutuksen suunnittelussa keskeinen
rooli: rahoitus, opetussuunnitelmat sekd toiminnan malli. Kajaanin ammatti-
korkeakoulu tarjoaa matkailualan koulutusta tilld hetkelld myss Kuusamoon.
Alalle saadaan ammattilaisia koulutuksen kautta. Koulutusyhteistyé merkit-
see myos tiydennyskoulutusta, aikuiskursseja seki tutkimus- ja kehittdmistoi-
mintaa varsinaisen tutkintoon tihtadvin matkailukoulutuksen rinnalla. Myos
Lapin yliopiston rooli tutkimus-, koulutus- ja kehitysyhteistyossd nahtiin tir-
keiksi, koska sielld sijaitsee Suomen ainoa matkailun tiedekunta. Niin ollen
tulevaisuudessa tulisi korostaa sitd, ettd Kajaanin ammattikorkeakoulun tulisi
omalla toiminnallaan tukea maakunnallista yhteistoimintaa verkostoitumalla
vahvasti mukaan Kainuun liiton matkailua edistiavdin hanketoimintaan.

Maakuntaliiton keskeiset vastuut ja roolit linkittyivit yleensd matkailutoimin-
tojen ja -toimijoiden ohjaukseen ja aktivointiin, toiminnoista tiedottamiseen
sekd alueen toimijakentiltd haetun tiedon arviointiin. Erityisesti tiedon ja-
kaminen seki toimijoiden yhteen kokoaminen nousivat keskeisiksi liittojen
tehtdviksi lakisddteisen edunvalvontatehtivin lisiksi. Maakuntaliitolla on
mahdollisuus koota toimijoita yhteen seki oytdd yhteistoiminnalle yhteisid
nimitedjid. Liittojen tehtdvdt ndhtiin kuitenkin matkailutoimialalla varsin
haasteellisiksi, koska alueen toimijat voivat kaikesta huolimatta toimia varsin
itsendisesti.

My®és Kainuu-Ohjelmassa (2015) korostetaan maakunnallista yhteistoimintaa.
Ohjelman erityistavoitteet ‘matkailu ja palvelut’ -kehittdimiskokonaisuudessa
nojaavat kehittyneeseen ja korkeatasoiseen matkailun palvelurakenteeseen,
joka takaa asiakkaille hyvit kaupalliset ja vapaa-ajan sekd matkustuspalvelut.
Matkailuelinkeinoa kannustetaan kasvamaan jopa 5 prosentin vuosivauhdil-
la yopymisvuorokausina mitattuna, miki lisdd kasvun kautta yritystoimintaa
ja yritysten liikevaihtoa sekd luo uusia tydpaikkoja. (Kainuu-Ohjelma 2015,
44-45.)
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Kainuu-ohjelman erityistavoitteet matkailussa

1. Markkinoiden kasvattaminen - Kasvun tavoite edellyttdd mark-
kinaldhtoistd kehittimisty6td, jossa huolehditaan, ettd Kainuun
matkailutarjonnasta muodostuu positiivinen ja tunnettu mielikuva
valituilla markkinoilla. Alueellisecen markkinointiyhteistyohon ja
Kainuu-kuvan vahvistamiseen haetaan leveimpii hartioita teke-
miilli yhteistyéoti monien erilaisten toimijoiden kanssa.

2. Matkailutuotteiden uudistaminen — Tuotteiden uudistaminen vaatii
matkailutuotteen kaikkien eri elementtien jatkuvaa kehittimisti.
Asiakastuntemus vaatii paljon uuden oppimista.

3. Kainuulaisten vieraanvaraisuus ja yhteispeli - Kainuu-henkei ja yhb-
dessii tekemisti kasvatetaan tietoisesti kasvun voimaksi. Toimi-
joiden yhteistyond on mahdollista tarjota riittivin monipuolinen
tuotetarjonta valituille asiakkaille.

4. Matkailun kasvun edellytyksiii on parannettava Suomessa yhteis-
voimin - Viisumivapaus, palvelualojen arvonlisiverotus, logistiikka-
asiat, kansallispuistot, maakuntarajat ylittavd yhteismarkkinointi
ja yhteistyokampanjat VisitFinlandin kanssa, investointirahoitus ja
koulutustutkimustiedon saatavuus ovat edunvalvonnan kohtee-
na yhdessi muiden matkailumaakuntien kanssa. (Kainuu-Ohjelma

2015, 44-45.)

Yhteenvetona voidaan todeta, etti matkailuyhteistyohon haetaan tilld het-
kelld useampia toimijoita. Yhteistyotd tulee tehdd useiden eri toimijoiden
kanssa samanaikaisesti ja erikseen, koska matkailutuotteiden ja palvelupaket-
tien uudistaminen vaatii monitasoista uudistumista, jatkuvaa kehittymisti ja
uuden oppimista — ja timi ei onnistu yksin. Toimijoiden yhteistyd nostettiin
tietoiseksi kasvun voimaksi: toisin sanoen, alueellisen kasvun edellytykset
matkailutoiminnassa lihtevit liikkeelle yhteisvoimin. Koulutus- ja tutki-
mustoiminnan tarjonta ja saatavuus nousi myos keskiéén. Se toimii mydos
muistutuksena, ettd tulevaisuudessa Kajaanin ammattikorkeakoulun koulu-
tus- ja tutkimustoiminnan tulee verkostoitua mukaan matkailun yhteistoi-
mintaan yhi diviimmin. Tutkimus- ja kehittimisyhteistyon tulee kasvaa yhd
tirkeimmiksi osaksi maakunnallista ja ylimaakunnallista matkailun kehitei-
mistd. Maakuntatason yhteistoiminnan keskeisid elementteji tulisi tulevai-
suudessa systemaattisesti kartoittaa, jolloin saadaan laajempi yhteisymmirrys
tehokkaasta ja onnistuneesta toimintarakenteesta. Toisaalta sitd kautta saa-
daan myos lisitietoa siitd, mika ei kiytinnossd nykydin toimi, tai mitd yhteis-
toimintamuotoa ei vield ole edes olemassa.
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Pohdinta

Tydelimijakso Kainuun liitossa oli pikainen, mutta erittdin antoisa pyrih-
dys kiytinnon kentille. Tamin pikaisen pyrihdyksen arvoa ei voi todellakaan
vihitelld. Verkostoituminen oli konkreettista ja kohtaamiset olivat toimijoi-
den kanssa jokapiiviisid. Toimijoiden ei vilttimittd tarvinnut sopia erityistd
tapaamista sovitun asian tiimoille, kun ruoka- tai kahvihetken lomassa saat-
toi tietty yhteistydidea lihted liikkeelle vaivattomasti. Toisaalta opettajalla
oli myds mahdollisuus osallistua useisiin yhteistydpalavereihin, joissa sai olla
ikddn kuin kuunteluoppilaana. Oli miellyttdviid huomata, ettd Kainuun liitto
otti opettajan avosylin vastaan ja piti hinti osana tydyhteiséd. Téstd hyvi-
ni esimerkkini oli mm. se, ettd my®ds virkistyspdivd kuului vaihdossa’ olevan
opettajan tydarkeen — verkostoitumista parhaimmillaan. Nimille syntyi kas-
vot.

Yhteistyon ideointi ja suunnittelu eivit jidneet pelkistiin ideoiksi paperille
ja kiytyihin keskusteluihin. Opinndytetydohjausta oli luontevaa tehdi toi-
meksiantajan kanssa vuorovaikutuksessa. Opinndytetydprosessin tydeldmai-
lahtoisyys ja sovellettavuus kiytinnon tydelimain pysyi nidin ollen keskiossd
koko ajan. Kiytinnon viestinnin aktiviteettien linkittiminen opetukseen ei
onnistunut tydelimijakson aikana — luonnollisesti, koska opettajalla ei ollut
opetettavia ryhmid. Tosin sddnnélliset suunnittelupalaverit veivit asiaa kui-
tenkin eteenpiin opiskelijoille mydshemmin toimitettavien toimeksiantojen
muodossa. Heti tydelimijakson pddtyttyd, esim. toisen vuoden markkinoin-
nin opiskelijat saavat Suomi 100 vuotta -juhlavuositeemoitetun viestintise-
minaarin suunniteltavaksi ja ryhmistd pestataan tilaisuuteen kaksi juontajaa.
Tilaisuus jirjestetddn joulukuussa 2015, joten valmistautuminen seminaariin
alkaa vilittomisti 2. jakson alussa. Opettaja osallistui tydelimidjakson aikana
my6s Suomi 100 vuotta -teeman ympirille rakennetun Kainuun koordinaa-
tioryhmin kokoukseen ( ja jatkaa myds koordinaatioryhmin jaseneni tydeld-
mijakson jilkeen). Tavoitteena on, ettd tulevien vuosien varrella syntyy uusia
Suomi 100 vuotta -juhlavuoteen linkitettdvid yhteistoimintaideoita, joita voi-
daan toteuttaa yhdessi opiskelijoiden kanssa.

Opettaja kivi tutor-opettajan roolissa kehityskeskusteluja opiskelijoiden
kanssa jo Open House -hankkeen aikana, ja tilloin mm. saatiin rekrytoi-
tua harjoittelijat sekd Kainuun liittoon ettd Kainuun Soteen. Neljin vuoden
vilein tehtyd maakuntakuvatutkimusta arvioitiin ja paiddyttiin siihen, ettd
maakuntakuvatutkimusyhteistyotd tullaan jatkamaan Kajaanin ammattikor-
keakoulun kanssa niin, ettd se mahdollistaa tulevaisuudessa erilaisten poikki-
alaisten selvitysten tekemisen myos kyseisen tutkimuksen rinnalla ja ohessa.
Yheistyopalavereissa pohdittiin myds yhteisen foorumin rakentamista, jossa
voitaisiin tulevaisuudessa laajemmin miettid, minkilaista tutkimustietoa Kai-
nuun eri toimijat tarvitsevat. Kdytinnon keskustelufoorumin toteutukseen ja
kokoonpanoon palataan vield timin syksyn aikana.
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Useassa yhteydessi tuli my6s esille, ettd Kainuun liiton hanketiedottamiseen
kaivattiin jatkossa tukea Kajaanin ammattikorkeakoululta. Hankkeiden on-
nistumisista tulisi kertoa laajemmalle yleisolle sekd ylipadtdin tuoda esille
tietoa erilaisista EU-kampanjoista. Yhteisty6td mietittiin myos asiantuntija-
seminaarien tai -luentojen jirjestimisen tiimoille, jolloin Kajaanin ammatti-
korkeakoulun henkildsté ja opiskelijat sekd Kainuun liiton toimijat voisivat
yhdessd hyotyd Kainuuseen kutsutuista asiantuntijoista. Seminaarien sisilto-
suunnittelua aiotaan tehdi jatkossa yhdessi. Tamd mahdollistaa myds kus-
tannusten jakamisen. Tydelimijaksolla oleva opettaja liitetddn jatkossa myos
julkisviestijoiden verkostoon, jonka kautta hinelli on mahdollisuus kuulla
kokemuksia kiytinnon toimintakentiltd kisin. Opettaja voi myds osallistua
julkisverkoston jisenille tarjottavaan koulutukseen ja sitd kautta tehdd huomi-
oita siitd, missi asioissa kiytinnon toimijat tarvitsevat tiydennyskoulutusta.

Tyoelimi opettaa. "Kylli. Teki hyvidi nihdi, miten Kainuun liitto tekee vies-
tintdi ja markkinointia, miten maakunnan aluekebittijiorganisaatio toimii ja
miten maailma makaa’ Kainuun liiton nikikulmasta. Piividkdin en vaibtaisi
pois. Tyoelimdjakson anti tulee nikyviksi tulevien kuukausien ja vuosien aikana
— yhteistyoprojektit Kainuun liiton kanssa tulevat nyt yhdeksi tirkedksi osaksi Ka-
Jaanin ammattikorkeakoulun markkinoinnin opetuksen arkea.” Markkinoinnin

tuntiopettaja, AMK

45



Ldhteet
Kainuun liitto 2015. WWW-sivut. http://kainuunliitco.fi/. Luettu 20.9.2015.

Kainuu-Ohjelma 2015. Hyvinvoiva ja elinvoimainen Kainuu, Maakunta-
suunnitelma 2035. Maakuntaohjelma 2014-2017. A:3.

Open House -hankekuvaus 2014. Julkaisematon lihde.
VisitFinland  2015. VisitFinlandin tekemd matkailun suuraluejaottelu.

WWW-dokumentti.  http://www.visitfinland.fi/markkinointi-ja-myynti/
haastajabrandi/markkinointiteemat-ja-aluejako/. Luettu 25.9.2015

46



TYOELAMAJAKSO SUUR-SAVON
SAHKOTYO QY:SSA

Jorma Pekkanen

Johdanto

Halukkuuteni tydelimijaksolle herisi, kun sihkopostissa ilmoitettiin Open
House -hankkeesta. Olen toiminut nyt opettajana 7 vuotta ja timi tarjosi hy-
vén tilaisuuden piivittdd osaamistani vastaamaan tydelimin nykyhaasteisiin.
Opetan Mikkelin ammattikorkeakoulussa mm. sihkolaitostekniikkaa ja sih-
konjakeluverkkoja, joten parhaan annin saisin hakeutumalla tySelimajaksolle
isoon sihkoénjakeluverkkoyhtioon. Omat kokemukseni sihkoverkkoyhtidis-
td ovat siis seitsemin vuoden takaa, jolloin viimeiseni tydskentelin Voimatel
Oy:ssi Eteld-Suomen aluepiillikkon.

Kysyin mahdollisuutta suorittaa tyeliminjaksoa Suur-Savon Sihko -konser-
nissa ja otin yhteyttd Arto Niemiseen, johon olin tutustunut ollessani Voima-
tel Oy:ssi aluepidillikkond. Suur-Savon Sihkostd nidytettiin vihredd valoa ja
Arto Nieminen oli siirtynyt hiljattain konsernissa Suur-Savon Sihkétyd Oy:n
toimitusjohtajaksi, joten paddyimme siihen, ettd suoritan ko. tydelimijakson
hinen alaisuudessaan.

Lihtokohtana oli piivittid omaa osaamista sihkonjakeluverkon rakenteeseen,
rakentamiseen, kunnossapitoon ja viankorjaukseen liittyvissd kysymyksissi.
Lisaksi viranomaisten vaatima jakeluverkkojen muuttaminen ilmajohdoista
maakaapeleihin oli yksi keskeinen muutos, johon halusin perehtyi tarkem-
min. Alustavasti sopimus tydeldmijaksosta sovittiin Arto Niemisen kanssa jo
syyskuussa 2014, mutta Mamkin puolesta aikataulu saatiin soviteltua vasta
2015 syksyyn.

Vastaanottava yritys
Suur-Savon Sihkétyd Oy on Suur-Savon Sihké -konsernin kokonaan omis-

tama urakointiyritys. Suur- Savon Sihkétyo tekee jakelu- ja alueverkon suun-
nittelua, rakentamista, huoltoa ja kunnossapitoa sekd materiaalilogistiikkaan
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liittyvid palveluita. Yrityksen padpaikka on Mikkelissd ja henkilostod 16ytyy
my6s Savonlinnasta, Sulkavalta, Juvalta, Mintyharjulta, Jaalasta, Joutsas-
ta, Kangasniemelti ja Lievestuoreelta. Henkilost6d yrityksessd on noin 150.
Yritys panostaa sihkojakeluverkon kokonaisvaltaiseen hallitsemiseen sihko-
asemalta liittyméin. Kalustoa liikkkumiseen 16ytyy runsaasti maantieliikentee-
seen, maastoon seki vesistdon.

Laukaa
Hankasalmi
Jyvdskylda @
LIEVESTUORE .
Savonlinna
o Toivakka . Pieksamaki Joroinen | Enonkoski
yvaskyld KANGASNIEMI Ranta.salm| -
Luhanka  JOUTSA Kerimaki
¢ = Sulkava @ ¢
@ ~ MIKKELI JUVA @  SAVONLINNA Punkahariju
Hirvensalmi )
Hartola ~
Pertunmaa Ristiina Puumala
MANTYHARIU Ruokolahti
Heinola Suomenniemi
Kouvola Savitaipale

KUVA 1. Yrityksen toimipisteet ja maantieteellinen alue

Savokin on osa pohjoismaista sdhkoverkkoa

Suomi kuuluu pohjoismaiseen sihkon yhteiskiyttalueeseen, eli kiytinnossd
puhutaan yhdestd pohjoismaisesta jiykistd verkosta. Tdhin sihkoverkkoon
kuuluu Norja, Ruotsi, Suomi sekd osa Tanskaa. Tama tarkoittaa, ettd kaikki
alueen sisilld olevat voimalaitokset, siirtoverkko, jakeluverkko ja sihkonkayt-
tdjit ovat samassa verkkotaajuudessa (50 Hz), ja tilldin my6s tehotasapainon
pitdd pysyd hallinnassa. Sihkétuotannon ja kulutuksen tiytyy olla siis joka
hetki tasapainossa, muuten menetetdin tehotasapaino, ja taajuus muuttuu
epdvakaaksi. T4std aiheutuu ns. sihkéverkon kaatuminen, ja isoja alueita pu-
toaa pois sahkonjakelusta. Sdhkojen takaisin palauttaminen asiakkaille laajois-
sa sihkokatkoissa on aikaa vievid tyota.
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Siirtoverkon haltija Suomessa on Fingrid Oyj, joka vastaa Suomen pddvoi-
mansiirtoverkosta, kehittdd kantaverkkoa ja yllipitda sihkon kulutuksen ja
tuotannon tasapainoa. Lisdksi yhtio selvittdd eri osapuolten viliset sihkdntoi-
mitukset valtakunnan tasolla, parantaa sihkomarkkinoiden toimintaedelly-
tyksid sekd vastaa rajasiirtoyhteyksistd muihin maihin.

Jakeluverkkoyhtididen toiminta-alue on jaettu maantieteellisesti, ja niin jo-
kaisella verkkoyhtiolld on oma monopolialue eli muut verkkoyhtiot eivit paa-
se ko. alueelle sihkoverkkoa rakentamaan.

Suomi on tunnettu monista jirvistd, ja Suur-Savon Sihkoén verkkoaluekin on
tdynnd jirvid, soita seki korpea. Teitd pitkin ei paise aina lihellekdin jokaista
verkon osaa. Tdmi tuo jakeluverkon rakentamiseen ja yllidpitoon isoja haas-
teita, joita verkkoyhtio pyrkii toiminnallaan hallitsemaan kaikissa tilanteissa.

Taajama-alueiden sihkoverkot ovat nykyidin enimmikseen maakaapelia,
joka on sihkénjakelussa vihemmin alttiina erilaisille hiiridille, ja ndin mys
sihkonjakelun keskeytykset ovat epitodennikoisempid. Haja-asutusalueen
sihkéverkko muodostuu péisidntoisesti ilmajohtimista, ja nidin se on mydos
vikaantumisalttiimpaa. Energiamarkkinavirasto, joka ohjaa sihkoverkkoliike-
toimintaa, tosin kannustaa verkkoyhtisiti siirtymain ilmajohdoista maakaa-
peliin.

Sihkostd on aikojen saatossa muodostunut vilttdimitén energiamuoto, ja pi-
demmit katkot sahkonjakelussa saattavat aiheuttaa vaaraa omaisuudelle sekd
terveydelle. Kuvitelkaa tilanne, jossa koko yhteiskunta joutuu tulemaan toi-
meen viikon ilman sihkoa! Sihkonjakelua tekevi verkkoyhtié joutuu ndin
ollen pitimain sihkoverkkoa kunnossa ajasta ja paikasta riippumatta. Oli
vuodenaika tai sid miki tahansa, rikkoutunutta sihkéverkkoa menniin kor-
jaamaan viivytyksettd.

Pahin skenaario on suurhiiriétilanne, joka useimmiten aiheutuu myrskystd
tai tykkylumesta. Olosuhteesta ja kellonajasta riippumatta asentajat joutuvat
tarkistamaan ja korjaamaan sihkéverkkoa. Lisiksi verkkoyhtié joutuu maksa-
maan vakiokorvauksia yli 10 tuntia kestdvistd sahkokatkoista.

Oma tehtdvd tyoeldmajaksolla

Tehtiviksi muodostui tuotantoesimiesten tyohon tutustuminen ja sen kehit-
timinen tuotantoprosessissa. Kdytinnossi ensimmdisend paivind kussakin
tyokohteessa seurasin tyoskentelyd ja vaihdoin kokemuksia tuotantoesimie-
hen kanssa. Seuraavana piivini olin tydporukan mukana seuraamassa jotain
tydkohdetta tai maastokohteessa asennusryhmin matkassa. Tuotantoesimie-

hid on 18, ja he tydskentelevit kahdeksalla eri paikkakunnalla.
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Useasti pdivd alkoi matkustamalla kello seitsemiksi kuhunkin toimipistee-
seen seuraamaan paivin aloitusta. Aamulla kiydain lapi péivin tyot, lastataan
pdivin aikana tarvittava kalusto autoon ja tarkennetaan tarvittaessa episelvid
asioita kohteen tydmairdyksestd, jonka jilkeen ajetaan varsinaiseen tyokoh-
teeseen. Pahimmillaan tySkohteeseen voi olla matkaa jopa yli 100 km, jo-
ten aamulla on syytd miettid tarkkaan, mitd vélineitd ja materiaalia piivin
aikana tarvitaan. Kiertimalld ympiri Savoa tyopisteet ja erilaiset tydmaat lipi,
sain hyvin nikemyksen sihkonjakeluverkon laajuudesta ja maaston tuomista
haasteista. Vililld olin pusikossa pai tiynnd hirvikirpisid ja vililld taas upotta-
valla suolla, peliten saappaan horppéivin vettd.

Laaja jakeluverkko ja haasteellinen maasto tuovat lisihaasteita asentajien ti-
den onnistumiselle, joten tuotantoesimiesten seki asentajien on hyvi tuntea
maasto-olosuhteet, kiytettivissi oleva kalusto seka verkkokomponentit hyvin
pystyikseen ylldpitimiin ja korjaamaan rikkoutunutta sihkoverkkoa.

Tyoeldamdjakson anti

Tydelimijakson aikana yritykselle toi lisiarvoa oma nikemykseni seki tietd-
mys sihkoverkon nykypdivin vaatimuksista ja sihkéverkon teoreettisesta tar-
kastelusta. Kiertdessini eri toimipisteitd pystyin kartoittamaan samalla eri tuo-
tantoesimiesten osaamista ja ammattitaitoa, vahvuuksia ja parannuskohteita
sekd henkildstotasolla ettd organisaatiotasolla. Télld pystytidn parantamaan

tehokkuutta ja sitd kautta myos kilpailukykyi.

Mikkelin ammattikorkeakoulun kannalta sain hyvit mahdollisuudet ja yhte-
ystiedot tarjotakseni opiskelijoille tydharjoittelua, opinndyte- ja projektitoi-
td yrityksessd. Lisdksi jaksolla sovittiin tutustumiskdynteji eri kohteisiin, ja
niin kertyy kurssisisiltoon myos lisdarvoa ja vaihtelua. Myos koulutusapu on
mahdollinen, esimerkiksi sihkoasemien relesuojaus on sellainen aihe, jonka
tietdimystd ei tddltd opetusmaailmasta tahdo loytya.

Henkilokohtaiselta kannalta tydelimijakso toi uusia kokemuksia ja nikemyk-
sid. Kdytinnossi tyo oli tuotantoesimichen tydympiristd6n, -henkildstoon ja
olemassa oleviin tyokohteisiin tutustumista. Péisin sielli myos osallistumaan
itse verkostotyohon mm. ilmajohdon vetoon, maadoitusmittauksiin seki kaa-
pelipditteiden asentamiseen.

Keskustelut tuotantoesimiesten, maastosuunnittelijoiden ja verkostoasentaji-
en kanssa antoivat minulle uutta nikemysti timin piivin verkostorakenta-
misen ja -kunnossapidon haasteista. Verkkokomponentit ovat raskaita, ja nii-
den vieminen kohteeseen vaatii niin kone- kuin lihasvoimaakin. Tam3 vaatii
asentajalta teknistd osaamista sekd hyvii fyysistd kuntoa. Asennuksen aikana
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raskaissa olosuhteissa tydturvallisuusohjeita kannattaa noudattaa tinkimartd,
ndin viltytddn turhilta tapaturmilta ja sairauspoissaoloilta.

Mintyharjulla suoritin my6s pelastamisharjoituksen. Pylvddstd pelastaminen
on harjoitus, joka verkostoasentajan pitid suorittaa joka kolmas vuosi. Jos pyl-
vidssd sattuu tapaturma, ja henkild ei vilttimattd itse pédse alas pylvidstd, niin
hinet tiytyy kidydd hakemassa pylvidsti alas turvallisesti, atheuttamatta uhrille
lisivammoja.

Jaksolta sain useita henkilokontakteja, joista on hy6tyd niin opiskelijoille kuin
oman ammattitaitoni ylldpitoon. Suosittelen tillaista tydelimijaksoa mydos
muille kollegoille, silld tuolla teorialuokassa tahtoo aina unohtua nuo todelli-
set tydeldmin vaativuudet, ja alkaa se teoria ja matematiikka muodostua insi-
n6orin tirkeimmiksi asioiksi. Taas kerran keskusteluissa tuli selvisti esille se,
mitkd ovat tyontekijin tirkeimmit ominaisuudet: sosiaaliset taidot, neuvot-
telutaidot ja se, ettd insindérin tiytyy venyd ja taipua, mikili aikoo pirjitd
timan piivin tydeldmissa.
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TYOELAMAYHTEISTYOSTA
PAIVITYSTA INSINOORI-
KOULUTUKSEEN

Sanna Leinonen

Johdanto

Tama artikkeli kisittelee omia kokemuksiani ja huomioitani tydeldmijaksolta
sekd omia ajatuksiani siitd, kuinka ammattikorkeakoulun opetus ja yritysyh-
teistyd yrityksessd koetaan, mitd tietoja ja taitoja vastavalmistuneilta insin$o-
reiltd tydelimissd odotetaan ja miten yhteistyotd voisi edelleen kehitead.

Ammattikorkeakoulujen tehtdvind on tind pdivind antaa tydelimin ja sen
kehittdmisen vaatimuksiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asi-
antuntijatehtiviin ja tukea opiskelijan ammatillista kasvua, edistdi elinikiistd
oppimista seki palvella tydelimii etenkin alueellisesti tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatiotoiminnan kautta. Ammattikorkeakouluille annettu tehtivi-
kenttd on laaja ja se tuo mukanaan tarpeen pitdd sekd henkiloston osaaminen
ettd opetussuunnitelmien kehittdminen koko ajan ajan tasalla unohtamatta
jatkuvaa alueen eri toimijoiden vilisti kommunikointia ja yhteydenpitoa. Yh-
teistyon merkitys on ammattikorkeakouluissa havaittu. Systemaattista tyotd
eri osa-alueilla on jo tehty ja toimintaa kehitetdin edelleen monin eri tavoin.

Osaamisen yllapito ja kehittdminen

Omalta osaltani tartuin annettuun haasteeseen ja hakeuduin tydelimijaksol-
le Open House -hankkeen kautta. Tyoelimajaksolla halusin péivittdd omaa
osaamistani omien substanssialojeni tiedoissa ja taidoissa. Samalla halusin
kokea ja nahdi, kuinka paljon tydelimin arki on muuttunut vajaassa kym-
menessd vuodessa. Tydskentelin Valmet Automation Oy:n Kajaanin yksikossd
koneiden ja laitteiden kunnonvalvontaan keskittyvin tuotteen parissa. Valmet
Automation Oy on Kajaanissa pitkiin eri nimilld toiminut, nykyisin Valmet-
konserniin kuuluva toimipaikka. Aiemmin (1.4.2015 saakka) toiminta oli vie-
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13 osa Metson liiketoimintaa. Valmet Automation Oy:n liiketoiminta palvelee
asiakkaitaan etenkin massa- ja paperiteollisuudessa sekd voimantuotannossa
maailmanlaajuisesti tarjoamalla erilaisia prosessiautomaation ratkaisuja ja pal-
veluita. Olen ollut aiemmin tdissi yrityksessd yli 13 vuotta, joten tuoteperhe,
tyopaikka sekid suurin osa tyontekijoistd olivat minulle entuudestaan tuttuja.
Tutussa ympiristéssdé minun oli mahdollista havainnoida ja keskittyd myds
tySeldmissid viime vuosina tapahtuneisiin muutoksiin seki tutustua uusiin ja
tulossa oleviin erikoistekniikkoihin ja ty6kaluihin oman substanssialueeni,
ennakoivan kunnossapidon alueella.

Eri teollisuudenalojen kunnossapitoinsind6rin toimenkuvat ovat laajentuneet,
ja vastavalmistuneelta insin66riltd vaaditaan usein hyvin laaja-alaista osaamis-
ta tuotannosta, kunnossapidosta seki taloudesta. Lisiksi etenkin suuremmis-
sa tuotantolaitoksissa on toimenkuvia, joissa tydskentelevin insinéorin tulisi
hallita yrityksessd kiytossi olevia ennakoivan kunnossapidon tekniikoita. Kes-
kusteluissa tydelimdjaksolla vahvistui se kisitys, ettd tini pdivind teoreettinen
tuotanto-osaaminen seki talousosaaminen ovat suhteellisen hyvin hallussa,
mutta teollisuudessa vallitsee tietyntyyppinen vaje jonkin erikoisalan syvilli-
semmissd osaamisessa. TySelimijaksollani nuoremman iképolven insin66ri-
kunnan osaamisen puutteet nikyivit nimenomaan ennakoivan kunnossapi-
don periaatteissa, hyodyissd, menetelmissi seki eri tekniikoiden ja tydkalujen
hallinnassa. Kiytinnén tydelimissi se ndyttdytyy tuotannon ja kilpailukyvyn
ongelmina, kun olemassa olevilla koneilla ja laitteilla ei endd kyetd tuotta-
maan samoja tuotantomairid kuin ennen, saati nostamaan tuotantoméirii.
T4m3 on suoraa seurausta siitd, etti erikoisalan koulutusta on ollut viimeisen
viidentoista vuoden aikana ammattikorkeakoulutasolla hyvin vihin tarjolla.
Vastaavanlaisia haasteita lienee myos muilla tekniikan sekd muidenkin alojen
eri osa-alueilla eri yrityksissd ja tydyhteisoissi. Tamid tuo monenlaisia kehit-
timistarpeita ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmatydhon seki syste-
maattiseen henkiloston osaamisen ylldpitoon seka kasvattamiseen.

Osaamisen hyédyntdminen kehittdmistehtdvassa

Kehittdmistehtivini tydelimijaksolla liittyi pyorivien koneiden ja laitteiden
virihtelyitd mittaavan ja kerdidvin analysointijirjestelmin englanninkielisen
huolto-ohjeen laadintaan tehtaiden tuotannon tydntekijoille. Kentilld oli tar-
vetta ensisijaisesti yksinkertaiselle huolto-ohjeelle, joka tulisi jaettavaksi ylei-
seksi huolto-ohjeeksi sellaisille henkildille, jotka eivit péivittdisessd tydssdin
ole vilttdmired tekemisissd kyseisen jarjestelmin kanssa, eivitkd vilttdmattd
osaa englantia saati lukea ollenkaan. Huolto-ohje tulisi loppuasiakkaiden
kiyttoon maailmanlaajuisesti ldhinnd paperikoneille. Jarjestelmain erikoistu-
neille henkilille on olemassa omat, syvillisemmit ohjeensa, joita myds péi-
vitin jonkin verran.
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Teknisesti ohjeen laadinta ei ollut kovin vaativaa, perustiedot ja taidot teks-
tin- ja kuvienkisittelyohjelmien kiytostd riittivit. En olisi kuitenkaan kyen-
nyt tekemiin kyseistd huolto-ohjetta ilman aiempaa kokemustani kyseisistd
jarjestelmistd, niiden toteuttamisesta, kdyttimisestd, huollosta sekd niistd toi-
mintaympiristoistd ja -tavoista sekd osaamisen tasosta, joka tehtailla vallitsee.
Kehittdmistehtivissi jouduin soveltamaan aika laajasti sekd aiemmin tydeld-
missd hankittua osaamista ja kokemuksia ettd opettajaurani aikana opittuja
tietoja ja taitoja. Merkittdvin huolto-ohjeen sisilt66n sekd ulkomuotoon ja
toteutusratkaisuihin vaikuttava asia oli kiyttijien mahdollinen kieli- ja luku-
taidon puute. Ohjeessa tuli siis keskittyi olennaiseen ja pyrkid kuvin ja nume-
roin yksiselitteisesti selvittimiin teksti minimoiden jirjestelmin perushuol-
lon kannalta olennaiset asiat.

Opetussuunnitelmien kehittdminen ja yritysyhteistyo

Myés opetussuunnitelmatydssd tulisi huolehtia siitd, ettd opetetaan riittdvin
laajasti oikeita, etenkin tydelimissi tarvittavia asioita sekd opetellaan sovel-
tamaan aiemmin opittuja asioita ja kokemuksia. Kehittiminen ja opintojen
suuntaaminen tarkoin valittuihin asiakokonaisuuksiin tulisi olla pitkdjanteistd
ja systemaattista toimintaa. Niin jonkin aihealueen ympirille saataisiin ra-
kennettua toimiva, yritysten tarpeet huomioiva kokonaisuus, jossa aktiivisesti
huolehditaan sekd henkil6ston ettd opiskelijoiden osaamistasosta.

Kaikkien korkeakoulujen ei kannata kouluttaa samoja asioita, vaan erikoistu-
minen valittuihin ja alueellisesti yrityselimin kannalta jirkeviin osa-alueisiin
kannattaa. Opinnot rakentuisivat seki opiskelijoiden ettd yritysten kannalta
houkutteleviksi, riittdvin laajoiksi ja syvillisiksi kokonaisuuksiksi, joita ke-
hittimilld ammattikorkeakouluilla olisi mahdollista houkutella enemmin
alasta kiinnostuneita opiskelijoita sekd uutta henkilokuntaa. Kun koulutuk-
set keskittyvit rajattuihin osakokonaisuuksiin ja ovat riittdvin laajoja, myos
yritysmaailma tunnistaa ja tunnustaa osaamisen paremmin. Niin myds yri-
tysyhteisty6 voi rakentua molempia puolia hyodyttaviksi kokonaisuudeksi,
jota halutaan ylldpitad akdiivisesti my6s yritysten puolelta. Kuitenkaan ei pidi
unohtaa, ettd esimerkiksi insinérien toimenkuvat ja tydnkuvat vaihtelevat
hyvin paljon, ja potentiaalisia tydpaikkoja on myos muualla kuin varsinaisissa
insinooritehtivissi.

Varsinaisen substanssiosaamisen lisiksi tydelimidssi vaaditaan paljon mui-
ta tietoja, taitoja, ominaisuuksia, vahvuuksia ja voimavaroja. Kokemukseni
mukaan niyttad siltd, ettd jopa ammatillista osaamista tirkeimpini pidetdin
yksilon kykyéd toimia ryhmin jiseneni erilaisissa rooleissa, kykyé soveltaa ja
omaksua uusia asioita, toimia erilaisissa ja vaihtuvissa tilanteissa joustavasti
unohtamatta korkeaa tyomoraalia, sitoutumista ja yrittdjamdistd asennetta
tydhon. Niitd kaikkia ominaisuuksia ei voida opettaa koulun penkilld, vaan
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my06s opiskelijalla itselldidn on vastuu ylldpitad ja kehittdd nditd ominaisuuksia.
Usein yritykset hakevat hyvii, kehityskelpoista, perustiedot ja taidot hallitse-
vaa "aihiota, josta he saavat ajan kuluessa itselleen hyvin ja sitoutuneen ty6n-
tekijan. Niiden aihioiden hiominen ja jalostaminen alkaa usein jo harjoit-
telu- ja opinndytety6vaiheessa, insind6riopinnoissa aiemminkin kiytinnon
yritysldhtoisten projektien kautta.

Yritysyhteistyon tulee olla jatkuvaa, pitkdjinteistd, luontevaa ja hyvin konk-
reettista, jotta se kantaisi hedelmid my6s opetussuunnitelmatasolle ja kiytin-
teisiin. Usein yritysyhteistyo henkildityy, ja vaarana on, ettd henkilostovaih-
dosten my6td myds yhteistyd korkeakoulun ja yrityksen vililld hiipuu. Open
House -hankkeessakin toteutetut lyhyet tydelimidjaksot ovat hyvid mahdolli-
suus joko solmia aivan uusia yrityssuhteita tai vahvistaa jo olemassa olevia.
Ajatustenvaihto timin piivin osaamisen tarpeista, tasosta seki tulevaisuuden
haasteista alalla antaa opettajalle paljon uusia vinkkeji siitd, mihin suuntaan
suurempia osakokonaisuuksia tai yksittdisid kursseja tulisi kehittdd.

Viimekeviinen tydelimijakso vahvisti nakemystini siitd, ettd tydelimin odo-
tukset ja vaatimukset eivit ole radikaalisti muuttuneet viimeisen vuosikym-
menen aikana. Ty6n luonne on voinut muuttua, uusia tydkaluja, menetelmia
ja toimintatapoja tyon tekemiseen on kehitetty, mutta hyvi perusosaaminen
yrityksen ydinosaamisessa yhdistettyni sosiaalisiin taitoihin, sitoutumiseen ja
korkeaan tyomoraaliin on edelleen yhtd merkityksellistd ja arvokasta kuin se
on ollut aiemminkin. Ammattikorkeakoulujen perustehtivikiin ei sinilliin
ole muuttunut. Kokonaisuutena ammattikorkeakoulujen tulisi niyttiytyd
yritysmaailmaan enemmin substanssiosaamisella kuin kausittain muuttu-
villa toimintamalleilla ja ismeilld. Yritysten tarve on saada tietyn osa-alueen
hallitsevia osaajia tai apua jonkin spesifisen ongelman ratkaisemiseksi. Vaik-
ka pedagoginen lihestymistapa on tirkedd korkeakouluissa, yritysmaailmaa
kiinnostaa loppujen lopuksi se, mitd tuleva tyontekiji tai korkeakoulun pro-
jektihenkilosto osaa, ei se miten hin on sen oppinut. Niin insin6érin silmin
katsottuna ammattikorkeakoulujen tirkeini perustehtivi on edelleen tuottaa
sopivin menetelmin osaavaa tyovoimaa yritysten tarpeisiin sekd auttaa yri-
tyksid kehittimiin kiytinnon keinoin omaa toimintaansa kilpailukykyisem-
miksi niin alueellisesti, kansallisesti kuin kansainvilisestikin.
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MAAILMAN SUURIMMAT TAL-
KOOT - KOKEMUKSIA VALTA-
KUNNALLISEN KAMPANJAN
KOORDINOINNISTA

Marita Mattila

Johdanto

Maailman suurimmat talkoot -haastekampanjan moottoreina ovat ihmisten
kokoisten ideoiden toteuttamista edesauttavat Leader-yhdistykset ympiri
Suomea ja Maaseutuverkosto kumppaneineen. Talkoiden imagon nostamisen
lisaksi halutaan tuoda esille Leader-yhdistysten kautta toteutettavia rahoitus-
mahdollisuuksia. Paikallisten projektien avulla toteutetaan Mannersuomen
Maaseudun kehittdmisohjelman tavoitteita. Leader-hankkeissa talkoot ovat
mainio tapa kuitata omarahoitusosuutta, ja ilman talkooponnistuksia moni
kehittdmistoimenpide olisi jadnyt toteutumatta. Maailman suurimmat tal-
koot onnistui ndyttdimain, kuinka hyvilld tahdolla saadaan aikaan ihmeiti.
Tyoskentelin Seindjoella Maaseutuvirastossa Mikkelin ammattikorkeakou-
lun Open House -projektin tydelimijaksolla nelja viikkoa kampanjaorgani-
saatiossa kampanjavastaavana. Lihdin Seindjoelle tavoitteenani oppia valta-
kunnallisen kampanjan tekemistd, aktivointitoimenpiteitd projekteissa sekd
valtakunnallista kokonaisnikemystd Leader-toimintatavan onnistumisista ja
haasteista Suomessa. Tavoittelin yhdessd kampanjatiimin kanssa 1 000 000
talkootuntia viikon aikana. Artikkelissa kerron, miten tissd onnistuttiin.

Maaseutuverkosto

Maaseutuverkostopalvelut on Maaseutuviraston maaseutuelinkeino-osaston
yksikkd, joka tunnettiin aiemmin Maaseutuverkostoyksikkond. Se kokoaa yh-
teen verkostoon maaseudun kehittimisen parissa toimivat kehittdjit, tutkijat,

viranomaiset ja jirjestdjen edustajat.

Maaseutuverkoston tavoitteena kaudella 2014 - 2020 on mm. lisitd sidos-
ryhmien osallistumista maaseudun kehittimiseen, parantaa maaseudun ke-
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hittimisohjelmien toimeenpanon laatua, tiedottaa rahoitusmahdollisuuksista
ja tuloksista sekd lisitd innovaatioita maaseudun elinkeinoissa. Tavoitteisiin
padsemiseksi noudatetaan taulukossa 1 lueteltuja toimintaperiaatteita.

TAULUKKO 1. Maaseutuverkoston toimintaperiaatteet

| Verkottamista tehdddn suunnitelmallisesti, aktiivisesti ja vuorovaikuttei-
sesti toimijoiden kanssa

2 Viestintd on ymmdrrettdvdad ja ajantasaista

3 Yhteistyo tutkimuksen kanssa on rakentavaa ja tiivista

4 Kansainvdlistyminen on keskeinen osa toimintaa

5 Valittdmalla esimerkkeja maaseudun kehittdmisohjelmien kdytannon tu-

loksista lisatadn yhteistyétd maaseudun ja maatalouden kehittdjien valilla

Yksikko tekee vuosittain toimintasuunnitelman itsearvioinnin. Sen lisik-
si verkostotoiminnan vaikuttavuutta arvioidaan osana ohjelman arviointia.
(Maaseutuvirasto 2015 a.)

Maaseutuverkoston ydintehtivit ovat viestintd, koulutus, hyvien kiytintsjen
kerddminen ja levittiminen seki kansainvilistymisen edistiminen.

Manner-Suomen maaseutuohjelma ja Leader-yhdis-
tykset

Maaseutuverkosto toteuttaa omalta osaltaan Manner-Suomen maaseutuoh-
jelmaa. Euroopan komissio on hyviksynyt Suomen Maaseutuohjelman ja
myontinyt ohjelman rahoittamisen. Kaudella 2014 - 2020 ohjelman julkisen
rahoituksen miiri on 8,265 miljardia euroa. EU-osuus tulee EU:n maaseutu-
rahastosta. Kansallinen rahoitus sisiltad valtion ja kuntien varoja. Mukana on
myos yksityistd rahoitusta, joka voi olla esimerkiksi pankkilainaa, sdistojd tai
talkootyotd. Maaseutuohjelmalla halutaan parantaa yrittdmisen ja elimisen
edellytyksid maaseudulla. (Maaseutuvirasto 2015 b.)

Maaseutuohjelman kolme strategista painopistettd ovat seuraavat:

1. Edistetddn biotaloutta, ja sen osana maataloutta harjoitetaan taloudel-
lisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestivilli ja eettisesti hyviksyttivall
tavalla.

2. Monipuolistetaan maaseudun elinkeinoja ja parannetaan tyéllisyyttd
kehittdmalld yritysten kilpailukykyd, uutta yritedjyyted ja yritysten ver-
kostoitumista

3. Lisdtddn maaseudun elinvoimaa ja eliminlaatua vahvistamalla paikal-
lista omaehtoista toimintaa.

(Maaseutuverkosto 2015 c.)
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Koko ohjelman mittarit on koottu seuraavaan taulukkoon.

TAULUKKO 2. Manner-Suomen maaseudun kehittimisohjelma 2014—
2020 tavoitteet (Maaseutuvirasto 2014).

Koulutukseen osallistuneet henkilot
Investointitukea saaneet maatilat

Nuorten viljelijdiden aloitustukea saaneet
Maataloustuotteiden ja elintarvikkeiden jalostuk-

seen, markkinoille saattamiseen ja kehittdmiseen
investoineet yritykset

Eldinten hyvinvoinnin edistdmiseen sitoutuneet
maatilat

Neuvontaa saaneet maatilat

Ympdrist6- ja ilmastotoimiin sitoutuminen
Luonnonmukaiseen tuotantoon sitoutuminen

Yritysten perustaminen ja toiminnan kehittdminen

Luodut tyopaikat
Hankkeet
- palveluiden ja kylien kehittdminen

- laajakaistahankkeet

- yhteistyotoimet

Leader-toimintatapa toteuttaa erityisesti Maaseutuohjelman kolmatta strate-
gista tavoitetta lisiten maaseudun elinvoimaa ja eliminlaatua vahvistamalla
paikallista omachtoista toimintaa. Myds pienyritysten tukiin liittyvit rahoi-
tusmuodot ovat osa Leader-toimintaa. Leaderin kantavana ajatuksena on
paikallisen asiantuntemuksen ja osaamisen hyodyntiminen kehittdmistydssi.
Suomessa on 56 Leader-yhdistysti, jotka tekevit omat kehittdmisohjelmansa
ja valitsevat toteutettavat hankkeet. Hankkeilla voidaan tukea mm. yritysten
perustamista, kehittimisti ja investointeja. Kylien elinvoimaisuus, harrastus-
mahdollisuudet ja kansainvilisyys ovat my6s tuettavia hanketeemoja. (Leader
Suomi 2015.)
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Maailman suurimmat talkoot —kampanja

Maailman suurimmat talkoot -kampanja syntyi maaseutuverkostossa mark-
kinoimaan Leader-yhdistysten tarjoamia rahoitus-, neuvonta- ja jirjest6toi-
mintapalveluja maaseudun toimijoille. Kampanjan tekijit eivit halunneet
tavanomaista tietoiskuihin ja esitteisiin perustuvaa kampanjaa, vaan ihmisid
aidosti aktivoivaa ja ihmisten omista ideoista syntyvid toimintaa, joka nikyisi
ympiri Suomen. Maaseudun yhdistyksissd tehdddn paljon talkooty6td, ja se
tahdottiin tuoda nikyviksi ja arvostetuksi voimavaraksi yhteiskunnassa. Nuo-
ria haluttiin aktivoida talkoisiin ja osoittaa, ettd jo tunnin vapaachtoistydlld
voi olla merkitysti, T4sté ajatuksesta syntyi kampanjan hashtag #tuntitalkoita.

MAAILMAN

SUURIMMAT
TALKOOT!

KUVA 1. Maailman suurimmat talkoot —-kampanjan logo.

Samalla haluttiin nostaa esille mahdollisuutta kattaa projektitoiminnassa
Leader-yhdistykseltd saadun rahoituksen lisiksi tarvittava omarahoitusosuus
kokonaan rahoitusta hakeneiden ja toimintaan osallistuvien henkildiden tal-
kootyélld. Ensimmadisen talkookampanja teemaksi valittiin nuoret. Nuorille
haluttiin luoda mahdollisuus oppia talkooty6hén ja huomata, miten yhdes-
sd toimimalla saadaan unelmista totta. Leader-yhdistysten alueilla aktiivisten
jarjestdjen, koulujen ym. maaseudun toimijoiden jirjestimit talkoot pyydet-
tiin ilmoittamaan www.maailmansuurimmattalkoot.fi -sivustolle. Jokaisen
talkoon ilmoittamisen yhteydessi osoitetiedon perusteella talkoojirjestijille
tuli tietoon, minki Leader-ryhmin alueella hin toimii. Myds Leader-ryhmien
itsensd toivottiin jirjestdvin talkoita ja haastavan sidosryhmidin talkoisiin.

Kampanja suunniteltiin yhdessd Maaseutuverkoston ja mainostoimisto Staar-
tin sekd erityiseen suunnittelutilaisuuteen saapuneiden Leader-ryhmien edus-
tajien kanssa. Maaseutuverkoston tiedottajat, kaksi toimihenkildd ja Marita
Mattila toimeenpanivat tiedotus- ja aktivointikampanjaa.
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Kampanja rakentui seuraavasti
1. Kontaktit maaseudun jirjestoihin, liittoihin, Leader-yhdistyksiin,
kouluihin ja oppilaitoksiin toukokuussa
2. Kampanjointi sosiaalisen median kautta toukokuusta lihtien kam-
panjan loppuun saakka
Info-seminaari Helsingissd 15.6.2015
Kampanjasivuston lanseeraus ja julkkiskampanja elokuussa 2015
5. Jarjestojen aktivointiviestintid ja yhteydet tiedotusvilineisiin elo-syys-
kuussa 2015
6. Maailman suurimmat talkoot 14. - 20.9.2015
7. Kilpasarjat
a) absoluuttisesti eniten talkootunteja alueella (Leader-yhdistysten sarja), pal-
kintona nuorille suunnattu rap-tapahtuma, jossa esiintyvit rippirit pitdvit
my0s rap-tyopajan.
b) eniten talkoolaisia yksissi talkoissa, palkintona bussimatkoja minne tahan-
sa Suomessa 3000 euron arvosta.
¢) persoonallisimmat talkoot, palkintona mestarikokin loihtima herkullinen
lahiruokaillallinen maksimissaan 20 henkilélle.

d) Instagramissa pyorii kuvakisa, palkintona Jopo

BN

Kampanjan onnistumiset ja opiksi otettavaa

Kampanja onnistui innostamaan mukaan n. 600 talkoolaista 154 eri talkois-
sa. Talkoissa tehtiin 15211 tuntia talkoita nuorten hyviksi. (Maailmansuu-
rimmattalkoot 2015.) Itse koin onnistuneeni motivoimaan mukaan maa-
seutukouluja ja urheilujirjestoja. Esimerkiksi Mantyharjun Virkistyksessd 18
ohjaajaa raportoi yhteensi 180 tuntia talkoita lasten ja nuorten litkuntahar-
rastuksen hyviksi. Yhteensi seurassa on n. 80 ohjaajaa ja valmentajaa, joten
todellisuudessa tuntimiird on oletettavasti huomattavasti isompi. Hauskoja
ja mielenkiintoisia talkoita oli useita: Porin Ahlaisissa rakennettiin lasten ja
aikuisten voimin lasten suunnittelema toteemipaalu lasten teatterin ja larp-
pialueen portille, Vuokatin koululla kerittiin puolukoita ja niistd saaduilla
rahoilla ostettiin leikkivilineitd koululle, Nousiaisten Poijulan koulun op-
pilaat leipoivat kerddmistddn marjoista piirakoita ja veivit ne musiikillisella
tervehdyskéynnilld vanhuksille. Sodankylissi saatiin jopa kunnanhallituksen
puheenjohtaja mukaan talkoisiin nuorten hyviksi.
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KUVA 2. Osana Maailman suurimmat talkoot kampanjaa Ahlaisten ky-
liyhdistys toteutti nuorten omalle liveroolipelialueelle tunnusmerkin —
toteemipaalun. (Kuva: Regina Wittsberg)
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Sosiaalisessa mediassa tehty kampanjointi osoittautui onnistuneeksi, ja kam-
panjasivusto, jonka toteutti mikkeliliinen Observis Oy, toimi hyvin. Kam-
panjan kilpasarjojen palkinnot olivat hyvit ja yhdistykset lihtivit innolla ta-
voittelemaan niitd.

Kampanjan tavoitteena oli 1000 000 tuntia talkoita. Tdmi oli ehki suuren
luokan tavoite, ja siitd vield télld kertaa jddtiin kauas. Onnistuminen olisi edel-
lyttinyt Suomen 56 Leader-yhdistykseltd aktiivisempaa roolia haastaa pai-
kallisesti yhdistyksid ja maaseudun toimijoita mukaan. Ajankohta oli sikili
huono, ettd Leader-yhdistyksissd oli juuri kiireinen aika tehdd ensimmiisid
rahoituspiitoksid, ja neuvontatarvetta oli alkukesisti ja syksylld todella pal-
jon. Useimmissa Leader-ryhmissd kdynnistyivit myos ns. teemahaut, joissa
rahoitusta pieniin remontointi- ja kalustehankintoihin on kitevi hakea ilman
suurta byrokratiaa.

Samaan aikaan Maaseutuvirasto kampanjoi myos yleensd maaseuturahaston
rahoitusmahdollisuuksista kampanjalla Pdivitdi maaseutusi. Kampanjoiden
paillekkiisyys saattoi himmentii joitakin toimijoita. Lihdimme informoi-
maan valtakunnallisia liittoja, esim. Valtakunnallista liikunta ja urheiluorga-
nisaatiota (Valo), Ratsastajien liittoa, Vapaa-ajan kalastajien liittoa jne., ja sitd
kautta uskoimme tavoittavamme yhdistykset ja talkoiden jirjestdjit. Tama
osoittautui aikataulutuksessamme aivan lijan hitaaksi kanavaksi. Kampanja
olisi pitdnyt saada jo liittojen toimintasuunnitelmiin vuodelle 2015.

Leader-yhdistysten toiminnanjohtajat pitivit kampanjaa kuitenkin positiivisena
uudenlaisena viestimiskeinona Leader-yhdistyksisté ja niiden tarjoamista Maaseu-
turahaston rahoitusmahdollisuuksista, ja kampanjaa on tarkoitus jatkaa tulevai-
suudessakin. Kampanjassa saatiin solmittua yhteistyosuhteet Yleisradion aluetoi-
mitusten esimieheen, ja seuraavissa kampanjoissa titd yhteistyotd tulisi tiivistad.

Yhteenveto

Mikkelin ammattikorkeakoulun projektipiillikk6ni olen tyoskennellyt maa-
seudun jirjestojen ja koulujen aktivointitoimia sisiltineissd projekteissa, mut-
ta nyt haasteenani oli tiedottaa ja innostaa ihmisid kampanjaan valtakunnalli-
sesti. Oli mielenkiintoista huomata, ettd omat toimintatapani toimivat myds
suuremmassa mittakaavassa, ja ettd loppujen lopuksi aina on kyse ihmisten
verkostoista ja ihmisten vilisestd kommunikaatiosta. Sain luotua hyvit suh-
teet Maaseutuviraston Maaseutuverkostoon, ja tavoitteenani ollut uusi han-
kesuunnittelu heididn kanssaan kidynnistyi. Suunnittelemme kansainvilistd
nuorille tarkoitettua Leader-rahoituksesta tiedottavaa kiertuetta Saimaan ym-
pari viiden eri Leader-yhdistyksen alueella. Amaze me Leader on toteutettu
Suomessa kerran aikaisemmin vuonna 2011, ja seuraava n. 70 nuorta ympiri
Eurooppaa kokoava tapahtuma on tulossa vuonna 2017.
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PROSESSI LAPINAKY VAKSI
— OHJAAKO STRATEGIA
TOIMINTAA?

Paula Mifkeldinen

Johdanto

Kaikista organisaatioista 18ytyy strategia, joka mairittdd, mihin suuntaan or-
ganisaatio etenee, ja millaisia toimia se tekee tulevaisuuden piimairiensi saa-
vuttamiseksi. My6s sairaanhoitopiireilld on strategia, jossa on kehittimisen
tavoitetiloja, suuntia ja toimintaohjelmia. Strategia ohjaa sairaanhoitopiirin
toimintaa ja talouden suunnittelua. Sen perustana ovat toimintaa ohjaavat
arvot, joista keskeisimpini ovat potilaslihtdisyys, ihmisen arvostaminen, oi-
keudenmukaisuus, mutta myds vastuullisuus ja tuloksellisuus. (Kunnat.net
2015.) Strategiat laaditaan yhteistydssd eri toimijoiden kanssa, ja niissi ku-
vataan, mitd arvot tarkoittavat kyseisessd sairaanhoitopiirissi. Sairaanhoito-
piirien strategioissa luvataan muun muassa “tarjota laadukasta ja vaikuttavaa
hoitoa” (mm. Eteli-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2015a.), tai olla "korkea-
laatuista kokonaisvaltaista palvelua tarjoava sairaala” (mm. Kanta-Himeen
sairaanhoitopiiri 2015). Potilaslihtdisyys voi tarkoittaa esimerkiksi potilaan
kokemaa palvelun laatua, ihmisarvoisuutta, inhimillisyyttd, osallisuutta, am-
matillisuutta ja hoidon oikeaa porrastusta (Eteld-Savon sairaanhoitopiirin
kuntayhtymi 2015).

Hoitotyon strategiat pohjautuvat sairaanhoitopiirien strategiaan, joiden tar-
koituksena on tukea ja tiydentdd organisaation strategiaa sekd konkretisoi-
da ja jalkauttaa toimintaa hoitotydn kiytintoihin ja johtamiseen. Hoitotyon
strategioissa painottuu muun muassa potilaan yksilollisyyden huomioiminen,
terveyden edistiminen ja ndyttoon perustuva toiminta (mm. Ksshp 2014)
tai “asiakasldhtdinen, voimaantumista edistdva ja vaikuttava hoito ja palvelu”
(Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2015b). Toisaalta paraskin strategia on
hyodytén, jos sen toimeenpano ei onnistu, tai ei tiedetd, miten se ohjaa paivit-
tdistd toimintaa. Tdmin artikkelin tarkoituksena on kuvata yhta Open House
-hankkeessa tehtyi tydelimijaksoa erdissd sairaanhoitopiirissd kevailld 2015.
Tyoelimijakson yhtend tarkoituksena oli seurata, miten toimintaa ohjaava
strategia nikyi potilas- ja asiakastydssi.
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Organisaation ja tyéeldmdjakson kuvaus

Open House -hankkeen mukaisesti opettaja sopii ennen tydelimijakson
alkua yhdessi tyoelimijakson kohteena olevan organisaation kanssa tutki-
mus- ja/tai kehittdmiskohteesta. Kehittimiskohteen tuli olla organisaation
nikokulmasta tarpeellinen. Organisaatio, jossa tein tydelimdjaksoni, oli eris
sairaanhoitopiirin kuntayhtymi, jonka muodostaa yhdeksin kuntaa. Kun-
tayhtymalld on kaksi sairaalaa, joista toisessa tein tyoelimajaksoni. Sairaalassa
on 16 erikoisalaa.

Sairaanhoitopiirin strategiaan on kirjattu seuraavat painopistealueet: erin-
omainen palvelukokemus, sujuvat ja toimivat hoitoketjut, tuottavuus, vai-
kuttavuus ja taloudellisuus, jotka ohjaavat toimintaa ja investointeja, hou-
kutteleva ja kilpailukykyinen tyopaikka ja johtaminen kunnossa joka tasolla.
Hoitotyon strategian vuosille 2015-2019 painopistealueina ovat: sujuva tie-
donsiirto asiakkaan / potilaan hoito- ja palveluketjussa seka asiakkaan / po-
tilaan toimintakykyi edistivi ja tukeva hoitotyd. Lipileikkaavana toiminta-
ajatuksena hoitotyon strategiassa ovat ndyttoon perustuva toiminta, terveyden
ja hyvinvoinnin edistiminen seki potilasturvallisuus.

Yhteisty6ssd organisaation hoitotyén esimiesten kanssa sovimme, ettd ty6-
elimidjaksoni kehittimiskohde oli seurata, miten hoitotyon strategia nikyy
hoitotydssd. Strategiasta valikoitui “sujuva tiedonsiirto asiakkaan / potilaan
hoito- ja palveluketjussa”, jota tarkastelin kahdesta eri nikékulmasta: tiedon
siirtyminen 1. ammattilaiselta toiselle (mitd tietoa ja miten), ja 2. ammattilai-
sen ja potilaan vililld (potilaan ohjaus hoitoketjun eri vaiheissa). Lisiksi kehit-
timiskohteeksi valikoitui sairaanhoitopiirin strategiaan kirjattu “erinomainen
palvelukokemus ja sujuvat ja toimivat hoitoketjut”, koska hoitotydn strategia
perustuu sairaanhoitopiirin yleiseen strategiaan. Nami painopistealueet tu-
livat hoitoty6n esimiesten toiveesta, koska alkuoletuksena oli, ettd potilaalle
annettava tieto on osin piallekkiist ja ristiriitaista keskenddn. Esimiehid kiin-
nosti myds tietdd, 16ytyisikd syytd sithen, miksi toiset hoitoketjut ovat suju-
vampia kuin toiset.

Yhteistyossd hoitotyon esimiesten kanssa valitsimme kaksi kirurgista hoitoa
saavaa potilasryhmiai (kiireetdn, ei paivystyspotilas), joiden hoitoketjuun tu-
tustumalla seurasin edelld mainittujen painopistealueiden toteutumista po-
tilaiden hoidon eri vaiheissa. Potilasryhmit olivat: ortopedinen (lonkan tai
polven tekonivelleikkaus) ja verisuonikirurginen (ASO). Niiden hoitoketjut
poikkesivat toisistaan muun muassa hoitojaksojen pituuden suhteen. Vuoden
2014 tilaston mukaan sairaanhoitopiiriin saapui 24145 lihetetdd kiireettd-
miin hoitoon, joista 1805 ortopediaan ja 568 verisuonikirurgiaan.
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Tyéelimijaksoni toteutui konkreettisesti menemalld valittujen potilasryhmi-
en hoitoa toteuttaviin yksikéihin ja osastoille ja tekemilld samoja tyévuoro-
ja tydelimidmentorini (sairaanhoitajan) kanssa. Ennen tydelimijakson alkua
olimme yksikoiden esimiesten kanssa sopineet, kenen mukana olin. Seurasin
joko vierestd sairaanhoitajan tyoti ja autoin tarvittaessa (mm. poliklinikka) tai
osallistuin hoitotiimissd potilaiden hoitoon niissi puitteissa, mihin minulla
oli valtuudet (osasto); en kuitenkaan osallistunut lddkehoitoon enka kiyttinyt
potilastietojirjestelmaa.

Sujuvan ja toimivan hoitoketjun osalta selvitin, miten potilaan lihete (hoidon
tarve) tuli sairaalaan, miten tieto potilaan leikkaustarpeesta siirtyy eteenpiin
hoitojakson eri vaiheissa, ja miten potilaan hoito eteni vaihe vaiheelta. Kos-
ka tarkoitukseni oli kerdtd mahdollisimman paljon aineistoa, siirryin potilaan
hoitoketjun mukaisesti yksikosti toiseen ja tein muistiinpanoja omista havain-
noistani, keskustelin hoitajien, osastosihteereiden ja fysioterapeuttien kanssa
potilaan hoitoketjusta, ohjauksesta ja tiedon siirtymisestd. Keskustelin my6s
joidenkin potilaiden kanssa vastaanoton loputtua tai hoitaessani heitd osastol-
la. Sain myds saman potilasohjaus- ym. kirjallisen materiaalin, jota potilaalle
jaettiin hoitoketjun eri vaiheissa. Olin yhteensi viidessd eri yksikossd neljin
viikon aikana, ja aineistoa kertyi runsaasti: pelkistdan potilaalle jacttavaa ja
lahetettdvaa kirjallista materiaalia 41 kappaletta. Lisdksi omia muistiinpanoja
kertyi noin 100 kisinkirjoitettua A4-sivua. Kuvasin tiedon siirtymisen ja hoi-
toketjun etenemisen vaihe vaiheelta ja raportoin tulokset toimeksiantajalle.
Tein my6s toiminnan (strategian jalkauttamisen) kehittdmiseksi ehdotuksia,
jotka nousivat omista havainnoistani ja tyontekijéiden kanssa kidymieni kes-
kustelujen pohjalta.

Talla tydelimijaksolla selvisi, ettd hoitoketju eteni joidenkin potilaiden koh-
dalla erittdin sujuvasti, joidenkin kohdalla kohtuullisen sujuvasti. Tekoni-
velleikkauksessa olleen potilaan hoitoketju oli kaikin puolin sujuva. Nami
potilaat antoivat hyvid palautetta hoidostaan, joten “erinomainen palvelu-
kokemus” toteutui heidin kohdallaan. Sihkéinen potilastietojirjestelmi su-
juvoitti tiedon siirtymistd ammattilaiselta toiselle, mutta kisin kirjaamisesta
ei ollut paisty kokonaan eroon. Tiltd osin paillekkiinen kirjaaminen (en-
sin kisin, sitten sihkoiseen potilastietojirjestelmdin) vei hoitajien tyaikaa
kaksinkertaisen madrin, mutta ei haitannut potilaan hoitoketjun sujumista
juurikaan. Paperitulosteista ei ollut pddsty kokonaan eroon; tietyissd asioissa
niiden miird oli jopa lisidntynyt sihkdisen potilastietojirjestelmin myota.
Tiedon siirtyminen ammattilaiselta potilaalle (ohjaus) oli pysynyt pddasiassa
entisellddn; ohjaus oli asiantuntijaldhtdistd, ja sitd tdydensi kirjallinen mate-
riaali. Jilkeenpdin potilas joko muisti tai ei muistanut hoitohenkilokunnalta
saamaansa ohjausta (osastolla).
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Ndytto kdayttoon — mikd tieto ohjaa toimintaa hoito-
tyossa?

Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 8. pykilin mukaan ”terveydenhuol-
lon toiminnan on perustuttava ndyttéon ja hyviin hoito- ja toimintakiytin-
toihin”. Terveydenhuollon toimintaa ohjaa tutkittu tieto, miki lidketieteessd
tarkoittaa Kiypi hoito -suosituksia. Suositukset ovat tutkimusndyttoon pe-
rustuvia kansallisia hoitosuosituksia, ja niissd kisitellddn terveyteen sekd saira-
uksien hoitoon ja niiden ehkiisyyn liittyvid kysymyksid (Kdypi hoito 2015).
Hoitotyohon tietoa ndyttd6n perustuvista toimintamalleista ja suosituksis-
ta kokoaa ja vilittdd Hoitotyon Tutkimussditio (Hoitotydn tutkimussddtio
2015a). Niyttoon perustuva toiminta nostetaan esille hoitotyon strategioissa,
kuten my6s tydelimijakson kohteena olevan organisaation strategiassa. Tar-
koitus on, ettd hoitotyossd kiytettdvi tieto perustuu viimeisimpdin ajan tasal-
la olevaan tietoon (tutkittu tieto).

Potilaan ohjaus on yksi keskeisin hoitotyon alue, ja sitd on myos tutkittu
paljon. Kaikissa niissd yliopistossa Suomessa, joissa on hoitotieteen opetus-
ta (Turku, Tampere, Oulu, Iti-Suomi, Abo Akademi), potilasohjaus on yh-
tend tutkimuksen painopistealueena (ks. mm. Turun yliopisto 2015). Niin
ollen tutkimustietoa potilaan ohjauksesta on kertynyt pelkistiin jo Suomessa
1970-luvulta ja kansainvilisesti 1950-luvulta lihtien, jolloin hoitotiede eriytyi
omaksi tieteenalakseen. On olemassa tutkimusndyttdd siitd, millainen ohjaus-
menetelmi sopii missikin sairauden vaiheessa (alkuohjaus — pitkdin sairasta-
nut), ja siitd, miten potilaan omatoimisuutta tuetaan sairauden eri vaiheissa.

Kirurgisen potilaan hoitoketju on lyhentynyt huomattavasti viimeisten vuo-
sikymmenien aikana. Nykyisin potilaat viipyvit sairaalassa lyhimmilldin
yhden piivin ja tekonivelleikkauspotilaat kahdesta kolmeen piivdin. Veri-
suonileikkauspotilailla hoitopiivid on enemmin, mutta hekin siirtyvit kotiin
tai jatkohoitoon heti, kun se on mahdollista. Niin ollen ohjauksen merkitys
korostuu entisestdin, koska ohjeiden kertaamiselle sairaalassa jad vihemmin
aikaa. Potilaan omatoimisuus my®os korostuu; heidin tulee valmentautua hy-
vin leikkaukseen, samoin heidin omalle vastuulleen jiid leikkauksen jilkeinen
kuntoutuminen.

Miten tdmi viimeisin ja ajantasaisin tutkimustieto nikyi potilaan ohjauksessa
tydelimijaksolla? Potilaan ohjauskiytinteissi ei nakynyt tutkimustiedon hyo-
dyntiminen. Se on edelleen asiantuntijaldhtoistd, jolloin potilaalla on passii-
vinen kuuntelijan rooli, kun taas tutkimuksissa korostetaan potilaan aktiivista
roolia (mm. Lipponen ym. 2006). Potilaalle annettavan ohjausmateriaalin
miiri vaihteli riippuen siitd, kuinka paljon aiheesta oli saatavana valmista ma-
teriaalia (esitteet ym.) ja siitd, kuinka paljon sairaalassa oli tehty potilasohjeita.
Niiltd osin tutkimusniyttd ei ollut siirtynyt kiytantoon kirurgisen potilaan
ohjauksessa.
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Pohdinta

Tdmin tydelimijakson aikana oli tarkoitus seurata, miten toimeksiantajana
olleen sairaanhoitopiirin strategiaan kirjatut painopistealueet nikyivic po-
tilaan hoidossa. Tyoelimijakso oli hyvi esimerkki siitd, miten ammattikor-
keakoulu voi antaa oman panoksensa tydelimin kehittdmisessd. Tyoelamassd
yksittdisten tyontekijdiden on harvoin tilaisuutta seurata ja arvioida ulko-
puolisin silmin” ty6- ja hoitoprosessien, tissd tapauksessa potilaan hoitoket-
jun, etenemistd vaihe vaiheelta yksikosta toiseen. Tdssd hankkeessa se onnistui,
koska eri organisaation edustajana piisin siirtymaan yksikdsté toiseen ilman,
ettd minulla oli tydvelvoitteita kyseessd olevissa tyoyksikoissd. Tyo- ja hoito-
ketjujen seuraaminen edellytti "heittdytymistd” ja mukaan menemistd esimer-
kiksi potilaan hoitoon yhteni tiimin jiseneni. Timin toteutumista helpotti
oma pitkdaikainen kokemukseni kirurgisten potilaiden hoidosta. Ilman ticd
potilashoitoon mukaan menemisti olisin jainyt ulkopuoliseksi, enki toden-
nikoisesti olisi saanut sitd luottamusta tyontekijoiden keskuudessa, mitd nyt
sain. Hoitotiimiin kuuluminen auttoi my®s siing, ettd pystyin keskustelemaan
hoitajien ja muiden tyontekijoiden kanssa potilaan hoidosta ja ohjauksesta ja
myds tyokdytinnoissd ilmenneistd epikohdista avoimesti ja luottamukselli-
sesti.

Niytté6n perustuvien hoitokiytintdjen kehittdmisessi ammattikorkeakou-
lulla olisi annettavaa tydelimille, koska niilld on tutkimusosaamista ja tietoa
projektin hallinnoinnista. Niyton (hoitotyon suositukset) viemistd kdytin-
toon el voi jattdd yksittdisten hoitotydntekijoiden oman intressin varaan, vaan
se vaatii useimmiten laajempaa hanketta (esim. kisihygienia-hanke; kaatumis-
ten chkiisy-hanke) (Hoitotyon tutkimussddtio 2015b). Sairaanhoitopiireilld
ja yliopistojen hoitotieteen laitoksilla on jo paljon tutkimus- ja kehittdmis-
yhteistydtd. Olisi toivottavaa, ettd samanlaista yhteisty6td olisi myds sairaan-
hoitopiirien ja ammattikorkeakoulujen terveysalan laitosten vililld, koska
ammattikorkeakouluilla on myds vahvaa tutkimus-, kehittimis- ja innovaa-
tio-osaamista.

Ammattikorkeakouluissa tydskentelee opetustehtdvissd tutkijakoulutuksen

kidyneitd opettajia, joiden osaamista voisi hyddyntid laajemminkin yhteisissi
kehittamishankkeissa.
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MITTAAJAN JA KALIBROUJAN
AMMATTITUTKINNON
KEHITTAMINEN

Hannu Tikkanen

Johdanto

Kajaanin ammattikorkeakoulun ja Aikuis- ja tdydennyskoulutuspalvelujen
AIKOPAn toiminta perustuu monenlaiseen yhteistyohén ja verkostoitumi-
seen eri osapuolten kanssa. AIKOPA on Kajaanin ammattikorkeakoulun ja
Oulun yliopiston yhteinen tiydennyskoulutuspalvelu Kainuussa. AIKOPA
suunnittelee ja toteuttaa eri alojen tdydennyskoulutuksia, joiden pituus vaih-
telee muutamasta tunnista puoleentoista vuoteen. Koulutukset voivat olla
myds opintopisteilld mitattuna laajoja; laajimmat koulutukset ovat jopa 60
opintopistettd. Myos toimialat vaihtelevat. Yksi tirked toimiala on tekniik-
ka, jota mittaustekniikkakin edustaa. Koulutusorganisaatioiden tavoitteena
on vastata Kainuun maakunnan elinkeino- ja tydelimin tarpeisiin ja haastei-
siin. Kainuun maakunnan strategioissa mittaustekniikka on ollut jo pitkdin
keskeisend painopistealueena. Kainuun maakuntaohjelman toimeenpano-
suunnitelmassa kirjoitetaan seuraavasti: “Ieknologia-alan kasvun tukeminen ja
erityisesti mittaustekniikan sovellusten kebittiminen ja pelialan yhteisty isojen
alan yritysten kanssa tilausten saamiseksi uusille opiskelijoiden suunnittelemille

yrityksille”

Mittaustekniikka on keskiossa myos CEMIS-konsortiossa, johon kuuluvat
VTT Oy Mikes, Oulun yliopisto, Kajaanin ammattikorkeakoulu ja Jyviskylin
yliopisto. Kajaanissa sovelletun metrologian tutkimusryhmi toimii CEMIS-
ohjelman (www.cemis.fi) tutkimushankkeissa, mittaustieteen ja -tekniikan
asiantuntijana seki on mukana yhteisrahoitteisten hankkeiden suunnittelussa
ja teknis-tieteellisessd ohjauksessa. Pidpaino sovelletun metrologian tutkimus-
ryhmilld on nesteiden online-mittausten kehittiminen yhteistydssi yritysten
seki CEMISin muiden tutkimusyksikéiden ja kansallisten ja kansainvilisten
tutkimusyhteistydkumppaneiden kanssa. Nesteiden virtaustutkimuslaitteis-
ton lisiksi Kajaanin toimitiloihin on rakennettu niytteiden tutkimiseen so-
veltuvat mirki- ja kuivalaboratoriotilat. Tiloissa voidaan tehdd mm. sakeuden
midrityksid kuivausmenetelmilld. Lisiksi laboratoriolaitteilla voidaan tehdi
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ns. tuhkamiiritys. Kansainvilinen tutkimustoiminta on MIKESissa perintei-
sesti aktiivista. Tulevina vuosina MIKES-Kajaani on mukana oman aihealu-
eensa hankkeissa.

Toiminnan kehittdiminen edellyttdd kuitenkin osaamista ja sen kehittdmista.
Mittaustekniikan osaamista on yrityksissd, tutkimuslaitoksissa sekd oppilai-
toksissa. Tarvetta mittaustekniikan osaamiselle on luonnollisesti myds muil-
la alueilla ympiri Suomea. Koska Kainuu on profiloitunut mittaustekniikan
alan kehittédjiksi, on luonnollista kehittdd my6s sen alan osaamista ja koulu-
tusta. Koska koulutukselle on kysyntid myos alueen ulkopuolella, voi mitta-
ustekniikan koulutus olla my®ds "vientituote”. Alueella ei kuitenkaan ole tihin
asti ollut tutkintoon johtavaa mittaustekniikan koulutusta. Tosin Kajaanin
ammattikorkeakoulun tekniikan opetuksessa on yksittdisia mittaustekniikkaa
kisittelevid kursseja.

VTT Oy MIKES Metrologia Kajaani ja Kansainvdlinen
mittausyksikkojarjestelma SI

VTT Oy Mikes Metrologia valikoitui Hannu Tikkasen ja Pentti Romppaisen
tydelimikohteeksi mm. siksi, ettdi MIKES on ollut kiintedsti mukana tuke-
massa Kajaanin ammattikorkeakoulun ja AIKOPAn tavoitetta toteuttaa jat-
kossa Mittaajan ja kalibroijan ammattitutkinto Kajaanissa.

Mittaustekniikan kannalta tirkei tekijia on SI-mittausyksikkojirjestelmad, jos-
sa VI'T Oy Mlkesilli ja sen Kajaanissa toimivalla yksikolld on Suomen osalta
tirked rooli. Jirjestelmd on jo vanhaa perua, silld sen perustana on 1875 Parii-
sissa hyviksytty metrijirjestelmd. Suomi liittyi sopimukseen jo vuonna 1886.
Jarjestelmadn kuuluu nykydan 55 valtiota. Vuonna 1954 yleinen paino- ja
mittakonferenssi CPGM hyviksyi kuusi perusyksikkod: metri, kilogramma,
sekunti, ampeeri, kelvin ja kandela. Jirjestelmi laajeni vuonna 1960 kansain-
viliseksi SI-jdrjestelmiksi. Sl:td tdydennetddn ja tismennetdin tieteen edisty-
essd. (SFS 2013).

Suomessa siirryttiin virallisesti metrijirjestelmi kiytt66n vuonna 1887 Suo-
men Suuriruhtinaan asetuksella 16.7.1886. Nykyiinkin mittayksikoistd sii-
detdidn edelleen laeilla. EU:n mittadirektiivit on saatettu Suomessa voimaan
laissa mittayksikoistd ja mittayksikkojirjestelmastd (SI-Opas 2013). Poikkea-
mia jirjestelmistd on mm. merenkulussa ja lentoliikenteesss, joissa edelleen-
kin kiytetddn eri yksikoitd. Joillakin erityisaloilla on myds kiytossd sellaisia
yksiksiti kuin pituudessa Angstrém tai taittokyvyssi dioptria. USA:ssa ja
Isossa Britanniassa kiytetidn kansallisten perinteiden vuoksi vanhentuneita
yksikoitd, joista kuitenkin on ISO/IEC-standardien liitteind kattavia muun-
nostaulukoita.
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VTT Oy Mikes toimii Suomen kansallisena metrologialaitoksena (NMI,
National Metrology Institute), joka vastaa kansainvilisen SI-mittayksikkojér-
jestelmin toteutuksesta Suomessa seki kansallisen mittanormaalijirjestelmin
kehityksestd, yllipidosta ja valvonnasta. VI'T Oy MIKES toimii kansallise-
na mittanormaalilaboratoriona pituudessa, massassa, paineessa, limpdtilassa,
kosteudessa, kaasuvirtauksessa, sihkosuureissa, aika- ja taajuussuureissa, akus-
tisissa suureissa, voimassa ja vidntomomentissa. Kajaanin yksikk6 toimii voi-
man ja vidntomomentin mittanormaalilaboratoriona.

Suureet ovat luonnon olioiden ja ilmididen ominaisuuksia, joita voidaan mi-
tata tai laskea muiden suureiden pohjalta. Ominaisuudesta tulee suure, jos

sille voidaan maarittdd mittayksikko (SES 2013). Kajaanin VI'T Oy Mikesilld

mitataan ylli mainittuja voiman ja viintdmomentin suureita.

Mittaajan ja kalibroijan tutkinto ja siihen liittyva val-
mistava koulutus

Opetushallitus on vuonna 2012 hyviksynyt perusteet Mittaajan ja kalibroijan
ammattitutkinnolle. Ammattitutkinnon perusteiden luomisessa oli mukana
my6s Kainuussa toimiva CEMIS (Centre for Measurement and Information
Systems). CEMIIS on Oulun ja Jyviskyldn yliopistojen, Kajaanin ammatti-
korkeakoulun ja VI'T Oy:n (MIKES) yhteinen mittaus- ja tietojirjestelmiin

erikoistunut sopimuspohjainen tutkimus- ja koulutuskeskus.

Aikuis- ja tdgydennyskoulutuspalvelut AIKOPA, jonka emoja ovat Kajaanin
ammattikorkeakoulu ja Oulun yliopisto, on vastannut alueen mittausteknii-
kan koulutustarpeisiin kehittdmilld mittaustekniikan koulutusta. Koulutusta
toteutetaan myds Kajaanin ammattikorkeakoulun tutkintoon johtavassa kou-
lutuksessa. Koulutusta on jirjestetty myos avoimen ammattikorkeakoulun
koulutuksena yhteistyéssi VI'T Oy Mikesin asiantuntijoiden kanssa. Tay-
dennyskoulutus on kuitenkin ollut tihin asti pidasiassa yksittdisid kursseja.

Edelli mainittu ammattitutkinto on ensimmiinen mittaustekniikan varsi-
nainen tutkinto Suomessa. Tutkinnossa on viisi osaamisalaa, joista Kajaanissa
toteutetaan Prosessin mittauksen ja kalibroinnin osaamisala. Muut osaamis-
alat ovat konepajamittaukset, konepajamittalaitteiden kalibroinnit, raskaan
ajoneuvokaluston tarkastuslaitteiden kalibroinnit sekd padstomittaukset. Mit-
taajan ja kalibroijan ammattitutkinnon perusteissa on madritelty ne suureet,
joita tutkinto koskee. Valmistavassa koulutuksessa on puolestaan valittu tir-
keimmit suureet koulutuksen kohteeksi. Nima suureet ovat: limpatila, pH,
paine sekd vaa“at.
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Niyttotutkintojen jirjestimisestd ja valvonnasta vastaavat tutkintotoimikun-
nat, joissa on edustus tydnantajista, tydntekijoistd ja opetusalalta. Opetushal-
litus nimittdd tutkintotoimikunnat. Néyttotutkinto suoritetaan osoittamalla
tutkinnon perusteissa vaadittu osaaminen kiytinnon tyssd ja toiminnassa.
Kaikki tutkinnon osat arvioidaan erikseen. Lopullisen paitoksen tutkinnon
arvioinnista tekee kuitenkin tutkintotoimikunta.

Ammattitutkinnot ja niiden suorittaminen poikkeavat selvisti monista muis-
ta tutkinnoista. Niyttotutkinnon suorittaminen ei edellytd edeltivid koulu-
tusta, vaan se on mahdollista suorittaa my®os ilman valmistavaa koulutusta, jos
osaamista on jo hankittu tydelimissi tai muissa opinnoissa. Kdytinnossi suu-
rin osa tutkinnoista kuitenkin suoritetaan valmistavan koulutuksen jilkeen.

AIKOPA ja KAMK lihtivit valmistelemaan mittaajan ja kalibroijan ammatti-
tutkinnon kiytinnon toteuttamista ja jirjestimissopimusta jo vuonna 2013.
Mukana valmisteluissa asiantuntijoina oli silloinen MIKES, nykyinen VI'T
Oy:n yksikké Mikes. MIKESin puolelta my6s tulivat ensimmidiset aloitteet
aloittaa tutkinnon vastaanoton valmistelu ja koulutuksen jirjestiminen. Tér-
keimpini asiantuntijoina MIKESin puolelta ovat toimineet Aimo Pusa ja
Petri Koponen. Petri Koponen on myos VI'T Oy/Mikesin Kajaanin yksikon
tiimin vetdji. Koska Mittaajan ja kalibroijan tutkinto on toisen asteen tutkin-
to, on tutkinnon jirjestimisoikeuden hakuvaiheessa tehty erittdin liheistd yh-
teisty6td Kainuun ammattiopiston KAOn kanssa. Mittaajan ja kalibroinnin
tutkintotoimikunta onkin tehnyt jirjestimissopimuksen KAOn kanssa, joka
on toisen asteen oppilaitos. Jirjestimissopimus on tehty Prosessien mittaukset
ja kalibroinnit -osaamisalalta, kuten aiemmin jo mainittiin. Tutkintojen vas-
taanotosta ja valmistavan koulutuksen toteuttamisesta vastaa taas AIKOPA ja

KAMK. Yhteistyotahona toimii VI'T Oy MIKES.

Edelli olevasta kuvauksesta voi huomata, ettdi ammattitutkinnon valmistelu
on ollut monen eri osapuolen vilistd yhteistyotd ja verkostoitumista. Lisiksi
asiaan liittyy valmistavan koulutuksen suunnittelu ja toteutuksen valmiste-
lu. Vaikka valmistava koulutus ei ole edellytys tutkinnon suorittamiselle, niin
useat ammattitutkinnon suorittajat osallistuvat myos valmistavaan koulutuk-
seen, joka tukee tutkinnon suorittamista.

Mittaajan ja kalibroijan ammattitutkinnon vastaanottaminen on kéytin-
nossid Kajaanin ammattikorkeakoulun vastuulla. Tutkinnon vastaanottami-
seen liittyen KAMKin henkilostod on koulutettu niyttotutkintomestareiksi.
Niyttotutkintomestareita on koulutettu myds VI'T Oy Mikesin Kajaanin
yksikkoon. VI'T Mikesin kanssa tehtdvi yhteistyd on monessa mielessi ensi-
arvoisen tirkeid, silld sen Kajaanin yksikolld on alan huippuosaamista ja lait-
teita.
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Keviilld 2015 sovittiin VI'T Mikesin kanssa, etti AIKOPAn suunnittelija
Hannu Tikkanen ja KAMKin yliopettaja Pentti Romppainen tulevat henki-
I6kuntavaihtoon Kajaanin yksikkéon. Hanke toteutettiin Open House -pro-
jekdtiin liittyen. Tarkoitus oli, ettd he tutustuvat VI'T Oy Mikesin toimintaan
ja erityisesti kalibrointipalvelutoimintaan. Lisiksi Pentti Romppainen on
tukenut VI'T Mikesin kalibrointitoiminnan menetelmien kehittdmistd. Li-
siksi kumpikin ovat yhdessi VI'T Mikesin henkil6iden kanssa suunnitelleet
valmistavan koulutuksen toteuttamista, sisalt6jd sekd tarvittavan vilineiston
hankintaa koulutukselle, kuten erilaisia mittalaitteita, vaakoja ja antureita.
Tyéelimijakson aikana on kartoitettu mittalaitetarpeet seki se, mitd laitteita
voidaan yhteisty6ssi kiyttdd. VI'T Mikesilld on mittalaiteita ja muuta vili-
neistod seki tiloja, joita voidaan joissain tilanteissa kiyttdd myds tutkinnon
vastaanotossa. Mittalaitteet ovat olennaisen tirkeitd valmistavan koulutuksen
toteuttamisen kannalta. Niiden tdytyy vastata niitd tarpeita ja vaatimuksia,
joita my0s tydelimissi on.

Laitehankinta ja mittalaitteiden kiyttoonotto toteutetaan erilliselld hankera-
hoituksella. Hankkeen kidytinnén toiminnasta vastaavat Hannu Tikkanen ja

Pentti Romppainen. Laitehankintojen suunnittelussa yhteisty6td tehddin jat-
kossakin MIKESin kanssa.

Kokemuksia

Kiytinnon tydelimijakso on toteutettu huhtikuusta kesikuun loppuun.
Hannu Tikkasen osalta painopiste oli kesikuussa. Kajaanin yksikko on eri-
koistunut voiman mittaamiseen ja sen mittalaitteiden kalibrointiin. MIKESin
asiakkailta tulee eri tarkoituksiin tarkoitettuja mittalaitteita. Niitd kiytetdin
usein teollisuuden tuotannollisissa prosesseissa. Osa mittalaitteista on kalib-
roitava siannollisin vilein. Mittalaitteet ovatkin usein kdyneet siinnéllisesti
kalibroitavana jopa vuosittain. Mittalaitteille toteutetaan sovittu kalibrointi-
ohjelma, johon liittyy esitestauksia, kuormituksia ohjelman mukaan ja kalib-
rointitodistuksen kirjoittaminen. Kalibroinnin vaatimukset tulevat useimmi-
ten asiakkailta.

Minki takia kalibrointi sitten on niin tirkedd? Mittauksen toistettavuus on
mittaamisen kulmakivi, ja se tapahtuu jiljitettdvyyden avulla. Jiljitettdvyy-
den perustana ovat mittalaitteiden kalibroinnit, joissa verrataan mittalaitteen
antamaa lukemaa mittanormaalin ilmoittamaan arvoon. Mittanormaalilla
ymmirretddn mittalaitetta, jota kdytetddn referenssind, ja jolla on ilmoitet-
tu suureen arvo ja sithen liittyvd mittausepavarmuus. Kalibroinnissa saadaan
siis tietoa siitd, kuinka paljon tietty mittalaite ndyttdd vairin. Jiljitettdvyydelld
ymmirretddn sellaista SI-yksikkdon ulottuvaa katkeamatonta kalibrointiket-
jua, jossa:
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- kaikista ketjun osista on kalibrointitodistus

- mittausmenetelmi on dokumentoitu

- mittaustulokset on kirjattu ja siilytetty

- kalibroinnit ovat ajan tasalla

- laitteet ovat yksilSitdvissi

- mittausepavarmuus on tiedossa ja ilmoitettu

- kalibroinnit tehneet laboratoriot ovat osoittaneet pitevyytensi

(VTT Mikes metrologia 2014.)

Kalibrointien seuraaminen avasi tulevan koulutuksen tarpeita ja kiytintoj.
Kidytinnon toiminnan seuraaminen antoi uutta tietoa osaamistarpeista ja eri-
tyisesti siitd, miten tutkinnon vastaanotto voidaan toteuttaa ja my®os siitd, mi-
ten valmistava koulutus organisoidaan. MIKESin kanssa yhteistyossd voidaan
osittain toteuttaa tutkinnon vastaanotto tyoelimii vastaavissa olosuhteissa.
Ammattitutkinnot voidaan ottaa vastaa tutkinnon suorittajan omalla tyopai-
kalla tai tyopaikan olosuhteita vastaavissa olosuhteissa. MIKESilld olevassa
mittalaitekontissa voidaan simuloida prosessia ja eri suureiden mittaamista
kuten painetta, limpétilaa ja virtausta. Toisaalta tydelimijakson aikana voi-
tiin todeta, etti valmistavaan koulutukseen tarvitaan kuitenkin toisenlaiset
tilat ja vilineist6d, kuten mittalaitteita.

Tyéelimijakso myos laajensi nikemystd VI'T Oy Mikesin Metrologian toi-
minnasta kansainvilisesti. Kun tutustuimme eri suureiden mittausepavar-
muuksiin ja alan standardeihin, avautui MIKESin toiminnan kansainvilinen
luonne entistd selvemmin. Toiminta osoittautui erittdin laajaksi ja globaaliksi.
MIKES osallistuu erittdin laajasti ja tiiviisti kansainvéliseen yhteistyohon eri
tyoryhmissd. Yksi tirked kisite mittaamisessa on metrologinen jdljitettivyys,
jolla tarkoitetaan mittaustuloksen ominaisuutta, jonka avulla tulos voidaan
yhdistii referenssiin dokumentoidulla katkeamattomalla kalibrointien ketjul-
la, jonka jokainen kalibrointi vaikuttaa mittausepivarmuuteen. Referenssi voi
olla mittayksikon méiritelmin realisaatio, mittausmenettely tai mittanormaa-
li. EURAMET on Euroopan maiden kansallisten metrologialaitosten yhteis-
tydorganisaatio, jonka Suomen toiminnasta vastaa VI'T Oy Mikes Metrolo-
gia, ja se toimii erittdin aktiivisesti EURAMET-verkostossa.

Vaikka tydelimijakso osaltani painottui enemmin toiminnan seuraamiseen
ja tarkkailuun, oli se erittdin hyddyllistd ja tuki yhteisid tavoitteita. Sopivissa
tilanteissa pidetyissd suunnittelupalavereissa vietiin eteenpdin laitehankinnan
suunnittelua ja my6s itse koulutuksen toteuttamista. Painopiste oli koulutuk-
sen osaamisvaatimusten madrittelyssi. Tdrkedd on, ettd koulutus vastaa niyt-
totutkinnon perusteita ja on tydelimin vaatimusten mukainen. Yhteisty6lla
on merkitystd my6s tulevan koulutuksen suunnittelussa.
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MITTAAMINEN ENNEN JA NYT

Pentti Romppainen

Johdanto

Tamd raportti on kirjoitettu VI'T MIKES-Kajaanissa suoritetun tydelimijak-
son pohjalta. Mittatekniikan keskus (MIKES) toimi vuoden 2014 loppuun
saakka itsendisend valtion laitoksena, jonka tehtivind on vastata Suomen
kansallisen mittanormaalijirjestelmin toteuttamisesta. Espoossa sijaitsevan
laboratorion ohella MIKESilld on laboratorio Kajaanissa, jossa on voiman,
vddntdmomentin, suurten massojen (m > 20 kg) ja tilavuusvirtaamien tark-

kuusmittauksiin soveltuvat laitteistot. VI'T ja MIKES sulautuivat vuoden
2015 alussa VI'T Oy:ksi.

Metrologia on mittauksia ja niiden sovelluksia kisittelevi tieteenala (Hiltunen
ym. 2011). Riippumatta sovellusalueesta metrologia kattaa niin teoreettiset
kuin kiytannélliset mittauksiin liittyvit piirteet. Mittaamisen historia ulottuu
kauas menneisyyteen. Metrologiaa pidetdin itse asiassa vanhimpana tieteen
alana.

Tyoeldjakson aikana tuli esille mittaamiseen liittyvien asioiden moninaisuus.
Kiytetty terminologiakin poikkeaa arkipdivin ilmaisuista. Koska mittaami-
nen on ollut ja tulee olemaan merkittivissi roolissa niin tieteissd, teollisuudes-
sa, kaupan alalla kuin jokapdiviisessd elimassikin, on tdssi raportissa pyritty
valottamaan sen tilaa mittaamisen historiasta alkaen tilaan tini paivini.

Mittaamisen esihistoriaa

Syyskuun 12. pdivind 1940 nelji nuorukaista 16ysi mukana olleen Robot-
nimisen koiran avustamana lounaisranskalaisesta Lascauxin kyldstd suuau-
kon luolaan, joka paljastui varhaisten esi-isiemme Cro-Magnonin ihmisten
jilkeensd jattdmiksi. Luolasta l6ytyvit maalaukset, jotka sisileivit eldimien
kuvien ohella yksinkertaisia piirrosmerkkeji, on ajoitettu piirretyiksi noin 17
000 vuotta sitten. Erddn varteenotettavan tulkinnan mukaan merkistot viit-
taisivat alkeelliseen kalenteriin, jonka avulla Cro-Magnonin ihminen pystyi
mittaamaan ajan kulumista. (Ancient Wisdom 2015.)
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Esi-isiemme siirtyessd asumaan luolista alkeellisiin pysyviin rakennelmiin
my6s pituuden mittaamisen tarve on kiynyt ilmeiseksi. Lihes 3000 eaa. pi-
tuuden mittaaminen oli jo saavuttanut merkittdvin tarkkuuden rakennettaes-
sa Egyptissd vield nykyddnkin pystyssd olevia pyramideja. Pituusmitta kunin-
kaallinen kyynird madriteltiin hallitsevan faaraon mukaan, ja se sisilsi mitan
faaraon kyynirpaistd keskisormen kirkeen lisittyni faaraon kimmenen levey-
delld (Googman 2012). Kyyniri jakautui seitsemidn kimmeneen, jotka puo-
lestaan jakautuivat neljian sormeen. Alkuperiisestd mitasta oli muodostettu
realisaatio kaiverrettuna mustaan graniittiin, josta tehtiin graniittiin tai puulle
muodostettuja kopioita. Niitd, jotka laiminléivdt kyynirin oikeellisuuden
tarkistuksen joka tiyden kuun aikaan, uhkasi kuolemanrangaistus. Kunin-
kaallinen kyyniri on nykymittausten mukaan todettu olevan 52,30 cm. Faa-
raoiden ajan egyptiliisilld oli kidytossi myds pinta-alan ja tilavuuden mittoja,
ja aikaa oli opittu mittaamaan aurinkokellolla. Piivin jakaminen "tunteihin”
perustui auringon tuottaman varjon litkkeen seuraamiseen (Wikipedia 2015).

Ihmiskunnan siirtyminen omavaraistaloudesta kaupankdynnin harjoittami-
seen lisdsi mittauksien tarvetta. Egyptildiset ja kreikkalaiset kiyttivit vehnin
siementd pienimpdnd painomittana. Arabit kiyttivit painomittana pienii pa-
puja (karob) mitatessaan kultaa, hopeaa ja jalokivid. Arvometalleja mitataan
edelleenkin karaateissa, mikd on saanut alkunsa tuosta papulajikkeen nimesti.
Babylonialaiset tunsivat jo 1700 eaa. tasapainovaa’an ja kiyttivit vertailukap-
paleina hiomalla muotoiltuja kivid. Rinnan mittausjirjestelmien kehittymisen
kanssa kehittyivit my6s lukujirjestelmit. Babylonialaisilla oli kiytossd jirjes-
telmd, jonka kantaluku oli 60. Etuna luvun kiyttimisessi oli sen moninainen
jakomahdollisuus kokonaisluvuilla. Lukua 100 ei voida jakaa osiin yhtd mo-
nella tavalla. Tdstd syystd sormien lukumiirdin perustuva kymmenjirjestelma

oli harvoin kiytetty. (Jokinen 2005.)

Metrisen jdrjestelmdn synty

Eurooppalaiset mittajirjestelmit perustuivat roomalaisiin mittoihin, jotka
olivat puolestaan periisin kreikkalaisilta. Kuitenkin mitat vaihtelivat jopa val-
takuntien sisilld. Pyrkimyksid mittajirjestelmien yhtendistimiseen oli esim.
Englannissa jo 1200-luvulla méiriteltiessi sopimuksella ne painot ja mitat,
joita tulisi kdytedd. Valvonnan puutteen vuoksi jirjestelmai ei kuitenkaan kiy-
tetty. Poikkeuksellisen kirjava mittajirjestelmi 16ytyi Ranskasta vield 1789.
Mittayksik®éille oli kiytdssd noin 800 nimed, ja huomioiden erot eri kaupun-
kien vililld kdytdssd oli noin 250 000 eri tavalla miriteltyd mittayksikkod.
Kuitenkin Ranska oli se maa, josta mittojen yhtendistiminen kiytinnossd

alkoi. (Jokinen 2005.)

Metrin realisoimisen taustalla oli ajatus, ettd sen pituus sidottaisiin maapallon
mittoihin. Téksi referenssimitaksi valittiin etdisyys paivintasaajalta pohjoisna-
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valle. Metri tulisi olemaan yksi kymmenmiljoonasosa tésti etidisyydestd. Sen
médritcimiseksi suoritettiin kahden leveyspiirin vilisen etdisyyden mittaus,
jonka pohjalta valmistettiin metrin mittanormaaliksi platinatanko. Vuonna
1799 timid mitta otettiin lailla kiytt66n Pariisin alueella. My®s kilogrammal-
le valmistettiin mittanormaali platinasta. Nimi mitat muodostavat perustan
nykyisinkin kiytossi olevalle desimaaliselle metriselle jirjestelmalle. Metrijir-
jestelmi otettiin Ranskassakin lopullisesti kidyttoon 1840. Alankomaissa se
oli tapahtunut jo 1820. Vaikka metrijirjestelmai laillistettiin Iso- Britanniassa
1864 ja USA:ssa 1866, sitd ei mddritty ottamaan kiyttoon. Niissd maissa on
edelleenkin osittain kiytdssd vanhat pituuden yksikét. (Jokinen 2005.)

Vuosi 1875 oli merkittdvi vuosi mittayksikdiden yhteniistimisen kannalta,
silld silloin pidettiin kansainvilinen konferenssi, jonka tuloksena 17 valtiota
allekirjoitti metrisopimuksen. Samassa yhteydessd perustettiin organisaatio,
jonka tavoitteena on kehittdd ja yllapitad yhteniistd kansainvilistd mittajir-
jestelmid. Paitosvaltaa kiyttdd joka neljis vuosi kokoontuva Yleinen paino-
ja mittakonferenssi, metrikonventio (Conference Internationale des Poids et
Mesures, CGPM). Organisaation toiminnasta vastaa Kansainvilinen paino-
ja mittakomitea (Comite Internationa des Poids et Mesures), joka esittelee
asioita CGPMé:lle ja panee tdytinton sen padtoksid sekd ohjaa kansainvilisen
paino- ja mittatoimiston (Bureau International des Poids et Mesures, BIPM)
toimintaa. BIPM:n toiminnan kehittdmisestd ja rahoituksesta vastaavat sen

jasenvaltiot, CGPM:n jisenet. (The Metre Convention 2015.)

Sl-jdrjestelma

Vuonna 1832 saksalainen matemaatikko C. F. Gauss esitti, ettd absoluuttis-
ten yksikkojen perusta muodostettaisiin pituuden, massan ja ajan yksikdiden
avulla. Niiden yksikéiksi Gauss valitsi millimetrin, gramman ja sekunnin.
1860-luvulla brittildiset fyysikot J. C. Maxwell ja J. J. Thomson esittivit pe-
rustan koherentille yksikkojidrjestelmille, jossa ei tarvita tarpeettomia sovitus-
kertoimia. Esityksen pohjalta jirjesto the British Association of Advancement
of Science (BAAS) esitteli CGS-jirjestelmin, jossa perussuureiden pituuden,
massan ja ajan yksikoiksi valittiin senttimetri (C), gramma (G) ja sekunti (S).
Niiden yksikkdjen avulla muodostettiin johdannaissuureiden yksikor, ja kiy-
tossd olivat myds kerrannaisuudet mikrosta megaan. (The International Sys-
tem of Units 2006.)

Sihkéisten ja magneettisten ilmididen kannalta CGS-jirjestelmin yksikot oli-
vat aivan liian pienid, minka vuoksi BAAS hyviksyi keskendin koherenttien
kiytannéllisten yksikkdjen kiyttoonoton. Niiden joukossa olivat ohmi resis-
tanssille, voltti sihkémotoriselle voimalle (jannite) ja ampeeri sihkévirralle.
The International System of Units.)
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Metrisopimuksen myotd alkoi tyd kansainvilisen metrin ja kilogramman
prototyypin valmistamiseksi. Jo ensimmiisessi CGPM:n kokouksessa tapah-
tui prototyyppien hyviksyminen. Yhdessi sekunnin kanssa ne muodostivat
MKS-jdrjestelmin perustan. (The International System of Units 2006.)

Vuonna 1901 italialainen fyysikko G. Giorgi esitti, ettd MKS-systeemid voisi
tiydentdd sihkovirralla ja sen yksikkond ampeerilla. Vei kuitenkin vuosikym-
menii ennen, kuin vuonna 1939 CIPM:n alainen sihkoon liittyvid asioita
kisittelevd komitea (Consultative Comittee for Electricity, CCE) esitti MKS-
jarjestelmin tdydentimistd sihkovirran yksikolld ampeerilla. BIPM hyviksyi
chdotuksen MKSA-jirjestelmistd 1946. (The International System of Units.)

MKS-jirjestelmii tiydennettiin CGPM:n kokouksessa 1954 jo aiemmin
BIPM:n hyviksymilld sihkovirran yksikolld ampeerilla, termodynaamisen
limpétilan yksikolld kelvinilld ja valovoiman yksikolld kandelalla. Jarjestelma
nimettiin SI-jarjestelmiksi (Systeme International d’Unites) vuonna 1960 pi-
detyssi CGPM:n kokouksessa. Kun vield vuonna 1971 pidetyssi CGPM:n
kokouksessa hyviksyttiin mooli aineméirin yksikoksi, oli SI-jarjestelmi val-
mis perussuureiden osalta. (The International System of Units 2006.)

Tamin jilkeen merkittdvimmit muutokset SI-jirjestelmissd ovat kohdistu-
neet perussuureista pituuden yksikon metrin ja valovoiman yksikké kandelan
midritelmiin. Niistd metri on sidottu valon tyhjionopeuteen, ja kandela ideaa-
lisen monokromaattisen valonlihteen tehoon. Perusyksikét on méiritelminsi
perusteella pyritty sitomaan luonnonilmiéihin. Massan yksikké kilogramma
muodostaa poikkeuksen, ja se on edelleen 1889 pidetyn CGPM:n kokouk-
sen hyviksyma, BIPM:n tiloissa Pariisissa silytettdva, platinairidiumseoksesta
valmistetun kilogramman prototyypin massa. (The International System of
Units 2006.) Sen sitomista luonnonvakioihin on my6s tutkittu pitkiin ja on
odotettavissa, ettd muutaman vuoden sisilld pddstddn pois prototyypisti.

SI-jarjestelmissi muut suureet, ns. johdannaissuureet mairitelldin suureyhti-
16ill4, jotka perustuvat perussuureisiin tai toisiin johdannaissuureisiin. Niiden
yksikoét mairdytyvit perussuureiden yksikdistd suureyhtildiden perusteella.
Osalla niistd on oma nimi kuten voiman yksikélld newton. Suureille ja yksi-
koille on sovittu vakiosymbolit, ja yksikkojen ilmaisussa kiytetdin dekadisia

kerrannaisia, joilla on vakiintuneet lyhenteet kuten millilli m. (Jirvinen ym.
2008.)

Kansainvilinen metrologinen jirjestelmi on hyvin monisiikeinen. Edelld on
jo mainittu metrisopimuksen yhteydessd 1875 perustettu organisaatio BIPM,
jolla on edelleen keskeinen rooli alalla. BIPM:n 57 jisenvaltiosta ja 40 lii-
tinniisjisenestd koostuvalla hallitustasoisella CGPM:1ld on ylin padtintival-
ta metrisopimukseen liittyen. Kidytinnén tyotd valmistellaan CIPM:n ja sen
alaisuudessa toimivien komiteoiden toimesta. BIPM:n visiona on varmistaa
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ja edistdd mittausten vertailtavuutta maailmanlaajuisesti sisiltden koherentin
kansainvilisen yksikkojirjestelmidn. BIPM:n ohella kiytinnon ty6td tehdiddn
alan kansallisissa laboratorioissa. (Jarvinen ym. 2008.)

Metrologiaan liittyviin tutkimus- ja keittdmistoimintaan tueksi on perustet-
tu maanosakohtaisia yhteistyelimia. EURAMET (European Association of
National Metrology Institutes) on Euroopan maiden kansallisten metrolo-
gialaitosten yhteistySelin, jonka juuret ovat 1973 toimintansa aloittaneessa
WEMCissd (Western European Metrology Club). Yhteistyon perusajatukse-
na on toteuttaa projekteja, jotka koskevat tutkimusta, laboratorioiden vili-
sid vertailumittauksia ja jiljitettdvyyttd. Vastaavia yhteistydelimid on muissa
maanosissa. (Jarvinen ym. 2008.)

Lakisadteinen metrologia huolehtii sellaisten mittausten tarkkuustasosta,
joilla on vaikutusta taloudellisten toimien lipindkyvyyteen, terveyteen ja tur-
vallisuuteen. Alan kansainvilinen keskusjirjesto6 OIML (Organisation Inter-
national de Metrologie Legal) perustettiin 1955. Jdrjestd toimii yhteistydssd
metrisopimuksen ja BIPM:n kanssa lakisddteisen metrologian kansainvilisen
yhtendistimisen hyviksi. (Jarvinen ym. 2008.)

Mittanormaalit ja kalibrointi

Mittanormaali (englanninkielinen nimitys measurement standard) on
BIPM:n julkaiseman kansainvilisen metrologiasanaston mukaan vertailuun
kiytetyn tietyn suureen méiritelmin realisaatio, jolle on esitetty sen lukuarvo
ja mittausepdvarmuus. Sana realisaatio voi tissd yhteydessd tarkoittaa mitta-
yksikon fysikaalista toteuttamista suoraan sen méiritelmisti. Toinen mahdol-
lisuus realisaatioon on miiritelmin sijaan kiytcaa hyviksi jotain fysikaalista
ilmi6td. Kolmas tapa on perustaa mittanormaali materiaalimittoihin. Miri-
telmain liitetty epdvarmuus kuvaa mittayksikon arvon luotettavuutta. (BIPM
2012.)

Mittanormaalit voidaan jakaa kansainvilisiin ja kansallisiin mittanormaalei-
hin. Kansainvilisiksi normaaleiksi kutsutaan normaaleja, joita yllipidetiin
kansainvilisesti useamman valtion toimesta. Jilkimmaiisen taustalla on kan-
sallinen organisaatio tuottamassa suureen arvoja muita samantyyppisen suu-
reen mittanormaaleja varten. (BIPM 2012.)

Toinen tapa luokitella mittanormaaleja on luokittelu niiden suorituskyvyn
mukaan. Tarkimpia suureiden mittanormaaleja ovat primairinormaalit. Niil-
|4 saadaan aikaan laboratorioiden paras suorituskyky, ja normaaleja ei yleensd
kidytetd rutiinimittauksiin. Niist siirretdin jalki sekundaari- ja tyonormaalei-
hin. Primédrinormaalit ovat kiytettivissd vain sijaintilaboratoriossaan. Suori-
tuskyvyn ilmaisussa ei BIPM:n julkaiseman kansainvilisen metrologiasanas-
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ton mukaan saa kiyttdd nimitystd tarkkuus, koska silld sanaston mukaan ei voi
olla numeroarvoa (International vocabulary of metrology 2012). Sen sijaan
tehtdviin kiytetddn kisitettd mittausepavarmuus, jonka muodostus perustuu
mittauslaitteen suorituskyvyn analyysiin tilastomatematiikan avulla. Mit-
tausepdvarmuus antaa suureen mittaustulokselle vaihteluvilin, jonka sisilld
suureen arvo on noin 95 prosentin todennikéisyydelli. BIPM on laatinut
julkaisun mittausepivarmuuden laskemisesta (BIPM 2008].

Sanalla kalibrointi ymmarretdin usein virheellisesti toimenpiteitd, joilla
mittauslaite saatetaan ndyttdmiin sen tarkkuustasoa paremman mittauslait-
teen tuottamia arvoja. Kyseessi on kuitenkin mittauslaitteen virittiminen.
BIPM:n julkaiseman kansainvilisen metrologiasanaston mukaan kalibrointi
méritellddn toimenpiteind, jotka mddritellyissd olosuhteissa tuottavat yhte-
yden mittauslaitteen antamien suureen arvojen ja vastaavan suureen mitta-
normaalin antamien arvojen vilille. Kalibrointi tuottaa my®s kalibroitavan
mittauslaitteen mittausepdvarmuuden huomioiden kalibrointimenetelmin
ja mittanormaalin mittausepavarmuuden. Kalibroinnin tulos voidaan esittii

esim. kalibrointikdyrina. (BIPM 2012.)

Primiddrinormaaleja seuraavaa tarkkuustasoa edustavat sekundidrinormaalit.
Niiden toimintaperiaate voi olla jopa sama kuin primairinormaaleilla. Ero-
na on kuitenkin, ettd sekundddrinormaali on kalibroitava primairinormaalin
avulla. Jirjestyksessd seuraavaksi alemman tason normaaleja ovat vertailunor-
maalit ja rutiinityossd kdytettdvit ty6- tai kiyttonormaalit. (BIPM 2012.)

Kalibrointiin liittyy olennaisesti jiljitettdvyys. BIPM:n julkaiseman kansain-
vilisen sanaston mukaan metrologinen jiljitettavyys on mittaustulosten omi-
naisuus, jonka avulla tulos voidaan liittdd referenssiin dokumentoidun kat-
keamattoman mittausepdvarmuuteen vaikuttavan kalibrointiketjun kautta.
Kéytinnossd timi tarkoittaa sitd, ettd kalibroinnista tdytyy olla katkeamaton
ketju aina yksikon méiritelmilld toteutettuun primédirinormaaliin tai proto-

tyyppiin asti. (BIPM 2012.)

Kalibrointiin liittyvin kansainvilisen yhteistyon edistimiseksi tehtiin vuon-
na 1999 kansallisia kalibrointilaboratorioita koskeva sopimus CIPM MRA
(CIPM Mutual Recognition Arrangement). Sen tavoitteena on mm. kan-
sallisten metrologialaitosten ja mittanormaalilaboratorioiden antamien ka-
librointitodistusten vastavuoroinen tunnustaminen. Sopimuksen puitteissa
tehddin esim. laboratorioiden vilisid kansainvilisid vertailuja. (BIPM 2015.)

Perussuureista tarkimpaan mittaukseen on péisty ajan ja samalla taajuuden
mittauksessa. Toiminta perustuu sekunnin miiritelmian mukaisesti toteutet-
tuun atomikelloon, jossa hyddynnetddn cesium-isotoopin 130 kahden yli-
hienon energiatilan erotusta. Tdtd vastaavalla taajuudella toimiva mikroaal-
toresonaattori ohjaa kvartsikideoskillaattoria. Amerikkalaisessa kansallisessa
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laboratoriossa NIST (National Institute of Standard and Technology) olevalla
priméirinormaalilla NIST-F1 p3istddn suhteelliseen mittausepdvarmuuteen
10¢ (Jefferts 2013). Tamai vastaa sitd, ettd kello voi kiydd vadrin yhden se-
kunnin sadassa miljoonassa vuodessa. NIST:in seuraavan sukupolven kellon
NIST-F2 mittausepavarmuus on kolmas osa NIST F1:n mittausepidvarmuu-
desta ja vieldkin tarkempien atomikellojen toimintaa on esitelty. Kaupalliset
atomikellot eivit yleensi perustu cesiumin isotooppiin 130 ja ovat mittausepi-
varmuuden suhteen muutamia dekadeja huonompia. Atomikelloja kiytetiin
esim. GPS-jirjestelmin satelliiteissa ja nopean tiedonsiirron synkronoinnissa.

Pituuden perusyksikké metri on mdiritelty valon tyhjionopeuden avulla.
Koska ajan mittaaminen on huomattavan tarkkaa, tarjoaa timi mahdollisuu-
den myds tarkkaan pituuksien mairittimiseen. Mittanormaalien toteutukses-
sa hyodynnetéin tyypillisesti lasereita valon lihteend. (Layer 2015.)

Sihkoisen perussuureen sihkévirran yksikko on ampeeri. Sen midritelmin
mukainen toteutus ei ole tihin pdiviin mennessd tuottanut riittdvin hyvid
tuloksia. Niinpd sihkoisissd suureissa on keskitytty jannitteen yksikon voltti ja
resistanssin yksikon ohmi toteutukseen. Edellisen primddrinormaalin toteu-
tuksessa hyddynnetddn kvantti-ilmioihin perustuvia Josephson-liitoksia, jotka
koostuvat kahden johdinkerroksen vilissd olevasta ohuesta eristekerroksesta
(A Primary Voltage Standard for the Whole World 2015). Toimiakseen ne
tarvitsevat muutaman kelvinin limpétilan ja mikroaaltoalueen oskillaattorin,
jonka taajuus tunnetaan tarkasti esim. atomikelloon perustuen. Ohmin pri-
méidrinormaalin realisointi perustuu kvantti-Hall-ilmi66n, joka esiintyy hyvin
ohuessa, periaatteessa kaksiulotteisessa johdinkerroksessa matalissa limpoti-
loissa ja suuren magneettikentin vaikuttaessa (Quantum Hall Effect 2015).

Mittajarjestelmien kehitys Suomessa

Mittajdrjestelmien kehitys Suomessa, kuten yleisestikin Euroopassa, liittyy
laheisesti lakisddteiseen metrologiaan, jonka piiriin kuuluu esim. vakaus.
Suomi kuului vuoteen 1809 saakka Ruotsin yhteyteen, joten tidlld oli voi-
massa se, mitd Ruotsin laeissa oli siddetty. Vanhassa Ruotsin lainsadddnndssi
1400-luvulta tavataan mittoja ja painoja ja niiden tarkastusta koskevia sdin-
noksid. Vuonna 1665 annetussa kuninkaallisessa julistuksessa médrittiin, ettd
tirkeimmit vilineet, joilla mitataan pituutta, tilavuutta ja painoa tuli vaata eli
tarkastaa siddetyssd jirjestyksessd viranomaisen toimesta. Vakaus laajeni katta-
maan koko valtakunnan, kun vuonna 1734 mittojen ja painojen vakaaminen
siddettiin maanmittareiden tehtiviksi. (Ehder 2011.)

Vaikka Suomi siirtyi vuonna 1809 Venidjin yhteyteen, Ruotsin vallan aikai-

set mittayksikot pohjautuen 1655 annettuun asetukseen sdilyivit kiytossi.
Vakaustoimi oli koko autonomisen ajan hyvin liheisessi kytkoksessd maan-

83



mittaukseen, mitd osoittavat sen aikaiset siidokset aiheesta. Ruotsi luopui
vanhasta mittajirjestelmistd vuonna 1854, ja oli allekirjoittamassa metrisopi-
musta 1875. My6s Veniji oli allekirjoittamassa metrisopimusta ensimmiisten
joukossa. Vaikka Suomi itsenidisend valtiona liittyi metrisopimukseen vasta
vuonna 1921, jirjestelmi otettiin kiyttoon Suomessa vuonna 1887. Metrin
ja kilogramman platina-iridiumseoksesta valmistetut prototyypit saatiin Parii-
sista Suomeen vuonna 1890. (Ehder 2011.)

Itsendisyyden aikainen mittajirjestelmien kehitys Suomessa oli edelleen vah-
vasti sidoksissa vakaukseen aina 1970-luvulle asti, johon saakka vastuu niistd
mittayksikoistd oli vakaustoimistolla. Lainsdddantd koski vaattavia mittaus-
laitteita, ja toiminta tapahtui Maatalousministerion alaisuudessa. Siirtyminen

Kauppa- ja teollisuusministerion alaisuuteen tapahtui vuonna 1972. (Ehder
2011.)

Askel kohti jo muissa merkittivissd teollisuusvaltioissa kiytossi olevaa erillistd
metrologista laitosta otettiin 1975, kun Kauppa- ja teollisuusministerion alai-
suuteen perustettiin Teknillinen tarkastuslaitos (TTL). Sen hallinto-osaston
alaisuuteen perustettiin vuonna 1980 Mittauspalvelutoimisto yleisti metro-
logiaa koskevien asioiden ja mittauspalvelutoiminnan yhtendistimistd ja val-
vontaa varten. Mittauspalvelutoimisto ja erilliset yksikot Vakaustoimisto seki
Jalometallitoimisto muodostivat vuonna 1982 Mittausteknillisen osaston.
Tissd vaiheessa Suomeen oli jo muotoutunut hajautettu mittauspaikkaorga-
nisaatio. Kansalliset mittauspaikat (KMP) olivat valtioneuvoston miirdimii
valtion virastoja ja laitoksia. TTL:n valtuuttamat valtuutetut mittauspaikat
muodostivat mittauspalveluorganisaation toiminnallisen tason, joista sitten
tuli nykyiset akkreditoidut laboratoriot. Vuonna 1984 TTL muuttui Tek-
nilliseksi tarkastuskeskukseksi (TTK). Mittausteknillisen osaston toimintaan
muutos ei kuitenkaan vaikuttanut. (Ehder 2011.)

Suomeen saatiin kansallinen metrologinen laitos vihdoin vuonna 1991, kun
eduskunnan sidtima laki ja valtioneuvoston antama asetus Mittatekniikan
keskuksesta astuivat voimaan. Toiminta alkoi TTK:sta siirtyneiden henki-
16iden voimalla. Vuonna 2003 kiyttoon otettua nimed MIKES kantava or-
ganisaatio sai uudet tilat 2006. Lisiksi toimintaa on Kajaanissa. MIKESin
neljd perustehtivdd ovat SI-mittayksikkojirjestelmin toteutus, korkeatasoi-
sen tutkimuksen teko metrologian alueella, mittausmenetelmien kehittami-
nen teollisuuden ja yhteiskunnan tarpeisiin ja kalibrointi-, asiantuntija- ja
koulutuspalvelujen tuottaminen. Lisiksi MIKESin nimeimini kansallisena
mittanormaalilaboratorioita toimii MIKESin omien laboratorioiden lisiksi
MIKES-Aalto Mittaustekniikka (optiset suureet). Geodeettinen laitos (pu-
toamiskiihtyvyys ja pituus) ja Siteilyturvakeskus (ionisoiva siteily) toimivat
my®6s kansallisina mittanormaalilaboratorioina, mutta niiden asema perustuu
niiden omaan lainsiddantoon. (MIKES metrologia 2015.)
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Vuoden 2014 loppuun saakka MIKESin yhteydessd toimi kansallinen akkre-
ditointielin FINAS, joka mm. toteaa piteviksi kalibrointi- ja testauslaborato-
rioita. Vuoden 2015 alussa FINAS siirtyi Turvallisuus- ja kemikaaliviraston
(TUKES) yhteyteen. FINASista tuli Tukesin Akkreditointiyksikkd, ja se jat-
kaa Suomen kansallisena akkreditointielimeni nimelld FINAS-akkreditointi-
palvelu. Akkreditoidut laboratoriot tarjoavat kalibrointipalveluja hyvin laajal-
le suurealueelle. (Tukes 2015.)

Yhteenveto

Tissd raportissa on kiyty lipi metrologian kehitysté alkaen vaiheesta, jossa mi-
tat olivat sidottuja ihmiseen itseensi tai hinen vilittémiin lahiymparist66n-
sd, timdn hetken tilanteeseen, jossa mittayksikdt on pyritty méirittelemiin
suurella tarkkuudella tunnettujen luonnonilmididen avulla. SI-jirjestelmin
kiyttoonoton mydtd on eri maissa siirrytty enenevissi méirin kidyttimiin
yhti yhteniistd mittausjirjestelmai. Itse mittaamisen ohella on alettu kiinnit-
td4 entistd enemman huomiota mittausten todettuun tarkkuuden ilmaisuun.
Tami edellyttdd mittauslaitteiden kalibrointia, jonka avulla niistd muotoutuu
jaljitettdvyysketju tarkimpiin mittayksikkojen toteutukseen primairinormaa-
lien avulla. Olennainen osa kalibrointia on kuvaus mittauslaitteen tuottamien
arvojen luotettavuudesta, joka esitetddn mittausepavarmuutena tunnetun pa-
rametrin avulla. Kalibroinnin merkitystd on entisestdin kasvattanut laatuau-
ditoinnin korostuminen tuotannollisessa toiminnassa.

Tydelimijakso VI'T MIKES-Kajaanissa tarjosi mahdollisuuden tutustua
kansainvilistd tasoa olevaan metrologian alan tutkimustyhén ja kiytinnon
kalibrointitoimintaan. Jakson aikana oli mahdollisuus perehtyd mittauslait-
teiden tuottamien tulosten luotettavuutta kuvaavan mittausepavarmuuden
kisittelyyn tilastomatematiikan menetelmilld. Tyoelimajakson tuottama tieto
antaa mahdollisuuksia viedd eteenpdin suomalaista mittausteknisti osaamista
oman opetustoiminnan kautta.
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OPEN HOUSE KAJAANISSA
— PALVELUASSA

Jaana Bickman

Taustaa ja toteutus

Open House -hankkeen tiimoilta tuli kielenopettajalle mahdollisuus osallis-
tua TKI-kehittdmiseen omassa tyossdan. Opetustyd tapahtuu tavallisimmin
koulun seinien sisdlld. Jo muutaman vuoden opetustyd voi kangistaa kaavoi-
hin ja jittdd ammattikorkeakoulun opettajalle tydelimistd sen kuvan, jonka
on opetustyotd aloittaessa tydkokemusten kautta kerdnnyt. Kielen opetuk-
sessa ajantasaisen ammattialan sanaston yllipito on haastavaa, varsinkin, jos
opettaa useammalla alalla, kattavan kieliopin opettamista lainkaan viheksy-
mittd. Kajaanin ammattikorkeakoulussa kielten kursseilla kiytetdin harvoin
opetusmateriaalina kirjaa. Kirjat ovat kalliita eivitkd opiskelijat niitd osta.
Opetusmateriaali radtildidian monistepaketiksi, jotka tehdéin itse tai mah-
dollisesti yhteistyossd toisten kieltenopettajien kanssa. Kisitys opiskelijoiden
tyokentistd on tirked kokonaisuuden hahmottamiseksi.

TKl-yhteisty6td ei ole yksinkertaista soveltaa kieliin muutoin kuin yritysten
kielikoulutusten kautta. Niissikin usein opettaja on oman perehtymisensi va-
rassa ja yleensd antavana osapuolena. Tietenkin hyvin perehtynyt opettaja voi
saada tasmillisen asiasisdllon kurssilleen, ja timi onkin oletettavasti ideaali
yrityskoulutustilanne (Markwort 2015). Open House -hankkeen tarjoama
mahdollisuus paivittdd kaupan alan tydelimin realistinen kuva oli loistava ti-
laisuus. Kainuun alueella yksi yritys oli sattumalta juuri niihin aikoihin otta-
nut yhteyttd kouluumme. Yrityksen kontaktiin perustuen heidin tarpeisiinsa
sisiltyi sopivasti henkilokunnan ruotsin kielen pdivittiminen ja parantaminen
yrityksen asiakaspalvelutilanteissa. Yritys on taloushallinnon alalla toimiva ta-
louspalveluja tarjoava yritys, Palveluissa. Asiakkaita heilld on ympiri Suomea.

”SOK:n Kajaanin palvelukeskuksessa toimii S-ryhmii palvelevia
tukitoimintoja asiakaspalvelun ja taloushallinnon alueilta. SOK-
yhtymii ja alueosuuskauppoja palvellaan Kajaanissa jo lihes 200
ammattilaisen voimin ja SOK:n tavoitteena on kasvattaa henkils-
kunnan mairii vield Iihivuosina” (Renforsin ranta 2009).
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Palveluidssi sijaitsee entisessd tehdashallissa, johon on rakennettu suuri avo-
konttori. TySympiristo on valoisa, avoin ja moderni. Ennen tydssioppimis-
jakson alkua joulukuussa 2014 pidettiin aloituspalaveri tyonantajan, opet-
tajan ja esimichen kesken. Opettajan tydpaikalle tarjoaman palvelun osalta
hankkeen tehtiviksi Palveludssissd tismentyi ruotsin kielen tydkalupakin
suunnittelu ja toteuttaminen henkilokunnalle. Toiseksi tehtiviksi madritel-
tiin suora ruotsin kielen tuki henkiléstélle opettajan lisniolon aikana. Lisiksi
tydelimijakson aikana tehtiviksi muodostui asiakaspalveluun liittyvien sih-
kopostimallien kdantiminen.

Tybelimijakson opetukseen integroinnin osalta opettajan tavoitteena oli tu-
tustua yrityksen neljadn eri prosessiin. Niin tulisi kisitys tradenomin mo-
nivivahteikkaasta tyostd tissd yrityksessd. Palveluprosessit, joihin keskityttiin,
olivat myynnintilitys, myyntireskontra, luotonvalvonta seki ostoreskont-
ra. Niiden prosessien henkilstélle oli tarpeen koota ruotsin kielen kertausta
monipuolisesti ja mielekkddsti keskittyen tismilleen omaan tarpeeseen, oman
aihealueen sanastoon ja sisaltoon.

Opettajan omana ammatillisena tavoitteena oli yhtddltd paivittdd sekd ruotsin
ettd suomen kielen osalta kaupan alan terminologiaa sekd sanastoa. Toisaalta
opettajan tavoitteena oli observoida kieltd, jota tyopaikalla tarvitaan suulli-
sissa ja kirjallisissa asiakaspalvelutilanteissa sekd saada ajantasainen nikemys
tradenomin tydelimistd oman kahdeksan vuoden opetustydn jilkeen. Lisiksi
opettaja kerdsi materiaalia amk:n opiskelijoille omaa opetustaan varten. Ko-
konaisresurssiksi tyoelimijaksolle tismentyi 320 tuntia, joka aikataulutettiin
vuodelle 2015.

Hankkeen ajoitus téytyi jaksottaa useampaan osaan lukuvuoden opetustyon
mahdollistamiseksi. Puolet toteutettiin keviilld ja puolet syksylld 2015. Yri-
tykseen tutustumisenkin kannalta eri prosesseihin tutustuminen oli hyvi
eriyttad ajallisesti. Nidin opettajalla oli mahdollisuus kattavamman kokonais-
kuvan saamiseen yrityksestd. Lisiksi oli mahdollista nihdi ty6n kulkua koko-
naisuudessaan seki sisdistdd yrityksen liikeidea ja toiminnot. My6s prosessien
erilaisuuden vuoksi oli jirkevii jakaa tutustumisaikaa, jotta kokemuksesta ja
nikemyksestd tyopaikasta tulisi selked. Ensimmaisind tybelimijakson pdivind
konkreettiseksi tuotokseksi tismentyi toteuttaa yritykselle kansiorakenteinen
ruotsin kielen tyokalupakki (Kuva 1). Alla kansiorakenne koko Palveludssin
henkil6stolle:
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4 | Ruotsi - Open House 2015
4 ) Almant
| Fraasilistoja
. Luva
. Myre
4 1 Myt
 Sahkopostimallit ruotsiksi
. Osre
| Rali

KUVA 1. Kansiorakenne ruotsin tyokalupakista yrityksen Yhteiset-kan-

siossa

Palveludassa

Tyontekijoiti ympiri Suomen on 2015 tietojen mukaan noin 300. Kajaa-
nissa heitd on n. 100. Talouspalvelut kehittyvir tilld hetkelld digitalisaation
vaikutuksesta, ja asioiden kisittely on koko ajan nopeampaa. Palveludssissi
tydskennellddn prosessien sisilld tiimeissd, joita johtaa palveluesimies. Tyoym-
piristd on modernilla tekniikalla varustettu, ja kuukausittain kiy ergonomia-
asiantuntija ohjaamassa tyodasentoja. Tydntekijilldi on tydpisteessd edessddn
kaksi ndyttod, joilla hidn Kisittelee useita ohjelmia kerrallaan. Tietokoneen-
kiisittelytaidot ovat erinomaiset ja tarkkuus tyonteossa on numeroiden kanssa
tyoskenteleville tirked ominaisuus. Tyontekijit voivat kyselld toisiltaan neu-
voa, ja tiimeissd on tapana kierrdttdd tyontekijoilld eri asiakkaita, jotta pois-
saolijoiden paikkaaminen olisi helpompaa ja osaaminen monipuolisempaa.

Ristiinperehdyttdmistd tapahtuu koko ajan joka prosessissa. Paperin miird
vihenee koko ajan. Opettajan konkreettisiksi tehtdviksi muodostui kidncad
sihkdpostimallipohjia (toteutui n. 30 sivua), tehdi sanalistoja joka prosessille
sekd koota sanakirjoista taloushallinnon sanalistoja, muokata ja etsid verkos-
ta tyokalupakkiin kielen harjoittelua ja lukemista varten sopivia linkkejd ja
tekstejd. Sdhkopostimallipohjia on kiddnnetty kohdeprosesseille, Kuvat 2 ja 3
esimerkkind.
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222 toinen RAY pussi tallentamatta — den andra RAY bankpa-

sen dr oinmatad
Hej,
jag har kontrollerat med RAY tdmningar av bankpésar, och ber er vinli-
gen kontrollera om ni méjligtvis inte har redovisat eller inmatad i Massi
Valtti —spelmaskinens sedel-/mynt —redovisningspase f6r den dd.mm.
Enligt informationen i Massi ser det ut som om bankpdsen xxxxxxxxxx
har innehallit spelmaskinens mynt. Enligt spelmaskinens riknare har den
dd.mm. tomningen varit xx.xx euro, Massi visar inmatad summa for er
XX.XX €Uuro.
Om bankpasens sedel/mynt ir onmatade i Massi, var god och mata in
bankpasen som vanligt med hjilp av Massis "Uusi pussi” (en ny pése)
—funktion, forsiljningsdatum dd.mm. Valti 4 13046402 —forsiljare/
kassainformation, Kiteinen (kontant) summa xx.xx euro, kom ihég att
checka RAY —kassa ruta! Tilligg Kommentti (er anmdrkning): tillagt re-
dovisning for sedel xx euro, tomningen dr xx euro | egna initialer.
Var god och svara pa det hir meddelandet, efter att ni har kontrollerat
drendet och de eventuella korrigeringarna ir gjorda, tack.
Med vinliga hilsningar,
NN

Redovisningsridgivare, forsiljningens redovisningsservice

SOK Palveluiissi PB _
Tel.

KUVA 2. Esimerkki 1, mallipohjakiinnés sihképostiin
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Massikorjauspyynto / Viirin syotetty kiteinen — Massikorrige-

ringsbegiran — felinmatade kontanter
Bista kund,
Verksambhetsstillets kalkylposition och namn:
Redovisningens forsiljningsdatum:
Fel: Fel inmatade kontanter:
Fel inmatad summa:
Korrekt summa:
Innan kalkyleringen korrigering A / efter kalkyleringen korrigering B
(skall goras innan den 12 av nista minad).
A:
Ta fram i Massi pasen xxxxxx som ir inmatad for ovannimnt datum.
Klicka pa pasnumret i blitt -> en ny vy, klicka pa Muokkaa (redigera) i
underkanten -> en ny vy dir du kan redigera den inmatade pasens in-
formation. Andra till Kiteinen (kontant) xx euro till summa. Tilligg en
anmirkning: Rittad kontantsumma / dina egna initialer. -> Spara den
redigerade informationen.
B.
Massi: Myynnit (Forsiljning) -> Tilityksen korjaus (Redovisningskor-
rigering) -> i nedre kanten klicka HAE (Sok) -> mata in pasens, som
miste korrigeras, nummer xxxxxx och HAE (s6k) -> kontrollera att du
har redovisningsuppgifterna i fraga -> Peruuta tilitys (annullera redovis-
ningen) Ange information for dagen xx. Myyjit (forsiljare) xxx, Kassa:
xxx, Kiteinen (kontant): x euro, Pohjat (bottenkassor) x st., Lisirahat
(extra pengar) x euro. Anmirkning: Korrigerad kontantsumma / dina
initialer. -> Spara nir du ir firdig!
[ fall ni behover noggrannare hjilp med korrigeringen, ta vinligen kon-
takt med oss, vi hjilper girna till.
Var god och svara pa det hir meddelandet nir korrigeringen ér gjord.
Med vinlig hilsning,

redovisningsradgivare, forsiljningens redovisningstjdnster

SOK Palveluiissi PB
Tel

palvel. [
palveluassa.myync

KUVA 3. Esimerkki 2, mallipohjakiinnés sihkopostiin
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Alla kuvaan Palveluidssin prosesseja, joissa vierailin. Oli palkitsevaa nihdi
avokonttorissa toimivaa tiimity6td sekd oivallista organisaatioajattelua kiytin-
nossd. Tydilmapiiri vaikutti hyviltd, yhteistyd ja keskustelu prosessien kesken
sujuvalta ja avoimelta.

Myynnintilitys

Kaksi tiimid tydskentelee myynnintilityksessd: kaupan tiimi ja hotelli-/ravin-
tolatiimi. Myynnintilityksessd tarkastetaan asiakasyritysten toimipaikkojen
myynti- ja maksutapa-aineiston siirtyminen oikeellisena kirjanpitoon (Sintra
2015). Virheiden ilmetessi ne korjataan, ja suurten kirjanpitovirheiden il-
maantuessa pyydetdin asiakkaita ja toimipaikkoja tekemidin korjaukset omal-
ta osaltaan. Istuin jokaisen tyontekijin vieressi 1-2 tuntia. Noin 5 - 7 eri tie-
tokoneohjelmaa pyorii koko ajan ja niistikin useita ikkunoita. Kirjepostiakin
tulee vield jonkin verran. Ne sisaltivit tilitykseen liittyvid asiakirjoja, kuitteja
ja esim. lahjakortteja ja ruokalippuja. Ruotsin kielen tarve on vihiistd. Joita-
kin kuiteissa olevia artikkeleja saattaa olla ruotsiksi ja harvoin sihkoposteja,
mutta suomen kielelld asiat hoituvat mutkitta.

Myyntireskontra
Kaksi tiimid tydskentelee tissd prosessissa. Tiimit on jaettu asiakkaiden mu-

kaan ja maantieteellisin perustein. Myyntireskontra hoitaa taloustoimiston
manuaalisen laskutuksen, liittymilaskutuksen, sopimuslaskutuksen, bo-
nuspartnereiden laskutuksen, laskutuksen aputilien ja myyntisaamistilien
tismdytyksen sekd jalkilaskutuksen ettd ennakkolaskutuksen (Sintra 2015).
He laskuttavat asiakkaiden puolesta toimipaikkojen omia asiakkaita, hoita-
vat laskuissa ilmenevid ongelmia, korjaavat laskujen virheitd ja laskuttavat
joitakin asiakkaita uudelleen (maksumuistutukset). Reskontrasta lihtee vie-
la muutamia paperilaskuja eteenpdin, mutta niiden sihkoistiminen on tyon
alla. Tydntekijoiden mielestd ty6 on mielekistd, kun siind on vaihtelua ristiin-
perehdyttimisen johdosta. Ruotsin kielen tarpeen painopiste on suullisessa ja
kirjallisessa osaamisessa. Asiakaspalvelua tapahtuu hyvin paljon puhelimitse ja
my®ds ruotsinkielisid puheluita tulee silloin tillin.

Luotonvalvonta

Luotonvalvonnassa hoidetaan laskutusasiakkaita luottopddtoksesta laskunpe-
rindddn (Sintra 2015). Kun myyntireskontrasta on laskutettu jotakin asiakasta
laskutussddntéjen mukaisesti, eiki laskua ole muistutuksista huolimatta mak-
settu, siirtyy asia luotonvalvonnan kisiteltiviksi. Heiddn tyonsi on yritysten
ja yksityishenkiléiden luottotietojen tarkistaminen. He myds tekevit lasku-
tussopimuksia ja my6ntivit ja tekevit s-bonuskortteja. Luotonvalvonnassa on
my6s hieman tarvetta ruotsin kielelle joskus puhelimitse, mutta useimmiten
sihkopostitse. Opettaja pyrki neuvomaan tyontekijoitd arkipdivin ruotsin
kielen ongelmissa, joita oli muutamia lihinni sihképostissa. My6s puhelina-
siakaspalvelua tarvitaan — hienotunteisuus ja kohteliaisuus ovat tirkeitd tdssd
prosessissa.
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Ostoreskontra

Ostoreskontrassa hoidetaan laskun Kisittelyd, toistuvia laskuja ja maksatus-
ajo, joka kuittaa laskut reskontrasta (Sintra 2015). Ostoreskontra on jaettu
asiakkaiden ja tyotehtivien perusteella. Ostoreskontra kisittelee avoimia las-
kuja, joita tulee tavarantoimittajilta S-ryhmain kuuluville yrityksille. Laskut
saapuvat sihkoisesti tai skannattuna. Ruotsin kielen tarve on enimmikseen
kirjallisessa tydskentelyssi sihkopostiin liittyvissi asiakaspalvelussa. Esim.
maksuehdot ja ostetut artikkelit, jotka tdytyy tilididd oikein, ilmenevit las-
kuissa konkreettisesti itsessidn. Lisiksi sihkopostiviestinti voi tapahtua jolle-
kin asiakkaalle ruotsin kielell3.

Pohdinta

Open House -hanke on ollut todella upea mahdollisuus kielen opettajalle tu-
tustua suureen valtakunnalliseen kaupallisen alan toimijaan, joka sijaitsee Kai-
nuussa, Kajaanissa. Koska kyseessd on pieni ammattikorkeakoulu, oli todella
hyvi, ettd kielen opettajan tydelimidjakso saatiin jaettua pienempiin ajanjak-
soihin (2 vrk perikkiin), jotta oma opettaminen ja kurssit ammattikorkea-
koulussa pystyivit pyorimdin siind sivussa.

Yritys on yksi Kajaanin ammattikorkeakoulusta valmistuvien tradenomien ja
YAMK-tradenomien tyollistdja. Moderni tydymparisto, yrityksen laaja-alai-
nen toiminta sekd sujuva, joustava tyokulttuuri ovat antaneet paljon nike-
mysté kielen opettajalle. On ollut kiva huomata, ettd opetus on ajan tasalla,
ja ettd opetettava sanasto ja sisiltd vastaavat tydelimin tarpeita Palveludssin
nikokulmasta. Opettajalle on kuitenkin tullut myds paljon lisdd tietoa: sub-
stanssiin liittyvi terminologia seki ison taloustoimiston toiminnot ovat tulleet
tutummaksi yrityksen eri prosessien kautta. Kokonaiskuva ja kokemus yri-
tyksestd on ollut mielekistd seki helppoa rakentaa Palveluissin erinomaisesti
suunnitteleman aikataulun sekd hyvin esimiestyon vuoksi, siitdkin heille kii-
tokset. Useammassa prosessissa eri aikoina vieraileminen on mahdollistanut
tydtehtivien sisdistimisen ja yrityksen litkeidean ymmirtdmisen.

Saamani kokemus ja tydtehtdvit yrityksessi ovat vahvistaneet omaa kaupan
alan sanavarastoani sekd antaneet materiaalia opetukseen. Lisdksi alkuvaihees-
sa olevia ajatuksia tradenomiopiskelijoiden kehittdmistehtiviin ja opinndyte-
tydaiheisiinkin aiheista on syntynyt. Toimistotyhén liittyvin kehon kuormi-
tuksen huomioiden on koulumme ja yrityksen kesken syntynyt yhteisty6td
litkunnanohjaajaopiskelijoiden koulutuksen kanssa.
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GYMNAESTRADA

— AUTENTTINEN OPPIMIS-
YMPARISTO OPETTAJILLE JA
OPISKELIJOILLE

Piivi Korhonen ja Hannele Lappalainen

Open House -hanke mahdollisti Gymnaestrada-pro-
jektin

Tissd artikkelissa pyrimme kuvaamaan, miten Gymnaestrada — liikunnan
kansainvilinen suurtapahtuma toimi oppimisympiristond Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun opettajille ja opiskelijoille.

Ammattikorkeakoulun paitavoitteena on ollut yhdistdd teoriaa ja kiytintod
sopivassa suhteessa, jossa oppijalla on aktiivinen rooli. Ovatko ammattikor-
keakouluissa kiytetyt oppimisympiristot tukeneet edelld mainittua tavoitetta?
— Eivit valecdmireed. Kuluvalla vuosikymmenelld on alettu korostaa tyén mer-
kitystd oppimisessa ja tydelimaliheisid oppimisympiristojd, joissa osaaminen
kehittyy niin henkilokunnalla kuin opiskelijoillakin, sekd tydelimalli. On
alettu puhua kiytedjilihtoisestd ammattikorkeakoulupedagogiikasta.  Kiyt-
tdjaliheoisyys pitad sisilliin ajatuksen tasavertaisesta yhteistoiminnasta yritys-
ten, opiskelijoiden seki opettajien kesken. Keskeiseksi teemaksi on noussut
tyon opinnollistaminen. (Duunista opintopisteiksi 2013.)

Open House -hankkeen tavoitteena on tydelimilihtoisen TKI-toiminnan
kehittiminen ammattikorkeakouluissa lisiamilld osaamisvaihtoa tydelimin
kanssa. Lisiksi hankkeeseen on kirjattu tavoite mm. pariopettajatoiminnasta
sekid TKI-toimintaan ja yritysyhteistyohon kannustavista oppimisymparis-
toistd. Paritydskentelyssi tavoitteena on, etti eri toimialojen opettajat tyos-
kentelevit yhdessi oppien my®s toinen toiseltaan tydelimijakson aikana.

Meidin tapauksessamme tyoparina toimi litketalouden seki kielten ja kult-
tuurin opettaja. Olemme tehneet yhteistyotd jo pitkddn johdon assistent-
tityon ja kielten koulutuksen puitteissa. Yhteinen osaamisalueemme on ta-
pahtumajirjestelyt, jotka vaativat suunnittelu- ja organisointivalmiuksia sekd
nykyiin lihes aina monipuolista kielitaitoa.
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Lihtolaukaus Open House -tydelimijaksoomme Gymnaestrada-tapahtu-
massa syntyi, kun Mamkin tapahtumajirjestelyvastaava Olli Jarvenkyld otti
meihin yhteyttd ja kysyi Kyamkin kiinnostusta lihted mukaan Helsingissd
kesilld 2015 jdrjestettdvadn kansainviliseen suurlitkuntapahtumaan. Kyam-
kissahan on laaja opetuksen kielitarjonta ja tapahtumajirjestelyt ovat osa
tradenomiopiskelijoiden opintoja, erityisesti johdon assistenttityon ja kiel-
ten koulutuksessa. Miksei siis kansainvilinen suurtapahtuma soveltuisi my®os
opettajien ammatillisen kasvun oppimisympiristoksi? Palapeli saatiin valmiik-
si monien sattumien kautta. Gymnaestrada—projekti, jossa olivat mukana niin
opettajat kuin opiskelijatkin, kiynnistettiin maaliskuussa 2014.

Tavoitteemme tydelimajaksolle:
® Miten kansainvilinen suurtapahtuma toimii oppimisympiristoni opet-
tajille ja opiskelijoille?
® Miti ovat ammattikorkeakoulun opettajan ja opiskelijan tydelimitai-
dot nyt ja tulevaisuudessa?
® Miltd ndyttdd uusi opettajuus?

Gymnaestrada — tyoeldmaldheinen oppimisympadris-
to opettadijille ja opiskelijoille

Gymnaestrada on neljin vuoden vilein jirjestettivd Kansainvilisen Voimis-
teluliiton (FIG) auktorisoima voimistelufestivaali. Kansainviliseltd osallis-
tujamadriltiin Gymnaestrada on suurin Suomessa koskaan jirjestetty lii-
kuntatapahtuma. Kesilld 2015 Gymnaestradan pidjirjestdjand oli Suomen
Voimisteluliitto yhteistyossi kumppaneidensa Helsingin kaupungin ja ope-
tus- ja kulttuuriministerion kanssa.

World Gymnaestrada

GYMNAESTRADA NUMEROINA

sden
2015 Helsinki

12— 18 heinkuuta 2015

Gymnaestrada on woimistel urzpstaune joka jarjestatadn n

valein

21000

osallistujaa

3kertaa Lahes 700 Yli 200

]
- 3 Vi 50 osallistujamaata

.ﬂl
3500-4000  WEL. ‘g 5 cri maonosasta
Y ¥ <4 ]
WL 7

KUVA 1. Gymnaestrada pihkininkuoressa 2015 (Lihde: www.gymnaest-
rada.fi)
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Tyoeldamdtaidot tutuksi kansainvdlisessa ympdaristos-
sa opettadijille ja opiskelijoille

Tydelimitaidot tutuksi kansainvilisessi ympiristossd -opintojakso toteutet-
tiin vapaavalintaisina opintoina kesilukukauden 2015 aikana.

Gymnaestradaa mainostettiin “ainoana oikeana festivaalina” ja sitd se olikin.
Suurtapahtuman jirjestimisen tuomat haasteet tulivat konkreettisesti esille
opintojaksolle osallistuneille opiskelijoille ja opettajille. Opintojakson tavoit-
teena oli valmentaa opiskelijoita kansainvilisten suurtapahtumien suunnitte-
luun ja organisointiin sekd timin péivin tydelimissd vaadittujen tietojen,
taitojen ja asenteiden ns. NQF-taitojen kehittdmiseen. Oppimisen taidot,
kansainvilisyys, tydyhteisdosaaminen, eettisyys ja innovaatio-osaaminen tuli-
vat monipuolisesti ja "kantapiin” kauttakin koetuksi Gymnaestrada-projek-
tissa. Projektin tavoitteena oli myds opettajien tydelimituntemuksen lisaami-
nen sekd uusien toimintatapojen 1dytiminen erilaisissa oppimisymparistoissa.
Opintojaksolle ilmoittautui parikymmentd opiskelijaa, joista osa peruutti
osallistumisensa saatuaan sopivan kesitypaikan alkukesin aikana. Loppujen
lopuksi opintojakson suoritti raportointeineen 13 opiskelijaa. Opintojakso
sisilsi ldhipdivid Suomen Voimisteluliiton edustajien ja Kyamkin opettajien
jarjestimissd tilaisuuksissa. Kyamkin opiskelijoiden ja opettajien pidvastuu-
alueeksi muotoutui Call Center -palveluyksikén organisointi ja toiminta.
Muutamia opiskelijoita toimi myds muissa tehtivissd; kuten varastointi- ja lo-
gistiikkatehtivissi, kulunvalvonnassa, kinnospalveluissa sekd VIP-vieraiden
opastuksessa.

Gymnaestrada tarjosi myds opettajille monipuolisen ympiriston Open Hou-
se -hankkeen puitteissa jirjestetyille tyoelimiajaksoille. Liiketalouden opet-
tajan sekd kielten ja kulttuurin opettajan pariopettajuus koettiin toimivaksi
mainitussa oppimisprojektissa. Tyonjako muotoutui helposti alusta alkaen.
Hannele Lappalainen, opiskelija- ja harjoitteluvastaavana, hallinnoi ja orga-
nisoi opintojakson/projektin toteutumista ja Pidivi Korhonen, kielten opet-
tajana, koordinoi Call Centerin toimintaa. Yhteistyo sujui mutkitta ja tyos-
kentelyilmapiiri oli kannustava ja oppimista tukeva meille kaikille projektiin
osallistuneille.

Gymnaestrada-projektissa saatiin tuntumaa myos Mamkin henkilokunnan
kanssa tydskentelystd. Yhteisty sujui saumattomasti ja poiki my6s uusia haas-
teita suurtapahtumarintamalla. Kotkan Meripdivit ja Tall Ships Races -yhteis-
ty0 saatiin alkuun yhteisten kokemusten kannattelemana.
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Opetusteknologian

kayttstaito

Opettajat

Substanssi-
osaaminen

Gymnaestrada
— oppimisympdristond

Tyéeldmdtaidot tutuksi
kansainvalisessd
ympdristdssd -opintojakso

Opiskelijat

Substanssi-
osaaminen

KUVA 2. Gymnaestrada — oppimisen yhteiseni kontekstina opettajille ja
opiskelijoille (mukaeltu Otala 2013)
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Mitd ovat ammattikorkeakoulun opettajan tyodeld-
madtaidot nyt ja tulevaisuudessa?

Opettajan substanssiosaamisen korostaminen on kuulunut perinteisesti kor-
keakouluopettajan rooliin — eiki sitd missddn nimessd voi viheksyd timin
pdivin ja tulevaisuuden opettajankaan osaamiskartassa. Vahva substanssiosaa-
minen muodostaa korkeakouluopettajan osaamisen ytimen. Opettajan tyon
luonne on muuttunut radikaalisti erilaisten oppimismenetelmien ja -ympiris-
tojen myotd. Leenamaija Ortala (2015) on nostanut esille opettajan eri roolit:
asiantuntija, valmentaja ja fasilitoija. Valmentajan ja fasilitoijan roolit ovat
perusteltuja nykypiivin oppimisessa. Pelkilld tiedon jakamisella ei saavuteta
tydelimin asettamia vaatimuksia. Valmentajana opettajalla tulee olla tietoa
oppimisesta erilaisissa ympiristoissd ja oppimiseen vaikuttavista tekijoistd.
Fasilitoijana opettajan on ymmirrettdvd ryhmissd tapahtuvan oppimisen
erot verrattuna yksildoppimiseen. Lisiksi virtuaalisuus ja monikulttuurisuus
tuovat oman virinsi oppimistilanteisiin. Kimmo Miki (2014) puolestaan on
kiyttdnyt tulevaisuuden opettajasta termid personal pedagogical trainer.

Ammattikorkeakouluopetus on nykyisin hyvin moninaista ja vaativaa. Verkko-
opetusta on lisitty kauttaaltaan ja digitaalisen maailman vaateet ymmirretdin.
Toisaalta on olemassa opiskelijoita, jotka kaipaavat lihiopetusta ja henkilskoh-
taista ohjausta, silld kaikki eivit ole kovin itseohjautuvia ja osalla opiskelijoista
ei ole riittdvid tietoteknisid valmiuksia. Inhimillisyys ja innostavuus oppimisti-
lanteessa saa ihmeitd aikaan, silld ilmapiiri joko motivoi tai passivoi opiskelijaa.
Persoonallisuus on opettajan tirked tydkalu ja tilanneherkkyytti tarvitaan.

Uutena kisitteend on tullut oppimiseen sulautuva oppiminen (blended lear-
ning), jossa opiskelijalla on vaikutusmahdollisuus luoda juuri itselle sopiva
oppimisympiristd. Oppiminen viedddn autenttisiin tilanteisiin ja opiske-
lija voi itse vaikuttaa, mitd oppimisen vilineitd ja ympiristdjd hin kiytedd.
Oppijan henkilokohtainen oppimisympiristo PLE (personal learning envi-
ronment) muotoutuukin hinen omien valintojensa perustella. Opettajien
tehtdvind on tukea opiskelijaa 16ytdimain juuri hinelle parhaiten soveltuva
oppimisympiristd. (Levonen, Joutsenvirta & Parikka 2009, 15-23.) Gym-
naestrada -tapahtuma toimi autenttisena oppimisympiristéni opiskelijoille
ja opettajille. Voimmekin sanoa, ettd ilman opiskelijoita tydelimidjaksomme
olisi ollut kuin kuivaharjoittelua.

Miten kansainvdlinen suurtapahtuma toimi kontakti-
en luomisessa?

Open House hankkeen yhteni tydelimijakson tavoitteena oli yhteistydver-
kostojen luominen seki yhteistyon jatkuminen tydelimijakson jilkeenkin.
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Gymnaestrada 2015 -tapahtuma antoi mahdollisuuden solmia paljon uusia
kontakteja. Kiydessimme 17.4.2015 vierailulla Suomen Voimisteluliitossa,
kuulimme, ettd sieltd voisi 16ytyd harjoittelupaikkoja sekd mahdollisia yksit-
tdisid projekteja my6s Kyamkin opiskelijoille.

Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa oli mielenkiintoista ja hyodyllistd my6s
siksi, ettd kolmas sektori on tind pdivind merkittivi tyollistdja. Mahdollisesti
my6s Kyamkin opiskelijat voivat tulevaisuudessa ty6llistyd niihin tyopaikkoi-
hin. Ty6elimijaksomme aikana tutustuimme tapahtumajirjestimisen asian-
tuntijoihin (Outi Vainio, Dipoli; Teija Nurmi, Spirit Shakin’ Cheerleaders),
jotka toimivat kanssamme Call Centerissi Messukeskuksessa. Gymnaestrada
2015 —viikon aikana saimme odotetusti myds uusia kansainvilisid kontakteja,
joista voisi mainita Hans Bapstin Itdvallan joukkueesta. Seuraava Gymnaest-
rada jirjestetddn vuonna 2019 Dornbirnissa Itdvallassa ja toivommekin, ettd
Kyamkin opiskelijaryhmai olisi mukana vapaachtoistoiminnassa jonkin opin-
tojakson puitteissa. Ainakin kiinnostusta seuraavaan tapahtumaan on ollut.

Pohdinta

Pidministeri Juha Sipildn vetdmin hallitusohjelman (Valtioneuvoston kanslia
2015) tavoitteita koulutukselle ovat koulutuksen ja tydelimin vilisten oppi-
misympdristojen lisidminen, digitalisaation ja uuden pedagogiikan hyddyn-
timinen oppimisessa. Tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista lisitddn, kiyttoon
otetaan kolmas lukukausi ja korkeakoulujen ja elinkeinoelimin yhteistyotd
vahvistetaan.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan ongelmana korkeakoulussa on ollut toi-
minnan eriytyminen perustydsti eli opetuksesta. TKI-henkilokunta on eldnyt
omaa elimiinsi ja opetushenkilostd omaansa. Opiskelijoiden ja perusopetus-
henkilskunnan nivominen TKI-toimintaan tuo lisiarvoa kaikille osapuolille:
opettajille opiskelijoille, korkeakoululle ja ympiréiville tydelimille.

Opettajien tydelimidjaksot nihdddn usein myds erillisend toimintana opetuk-
sesta. Parhaimmillaan kyseessd on opettajien ja opiskelijoiden yhteinen pon-
nistus tydelimivalmiuksien lisddmiseen. Miksei niiti toteutettaisi yhteisessd
rintamassa, koska molempien etu on suoraan nihtivissd? Ndin toimittiin Ky-
amkissa Gymnaestrada 2015 -projektissa.

Uusi opettajuus valtaa alaa. Opettajan ty6 vaatii nykyisin paljon valmiuksia ja
voimia, silld tydnkuva on muuttunut monessakin suhteessa. Koska tietoa on
tarjolla niin paljon, opettajan tehtivd on muuttunut jonkinasteiseksi valmen-
nusrooliksi. ”Valmentaja-opettajan” tulee kokemuksen perusteella siirtdd” hil-
jaista tietoa” opiskelijalle mutta samalla johdattaa hinet tuoreiden "lihteiden”
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ddrelle. Oppimistavoitteet on kuitenkin asetettava selkedsti. Opettajan, joka
aikaisemmin jakoi tietoa "ylh4iltid alaspdin” tulee navigoida uusilla aluevesilla.
Parhaimmillaan valmentava opettaja heittdd nuorelle kysymyksen, johon hin
lihtee hakemaan vastauksia. Kun opiskelija tekee itse tyon, hin myds oppii
parhaiten. Vield parempi tulos saadaan, jos vastaus ratkotaan yhteisollisesti
tyoparin kanssa. Uuteen opettajuuteen kuuluu myés valmius hyviksyd, ettd
asiantuntija en olekaan aina mini itse, vaan asiantuntijana onkin opiskelija tai
tySelimidedustaja. Kun timi tieto-taito saadaan kaikkien kiytt6on ja ulottu-
ville, kaikki oppivat ja sdistetddn aikaa ja energiaa. Nykypiivin opettajan tulee
aistia ryhmin sisdiset kemiat ja 16ytid mahdollisimman tehokkaat ty6parit toi-
mimaan yhdessi. Koska elimme globaalissa maailmassa, meidin pedagogien
tulee helpottaa opiskelijoiden siirtymistd tydelimiin perehdyttimalld heiddt
ymmirtimain eri kulttuureihin liittyvid vivahteita. Meiddn tulee varmistaa
opiskelijoille mahdollisuus opiskella vieraita kielid. Nimi ovat vélineitd, jotka
madaltavat kynnystd ymmirtdd ja huomioida monikulttuurisuuden erityis-
piirteet. Uuteen opettajuuteen kuuluu myés halu kehittyd uuden teknologian
kiytossd ja mahdollistaa opiskelijoiden tiedonhaku nykymenetelmilld sosiaa-
lisen median ja teknisten vilineiden avulla. Ei pidi kuitenkaan unohtaa, ettd
yhteisen oppimiskontekstin ytimessd on aina itse substanssiosaaminen.

Toimisiko tyon opinnollistaminen yhteisend toimintatapana opettajien ja
opiskelijoiden asiantuntijuuden kasvattamiseen? Olisiko kolmas sektori vii-
sasta ottaa tasapuoliseksi yhteistyokumppaniksi/ oppimisympiristoksi kor-
keakouluissa yritysten ja julkisen sektorin rinnalle? Niihin kysymyksiin us-
kallamme vastata myontivisti, ainakin oman tydelimdjaksomme perusteella.
Opettajina tavoitteenamme ei ollut ainoastaan saada tietoa kansainvilisistd
suurtapahtumista, vaan oppia toimimaan erilaisissa opettajan rooleissa to-
dellisessa tydelimin oppimisympiristdssi. Halusimme toimia ympiristossd,
jossa opiskelijakeskeisyys ja tyon kautta oppiminen tulisivat aidosti esille.
Kaupan piille saimme aimo annoksen valmiuksia kesiopinnoista ja digitali-
saation tuomista mahdollisuuksista ja haasteista. Gymnaestrada 2015 osoitti,
ettd kolmas sektori tarjoaa paljon mahdollisuuksia korkeakouluyhteistyolle.
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INVESTIGATING THE
INTERACTION BETWEEN
HIGHER EDUCATION AND
WORKING LIFE: EXPERIENCES
FROM THE OPEN HOUSE
PROJECT’'S PLACEMENT PERIODS

Fulvio Rizzo and Miia Savolainen

Abstract

One of the most important, overarching tasks of universities of applied sci-
ences is to contribute to regional development. One of the ways of fulfill-
ing this goal is to develop work-oriented education through well-targeted
research, development, and innovative activities. The Open House project
is a case in point for increasing the exchange of knowledge with working
life. This report investigates teachers’ and working life representatives’ per-
ceptions and experiences from the placement periods undertaken within the
Open House project. Attention has focused on how teachers’ RDI skills have
developed, and may contribute to universities of applied sciences teaching
curricula. In addition, the investigation has dealt with how working life may
take advantage of teachers’ placement periods, and, to a broader extent, how
the learning process concerning the interaction between higher education and
working life has been developing. The results clearly highlight that the place-
ment periods have been a very fruitful and positive experience from the teach-
ers’ point of view. Their professional and cooperative skills have improved, as
well as the opportunity to concretely understand a variety of entrepreneurial
cultures. At the same time, working life organizations have had the possibility
to re-interrogate their role and the meaningfulness of their collaboration with
higher education institutions. In order to further strengthen the interaction
between working life and higher education, it is suggested that the role of the
mentors at universities of applied sciences should be particularly emphasized.
Also working life organizations need to be skilled in initiating and maintain-
ing such collaborations, crucially recognising that such interaction presents
distinct challenges, different from those of customers and/or suppliers.
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|. Introduction

Traditionally, the concept of learning has been associated to formal education,
while its use in the working place is a relatively new phenomenon. Rapid
changes in society — including the development of information and com-
munication technology, the growing production of knowledge in the econo-
my, increasing international competition, technological evolution, as well as
changes in the occupational structures and in the contents and organization
of work — have challenged both working life and higher education to develop
new tools so that the workforce is prepared and has the necessary competence
to deal with these societal transformations (Tynjild 2008).

Contemporary working life increasingly requires finding and modifying
information as well as the ability of applying and creating new knowledge.
What is more, it is important to have a good set of cooperation, team and
communication skills, and to be able to deal with pressures and uncertainty
(Tynjald, 1999; Tynjild, 2008). For instance, against the background of a de-
teriorating demographic dependency ratio, in South Savo (Finland) forecast
predict that the need for a diversified skilled workforce is growing. By 2025,
about half of the employees will retire, and both young and experienced work-
ers will be needed.

On the one hand, firms and other work organizations need to focus more
and more on research networks: stronger cooperation and the management
of external relations help to reduce both costs, and/or the risks of investing in
innovations (Hagedoorn et al. 2000; Chesbrough 2003 in Brostrém 2010).
A number of case studies have suggested possible mechanisms through which
firms benefit from the collaboration with higher education institutions, such
as recruiting young talents, cooperating around complementary knowledge
bases and accessing advanced equipment (Harryson et al. 2007). On the other
hand, as the idea of Entreprencurial Universities (Clark 1998 in Paleari et
al. 2015) has been gaining ground, regional development and community
engagement have become part of academic activity. Extensive research in the
field of radical innovation management and the stimulation of creativity sug-
gests that higher education institutions (HEI) — which are internally moti-
vated to contribute to regional development (for example by improving and
strengthening the HEIS” mission and their research performance) — are likely
to be more successful in this role (Caniéls & Van den Bosch 2011).

Regional development is by all means one of the key goals of Finnish univer-
sities of applied sciences. Such goal is supported and promoted by research,
development, and innovation (RDI) actions, which represent a relevant duty
of these educational institutions. RDI — which is based on the coordination
and combination of practical experience, latest knowledge, and strong ex-
pertise — not only strives for broader regional development targets, but also
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develops work-oriented education. It includes a variety of projects and initia-

tives that aim to provide new information and expert know-how. Universities

of applied sciences staff and students are closely involved in RDI activities.

At Mikkeli University of Applied Sciences for instance, RDI consists of the
» «

three following fields: “Sustainable Well-being”, “Materials Technology and
Environmental Safety”, as well as “Digital Archiving and eServices”.

According to the Finnish law (9.5.2003/351; 14.11.2014/932), it is required
that teaching in universities of applied sciences is work-oriented. Especially
important in this regard are the placement periods, whose objectives are 1) to
develop teachers’ skills and knowledge; 2) to increase co-operation networks;
3) to improve work-awareness; 4) to develop companies and/or organizations’
workplaces; and last but not least 5) to develop teachers’ own work environ-
ments.

Recently, research on the outcomes of education has shown that there is a gap
between the knowledge needed at work, and the knowledge and skills learnt
through formal education (Tynjild 2008). Today’s universities are expected
not only to supply knowledge-intensive outputs, such as high-quality human
capital and research papers, but also to contribute to economic growth and
regional development through knowledge-based start-ups and spinoffs, new
venture creations, as well as by engaging in research collaborations with pri-
vate parties (Paleari et al. 2015). In sum, against the background of a multi-
disciplinary and global vision, today’s universities have to educate and prepare
their beneficiaries for the complexities of modern reality. “It is likely that in-
creasing cooperation between education and work, and new forms of work-
based learning (WBL) will change the nature of learning in both contexts and
may create entirely new kinds of learning opportunities” (Candy & Crebert
1991 in Tynjili 2008, 133).

I.I.  Open House Project: starting points and key targets

Within this context, the Open House project — funded by the Ministry of
Education and Culture for the period January 2014 to December 2015 —
has aimed at developing the RDI activities in universities of applied sciences
by increasing the exchange of knowledge with working life. The Open House
project has been designed and implemented by three Finnish universities of
applied sciences: Mikkeli University of Applied Sciences (Mamk) as the lead-
ing partner, Kajaani (Kamk) and Kymenlaakso University of Applied Sciences
(Kyamk) as the cooperation partners.
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The objectives of the Open House project are the following;

* increasing the cooperation between university students and teachers
with experts from the working life;

* promoting teachers’ placement periods (up to a period of two months);
this objective represents the key focus of this report;

* increasing the RDI skills of staff members, students, and teachers;

* piloting new learning environments that encourage research and de-
velopment activities and cooperation with the working life.

The project emphasizes interpreting and implementing development, entre-
preneurship, and education through cooperative forms; in contrast, tasks per-
formed by single individuals tend to be reduced. Furthermore, the project
highlights how the teachers’ role within higher education institutions has
become more versatile than before. The teachers not only care for their stu-
dents and are committed to their guidance, but also have influential roles in
developing new pedagogical solutions for the challenges of the information
society. The teachers must be up-to-date with the changes of working life and
education. This way, they are able to ensure both the development of students’
expertise, and that graduated students are ready to meet the labor market
requirements. Last but not least, teachers network and cooperate locally and
internationally in order to achieve broader regional development objectives
(Neuvonen-Rauhala, 2015). In sum, the connection between teaching and
RDI is an essential step both to develop the existing learning environments
and a relevant form of continuing professional development (CPD). At the
heart of any good CPD is a process of reflection whereby teachers adapt their
practices in the light of new information, ideas or feedback.

Ex-ante assessments were conducted within the three project partners insti-
tutions (Mamk, Kyamk, and Kamk) to evaluate research and development
abilities and activities, as well as placement periods among the staff. At Mamk
most of the teachers have taken part in RDI and they consider their abili-
ties mainly good. The respondents’ strengths in research and development
are long experience and wide cooperation networks especially at the national
level. It was acknowledged that placement periods were not used very often;
however, many respondents were interested in taking part in them as soon as
a suitable moment would be available (Tuovinen 2015).

Similar surveys were conducted at Kymenlaakso and Kajaani Universities of
Applied Sciences (Koivisto & Chahrour 2015; see also M#idtti et al., 2015).
Kajaani University of Applied Sciences’ staff capacity to implement RDI
activities was also deemed as good. More than half of the respondents had
been involved in external funding for projects, and also the students’ integra-
tion within RDI activities is well-known among the respondents. Existing
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experience in project work, project planning management as well as network
management were considered a strength. Last but not least, the staff’s place-
ment periods had been receiving a lot of interest, and the need for them was
therefore high. Also the Kymenlaakso University of Applied Sciences staff had
the skills and willingness to RDI activities. Although only a small part of the
respondents had been participating in working life periods, the interest in
such opportunities was remarkable. The respondents had extensive workplace
networks at the national level.

To summarize, the results of the ex-ante assessments showed that RDI ac-
tivities in Mikkeli, Kajaani and Kymenlaakso Universities of Applied Sciences
were positive. From the Open House project point of view, it is interesting
to notice that in all three institutions the willingness and the interest towards
placement periods are high in the agenda. A key point is to increase resources
for RDI work. Funding is an important element in supporting and mak-
ing the development work possible. Therefore, RDI activities should become
more and more a common issue for the whole staff (Maittd et al. 2015).

2.  Aims of the report

The goal of this report is to investigate the following interlinked targets: on
the one hand, the development of the teachers” professional RDI skills, and on
the other hand the potential growth of working life networking, innovation,
and competitiveness. This is achieved by analyzing teachers’ and working life
representatives experiences and perceptions during the Open House place-
ment periods.

In particular, the following research questions are addressed:

* How have teachers’ research, development, and innovation skills de-
veloped during their placement period?

* How and to what extent can such skills be utilized in the curricula of
the universities of applied sciences?

* What are the companies’ experiences of the placement periods?

* To what extent have such periods been useful to develop/strengthen
companies overall competitiveness?

The main aim of the report is to increase the understanding of the interac-
tion between higher education and working life, particularly those factors that
promote and/or hinder its construction, functioning, and further growth.
At the same time, attention is paid to whether such interaction may lead to
strengthening regional development.
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3. Data and methodology

The core data of the study include teachers’ self-evaluations, teachers’ reports
that summarize their overall conclusions concerning their placement periods,
as well as semi-structured interviews undertaken with representatives from
the working life. The latter were devised, collected, and transcribed by Lec-
turer Miia Savolainen, and divided into three main phases: preliminary phase,
implementation phase, and concluding phase. The preliminary phase deals
with the initial approaches between companies/organizations and the teach-
ers in arranging the placement periods. The implementation phase refers to
the interacting dynamics between teachers’ and working life representatives
during the placement period. The concluding phase focuses on the potential
establishment of a durable and long-lasting interaction between the universi-
ties of applied sciences involved in the Open House project and the selected
working life organizations/companies.

Table 1 below shows both the total number of placement periods undertaken
in each university of applied sciences and the data available for this report.
Secondary literature based on scientific articles concerning the relation be-
tween higher education institutions and enterprises support the empirical
data. The reasons why all data is not available at the time of writing this report
are the following: 1) not all placement periods have ended; 2) not all teachers
have submitted their self-evaluations/reports; 3) not all the interviews with
working life representatives have been collected and/or transcribed.

TABLE 1. Placement periods per university of applied science, and the
available data (2014-2015).

5 4|

The most important criteria in the choice of the placement period was from
the teachers” point of view the development of their know-how (and in turn
the broader development of the universities of applied sciences’ RDI), and
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from the employers’ point of view the opportunity to grow in terms of their
strategies, marketing, human resources, and the way of doing business both at
the national level, and, in some cases, at the international level. The placement
periods took place both in companies as well as in public organizations (as
municipalities and state agencies). Companies were both big as well as small
and medium-sized, and their operations include forestry and energy-saving,
health care, health promotion and health rehabilitation, electronic and dig-
ital services, as well as marketing, advertising, and procurement services. The
scope of operations of these companies/organizations represent in one way or
the other the key fields of research and development of the three universities
of applied sciences.

The host company/organization appointed a contact person who was respon-
sible both for the teachers’ practical arrangements and the research and devel-
opment targets to be carried out. No later than one month before the starting
of the placement period the contract had to be laid out. The contract defined
universities of applied sciences’ and employers’ tasks as well as responsibilities
during the placement period. In most cases the teachers have worked within
the companies’ premises, but in few cases, because of the nature of the task
and/or the size the company, they have done distance work.

According to the Open House project plan, a mentor was supposed to be
nominated for the teachers from their own organization, in order to agree on
the precise targets and the monitoring of the implementation of the place-
ment period. At the end of the placement period, self-assessment reports
and articles were to be submitted to the Open House project managers and
mentors. In principle, the mentors should have evaluated the teachers learn-
ing and to what extent the development project had been implemented. The
available data collected for this report reveals very little about the role of the
mentor as a core link between the universities of applied sciences and enter-
prises, and especially the mentors’ support to the teachers. However, the three
teachers’ perceptions available are very valuable: in two cases they emphasize
the key support from mentors during their placement period. A teacher has
described what the ‘ideal’” mentor should be:

“An ideal mentor would be someone with a lot of experience and knowledge of
the agreed assignment or alternatively of the field. Someone to discuss the ideas and
possible challenges with and also at the same time to consider how to utilize the
experience and material from the placement period in teaching afterwards”.

Besides, the original idea in the Open House project was to implement the
placement period by sending two teachers from different fields of speciali-
zation to the same company, so that the acquired knowledge would be in-
terpreted by different points of view (working in pairs). Such method was
considered as essential for sharing knowledge and broadening perspectives of
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good practices. Teachers from different fields were supposed to learn not only
how to work in the same company, but also to learn from each other. The aim
was to produce and strengthen new knowledge and new forms of practice.
Out of the total placement periods undertaken, the working in pairs method
has been implemented once at Mamk, in four cases at Kyamk, and in three at
Kamk. For a variety of reasons, it has not always been possible to apply such
a method. For instance, one teacher remarked that, during her placement pe-
riod, because of the types of the tasks assigned to her, working in pairs could
not be undertaken. Another reason may have been that it was not possible, at
that point in time, to find the right teacher for that specific task that had to
be carried out.

The encompassing methodology is based on a social network analysis, which
is needed to assess both the internal motivation of the teachers to contrib-
ute to the strengthening of regional development, and the current status of
the interaction between the investigated universities of applied sciences and
enterprises. Further, the social network analysis reveals the characteristics of
the potential collaborative relationships as well as the concrete results and
outputs. The empirical material is analyzed through thematic content analysis
(Fairclough 2004). Firstly, the so-called ‘descriptive codes’ are identified; there
the goal is to emphasize the most recurrent views of the teachers. Secondly,
‘interpretative coding’ is undertaken by grouping together ‘descriptive codes’
which share common interpretations. Thirdly, the ‘overarching themes’ of the
empirical data are abstracted (Fairclough, 2004).

4.  Theoretical background

The theoretical background that guides, supports, and explains the research
targets of this report is introduced in Figure 1. The encompassing theory is
social capital theory. Nahapiet and Ghosal (1998, 243) define social capital as

“the sum of the actual and potential resources embedded within, available through,
and derived from the network of relationships possessed by an individual or social
unit. Social capital thus comprises both the network and the assets that may be
mobilized through that network’.

Such theory is well applicable to the purpose of this report, since social capi-
tal (unlike physical or intellectual capital) “rests in the relationships between
people, not in the actors themselves” (Thune 2007, 160). Examples of social
capital resources are mutual obligations, trust, access to information, com-
mon understanding, opportunities, status, and reputation (Thune 2007).

The relationship between the various actors involved within the placement
p p
period occur through the three key resources of social capital: structural, rela-



Social Capital Theory

FIGURE 1. Theoretical background.

tional and cognitive. The structural dimension focuses on the links between
actors in a network, and on how position and network structure facilitate or
restrict opportunities and the flow of information (Granovetter 1992). The
relational dimension focuses on resources that develop when actors interact,
particularly when ties are close and recurrent, such as trust, mutual obliga-
tions and familiarity (Granovetter 1992). The cognitive aspect of social capi-
tal targets resources such as a common understanding of a problem domain
and common language or codes. This is particularly relevant for relationships
focusing on the exchange of knowledge (Nahapiet and Ghosal 1998). The
main assumption here is that “prior ties will shape experiences in collaborat-
ing, by providing a new tie with cognitive and relational resources needed for
exchange (Thune 2007 161).

Since one of the key assets of social capital is that it shifts the focus of analysis
from the behavior of individual agents to the pattern of relations between
agents, socio-economic units, and institutions, it encourages multi—profession—
al cooperation through its broad appeal and potential applications (Schuller
2007). The concept of multi-professional cooperation is understood in this
context as an interactive process between a variety of agents. Cooperation
and mult-professionalism have been studied in many different disciplines,
including for instance the fields of education, social work, and health care,
and from very different perspectives, but a single definition of cooperation
or multiprofessional cooperation does not exist. Usually, it is broadly referred
as the sharing of information and materials, working together (two or more
actors), focusing on common objectives, problem-solving or a long-lasting
interaction. Cooperation is a phenomenon dependent on the context. The
latter, in turn, guides cooperation, both in terms of its scope of action and of
its norms (Aira 2012 45-77,111-114; Isoherranen 2012; Veijola 2004; Kon-
tio 2013; Isoherranen, 2008).



Multi-professionalism instead is understood as a multidisciplinary or a cross-
cutting activity that brings different perspectives on knowledge. Multi-profes-
sional cooperation can also be understood as a group/team activity in which
every member has the expertise and know-how from a specific field, and each
performs tasks according to their own competences. Some studies suggest
that multi-professional cooperation is a networked activity where experts
knowledge and skills are shared. Networked activity is considered as hav-
ing an important role in increasing organizations” knowledge and in creating
new knowledge (Hakkarainen 2003). Essential conditions for cooperation
are, among others, the clearness of different roles, division of responsibilities,
participation in decision-making, setting clear goals, and the commitment
to goals and activity. At the same time, the setting and the flexibility of the
roles and responsibilities as well as the creation and functioning of common
knowledge can be challenging depending on the context in which the co-
operation occurs and takes place (Aira 2012, 45-77, 111-114; Isoherranen
2012, 14-37).

It should be born in mind that not all the interactions do automatically lead
to effective cooperation, but the essential point is that actions between the
various parties are active and goal-oriented. By taking these things into ac-
count cooperation can be seen as a balancing act between various factors and
tensions. This may help in understanding what type of cooperation would be
the best for finding a good balance and for achieving objectives (Aira 2012,
45-77, 111-114). The success of the interaction and cooperation is also af-
fected both by the organizations’ structures and cultures as well as at the indi-
vidual level (professional competence, for instance) (Sipari 2008; Aira 2012,
45-77, 111-114; Isoherranen 2012, 14-37; Pirni 2012).

In order to understand cooperation as a whole, it is essential to review such
concept from the cooperation process point of view. This report draws upon
and combines the models of cooperation processes by Gitling et al. (1994),
D ‘Amour et al. (2005) and Giddens (1984). These are suitable for this study
because of their practical aspects. The model of Gitling et al. (1994) progresses
over time in different stages, which is perfect for reviewing the interaction
between teachers and working life, since cooperation is checked in a given
period of time between different stages. According to Giddens’ model (1984),
cooperation and interaction can be viewed as a structural process. According
to this theory a process of cooperation is created by the interaction between
agency and structure, while the model of D ’Amour et al. (2005) is a dynamic
and actively developing process-based entity which is progressing through cer-
tain stages. Since it is crucial in this report to examine cooperation in all the
phases (planning phase, implementation phase, and concluding phase, the
model by Gitling et al. (1994) fits the best, since in the first stage of coopera-
tion the various parties and key actors examine their own organizations’ goals
and the need of cooperation in relation to the project.
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Figure 2 describes the cooperation process model constructed for this report,
since during the teachers’ placement period the cooperation with enterprises
and organizations is characterized by process-based features. In the first phase,
the parties involved identify their own needs, objectives and resources. In the
second phase they set common objectives and agree on a common choices.
After that the objectives are implemented. In the final stage the implementa-
tion of the cooperation is evaluated, and feedback is provided.

Review of the or- Establishing
ganizations’ common objectives, Evaluation

Implementation

of the objectives 00 il

collection

needs, objectives, commitment,
and resources work practices’
agreement

FIGURE 2. The cooperation process model devised for the purpose of
this report.

5. Development of teachers’ RDI skills

An important starting point for investigating teachers’ motivations, experi-
ences and challenges in engaging RDI is to question how and to what extent
the placement period is a driving force that is able to mobilize networks and
assets among a variety of actors and organizations (eg. universities™ staff, stu-
dents, entrepreneurs), therefore developing the relational dimension of social
capital. Workplace practices and the latest innovations/developments should
be conveyed by the teachers to the students. This is why the Open House
project is a key step for teachers in upgrading their practical know-how, as well
as for their own contributions to the companies’ operations. As a teacher has
pointed out in one of the reports, “zhe stronger access the teacher has o the actors
of ‘the working world, the more helshe will be able to be a genuine intermediary
between the labor market and the students in the classroom”.
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According to the thematic analysis of the teachers’ reports (Figure 3), the main
themes extracted from the data are the “companies’ culture”, “professional
development”, and “cooperation”. These themes are strongly interconnected.
In terms of the development of RDI skills, teachers’ placement periods appear
to have been positive and interesting. In particular, teachers have become fa-
miliar, or more precisely, they have become engaged with the entrepreneurial
working culture through a variety of dimensions. One teacher, for instance,
remarked that, communication among employees in the company where she
performed the placement period used to occur more by speaking rather than
by sending emails. Another teacher wrote that she learned how the marketing
strategies of the company were working. Becoming familiar with the com-
pany working culture has implied both opportunities, but also challenges,
depending on the degree of the teachers’ motivation, and the actual and po-
tential resources embedded within and derived from the network of their
relationships with companies’ actors, mentors, other universities' staff etc.

Professional
Company’s culture development Cooperation

‘ Networ- ‘ Motivation ‘ ‘ Participation ‘

Interest Eagerness Learning by Adjustment
doing/asking
Challenges Practical skills Understanding

FIGURE 3. The three main themes that characterize the development of
teachers’ RDI skills.

The data reveal that teachers’ networking, practical and motivational skills
have, to a varying extent, strengthened. In relation to networking, the teachers
have had the opportunity to create new networks both within the companies,
and in some cases, within the working environment of the universities of ap-
plied sciences. As for practical skills, this may have included the acquisition
of more advanced computer, research, and development skills in the variety
of working tasks assigned to them (for instance, an advanced use of Microsoft
Excel, Power Point, Adobe Photoshop or social media tools such as Linkedin
and Twitter).
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It was an important experience for some teachers to see concretely how a
certain company and/or organization works from inside. It was especially
crucial to see the ‘real’ entrepreneurs’ way of doing things: courageous, and
fearless attitude. It has often been the case that teachers learned their work by
the method of ‘doing by asking’. For the teachers who had the opportunity
to work with another teacher in the same company (working in pairs), it was
rewarding to hear another perspective and to get new information. When the
placement period was over, some teachers™ self-esteem had increased. They
were able to offer the companies their expertise, and at the same time, they
were glad to have taught the right things to students. Besides that, not only
do teachers have now the possibility of guiding students with the business
perspective in mind, but also thanks to their experience in the company, they
have learnt new communication skills: some teachers intend to approach their
students both by listening to them more and asking them more open ques-
tions, and at the same time giving them feedback daily.

On the other hand, teachers still had to take care of their university duties
during the placement period. One of the self-evaluations for instance explains
that “during the entire placement period I experienced challenging the fact that
[ also had to constantly monitor my e-mail’. Such a challenge was minimized
when teachers were able to carry their assigned tasks within the universities of
applied sciences’ facilities and not in the company itself. Also, while in some
cases the reception from the company was good, in others the teacher was
considered as hampering the employees’ routine work. Further, one of the
teacher remarked that

“perbaps one of the biggest challenges during the placement period was the lack of
information. We did not have the same opportunities as the other workers in the
company; in some cases we were literally forgotten. It was assumed in the company
that one knows where different people are, even it was clear that we didnt have
access to that information. This was clearly one of the challenges for deepening
cooperation and understanding’.

In the latter case the structural dimension of social capital, in the form of ac-
cess to information, trust, common understanding, and opportunities, may
have constrained rather than facilitated the actions and relationships among
people. Another important issue — that in one way or another has influenced
the potential driving force of the placement period in strengthening RDI skills
— concerns its length. This has been a constant issue of dispute both among
teachers, and the representatives of working life. In this regard, one teacher
has remarked that “beforehand, the six-week period in the company seemed a
long time. When thinking about it after the working period, the whole task was
perhaps too broad, and other tasks carried out in addition to the placement period
disrupted the concentration on the placement tasks and viceversa”.
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What is more, according to a teacher point of view, a total outsider, who does
not have any previous experience within a certain company or sector, will not
be able to develop within the target company anything new or revolutionary
in six weeks or even in three months. In addition, it was found that in some
circumstances the tasks assigned to the teacher were too broad to be executed
in such a short period of time. In order to truly develop the company’s ac-
tivities one has to understand the industry’s basic regulations, and how to
target the company’s culture, prevailing practices and processes and, above all,
people. In this respect, the teachers who had previous business contacts with
some specific companies were able to benefit from the Open House project
the most. Also, teachers who had already supervised student projects in spe-
cific companies, had accessed valuable insider information and understanding
while working in the same firms. Thus, the so-called cognitive aspect of social
capital has had a key role in shaping the cooperation experiences.

Based on the analysis of the data collected, teachers suggest both concrete
solutions for improving curricula, and for taking advantage of the placement
periods in universities of applied sciences. For instance, the curricula could
include more practical courses that deal with IT skills, languages, and math.
What is more, it is often the case that the teaching of a variety of subjects is
done from the ‘leadership’ point of view. However also basic employees’ skills
should be emphasized. Also students could get guidance for making a proper
CV when applying for internships. Furthermore, some teachers were able to
make arrangements for final theses (opinndytetyé) during the placement pe-
riod and suggest a few topics which could be used for students as a project, or
final work. After their interaction with the industry, teachers intend to utilize
their acquired knowledge for project planning and implementation, strate-
gic cooperation with a variety of organizations/companies, and to plan new
traineeships for students. Further, the data reveal how, upon their acquired
knowledge, teachers will forward the learning culture of the company to the
students. One teacher has remarked that during the placement period she was
able to acquire a new, good pile of teaching material which can be used on her
courses. In some cases, the teachers have been able to strengthen the coopera-
tion between companies and the universities of applied sciences by inviting
their representatives to give lectures on the companies’ field of operation.

Another important issue concerns both the cooperation between universi-
ties of applied sciences and industry, and cooperation among the universities
themselves. Cooperation may take the form of common projects, students
projects, and lectures by enterprises’ representatives. One teacher feels that
due to her working experience, the cooperation between the company and
the university of applied science has increased. The company became aware
of the possible traineeships and theses that students could offer to them. Also,
the data suggests that different institutes within the university itself should
strengthen their cooperation both concerning teaching and RDI activities. A
concrete suggestion is that the forestry sector needs more business know-how.
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6. Companies’ experiences in the Open House
project

6.1.  Preliminary phase

The thirteen interviews investigated indicated that earlier contacts (for in-
stance, through students performing their final work in the company) be-
tween the companies and the teachers had a key role in reaching an agree-
ment for the placement period. This is similar to the teachers’ comments. A
crucial role has been given to the teacher’s motivation, and to the company
finding the right person for that specific type of task. Also the personal ‘chem-
istry’ between the parties involved was an important factor. In seven cases the
teachers were the ones who contacted the company. In one case the initiative
was taken by both the university and the company involved, in three by the
Open House project manager, and in two by the companies/organizations.
The data reveals that in some cases the companies had not a clear idea of
what the project in question was dealing with, but that became clearer when
the objectives were written in the contract. For example, one of the company
representatives has argued that

“the presentation and the name of the [Open House] project remained unclear as
well as how the task would be linked to the placement period. In the beginning
[we in the company] thought that the students were going to be mainly involved;
in addition, it would have been better setting the objectives knowing what the
students / courses need .

Similarly, another interviewee mentions that “the model templates could have
been clearer, explaining obligations, confidentiality, etc... it would have speeded
up the process in the beginning’. Another challenging factor mentioned has
been bureaucracy (e.g. technicalities concerning the contracts) as well as busy
times at the company and/or other factors occurring inside the company.

6.2.  Implementation phase

The key process that has characterized the implementation phase has focused
on how the parties involved (teachers, companies™ representatives, and indi-
rectly the universities of applied sciences) have been interacting among each
other in the implementation of the placement period. Particularly relevant
has been on the one hand how teachers have been getting acquainted with the
companies’ entrepreneurial culture, and on the other hand what the company
representatives’ perceptions on the overall orientation process. Teachers’ mo-
tivation, activeness, and professional skills were found very important in the
progressing of the assigned tasks. What is more, company representatives’ at-
titudes and commitment towards the placement period have mattered in the
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overall cooperation. For instance, one company representative has remarked
that “exploring the working world is a good thing for the teacher...at the same
time, mutual attitudes, skills and perspectives have a crucial effect in achieving
the objectives”. In most cases, one company staff member was in charge of
the orientation phase, although often supported by other staff. The data sug-
gest that the key challenges in the implementation phase have been to a large
extent the short time of the placement period, company’s internal issues (busy
times and/or schedule arrangement), and different working culture (between
the teacher and the company). In the latter case, a company representative has
highlighted that “teachers have more research-oriented goals than us, and think
about business development more at the theoretical level than us”.

6.3.  Concluding phase

As for the concluding phase, the data show that in most cases teachers have
benefited from the placement period, and in a few cases, also the companies
have benefited from the teachers’ professional skills through concrete results.
In the latter case however, one of the interviews revealed that the skills of the
teachers were not sufficient for the tasks agreed.

At the same time, the data collected reveal that although discussions about
possible cooperation have started, in most cases no concrete action has been
taken that would make the interaction between the university of applied sci-
ences and enterprises as a solid and long-lasting endeavor. Out of the thirteen
interviews analyzed, in six cases it is clearly remarked that no after-action
has been undertaken. In other interviews, it emerges that the thinking proc-
ess about what possible actions may be undertaken in the future has started,
but at a shallow level. For instance, a company’s representative remarks that
“we thought at the end of some kind of [future] parmership, but [the objectives]

remained thin”.

Furthermore, it has been mentioned that the goals of the project as well as the
role of the higher education institutions need to be clearer. In some cases, the
interviews show that the universities of applied sciences’ management is felt
as distant:

“what kinds of services these institutions want to promise, and commit to?’
“It should be clearer within the university of applied sciences what they want to
do with the companies. This is no so clear from our perspective. In terms of effec-

tive regional development and cooperation, it is important that higher education
institutions have clearer objectives”.
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Another crucial point for the aftermaths of the project relates to the fact that
the interaction between higher education and working life bases too much on
personal contacts, and this may be not enough to guarantee a long, and solid
interaction between the two parties:

‘the whole thing is challenging, co-operation is based on relationships, and com-

panies do not know what is done at [universities of applied sciences]. There should
be partnerships based on contracts, because now tasks are too much personalized.
When somebody leaves, the task ends. At the moment, the cooperation is too driven
by project and personal relationships”.

Bureaucracy has also a role in disrupting possible future cooperation. For in-
stance, students are not available for the summer, but the businesses are open
all year around. In addition, the companies wonder what kind of cooperation
they want with the university of applied sciences. It is also the companies’
responsibility to take action and be active in strengthening their relationship
with higher education institutions: “we should plan new competence require-
ments, which should be done in cooperation with the universities of applied sci-
ences”. Figure 4 summarizes the key points provided by the working life rep-
resentatives throughout the cooperation process, from the preliminary phase
to the concluding phase.

Concluding phase

Plus: Teachers’ skills

Preliminary phase

Plus: Earlier contacts between

Implementation phase

Plus: Orientation peri-

companies and teachers are
crucial

Plus: Teachers’ motivation
Plus: Teachers’skills

Plus: Informal communica-
tion

Minus: Clarity of project
objectives to be improved
Minus: Bureaucracy

FIGURE 4. Key pluses and minuses drawn from the working life repre-
sentatives’ perceptions.

od

Plus: Teachers’ skills
Plus: Teachers’ and
companies’ motivation
and activeness

Plus: Teachers’ work-
ing culture

Minus: Length of the
placement period
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7. Discussion and Conclusions

The task of this report has been to evaluate and explore teachers’ and work-
ing life representatives” experiences and perceptions on the role of the Open
House placement periods. Although the investigated and available data is not
comprehensive, the report has shed some light both on the way Open House
targets have been reached, and, within a broader perspective, how the learn-
ing process concerning the interaction between higher education and working
life has been developing. Within the both perspectives the strengthening of
teachers’ RDI skills on the one hand, and the potential growth of working
life organizations’ networking, innovation, and competitiveness on the other,
have been taken into account.

In the light of international competition, technological evolution and the
continuing shortening of development times and product cycles, the over-
arching aim here is to find ways to strengthen regional development through
RDI activities in regions that are in particular need to increase a competent
and at the same time diversified workforce. As remarked by a teacher, the
challenge is how the components of higher education, working life, teachers,
and students come truly close to each other, or how the common area could
be as large as possible and acceptable to all parties. In addition, the target of
developing working life practices set by the universities of applied sciences is
possible only if all the parties involved have a genuine desire and motivation
to expand mutual understanding.

The report results clearly highlight that the placement periods have been very
fruitful and positive experiences from the teachers’ point of view. Their profes-
sional and cooperative skills have by all means improved, together with the
opportunity to understand concretely a variety of entrepreneurial cultures.
Thanks to the Open House project, the teachers involved have the possi-
bility to transfer the acquired knowledge to students, providing them with
the skills and mindset to efficiently tackle the challenges of modern society.
This, among other things, may mean new ideas for course contents, students’
projects, final works, and traineeships. At the same time, teachers improved
RDI skills will have a key role in engaging in future research collaborations
with private parties. As for evaluating the increasing of students’ RDI and co-
operation skills, an evaluation should be made at least one year after the con-
clusion of the Open House project, and such potential evaluation should also
include students. Based on the available data, it is difficult to evaluate whether
the cooperation of students with experts from the working life has increased.
At the same time, it is evident that the teachers involved in the projects have
now the means to increase such cooperation.
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Concerning the broader perspective of the interaction between higher educa-
tion and working life, the Open House project has been a relatively important
experience from the companies’ perspective: they have certainly had the possi-
bility to re-interrogate their role and the meaningfulness of their collaboration
with higher education institutions. This is a promising and encouraging start-
ing point. At the same time, their understanding of the role of the universities
of applied sciences in the Open House project seems to some extent to have
remained unclear, and this needs of further exploration. How may universities
of applied sciences be contributing to the strengthening of their interaction
with enterprises? Unfortunately the data available do not enable to draw any
kind of conclusions on the role of the mentors, who in principle should have
had an important position on behalf of the university of applied sciences. At
this point in time, the data suggest that the placement periods have not led to
a long-lasting and, above all, durable endeavours. This is very similar to the
findings by Thune (2014), who has argued that “being embedded in a network
at the onset of a partmership does not entail that partnerships develop into stable
relationships, but that such network resources are vital in the set-up and early
phase of interaction stages”. From the Open House experience, it turns out
that at the moment the interaction between higher education and working
life appears to be too project-based, as well as personal relationship-based. In
this regard, the Open House objective of “piloting new learning environments
that encourage the research and development activities and cooperation with
the working life” may be considered as an early phase of the interaction stage;
thus, it needs further development.

In order to further strengthen the interaction between working life and higher
education, which in turn would lead to a more permanent regional develop-
ment model, a few suggestions are proposed here. Firstly, and most important,
motivation among all the parties involved to contribute to regional develop-
ment is a key asset. Secondly, the universities of applied sciences could put
forward a stronger strategy for dealing with such interaction: especially the
role of the mentors should be particularly emphasized. Thirdly, the length of
the placement period should be suitable to the task undertaken by the teacher.
Fourthly, emphasis should be given to the engagement process and/or infor-
mal interactions between the company, the university of applied sciences and
the teacher prior to the placement period. This assures the clarity of the tasks
undertaken as well as an adequate motivation involved between the parties.

On the other hand, if the policy aims to successfully increase the impact of re-
search and development through fostering engagement, not only teachers and
university of applied sciences, but also firms need to be skilled in initiating
and maintaining such collaborations, crucially recognising that such interac-
tion presents distinct challenges, different from those of customers or sup-
pliers. In particular, firms need to take into account that teachers and R&D
staff will in most circumstances only work with them, if there is also some
academic benefit to be gained.
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