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1 JOHDANTO

Itd-aasialaisten, erityisesti kiinalaisten, mééra maailman matkailijaluvuissa on ollut suu-
ressa kasvussa jo useamman vuoden ajan. Myds Suomessa matkailuyrittdjat ovat alka-
neet kiinnostua Aasian markkinoista, koska Suomeen matkustavien ulkomaalaisten ti-
lastoissa aina karjessé olleiden venaldismatkailijoiden méaré on véhentynyt vuoden
2015 aikana yli 20 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Liséksi venéléisten parhaim-
man matkailusesongin aikaan tammi-maaliskuussa heidan matkailunsa Suomeen oli vé-
hentynyt jopa yli 30 prosenttia. (Kuulumisia Vengjalta 2015.) Tamé on vaikuttanut ko-
konaisvaltaisesti Suomen matkailumarkkinoihin, mutta erityisesti Eteld-Savon alueella

venalaismatkailijoiden mééran vahentyminen on tuonut haasteita matkailuyrittjille.

Suomessa matkailevat itd-aasialaiset harvoin l0ytavat tiensa Eteld-Savoon ja tasta
syysta talla alueella ei saateta olla tdysin valmiita vastaanottamaan it4-aasialaisia mat-
kailijoita, joilla voi olla erilaisia vaatimuksia ja toiveita matkailun suhteen kuin esimer-
kiksi venaldisilla tai keskieurooppalaisilla matkailijoilla. Tdma opinnédytetyd keskittyy
kolmeen Itd-Aasian maahan, Kiinaan, Japaniin ja Eteld-Koreaan. Suomeen saapuu eni-
ten matkailijoita Euroopan ulkopuolelta Japanista ja Kiinasta, mutta korealaisten maarat
Suomen matkailutilastoissa ovat vield suhteellisen pienié. Eteld-Korean matkailumark-
kinat kuitenkin muistuttavat Japanin markkinoita, joten kasvun mahdollisuutta 16ytyy

paljon.

Opinnéaytetyo toteutettiin toiminnallisena ja se koostuu kahdesta osasta: produktista, eli
tyohon liittyvasta tuotoksesta, ja opinndytetydn prosessista kertovasta raportista. Taman
opinnéytetyon produktiksi valmistui itd-aasialaisista matkailijoista kertova opas. Opas
kuuluu osaksi koulutusta, johon osallistuu eteldsavolaisia matkailuyrittdjid ja opas on
tarkoitettu yhdeksi koulutuksen materiaaleista. Oppaan tavoitteena on auttaa erityisesti
Eteld-Savon matkailuyrittdjid saamaan lisaa syvallisempaa tietoa helposti ja nopeasti
itd-aasialaisista matkailijoista ja tuoda esille uusia mahdollisuuksia sek& nékemyksia
heidan matkailumarkkinointinsa kehittdmiselle. Oppaasta voi kuitenkin olla apua ke-

nelle tahansa aiheesta kiinnostuneelle.



2 ITA-AASIALAISET MATKAILIJAT MAAILMALLA

Yhteensd noin 150 miljoonaa ihmista Ita-Aasiasta matkusti ulkomaille vuonna 2014 ja
suurin osa heista oli kiinalaisia matkailijoita (Travel China Guide 2014; Japan National
Tourism Organization 2015; Korea Tourism Organization 2015). Koska Kiina, Japani
ja Eteld-Korea ovat naapurimaita kesken&én, ne saavat vuosittain eniten matkailijoita
toisiltaan. Ensimmaisté kertaa kauemmas ulkomaille matkustaessaan ita-aasialaiset va-
litsevat mieluiten matkakohteekseen useimmiten jonkin Kaakkois-Aasian maan, kuten
Thaimaan, Singaporen, Malesian tai Filippiinit. Syita td4han ovat lyhempien ja halvem-
pien lentojen lisdksi myos kulttuurierojen véhaisyys seka palvelujen saaminen heidén
omalla kielelldan. (Travel China Guide 2014.)

Eurooppa on myos suosittu kohde it4-aasialaisille matkailijoille, mutta pitkien véalimat-
kojen, lyhyiden vuosilomien ja kalliimpien hintojen vuoksi Eurooppa ndhd&an usein
matkakohteena, jonne matkustetaan vain kerran elaméssa (European Travel Commis-
sion 2014, 21). Esimerkiksi vuonna 2014 yhteenséa yli 3,4 miljoonaa kiinalaista matkusti
Eurooppaan, mutta méaéra on vain alle kolme prosenttia kaikista samana vuonna ulko-
maille matkanneista kiinalaisista (Travel China Guide 2014). Kuitenkin Kiinan, Japanin
ja Eteld-Korean ulkomaille matkaavista ikéluokista nuorimmat ovat alkaneet matkustaa
yha useammin Eurooppaan ja monet my6s opiskelevat tai ovat opiskelleet Euroopassa,
joten on odotettavissa, ettd nykyaan nuoret ikaluokat ovat tulevaisuudessa hyvin tarkeé

osa Eurooppaan suuntautuvaa matkailua.

Itd-aasialaiset matkustavat edelleen paljon ryhmissa ja erityisesti vanhemmat sukupol-
vet osallistuvat mieluiten ryhmé&matkoille matkustaessaan kauemmas. Varsinkin Kkii-
nalaiset matkaavat yha useasti ryhmissé, ja vuonna 2014 hieman yli 37 prosenttia ulko-
maille matkanneista kiinalaisista oli ryhmamatkailijoita. Naistd ryhmamatkailijoista
enemmisto oli yli 46-vuotiaita, jotka tienasivat alle 1 200 euroa kuukaudessa ja jotka
olivat matkustaneet ulkomaille vain kerran elaméasséén tai matkustivat ulkomaille ker-
ran kahdessa tai kolmessa vuodessa. (World Tourism Organization 2015, 12.) Kiinalais-
ten ryhmamatkailijoiden kasvu on kuitenkin hiipumassa vuosi vuodelta, kun puolestaan
itsendisten matkailijoiden osuus kasvaa téalla hetkelld nopeammin kuin kaikkien Kkii-
nalaisten ulkomaille matkaavien mééra yhteensa. Taméa on merkki siitg, ettd varakas

kiinalainen sukupolvi on saavuttanut taysi-ikéisyyden. (Miao & Nasolomampionona



2014, 21.) Kiinalaismatkailijoista noin 31 prosenttia matkusti itsenéisesti ulkomaille ja
useimmat heistd tienasivat yli 1 500 euroa kuukaudessa ja matkustivat enemmén kuin
kerran vuodessa ulkomaille (World Tourism Organization 2015, 12). Verrattuna kiina-
laisiin, japanilaiset ja korealaiset ovat jo tottuneita matkailijoita ja he ovat voineet mat-
kustaa vapaasti ulkomaille vuosikymmenia kiinalaisia pidempaén, joten ryhmamatkai-
lijoiden mé&aré naissé maissa on nykyaan huomattavasti vahdisempi. Myds vanhemmat
japanilaiset ja korealaiset matkustavat edelleen paljon ryhmissd, mutta heidén joukos-
taan 16ytyy lisaksi huomattavasti enemman itsendisia ja kokeneita matkailijoita. (Euro-

pean Travel Commission 2014, 11; 21.)

2.1 Kiinalaiset matkailijat

Kiina on ollut taloudellisesti maailman nopeimmin kasvava maa viime vuosina. VVuonna
1978 kaytantdon pannut talousuudistukset ovat kasvattaneet Kiinan bruttokansantuo-
tetta noin 10 prosenttia vuosittain, nostaneet miljoonittain kansalaisia kéyhyysrajan yla-
puolelle ja lisdnneet keskituloisten maardd huomattavasti. Huimasta talouskasvusta
huolimatta Kiina luokitellaan kuitenkin edelleen kehitysmaaksi, silla erityisesti maa-
seutualueilla on yhd kymmenid miljoonia kiinalaisia, jotka elavat kbéyhyysrajan alapuo-
lella. (The World Bank 2015.)

Kiinasta matkustaminen on ollut hyvin rajattua pitkaan ja 1990-luvulla Kiinan kansan-
tasavalta viimein antoi luvan kansalaisilleen matkustaa kauemmas ulkomaille. Viimei-
sen kahden vuosikymmenen aikana Kiinan ulkopuolinen matkailu onkin kasvanut mer-
Kittavasti, ja vuonna 2013 yhteensa 146 maata ja matkakohdetta oli Kirjoittanut Kiinan
kanssa kahdenvélisen matkailusopimuksen ”Approved Destination Statuksen”, eli Kii-
nan hallitus on hyvaksynyt kyseiset kohteet sopiviksi ryhnmamatkailulle. (Miao & Na-
solomampionona 2014, 4.) Vuonna 2014 kiinalaisia matkusti ulkomaille ennatysmaara,
117 miljoonaa, ja edellisvuoteen ndhden kasvua tapahtui yli 19 prosenttia (Travel China
Guide 2014). Vuodesta 2012 lahtien kiinalaiset ovat kuluttaneet eniten rahaa maail-
massa matkailuun ja vuonna 2014 kiinalaismatkailijat kuluttivat yhteensd 155 miljardia
euroa, joka oli 13 prosenttia koko maailman matkailutuloista. Elpyneen talouden ja kan-

salaisten parempien tulojen liséksi ulkomaanmatkailua kiinalaisten keskuudessa on kas-



vattanut matkustustapojen kehittyminen nopeammaksi ja helpommaksi sek& kiinalais-
ten ulkomaanmatkailua rajoittavien rajoitusten lieventdminen. (World Tourism Or-
ganization 2015, 13.)

2.2 Japanilaiset matkailijat

Vield 1950-luvun Japanissa ulkomaille matkaaminen oli hyvin rajoitettua tavalliselle
kansalle sekd hallituksen toimesta ettd ihmisten vahavaraisuudenkin vuoksi. Toisen
maailmansodan jaljilta heikko Japanin talous lahti kuitenkin nopeaan kasvuun Korean
sodan paatyttyd vuonna 1953. (Eguchi 2010, 143.) Lopulta Tokiossa vuonna 1964 jar-
jestettyjen kesédolympialaisten aikaan rankimmat rajoitukset ulkomaanmatkailulta pois-
tettiin ja jokainen kansalainen sai tdmén jalkeen matkustaa myds Japanin rajojen ulko-
puolelle (mts. 145).

Vuonna 2014 lahes 17 miljoonaa japanilaista matkusti ulkomaille, mutta muutamaan
edellisvuoteen verrattuna japanilaismatkailijoiden maaré on hieman véhentynyt (Japan
National Tourism Organization 2015). Tahan on vaikuttanut muun muassa jenin kurssin
heikkeneminen sekd Japanin suhteiden huonontuminen Idhimaiden, kuten Kiinan ja
Etela-Korean kanssa (JTB Corp. 2015, 6). Japanilaiset kuluttivat vuonna 2014 noin 23
miljardia euroa matkailuun ja tdma summa on myds ollut laskussa edellisvuosiin ver-
rattuna (World Travel & Tourism Council 2015a, 13).

2.3 Korealaiset matkailijat

Korean sodan paatyttya vuonna 1953 ja maan jakauduttua kahtia Eteld-Korea oli yksi
maailman kéyhimmista valtioista. Uuden valtionjohdon mydté Eteld-Koreassa aloitet-
tiin joka viiden vuoden vélein vaihtuvat talousuudistukset vuonna 1962, joiden tarkoi-
tuksena oli erityisesti valtion teollistuminen. VVuosien saatossa Eteld-Koreasta on tullut
yksi maailman tarkeimmista elektroniikan ja autoteollisuuden tuottajista, ja talouskrii-
seistd huolimatta Etel&d-Korea kuuluu maailman kahdenkymmenen taloudellisesti suu-

rimman valtion joukkoon. (Heo ym. 2010, 2.)

Ulkomaille matkusti vuonna 2014 yli 16 miljoonaa korealaista, joka oli yli 8 prosenttia

enemman kuin edeltdvénd vuonna (Korea Tourism Organization 2015). Vuosina 2008



ja 2009 Eteld-Korea karsi pahasta lamasta, joka vahensi huomattavasti korealaisten ul-
komaanmatkailua, mutta lamavuosien jalkeen vuonna 2012 ulkomaille matkanneiden
maéara nousi ennatyslukemaan 12 miljoonaan, ja luku on kasvanut vuosi vuodelta (Eu-
ropean Travel Commission 2014, 1). Vuonna 2014 korealaiset kuluttivat matkailuun
noin 19 miljardia euroa, ja summa on my6s matkailijamaéarien tavoin kasvanut muuta-

mien viime vuosien aikana (World Travel & Tourism Council 2015b).

3 SUOMEEN MATKUSTAVAT ITA-AASIALAISET

Vuonna 2014 ulkomailla asuvat tekivat Suomeen yhteensé yli 8,6 miljoonaa matkaa,
joista noin 806 000 oli Japanista, Kiinasta ja Eteld-Koreasta saapuneiden matkoja (Mat-
kailijatutkimus 2014, 8). Itd-aasialaisten matkailijoiden maard Suomessa on kasvanut
vuodesta 2010 l&hes puolella, ja vuonna 2015 voidaan ennustaa maaran nousevan en-
natyslukemiin (Tilastopalvelu Rudolf 2015). It&-aasialaisten maaran kasvua voidaan se-
littaa erityisesti Finnairin aktiivisella Aasian strategialla, joka on lisannyt suoria lentoja
Helsingista useisiin Aasian kaupunkeihin (Matkailu on kasvava toimiala 2015). It4-Aa-
siassa Suomi kuitenkin nahdaan viel& 1&hinné vain pienend pisteend, jonka kautta péésee
helposti muualle Eurooppaan, joka puolestaan nahdaan vain yhtena isona alueena, eika

niink&an useana eri valtiona (Heikkinen 2015).

Koska Suomi toimii niin sanotusti risteyskohtana idén ja lannen valillg, tulevaisuudessa
on pyrkimyksena tehdd Suomesta erityisesti stopover-matkailun johtava maa Pohjois-
maissa (Stopover Finland 2015, 4). Stopover-matkailulla tarkoitetaan sitd, etta ulko-
mailta lentéva henkil6 jad maahan, jossa hédnen on vaihdettava konetta paéastéakseen lo-
pulliseen matkakohteeseensa, poistuu lentokentélté ja viettad vaihtomaassa aikaa noin
viidesta tunnista viiteen péivaan (mts. 6). Stopover-matkailun kohdemarkkinoita ovat
erityisesti Kiina, Japani ja Eteld-Korea ja néistda maista saapuville matkailijoille halu-
taan tarjota houkuttelevia matkapaketteja, joissa on mahdollisuus viipyd Suomessa
muutamasta tunnista aina muutamaan paivaan. Stopover-matkailun onnistuessa voidaan
odottaa 45 prosentin kasvua ité-aasialaisten rekistergityjen yopymisten maarédén Suo-
messa vuoteen 2018 mennessé ja itd-aasialaismatkailijoiden mééran odotetaan kasva-

van 300 matkailijalla per péiva. (mts. 4.)



3.1 Kiinalaiset matkailijat Suomessa

Kuten muualla maailmassa, myds Suomessa kiinalaismatkailijoiden mééra on kasvussa:
vuonna 2010 Suomeen saapui noin 39 000 kiinalaista matkailijaa ja vuoden 2014 lop-
puun mennessa heidan maarénsa oli kasvanut yli 85 000 matkailijaan, joten neljan vuo-
den aikana kiinalaisten méaré on yli kaksinkertaistunut. Vuonna 2010 kiinalaisten yo-
pymisié rekisterditiin Suomessa noin 76 000 kappaletta ja vuoden 2014 loppuun men-
nessa luku oli kasvanut yli 129 000 yopymiseen, eli myos kiinalaismatkailijoiden yo-
pymisten madra Suomessa kasvoi neljassé vuodessa lahes puolella. Vuoden 2015 syys-
kuuhun mennessd Kiinasta saapuneiden matkailijoiden rekisterdityjen yopymisten
maéara on kasvanut jo lahes 150 000 kertaan. (Tilastopalvelu Rudolf 2015.)

Vuonna 2014 enemmist6 kiinalaismatkailijoista ei yopynyt Suomessa, vaan suurin osa
heista oli paivékavijoita tai transitmatkustajia. Keskimaéaraisesti yksi kiinalainen mat-
kailija vietti Suomessa 4,6 yoté ja noin joka viides viipyi Suomessa vahintaan kolme
yo6té. (Matkailijatutkimus 2014, 9; Markkinakatsaus — Kiina 2014, 5.) Kiinalaisista mat-
kailijoista 69 prosenttia saapui Suomeen ensimmadisté kertaa ja vahintaan joka toinen
heisté vieraili myds muissa Pohjoismaissa (Matkailijatutkimus 2014, 24). Suomi onkin
usein Pohjoismaita kiertavien kiinalaisryhméamatkailijoiden reitilld, erityisesti ryhma-
matkojen aloittavana maana, silla Suomeen on kaikista lyhimmat suorat lennot Itd-Aa-
siasta Eurooppaan (Heikkinen 2015). Eniten kiinalaisia matkailijoita saapuu Suomeen
kesdisin ja vuonna 2014 noin 74 prosenttia heistd yopyi Helsingin alueella. Talvisin
kuitenkin Lappi on suosituin matkakohde. (Markkinakatsaus — Kiina 2014, 7-8.)

Kiinalaiset kuluttivat kaikista Suomeen matkanneista kansallisuuksista eniten rahaa
matkailijaa kohden per matkapaiva vuonna 2014. Keskimadrainen paivasumma yhdella
kiinalaisella matkailijalla oli noin 205 euroa, joista vahan yli puolet kulutettiin palve-
luihin ja toinen puoli puolestaan ostoksiin. (Matkailijatutkimus 2014, 16.) Vierailua
kohden kiinalainen matkailija kulutti noin 504 euroa ja yhteensé kiinalaismatkailijat
kuluttivat Suomessa 169,3 miljoonaa euroa, mika oli seitsemén prosenttia vuoden 2014
ulkomaisten matkailijoiden kokonaisrahankaytostd Suomessa (Markkinakatsaus —
Kiina 2014, 15).



3.2 Japanilaiset matkailijat Suomessa

Japanilaiset ovat vuosia olleet yksi tarkeimmista Suomeen matkaavista ryhmista Aasian
alueelta. Vuonna 2010 Suomeen saapuneita japanilaisia oli yli 68 000 ja vuoteen 2014
mennessé luku oli kasvanut yli 102 000 japanilaiseen matkailijaan. Japanilaisten yopy-
misia rekisterditiin Suomessa vuonna 2010 l&dhes 137 000 kappaletta, kun nelj& vuotta
my6hemmin luku oli kasvanut yli 192 000 yopymiseen. Kuitenkin vuonna 2013 japa-
nilaiset yopyivat Suomessa lahes 206 000 kertaa, joten kyseisena vuotena japanilaiset
olivat suurin Euroopan ulkopuolelta Suomeen matkustanut kansallisuus. (Tilastopal-
velu Rudolf 2015.)

Vuonna 2014 yli puolet Suomeen matkanneista japanilaisista matkailijoista ei yopynyt
Suomessa, vaan he jatkoivat matkaa muualle. Suomessa yopyneista japanilaismatkaili-
joista suurin osa viipyi kolmesta seitseméén yotd, mutta keskiméaéaraisesti yksi japani-
lainen matkailija vietti Suomessa vain 2,5 y6td. Kolme neljasta japanilaisesta matkusti
Suomeen ensimmaista kertaa. (Markkinakatsaus — Japani 2014, 5.) Joka vuosi Pohjois-
maissa rekisterdidadn yhteensa noin 450 000 japanilaisyopymista ja Suomessa naista
yopymisisté tapahtuu yli 40 prosenttia, joten Suomi on kaikista Pohjoismaista suosituin
kohde japanilaisten matkailijoiden keskuudessa (mts. 10). Aikaisemmin Suomi on ollut
myos japanilaisille 1ahinna vain kauttakulkumaa muualle Eurooppaan, mutta yha use-
ampi japanilainen matkustaa varta vasten Suomeen. Téhén on vaikuttanut sekd Suomen
hyva imago ja markkinointi Japanissa etta Finnairin vuonna 1999 aloitetut suorat lennot
Helsingista Tokioon, Osakaan sekd Nagoyaan. (Kassala 2011.) Enemmistd japanilai-
sista matkustaa Helsingin seudulle, ja valtaosa japanilaismatkailijoiden yopymisisté ta-
pahtuu kesdkaudella, mutta talviaikaan Lappi on suosituin matkakohde. Kesdisin myos
rannikko- ja saaristoalueet sek& Jarvi-Suomi ovat melko suosittuja kohteita japanilai-
sille. (Markkinakatsaus — Japani 2014, 8.)

Japanilaiset matkailijat kuluttivat yhteensd 71,6 miljoonaa euroa matkatessaan Suo-
messa vuonna 2014. Ulkomaisten matkailijoiden kokonaisrahankaytdsta rahasumma oli
noin kolme prosenttia. Yhtd matkapdivaa kohden japanilaismatkustaja kulutti noin 70
euroa, josta kaytettiin lahes yhtd paljon rahaa seka palveluihin ettd ostoksiin. Yhta vie-

railua kohti japanilaismatkailija kulutti 246 euroa. L&hes puolet japanilaisen matkailijan



budjetista meni majoittumiseen ja ravintoloihin tai kahviloihin, mutta suurin yksittainen

kulutuskohde olivat ostokset ja elintarvikkeet. (Markkinakatsaus — Japani 2014, 15.)

3.3 Korealaiset matkailijat Suomessa

Korealaisille Suomi on viel& 1ahinnd kauttakulkumaa muualle Eurooppaan, eik& Suo-
mea néhdad kovinkaan potentiaalisena matkailukohteena. Kuitenkin myds Suomeen
matkustaneiden korealaisten mééré on kasvanut viime vuosien aikana: vuonna 2010 ko-
realaisia matkailijoita saapui Suomeen noin 21 000 kappaletta ja vuonna 2014 luku oli
kasvanut yli 29 000 matkailijaan. Korealaismatkailijoiden yopymisia rekistergitiin vain
9 500 kappaletta vuonna 2010, mutta nelja vuotta myéhemmin korealaiset yopyivat
Suomessa lédhes 16 000 kertaa. (Tilastopalvelu Rudolf 2015.)

Vuonna 2014 melkein 70 prosenttia Suomeen matkanneista korealaisista oli kauttakul-
kumatkalla ja vain noin 18 prosentille Suomi oli paéasiallinen matkakohde (Matkailija-
tutkimus 2014, 12). Transitmatkustajien suuri maara selittyy Finnairin suorilla lennoilla
Soulista Helsinkiin, joita Finnair ryhtyi lentdmé&an vuonna 2008 viisi kertaa viikossa ja
jotka olivat ensimmaiset suorat lennot Etel&-Koreasta Pohjois-Eurooppaan (Finnair Oyj
2008). Korealaiset matkailijat viipyivat Suomessa keskimaaraisesti noin 2,3 yota ja suu-
rin osa heista matkusti Suomeen ensimmaisté kertaa (Matkailijatutkimus 2014, 10-13).
Lahes kaikki korealaismatkailijoista kdvi Suomen liséksi jossain muussa maassa ja koh-
teena suurimmalle osalle oli jokin muu Euroopan maa kuin Pohjoismaat, Vendja tai
Baltian maat (mts. 23-27). Yhden matkapaivén aikana yksittainen korealainen matkai-
lija kulutti keskimé&arin 58 euroa, josta kaytettiin lahes yhta paljon seké ostoksiin ettd

palvelujen ostamiseen (mts. 16).



4 ETELA-SAVO MATKAILUALUEENA

Etela-Savossa on kolme kaupunkia, Mikkeli, Savonlinna ja Pieksamaki, seké yksitoista
maalaiskuntaa. Alueella asuu noin 150 000 ihmista ja vdestod on alueella yksi Suomen
ikdantyneimmisté: vuonna 2014 Eteld-Savossa keski-ika oli 47 vuotta, kun koko maassa
se oli noin 42 vuotta. Eteld-Savo on Suomen metsaisin ja jarvisin maakunta, miké tekee
alueesta yhden suosituimmista lomanviettoalueista erityisesti suomalaisten keskuu-
dessa. (Etela-Savo ennakoi 2015.)

4.1 Matkailutilastoja Eteld-Savon alueelta

Etela-Savon alueelle matkailu on tarked talouden kasvattaja seka asukkaiden tyollistaja.
Vuonna 2013 Eteld-Savo sai valittomia ja arvonlisdverottomia matkailutuloja yhteensa
250 miljoonaa euroa ja alueen Vvéliton tyollisyysvaikutus oli noin 1 985 henkil6tyo-
vuotta. (Finnish Consulting Group 2015, 35.) Etelé-Savosta I0ytyy yli 500 majoituslii-
kettd, joista vain 16 prosenttia on rekisterdityja majoitusyrityksia, loput ovat rekisteroi-
mattomié. Vuodepaikkoja Eteld-Savossa on noin 15 300, joista my6s enemmisto on re-
Kisterdimattomid. Eteld-Savo on erityisesti suosittua mokkiseutua ja alueelta 16ytyykin
noin 47 800 vapaa-ajan asuntoa, joista reilusti yli puolet omistaa maakunnan ulkopuo-
lella asuvat henkil6t. (mts. 43.) Suurin osa vapaa-ajan asunnoista on kuitenkin vain yk-
sityisessa kaytossa, eikd enemmistolla omistajista ole kiinnostusta vuokrata vapaa-ajan
asuntojaan muiden kayttoon (mts. 14). Keséaikaan Eteld-Savon vakimaara kasvaa suu-
resti ja kesdasukkaiden maaré jopa ylittaa joidenkin eteldsavolaisten kuntien omat vé-
kiluvut. Eteld-Savo on alueena myds hyvin maaseutuvaltainen ja maakunnasta 16ytyy
valtakunnallisesti verratessa suhteellisen korkea madra majoitusta harjoittavia maati-
loja. Téllaisia maatiloja I6ytyi Etel&-Savosta vuonna 2013 yhteensa 273 ja niiden myyn-
titulot olivat samana vuonna lahes 5 miljoonaa euroa, joka on huomattavasti korkeampi

summa kuin muissa Saimaata ympéaroivissa maakunnissa. (Etel&d-Savo ennakoi 2015.)

Lahes kaikkien etel&dsavolaisten matkailuyritysten mielestd Eteld-Savon kansainvalisty-
minen on tarked4 maakunnalle, mutta noin 30 prosenttia yrityksista ei ollut itse valmis
panostamaan kansainvéalistymiseen. Yritykset ovat valmiita kokeilemaan kansainvélis-
tymista esimerkiksi kotisivujensa kehittdmisen ja sosiaalisen median avulla, kehitt-

malla tuotteita uusia asiakkaita varten seka verkostoitumalla niin suomalaisten kuin
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muunmaalaistenkin yrittdjien kanssa. Yli puolet yrityksista oli kasvuhakuisia, mutta
yrittdjien mukaan muun muassa yleinen taloustilanne, venélaismatkailijoiden méaaran

hiipuminen seka verotus estavét kasvua. (Finnish Consulting Group 2015, 28-30.)

4.2 Ulkomaiset matkailijat Eteld-Savossa

Etela-Savossa rekisterditiin vuonna 2014 yhteensé yli 760 000 yopymista, joista 74 pro-
senttia oli suomalaisten ja 26 prosenttia ulkomaalaisten yépymisia. Koko Suomen re-
kisteroidyista yopymisistd Etela-Savon osuus oli alle 4 prosenttia. Enemmistd ulkomaa-
laisyopymisisté tuli Vengjaltd, mutta vendaldismatkailijoiden maaran véhennyttyd koko
Suomessa heidan maaransa vaheni myos Eteld-Savossa yli 9 prosenttia verrattuna edel-
lisvuoteen. Saksa, Sveitsi, Viro ja Alankomaat olivat muita maita, joista tuli eniten yo-
pymisia Etela-Savon alueelle. (Etela-Savon maakuntaliitto 2015, 1.) Kiinasta, Japanista
ja Eteld-Koreasta yopymisié rekistergitiin vain noin tuhat kappaletta (Tilastopalvelu
Rudolf, 2015).

Eniten yOpymisid rekisterditiin Savonlinnan seutukunnassa ja Savonlinnan lahes
410 000 yopymisesta suurin osa tuli kotimaisilta matkailijoilta. Mikkelissa rekisterditiin
noin 305 000 yopymista ja Pieksamaella hieman yli 48 000 yopymista. (Eteld-Savon
maakuntaliitto 2015, 2-3.) Yépyminen Eteld-Savossa on halvempaa verrattuna koko
Suomen keskimaaréisiin yopymishintoihin, sill4 vuonna 2014 yopymisen keskihinta
Eteld-Savossa oli noin 37 euroa, kun puolestaan koko maan yopymiskeskihinta oli yli

51 euroa (mts. 6).
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5 OPAS JA SEN TOTEUTTAMINEN

Tama opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinndytetydna. Toiminnallisessa opin-
naytetyossa on tarkoituksena tuottaa kaksiosainen kokonaisuus, eli produkti ja opinndy-
tetyon raportti. Produktilla tarkoitetaan tyon toiminnallista osuutta, joka tdman opin-
néytetyon tapauksessa on opas eteldsavolaisille matkailuyrittdjille. (Lumme ym. 2006.)
Produktin toteutustapa valitaan sen kohderyhmén mukaan ja se voi oppaan lisaksi olla
esimerkiksi Kkirja, nayttely, portfolio tai internetsivusto (Lumme ym. 2006; Vilkka &
Airaksinen 2003, 9). Opinndytetyon raportissa puolestaan dokumentoidaan ja arvioi-
daan opinndytetyon prosessia tutkimusviestinnan avulla (Lumme ym. 2006).

Toiminnallisen opinnaytetyén on oltava tutkiva ja kehittéva, silla sen on tarkoitus olla
tyoelamén kehittdmisty6. Tavoitteena on luoda ty0, joka kehittdd, ohjeistaa, jarjestaa tai
jarkeistad ammatillisen kentén k&ytdnnon toimintaa. Toiminnallisen opinndytetyon te-
keminen edellyttdd myos kykya suhtautua Kriittisesti, mutta pohtivasti omaan tekemi-
seen ja Kirjoittamiseen. Tyohon valitun teoreettisen lahestymistavan tarkoituksena on
rakentaa tyon tietoperusta seka siihen tarkentuva viitekehys. Ty6n produktin puolestaan
tulee pohjautua ammattiteoriaan ja sen tuntemukseen. (Lumme ym. 2006.)

5.1 Oppaan ideointi ja suunnittelu

Kirjoittamisen ideointi- ja suunnitteluvaiheessa kdydaan ensin lapi omat tiedot aiheesta
ja vasta sen jalkeen ryhdytaén etsimaan lisaa tietoa eri keinojen avulla. Ideoinnissa aut-
taa esimerkiksi aihepiiriin liittyvien idealuettelojen tai kasitekarttojen tekeminen, jotka
helpottavat saamaan uusia ndkdkulmia kirjoittamiseen. Aiheen jasentely valmistaa kir-
joittajaa tekstin kirjoittamiseen ja auttaa pitdmaén ideat kasassa. Kun ideat on Kirjoitet-
tuna, on helpompi alkaa kehitella esimerkkiotsikkoja, jotka puolestaan helpottavat ja

inspiroivat kirjoittamisprosessia entisestaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 32-43.)

Taman opinndytetydn oppaan ideointi sai alkunsa opinnédytetydn ohjaajan ja toimeksi-
antajan toimesta. Itselténi 16ytyy jonkinlaista henkilokohtaista taustatietoa erityisesti
korealaisten ulkomaanmatkailuun liittyen, silla olen suorittanut matkailualan opintoja

korealaisessa yliopistossa ja myds tyoskennellyt Eteld-Koreassa. Liséksi minulla oli
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jonkinlainen kasitys myos kiinalaisten ja japanilaisten matkailusta. Tasta syysta opin-
naytetyon ja oppaan ideointi lahti melko luontevasti kayntiin. Ensi alkuun Kirjoitin yls
aiheita, joita haluaisin kasitella oppaassa ja ideoiden syntyessa aloin suunnittelemaan
tarkemmin siséltod. Myos alustavan siséllysluettelon jasentely helpotti oppaan Kirjoit-
tamista, vaikka oppaan lopullinen sisallysluettelo onkin muuttunut paljon ajan myota ja
uusien ideoiden synnyttyd. Oppaan ideoinnissa auttoi mygs samantapaisten valmiiden
toiminnallisten opinndytetdiden tutkiminen. Erilaisten oppaiden tekeminen on erityi-
sesti hoitoalan opinndytetdissa hyvin normaalia, mutta matkailualan puolella oppaiden
tekeminen on vahéisempa4. Opinnaytetdiden tutkimisesta sain hieman ideoita siihen,
millaisen oppaan halusin toteuttaa ja mitka asiat eivét ehka toimisi yht4 hyvin omassa

oppaassani.

5.2 Oppaan sisalto ja lahdekirjallisuus

Tassa opinnaytetydssa tuotettu opas siséltda kirjoitettua informaatiota valituista kol-
mesta Itad-Aasian maasta ja niiden ulkomaille matkaavista kansalaisista, joita on osittain
késitelty myds tdmén opinndytetydn teoriaosiossa, tilastoja itd-aasialaisten matkailusta
ulkomaille viime vuosien ajalta ja kuvia liittyen seka Etela-Savoon etté valittuihin It&-
Aasian maihin. Oppaan lopusta I6ytyy myos lahdeluettelo, jotta lukijat voivat tarvitta-

essa tutkia aihetta enemman itse.

5.2.1 Lahteiden hankkiminen

Vilkan ja Airaksisen (2003, 53) mukaan on tarkeaa olla hyvin lahdekriittinen tehtéessa
opasta. Oppaan tekemiseen vaaditaan paljon lahdemateriaalia, eika kaikkien lahteiden
tiedot valttdmatta tdsmaa tai ne saattavat jopa kumota toisensa tietoja. Opasta kootessa
on hyva vertailla lahteiden tietoja ja varmistaa kaikkien kéytettavien lahteiden luotetta-
vuus. Opinnéytetydn opasta varten etsittiin paljon lahteité erityisesti internetistd, silla
esimerkiksi matkailijatilastojen uusimmat tiedot 10ytyvéat parhaiten maiden omilta mat-
kailusivustoilta. Useista lahteista kuitenkin sai huomata, etté tiedot eivat aina tdsman-
neet syysta tai toisesta, ja syyta tdhan piti etsid. Lahdekriittisyys ja hyva medialukutaito
olivat tarkeitd valineita lahteit4 etsittdessa. Joitain oppaaseen tarvittavia paivitetyimpia

lahteitd el mydskaan ollut mahdollista saada, esimerkiksi japanilaisista matkailijoista
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kertovia uusimpia virallisia tilastoja ei ollut mahdollista kayttaa ilman lahes tuhannen

euron maksua.

Koska oppaan aihe oli melko laaja, joistain aiheista I0ytyi lahteitd todella paljon. Naiden
tutkiminen johti usein siihen, etta 10ytyi yhd enemman l&hteita ja lopulta parhaimpien
ja luotettavimpien lahteiden valitsemiseen kului melko paljon aikaa. Erityisesti it4-aa-
sialaisiin matkailijoihin liittyen on oppaassa kéytetty lahinnd maiden omia virallisia
matkailututkimuksia ja -tilastoja tai eurooppalaisten matkailuorganisaatioiden ja -ko-
missioiden tutkimuksia liittyen it4-aasialaisiin matkailijoihin, joten niiden voidaan olet-
taa olevan tarkkoja ja tasmaéllisid. Joitakin suomalaisia tutkimuksia ja tilastoja 10ytyi
myos aiheeseen liittyen. On siis selvéd, etta Itd-Aasia on juuri nyt kiinnostavaa ja suo-
sittua aluetta Euroopan matkailumarkkinoille, koska ajan tasalla olevia lahteita 1oytyi

niin paljon.

5.2.2 Teemahaastattelut

Oppaan aineistonkeruuta varten haastateltiin kolmea suomalaista matkailualan ammat-
tilaista, jotka ovat tehneet toita It4-Aasiasta saapuneiden matkailijoiden kanssa. Haas-
tattelut suoritettiin elo-syyskuussa 2015 teemahaastatteluina, kaksi sahkdpostitse ja yksi
puhelimitse. Teemahaastattelut ovat lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto, eli ne
ovat vain osittain strukturoituja. Haastattelijalla voi olla esimerkiksi haastattelun teema
tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto tai jérjestys saattaa puuttua. (Hirsjarvi ym.
2009, 208.) Opasta varten tehty teemahaastattelurunko 16ytyy liitteesta 1. Kysymyksiksi
valikoitui enimmékseen vain ita-aasialaisiin matkailijoihin liittyvia kysymyksia, mutta
yhdeltd haastateltavista kysyttiin myos Etel&d-Savosta ja alueen potentiaalisuudesta ita-
aasialaisten matkailulle, koska hanell& oli kokemusta asiasta.

Opasta varten etsittiin haastateltavia VisitFinlandin kautta, jonne l&hetettiin séhkopos-
tiviesti kysyen mahdollisia suomalaisia matkailualan yrittdjid ja asiantuntijoita, joita
voisi haastatella liittyen itd-aasialaisiin matkailijoihin. Vastauksena saatiin kahdeksan
ihmisen yhteystiedot, joista kolmesta vastattiin. Haastattelut p&éatettiin tehda joko séh-
kopostitse tai puhelimitse, koska haastateltavat asuivat ympéari Suomea, eikd mahdolli-
suutta henkilokohtaiseen tapaamiseen ollut. S&hkopostivastaukset kasiteltiin ja analy-

soitiin sisallonanalyysin avulla, eli muodostettiin haastateltavien vastauksista tiivistetyt
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kuvaukset, jotka oli mahdollista kytke&d laajempaan kontekstiin (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006). Puhelinhaastattelu puolestaan &énitettiin haastateltavan luvalla ja
jalkeenpdin litteroitiin osittain, eli Kirjoitettiin osittain puhtaaksi. Haastattelujen litte-
rointien tarkkuus riippuu siitd, mika tutkimusongelma on kyseessa ja mitké aiheet ovat
tarkedsséd asemassa opinndytetyén produktissa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Koska oppaassa keskitytddn l&hinna itd-aasialaisiin matkailijoihin, my6s puhe-
linhaastattelusta tarkimmin litteroitiin tdhan aiheeseen liittyvét vastaukset ja keskuste-
lut.

5.2.3 Oppaan kirjoittaminen ja tekstin muotoilu

Hyvén tekstin kirjoittaminen on asia, jota pitaa harjoitella, kuten mita tahansa muutakin
taitoa. Kirjoittaminen on viestintaa, jossa siirretdan jotain tiettyd sanomaa ja vaihdetaan
merkityksi& kahden tai useamman ihmisen vélilla (Alasilta 1999, 29). Viestinnan vai-
kutus tapahtuu silloin, kun sen lahettdja on saanut viestinndn vastaanottajassa aikaan
jonkinlaisen muutoksen. Kuitenkin viestinndn onnistuminen tapahtuu vasta silloin, kun
vastaanottajassa aiheutunut muutos on sitd, mité lahett4ja on viestinnallaan halunnut
tavoitella. Hyvassa ja onnistuneessa viestinndssa laatu on ratkaiseva tekija, ei maara,
joten vastaanottajaa ajatellen parhain tuotos on tiivistetty mutta laadukas. (mts. 34-35.)
Kirjoitetun tekstin tulee olla helppolukuista ja ymmarrettavaa, mutta myds tekstin sil-
mailtdvyys on tarke&d. Jotta teksti on helposti silmailtavaé, tulee siina olla tarttumakoh-
tia, jotka kiinnittavat lukijan huomion. Tarttumakohtien avulla lukija pystyy helposti ja
nopeasti etsimaén tarvittavansa tiedon tekstistd ja eteneméaan tekstissd nopeammin.
Tekstin tarttumakohtia voivat olla esimerkiksi tekstin siséltda kuvaava paaotsikko, ing-
ressi eli tekstin johdanto, véliotsikot tai mekaaniset korostukset tekstissa. (Luukkonen
2004, 96-97.)

Kirjoitustytssa on kolme vaihetta: méarittely ja suunnittelu, varsinainen kirjoitustyo
sekd kirjoitustyon viimeistely. Hyva lopputulos syntyy, kun kaikkiin kolmeen vaihee-
seen on kéytetty suurin piirtein yhtd paljon aikaa. (Alasilta 1999, 43.) Kirjoittamisen
suunnittelussa kirjoittaja pohtii tekstinsa tavoitteita ja taten luo vankkaa perustaa Kirjoi-
tustydlleen. Suunnittelun avulla ty6n sisélté on hyvin jasennelty ja lukija pysyy tekstin
perdssd, eika sisalto toista itseddn. (Luukkonen 2004, 161). Varsinainen kirjoitustyo

helpottuu, kun alustavasti jasennellysta suunnitelmasta alkaa kirjoittaa véhintadan yhden
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kappaleen jokaisesta padkohdasta ja yhdessd kappaleessa puolestaan esitelldadn yksi
padasia tai asiakokonaisuus. Kun kirjoittamista jatkaa nain, alkaa kirjoitustyon lopulli-
nen tulos saamaan muotonsa. (mts. 197.) Tyon viimeistelyvaiheessa on hyva lukea Kir-
joittamaansa tekstia lapi useampaan kertaan, eri kerroilla kiinnittden huomiota eri asi-
oihin. Teksti& lukemalla kirjoittaja viel& prosessoi tyonsa lopputulosta ja kdy lapi asia-
sisallén johdonmukaisuutta, tekstin sujuvuutta ja ymmarrettavyytta seka oikeinkirjoi-
tuksellisia yksityiskohtia. (mts. 200.)

Produktin sisaltdessa tekstia taytyy kirjoittajan osata valita produktin kohderyhmaa pu-
hutteleva ja siséltoon sopiva kirjoitustyyli. Kohderyhmésté on hyva ottaa huomioon eri
piirteitd, esimerkiksi ikd, asema tai mahdollinen jo 16ytyvé tietamys aiheesta. (Lumme
ym. 2006.) Kohderyhmaéan ja sisaltoon sopivan tekstin lisdksi produktin tulee olla help-
polukuinen ja ymmérrettava. Asiatyylinen yleiskieli, tiiviit kappaleet seka ajatukselli-
sesti yhteen nivotut lauseet ja virkkeet edistavat tekstin helppolukuisuutta ja ymmarret-
tavyyttd. Erikoista ammattisanastoa on parempi valttaa, ellei tarkoituksena ole luoda
yksinomaan produktiota vain yhdelle ja ainoalle kohderyhmaélle, mutta talléinkin liial-
lisen ammattisanaston kayttod on hyvéa valttaa tekstin kiinnostavuuden ja luettavuuden
kannalta. (Luukkonen 2004, 98.)

Koska tdmén opinnaytetydn opas on tarkoitettu matkailualan ammattilaisille, myos Kir-
joitustyyliksi valittiin ammattimainen, muttei liian teoreettinen tyyli. Tarkoituksena oli
luoda informoiva tietopaketti itd-aasialaisista matkailijoista ihmisille, jotka haluavat sy-
ventyé aiheeseen tarkemmin ja ovat mahdollisesti kiinnostuneita lisédméaan ité-aasia-
laismatkailijoiden méaéaraa erityisesti Etelda-Savon alueella. Oppaasta ei haluttu tehda
lilan ymparipy0Oreaa tai yleistavaa, joten tastéd syystd oppaassa yritettiin valttdd mahdol-
lisimman paljon kolmen valitun 1ta-Aasian maan ryhmittelyé yhteen ja keskittyé jokai-

seen maahan yksitellen aina, kun siihen oli mahdollisuus.

Oppaan alussa keskitytddn tarkemmin Kiinaan, Japaniin ja Eteld-Koreaan, jotta lukija
saa hieman taustatietoa maiden kulttuureista ja niiden eroavaisuuksista. Tarkoituksena
on myo6s hieman avata mahdollisia syitd, miksi matkailijat néistd maista voivat erota
esimerkiksi keskieurooppalaisista tai venalaisista matkailijoista. Itd-aasialaisten mat-

kailukdytanndistd, heidén odotuksistaan ja toiveistaan sekd Suomessa tapahtuvasta mat-
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kailusta kertovissa osioissa keskitytadn matkailupalvelujen ja -tuotteiden sek& markki-
noinnin suunnittelemisen kannalta tarkeisiin asioihin. Viimeisessé osiossa keskitytdan
Etela-Savon alueeseen ja sen vahvuuksiin sekd mahdollisuuksiin matkailualueena. Ta-
voitteena on myos saada eteldsavolaisia matkailuyrittajia tekeméan enemman yhteis-
tyota keskenddn ja muiden matkailuyrittdjien kanssa niin Suomessa kuin ulkomaillakin,
sillé ita-aasialaisten matkailijoiden saaminen Eteld-Savoon on yksittaiselle matkai-

luyrittajalle valtava haaste.

5.3 Oppaan ulkoasun suunnittelu ja toteutus

Produktin visuaalisuus on viestinnéllisyyden lisaksi osa toiminnallisen opinnaytetyon
kokonaisilmetta (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Pesosen (2007, 2) mukaan visuaalista
suunnittelua voidaan ajatella tuotoksen perustana, jonka tarkoituksena on antaa lopulli-
selle tuotokselle sen ilmeet, eleet, &nensavy ja painotus. Visuaalisuudella varmistetaan,
ettd produktin viesti menee lukijalle lopullisesti perille. Produktin ulkoasu vaikuttaa to-
della paljon sen luettavuuteen ja parhaimmassa tapauksessa se kiinnittaa lukijan huo-
mion ja saa lukijan innostumaan aiheesta, mutta pahimmassa tapauksessa se puolestaan
voi tuhota koko tekstin (Alasilta 1999, 69).

Merkittava osa produktin ulkoasun helppolukuisuutta on sen kirjaintypografia eli font-
tien valinta seka tekstien ja palstojen asettelu (Pesonen 2007, 2). Typografia voi kertoa,
kenelle produkti on suunnattu ja kuka sen on tehnyt. Oikeanlaisten fonttien valinta on
tarkeaa, silla jokaisella fontilla on oma luonteensa ja ihmiset voivat luoda mielikuvia
tuotoksesta jo pelkén fontin perusteella. (mts. 13.) Eri tekstin osille on hyva olla oma
fonttinsa ja fonttikokonsa, jotta lukija pystyy helposti erottamaan ne toisistaan. Otsikoi-
den ja valiotsikoiden tulee erottua muusta tekstisté selvasti ja lisdksi myos toisistaan,
jotta lukija ei sekoita niitd keskendan. (mts. 33-34.) Tamén opinndytetydn oppaassa
kaikkien tekstien fontiksi valittiin Calibri Light erikokoisena. Fonttina Calibri Light on
helppolukuinen ja selked, ja kirjaimet erottuvat hyvin toisistaan. Otsikoissa ja valiotsi-
koissa fontin koko on leipatekstid suurempi ja lisaksi otsikot erottuvat sinisévyisten
taustojensa avulla helposti muusta tekstistd. Valiotsikoiden taustalle valittiin vaaleampi
sininen ja pienempi sekd tummempi fontti kuin otsikoissa, jotta ne ovat helposti erotet-

tavissa.
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Produktin visuaalisuutta ja ensivaikutelman parantamista voi lisata kuvilla. Kuvat teks-
tin seassa ovat produktin yksi huomiopisteistd, mutta ne eivat kuitenkaan saa varastaa
kaikkea huomiota tekstilta. (Alasilta 1999, 124-125.) Kuvat voivat olla informatiivisia,
jolloin niiden tarkoituksena on tuoda uutta tietoa tai tdydentéé tekstié ja helpottaa asian
selventamista visuaalisin keinoin. Kuvat voivat myos olla dekoratiivisia, eli koristeelli-
sia, ja niiden tarkoituksena on tuoda esiin julkaisun ilmettd ja antaa lukijalle julkaisusta
mielikuvia. (Pesonen 2007, 48.) Opinndytetyon oppaaseen etsittiin kuvia kuvienjakosi-
vusto Flickristd, jonne ihmiset voivat ladata omia kuviaan ja antaa niitd kayttoon eri
kuvalisenssien alaisena. Kaikki oppaaseen valitut kuvat ovat vapaasti kéytettaviss,
kunhan tekijanoikeudet ovat merkitty oikein. Suurin osa kuvista on l&hinné dekoratiivi-
sia, mutta joukossa on myds informatiivisia taulukoita ja ympyramalleja. Oppaan kan-
silehden kuva on puolestaan omaottama ja kuvassa on korealainen ystavéni etelasavo-
laisen jarven rannalla. Oppaan ulkoasua ldhdettiin rakentamaan pitkalti kyseisen kuvan
perusteella ja esimerkiksi oppaan varimaailma valittiin siniseksi, koska se sopi parhai-
ten kuvan varimaailmaan. Sinisesta varista on ihmisilld myds konnotaatio jérviin ja

Suomeen, joten se sopii lisdksi hyvin oppaan aiheeseen.

5.4 Oppaan kayttdminen ja jakaminen

Opas on osa samaan aiheeseen liittyvéaa koulutusta, johon osallistuvat aiheesta kiinnos-
tuneet eteldsavolaiset matkailuyrittajat sekd matkailualan opiskelijat. Koulutukseen liit-
tyvida materiaaleja on tallennettu oppimisymparistdé Moodlesta 16ytyville koulutuksen
sivuille, jonne osallistuneet henkilot paasevét Kirjautumaan ja tutkimaan materiaaleja.
Myo0s tassa opinndytetydssa tuotettu opas tulee ladattavaksi Moodleen. Opas tulee myos
luettavaksi ammattikorkeakoulujen opinnéytet6itd julkaisevalle Theseus-sivustolle,
josta muut matkailuyrittajat voivat sen tarvittaessa loytaa.

Opas pyrittiin tekemdan niin, ettd sitd on helppo lukea joko tietokoneella PDF-
dokumenttina tai tulostettuna paperiversiona. PDF-dokumentin hyva puoli on sen eko-
logisuus, mutta paperiversioon puolestaan pystyy tarvittaessa tekemaan merkintdja. Op-
paan luettavuutta on testattu seka tietokoneella ettd tulostettuna ja se on todettu useam-

man lukijan mukaan luettavaksi kumpanakin versiona.
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6 POHDINTA

Vuosittain Suomeen saapuu yha enenevassa madarin itd-aasialaisia matkailijoita, mutta
he saattavat vain pyorahtda Suomessa tai heidan matkansa keskittyy vain Helsingin seu-
dulle tai Lappiin. Valtaosa muusta Suomesta jaa nakematta nailta matkailijoilta, vaikka
potentiaalisia matkakohteita 16ytyy ympari Suomea. Eteld-Savon matkailuyrittdjat ovat
kiinnostuneita ita-aasialaisten matkailijoiden vastaanottoon, mutta vahaisten matkaili-
jamadrien takia heilla ei saata olla kunnollista kokemusta tai tietdmysta itd-aasialaisten

asiakkaiden palvelemisesta.

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tuottaa koulutukseen liittyvé opas Etel&d-Savon matkai-
luyrittajille itd-aasialaisista matkailijoista ja heidan matkailukaytanndistaan. Oppaan ta-
voitteena on auttaa eteldsavolaisia yrittdjid saamaan helposti lis&4 tietoa kiinalaisista,
japanilaisista ja korealaisista matkailijoista ja antaa heille ideoita kehittdmaan sekd van-
hoja ettd uusia palveluita ja tuotteita sopimaan paremmin ité-aasialaisille. Oppaan toi-
votaan myos innostavan yrittdjid tekemaan enemman yhteistyota keskendén ja muiden

niin suomalaisten kuin ulkomaalaistenkin matkailuyrittdjien kanssa.

Opinnaytetydn teko oli ajoittain haastavaa, erityisesti lahteiden etsiminen osoittautui
odotettua vaativammaksi ja aikaa vievaksi puuhaksi. Joissain tapauksissa lahteita oli
aivan liikaa ja niiden l&pikdymisen myota 16ytyi yhd enemman lahteitd, kun taas joissa-
kin tapauksissa luotettavia tai ajan tasalla olevia lahteité ei I0ytynyt laisinkaan. Oma
kiinnostus ita-aasialaisiin maihin ja jonkinlainen tietdmys aiheesta omasta takaa auttoi-
vat kuitenkin pysyméaan motivoituneena opinndytetyota tehdessd. Myds henkildkohtai-
set kokemukset seka Eteld-Koreassa ettd Japanissa toivat omaa perspektiivié ja intoa
opinnéytetyon ja oppaan tekemiseen. Erityisesti halusin pyrkia tuottamaan oppaan, joka
ei panisi Kiinaa, Japania ja Eteld-Koreaa yhteen samaan lokeroon, kuten usein lansi-
maissa on harmillisen usein tapana tehdd, vaan oppaassa esiteltdisiin kolme eri maata ja

kulttuuria.

Opinnéaytetyon ja oppaan luotettavuutta pyrin lisaédmaan silla, ettd lahteind kdytin mah-
dollisimman paljon maiden virallisia matkailutilastoja. Kéaytin paljon aikaa myds eri

lahteista 16ytyneiden tietojen vertaamiseen ja selvitin tarkemmin, jos l&hteiden tarjoa-
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masta tiedosta 10ytyi eroavaisuuksia, ettd miké lahteisté oli kaikista luotettavin. Ongel-
mia kuitenkin tuli vastaan erityisesti silloin, kun l&hdemateriaalia ei ollutkaan tarpeeksi
tarjolla, esimerkiksi Japanin matkailutietojen selvittdminen oli useamman mutkan ta-
kana, silla ajan tasalla olevista tiedoista olisi pitanyt maksaa melko suuri summa rahaa,

eik& opinndytetyolle ollut mink&anlaista budjettia.

Oppaan tekeminen oli kaikesta huolimatta hauska ja mielenkiintoinen prosessi, erityi-
sesti ulkoasun suunnittelu ja laatiminen oli hyvin innostavaa ja auttoi keskittymaan pa-
remmin oppaan viimeistelyyn. Itselleni oppaan sisélto oli pitkalti tuttua asiaa jo ennes-
tdan, mutta jotkin kohdat oppaan sisallosta olivat minullekin uusia, eikd koskaan ole
myo6skaan pahitteeksi kerrata vanhoja tietoja. Oppaan laatimiseen auttoi paljon muiden
oppaiden ja niiden visuaalisten ilmeiden tutkiminen. Matkailualalla harvemmin tehdéén
oppaita toiminnallisissa opinndytetdissa, joten tarkastelun kohteeksi useimmiten paa-
tyivat hoitoalan oppaat, joita 10ytyy hyvin runsaasti. Ne kuitenkin antoivat jonkinlaista

osviittaa, millainen hyva opas voisi olla.

Kaikin puolin olen tyytyvéinen opinnaytetychoni ja tekemaani oppaaseen. Koko opin-
néytetyoprosessi venyi hieman odotettua pidemmaksi, mutta lopputulos on kuitenkin
onnistunut. Eniten toivon, ettd tekeméasténi oppaasta tulee oikeasti olemaan hy6tya
Etela-Savon matkailuyrittéjille, ja miksei myds muille suomalaisille matkailualan ihmi-
sille, joita 1t&-Aasian markkinat kiinnostavat. Toivottavasti opas my06s innostaa ja in-
spiroi matkailuyrittajia katsomaan oman alueensa matkailua seka omaa yritystdan uu-
sista nakokulmista ja mahdollisesti kehittdméan uusia tuotteita seka palveluita tulevai-

suudessa.
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LIITE 1(2).
Teemahaastattelurunko

ITA-AASIALAISTEN MATKAILU SUOMESSA

1. Kerro hieman itsestési, esimerkiksi ik, koulutusaste, tyohistoriasi matkailualalla,
tyohistoriasi itd-aasialaisten matkailijoiden parissa?

2. Miten kuvailisit Kiinalaisia/japanilaisia’/korealaisia matkailijoita? Jos mahdollista,

kerro miten he mielestasi eroavat toisistaan.

3. Mité kiinalaiset/japanilaiset/korealaiset matkailijat erityisesti toivovat ja odottavat

ulkomaanmatkoiltaan?

4. Miten kiinalaiset/japanilaiset/korealaiset hakevat tietoa matkakohteestaan? Mita

hakukanavia kiinalaiset kayttavat?

5. Millainen markkinointi toimii parhaiten ulkomaanmatkoista kiinnostuneiden Kii-
nalaisten/japanilaisten/korealaisten kanssa? Esimerkiksi sahkéinen markkinointi
(sosiaalinen media, jne.), markkinointi kiinalaisten/japanilaisten/korealaisten mat-

katoimistojen vélitykselld, yms.?

6. Minkaélaisia ongelmia matkailuyrittajat voivat mahdollisesti kohdata kiinalais-
ten/japanilaisten/korealaisten matkailijoiden kanssa?

7. Mitka ovat Etela-Savon hyvat ja huonot puolet matkailualueena?

8. Mitka alueet/kohteet/palvelut/tuotteet Eteld-Savossa voisivat kiinnostaa erityisesti

kiinalaisia/japanilaisia/korealaisia matkailijoita?

9. Miten Etel&-Savoa tulisi kehittdd matkailualueena, jotta kiinalaisia/japanilaisia/ko-

realaisia matkailijoita saataisiin lis&é alueelle?



LIITE 1(2).
Teemahaastattelurunko

10. Miten voisi lisata kiinalaisten/japanilaisten/korealaisten matkailijoiden tietoutta ja

kiinnostusta Etela-Savosta mahdollisena matkailualueena?

11. Miten voisi lis&té yhteistyota esimerkiksi kiinalaisten matkatoimistojen ja Etela-

Savon matkailuyritysten vélilla?



LIITE 2(2).
Opas

Itd-aasialaiset mahdollisuutena Eteld-Savon matkailuyrityksille — Opas ité-aasialaisten

matkailijoiden palvelemiseen
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ITA-AASIALAISET MAHDOLLISUUTENA
ETELA-SAVON MATKAILUYRITYKSILLE

Opas ita-aasialaisten matkailijoiden palvelemiseen

Marianna Vaisanen
Joulukuu 2015

Mikkelin ammattikorkeakoulu / Matkailun koulutusohjelma
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JOHDANTO

Vendldisten ulkomaanmatkailun vahennettya
30 prosenttia suomalaiset matkailuyrittajat
ovat alkaneet kiinnostua entista enemman Aa-
sian markkinoista. Itd-Aasian maiden, erityi-
sesti Kiinan ja Eteld-Korean, talouskasvut ovat
nostaneet ajan kuluessa valtavan maaran ihmi-
sia koyhyysrajan ylapuolelle ja entista enem-
man nadistd maista l6ytyy keskituloisia, jotka
ovat padsseet erityisesti ulkomaanmatkailun
makuun. Suomalaiset matkailuyrittajat eivat
kuitenkaan saata olla taysin valmistautuneita
itd-aasialaisten vastaanottoon, silld ita-aasia-
laiset matkailijat voivat olla tietyissa asioissa
hyvin erilaisia kuin esimerkiksi eurooppalaiset
matkailijat.

Tama opas keskittyy Ita-Aasian kolmeen maa-
han: Kiinaan, Japaniin ja Eteld-Koreaan. Kii-
nasta ja Japanista Suomeen saapuu jo melko
merkittdva maara matkailijoita, mutta Etela-

Korean matkailu Suomeen on vield pient3,
mutta ottaen mallia Kiinaan ja Japaniin suun-
tautuvasta markkinoinnista, voi korealaisista-
kin kasvaa erittdin potentiaalinen matkailija-
ryhma Suomelle.

Oppaan tarkoituksena on erityisesti kertoa mil-
laisia ita-aasialaiset matkailijat ovat, mitda he
toivovat matkoiltaan ja miten suomalaiset
matkailuyrittajat voisivat lisdta Itd-Aasiasta
saapuvien matkailijoiden kiinnostusta omaan
alueeseensa. Opas keskittyy erityisesti Etela-
Savon alueelle, jonne toivotaan yhda enemman
itd-aasialaisia matkailijoita tulevaisuudessa.
Oppaan lahteind on kaytetty useita eri inter-
netldhteita, kansainvalisten matkailujarjesto-
jen tilastoja ja tutkimuksia, seka opasta varten
on haastateltu useita itd-aasialaisten matkaili-
joiden kanssa tyota tehneita suomalaisia mat-
kailualan ammattilaisia.

© Judith Bluepool / Flickr (lisenssi CC BY-NC 4.0)
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Kiina muodostuu 23 provinssista, joista viisi on
autonomisia alueita. Lisaksi Kiinaan kuuluu
kaksi erityista hallintoaluetta, Hong Kong ja
Macao. Tassa oppaassa kuitenkin keskitytdan
kertomaan lahinna vain Manner-Kiinasta ja sen
asukkaista.

Kiinan monivaiheinen historia on useita tuhan-
sia vuosia pitkd — vanhimmat 16ydét Kiinan kir-
joitetusta historiasta ovat noin 4 000 vuotta
vanhoja — ja kiinalaista kulttuuria voidaankin
pitda yhtena vanhimmista kulttuureista maail-
massa. On kuitenkin hyva muistaa, ettd nyky-
paivan Kiinassa on 56 erilaista virallisesti tun-
nustettua etnista ryhmaa, joten maan sisadiset
kulttuurit vaihtelevat suuresti riippuen sijain-
nista. Suurin etninen ryhma ovat han-kiinalai-
set, joista koostuu noin 92 % (eli yli 1.22 miljar-
dia kiinalaista) koko Kiinan vaestosta, joten lo-
put Kiinan 55 etnistd ryhmaa luokitellaan va-
hemmistdkansoiksi. Kiinassa puhutaan yli 290
eri kieltd ja pelkat kiinalaiskieletkin jaetaan
seitsemastd neljaantoista eri ryhmaan riippuen

Asukasluku: 1.37 miljardia (noin 20 % koko maailman va-
estosta)

Virallinen kieli: mandariinikiina
Paakaupunki: Peking (21 miljoonaa asukasta)

Muita suuria kaupunkeja: Chongging, Shanghai,
Chengdu, Tianjin, Guangzhou

Valuutta: yuan (1 euro = noin 7 yuania)

ryhmittelystd, mutta Kiinan puhutuin ja viralli-
nen kieli on mandariinikiina.

Kiinan yleisesti ajatellaan olevan kollektiivinen
maa, erityisesti individualististen suomalaisten
silmin, ja kiinalaisten yhteisollisyys nakyy erityi-
sesti perhe- ja ystavyyssuhteissa. Tahan yhtei-
sOllisyyteen on vaikuttanut paljon Kiinassa syn-
tynyt moraalinen ja yhteiskunnallinen oppi
kungfutselaisuus, joka on levinnyt Kiinasta
my&s muualle Ita-Aasiaan. Ita-Aasian kollektii-
visista kulttuureista kertoo paljon kungfutselai-
nen kasitys, jonka mukaan ihmiset pystyvat to-
teuttamaan ihmisyytensa parhaita puolia vain
muiden ihmisten keskuudessa, toisin sanoen
yhteisdn tarpeet menevat aina yksilon tarpeita
edelle. Kungfutselaisuudessa on tarkeaa elaa
moraalisesti sopusoinnussa ja pyrkia yhteiseen
hyveeseen viiden hyveen kautta, joista tarkein
on jen, inhimillisyys ja hyvdsyddamisyys. Muita
hyveitd ovat oikeamielisyys, tapasaannosten
noudattaminen, viisaus ja uskollisuus. Kungfu-
tselaiseen ajattelutapaan liittyy paljon auktori-
teetin ja vanhempien ihmisten kunnioittamista



ja kuuliaisuutta heitd kohtaan. Ihmisten keski-
naiseen vuorovaikutukseen vaikuttavat niin
kutsutut viisi suhdetta, joiden padperiaatteena
on se, etta ylemman tulee suojella alempaa ja
alemman kunnioittaa ylempaa.

Vuonna 1978 aloitetun talousuudistuksen
myo6ta Kiina on noussut yhdeksi maailman ta-

lousmahdeista. Vuoteen 2005 mennessa keski-
palkka Kiinassa oli kasvanut kuusinkertaisesti ja
useat sadat miljoonat kiinalaiset olivat nous-
seet koyhyysrajan ylapuolelle — tosin myds tu-
loerot ovat kasvaneet suuresti talousuudistuk-
sen jalkeen. Vaikka viime aikoina Kiinan talous-
kasvu onkin ollut hieman hidastumaan pain, on
kasvu edelleen yli 6 %:n luokkaa tehden Kii-
nasta maailman taloudellisesti nopeiten kasva-

van maan.




JAPANI

Asukasluku: 126 miljoonaa

Virallinen kieli: japani
Paakaupunki: Tokio (13 miljoonaa asukasta)

Muita suuria kaupunkeja: Jokohama, Osaka, Nagoya, Sap-
poro, Kobe

Valuutta: jeni (1 euro = noin 132 jenia)

Japanilaisen kulttuurin perustan voisi sanoa
pohjautuvan Japanin alkuperdisiin kansanus-
komuksiin ja uskonnollisiin tapoihin, joita nyky-
aan yhdessa kutsutaan shintolaisuudeksi. Se ei
kuitenkaan ole varsinainen uskonto, vaan en-
kulttuurijarjestelma. Shintolai-
suutta edeltdvissa varhaisuskomuksissa uskot-

nemminkin

tiin lukemattomiin henkiolentoihin ja juma-
luuksiin, joita loytyy kaikkialta luonnosta ja
luonnonilmidistd. Shintolaisuus on edelleen
niin vahvasti sidoksissa japanilaiseen kulttuu-
riin ja yhteiskuntaan, etteivat ulkopuoliset oi-
keastaan pysty harjoittamaan sitd uskontona.
Toisin sanoen, kaikki mika ei ole Japanin ulko-
puolelta tullutta, on shintolaisuutta. Shintolai-
suuteen kuuluu paljon erilaisia rituaaleja seka
uskonnollisia menoja ja japanilaiset voivat
edelleen suorittaa ndita rituaaleja, vaikkeivat
ehka enaa saattaisikaan uskoa niiden hengelli-
seen puoleen. Nykydaan useimmat japanilaiset
eivat tunnusta mitaan yhta tiettya uskontoa,
vaan usein harjoittavat eri uskontojen perin-
teita, jotka sopivat parhaiten juuri senhetki-
seen elamantilanteeseen, esimerkiksi he saat-
tavat avioitua kristillisesti tai shintolaisittain,
elaa kungfutselaista ajattelutapaa noudattaen
ja pitaa hautajaiset buddhalaisin menoin.

Oppaassa kerrottavista kolmesta maasta Ja-
pani on kaikista individualistisin. Yhteisollisyys
on tietylla tasolla tdrkedaa myo6s Japanissa,
mutta se nakyy enemman tydelamassa, esi-
merkiksi japanilaiset voivat olla hyvin uskollisia
tyoyhteisdaan kohtaan eivatka he saata kos-
kaan vaihtaa tyopaikkaansa. Koska kungfutse-
laisuus saapui Japaniin Korean kautta ja on
nain saanut tiettyja korealaisia vaikutteita, eri-
tyisesti kungfutselaiset ajatukset yhteisén har-
moniasta sekad auktoriteetin ja vanhempien

kunnioituksesta ovat tarkeita myos japanilais-

ten ihmissuhteissa.
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Korean kulttuuria on historian saatossa muo-
vannut perinteisten korealaisten uskomusten
ja shamanismin lisaksi erityisesti kiinalaisen
kulttuurin vaikutteet. Kungfutselaisuudella on
ollut suuri vaikutus korealaisten jokapdivai-
seen elamaan, mutta harva korealainen itse sa-
noo uskovansa nykyaan kungfutselaisuuden
oppeihin. Kungfutselainen ajattelutapa aukto-
riteettien ja vanhempien ihmisten kunnioitta-
misesta on erittdin iskostunut korealaisiin, ja
toisen ihmisen sosiaalisen statuksen taiian tie-
taminen on hyvin tarkead osa korealaisten va-
listd kanssakdymistd. Eteld-Korea on oppaan
kolmesta maasta kaikista kollektiivisin ja se na-
kyy korealaisten seka henkilokohtaisissa etta
tyoelaman ihmissuhteissa. Korean kielessakin
harvoin puhutaan “minun” asioista, kun puhu-
taan yleisesti, esimerkiksi “meidan maamme”,

”on

"meidan talomme”, “meidan aitimme”.

Asukasluku: 51 miljoonaa
Virallinen kieli: korea
Padkaupunki: Soul (10 miljoonaa asukasta)

Muita suuria kaupunkeja: Busan, Incheon, Daegu, Daejeon,
Gwangju

Valuutta: won (1 euro = noin 1 240 wonia)

Etela-Korea on yksi niin sanotuista Aasian nel-
jasta tiikerista, eli maan taloudellinen kehitys
on ollut todella nopeaa 1960-luvulta lahtien ja
se on noussut yhdeksi maailman edistyneim-
pien talouksien ja rikkaimpien maiden jouk-
koon. Viela 1950-luvulla Korean sodan jdlkeen
Eteld-Korea yksi kdyhimmista
maista, mutta 1960-luvun alun talouden kehit-

oli Aasian
tamissuunnitelman kdytantéon panon jalkeen
Etela-Koreasta on tullut yksi nykyajan tietotek-
niikan valmistuksen ja viennin johtomaista.

Korea / Flickr (lisenssi CC BY-NC-SA 4.0)
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ITA-AASIALAISTEN MATKAILUKAYTANNOT

SUURIMMAT MATKAILIJARYHMAT

Talla hetkella Kiinan suurin ulkomaille matkus-
tava ikdryhma on 25-34-vuotiaat, joita on yli
puolet kaikista ulkomaille matkustavista kiina-
laisista. Toisiksi suurin ryhma on 35-44-vuoti-
aat. Miehet ja naiset matkustavat melko pit-
kalti yhta paljon ulkomaille. Kiinalaisista mat-
kailijoista 59 prosenttia on naimisissa ja heilld
on ainakin yksi pieni lapsi. Naiden ikaluokkien
matkailijat ovat Kiinan yhden lapsen politiikan
aikana syntyneita ja osalla heista voi olla melko
suuretkin vaatimukset palveluiden ja tuottei-
den suhteen. Perheelliset kiinalaiset puoles-
taan haluavat laajentaa lastensa maailmanku-
vaa ja tasta syysta perhelomat ovat varsin suo-
sittuja talla hetkelld. On myds hyva muistaa,
ettd vaikka vanhin ikdryhmd, 45-vuotiaat ja
vanhemmat, on talld hetkelld vahiten ulko-
maille matkaava ryhma, tama ryhma tulee kui-
tenkin kasvamaan vahvasti tulevaisuudessa Kii-
nan ikaluokkien vanhetessa. Muutkin ikaryh-
mat voivat kasvaa, silla prosentuaalisesti vield
pieni maara kiinalaisia omistaa passin, eivatka
tasta syystd ole matkustaneet kertaakaan ela-
massaan ulkomaille.

Stereotyyppinen mielikuva kiinalaisista matkai-
lijoista on, ettd he matkailevat ryhmissa, mutta
todellisuudessa yha enenemissd maarin myos
itsendinen matkailu on ollut kasvussa erityi-
sesti nuorempien matkailijoiden keskuudessa.
Kiinalaisista 37 prosenttia matkustaa edelleen
ulkomaille ryhmissa. Useimmat ryhmamatkai-

lijoista ovat yli 46-vuotiaita, heidan kuukausit-
taiset tulonsa ovat alle 8 000 yuania (noin
1200 euroa) ja he ovat joko ensimmaista ker-
taa ulkomailla tai matkustavat ulkomaille joka
toinen tai kolmas vuosi. Kiinalaisista matkaili-
joista 31 prosenttia sen sijaan tekevat itsenai-
sid ulkomaanmatkoja. Heista suurin osa tienaa
kuukaudessa yli 10 000 yuania (noin 1 500 eu-
roa) ja matkustavat Kiinan rajojen ulkopuolelle
useita kertoja vuodessa. Uudet markkinoille
kehitetyt osittain itsendiset kiertomatkat puo-
lestaan kiinnostavat 26-35-vuotiaita matkaili-
joita.

KIINAN SUURIMMAT MATKAILIJARYHMAT
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Japanin suurin ulkomaille matkustava ryhma
on yli 50-vuotiaat, joista koostuu lahes puolet
kaikista japanilaisista ulkomaanmatkailijoista.
Erityisesti yli 65-vuotiaat ja eldkeldiset matkus-
tavat paljon Eurooppaan ja he suosivat valmis-
matkapaketteja. Suurin osa yli 50-vuotiaista
matkailijoista on matkustanut useamman ker-
ran ulkomailla, silla heillda on enemman aikaa ja
rahaa matkailuun kuin nuoremmilla ikdluokilla.
Myds taman ryhman odotetaan kasvavan tule-
vaisuudessa entisestaan Japanin ikdluokkien
vanhetessa. Toinen suuri ikdryhma on 20-34-
vuotiaat japanilaiset, joista enemmist6 on nai-
sia. Varsinkin kaksissakymmenisséa olevat tyds-
sakdyvat sinkkunaiset ja kotididit matkustavat
paljon Eurooppaan, mutta he haluavat hoitaa
matkasuunnittelun usein itse. Joukkoon mah-
tuu myos melko suuri maara ensimmaista ker-
taa ulkomaille matkaavia ja heilla voi olla suu-
retkin odotukset tuotteiden ja palveluiden suh-
teen. Myds ulkomaanmatkalle ldhteneiden
aiti-tytar-parien (naiset ikaluokista 20-30-vuo-
tiaat ja 50-65-vuotiaat) maara on ollut kas-
vussa.

JAPANIN SUURIMMAT MATKAILIJARYHMAT
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m 20-34-vuotiaat m 35-49-vuotiaat
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Eteld-Korean suurin ulkomaille matkaava ika-
luokka on yli 51-vuotiaat, joita on yli neljannes
kaikista korealaisista matkailijoista. Toisin kuin
japanilaiset vanhemmat matkailijat, enem-
misto tdssa ikdaryhmdssa on alle 60-vuotiaita.
Moni tasta ikdluokasta on kuitenkin japanilais-
ten tavoin jo eldkkeelld ja heilld on seké aikaa
ettd varaa lahted pidemmille ulkomaanmat-
koille. He ovat yleensa tottuneita matkailijoita
ja vierailleet useamman kerran Euroopassa.
Toisiksi suurin ryhma on 31-40-vuotiaat seka
lahes heti sen perassa 41-50-vuotiaat. Tydssa-
kayvat ja perheelliset korealaiset eivat yleensa
lahde kovin kauas ulkomaanmatkoille, vaan py-
syttelevat mieluummin Aasian maissa, mutta
he alkavat tehda pidempia matkoja eldkeian la-
hestyessa ja lasten muutettua pois. On siis
odotettavissa matkailijamaarien kasvua Euroo-
passa myods vanhempien korealaisten ikdluok-
kien kanssa. Enemmisté korealaisista ostaa
edelleen ryhmapakettimatkoja, mutta itsendi-
nen matkailu on kasvattanut paljon suosiota
erityisesti nuorempien korealaisten keskuu-
dessa.

ETELA-KOREAN SUURIMMAT MATKAILIJARYHMAT
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m 21-30-vuotiaat = 31-40-vuotiaat

m 41-50-vuotiaat = Yli 51-vuotiaat



LOMAT JA JUHLAPYHAT

Itd-aasialaisilla on vahan pitkid lomia vuoden
aikana ja he tekevat paljon tdita ansaitakseen
tarpeeksi lomapaivia lahtedakseen pidemmalle
matkalle ulkomaille. Etela-Koreassa palkallisia
lomapadivida saa vuodessa yhteensa viisitoista,
jos edellisvuonna tydntekijalla on ollut vahin-
tdan 80 prosentin osallistumisaste, ja jokai-
sesta kahdesta tyovuodesta samassa yhtidssa
saa yhden lisdlomapaivan (kuitenkin vuosittai-
nen maksimimaara on 25 lomapadivaa). Harva
kuitenkin lomailee edes viittatoista paivaa vuo-
dessa. Japanissa puolestaan tyontekijoilla on
18 paivan palkallisen vuosiloman oikeus, jos he
ovat korealaisten tapaan olleet edellisvuonna
vahintdan 80 prosenttia tydpaivista paikalla.
Mutta normaalisti japanilainen lomailee vain
yhden viikon vuodessa; yleinen kesalomaviikko
japanilaisilla on elokuun toinen viikko. Kiinalai-
silla palkallista lomaa on 5-15 pdivaa vuodessa,
rilppuen tydntekijan siihenastisen tyosuhteen
pituudesta. Lisdksi kaikissa kolmessa maassa
on olemassa vuosittaisia virallisia vapaita juhla-
paivia, mutta niiden aikana usein matkuste-
taan oman maan sisalla tai lahimaihin, silla nii-
den kesto on yleensa maksimissaan muutaman
paivan. Jotkut kuitenkin saattavat pidentaa
naita virallisia vapaita ottamalla pari paivaa va-
paaksi toista ja lahted kauemmas matkalle.
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KIINALAISTEN LOMA-AJAT
e Kiinalainen uusivuosi, tammi- tai helmi-

kuussa, seitseman paivaa virallista vapaata

e TyoOvaenpadiva, toukokuun alussa, 3-7 pai-
vaa virallista vapaata

e Kansallispdiva, lokakuun alussa, seitseman
paivaa virallista vapaata

JAPANILAISTEN LOMA-AJAT

e Uusivuosi, alkaa 1. paiva tammikuuta,
kolme paivaa virallista vapaata

e ”“Kultainen viikko”, huhtikuun 29. péiva ja
toukokuun 3.-5. pdiva, neljan virallisen va-
paan kertyma yhden viikon sisaan

e Obon, heina- tai elokuussa, kolme paivaa
vapaata

ETELAKOREALAISTEN LOMA-AJAT
e Uusivuosi, joulukuun viimeinen ja tammi-

kuun ensimmadinen paiva vapaata

e Korealainen uusivuosi, tammi- tai helmi-
kuussa, kolme pdivaa virallista vapaata

e Kiitospaivd, syyskuussa, kolme pdivaa viral-
lista vapaata



SUOSITUIMMAT MATKAKOHTEET

Kaikista suosituimmat ulkomaankohteet kiina-
laisilla, japanilaisilla ja korealaisilla ovat luon-
nollisesti |ahinaapurimaat, eli ndissa kolmessa
maassa matkustetaan paljon sisdisesti. Ensim-
maisia kertoja matkustavat suosivat myos
muita Aasian maita, erityisesti ensimmaisille
pidemmille  ulkomaanmatkoille ldhdetdan
Kaakkois-Aasian maihin. Thaimaa, Singapore,
Filippiinit ja Malesia ovat varsin suosittuja lo-
makohteita, sillda ne ovat sopivan matkan
padssd, matkustus kohteisiin on suhteellisen
edullista, hinnat ovat yleisesti halvempia kuin
kotimaissa, kulttuurierot eivat ole lilan suuria
ja palvelua seka opastusta Ioytyy vyleensd

omalla kielella.

Eurooppaan itd-aasialaiset matkustavat
yleensa siind vaiheessa, kun ldhialueen maat
on kierretty. Eurooppaan matkustaminen kui-
tenkin vaatii pidemman ajan vapaata toista, jo-
ten tyossakdyvat ihmiset, varsinkin japanilaiset
ja korealaiset, kdyvat paljon vahemman Euroo-
passa. Eurooppaan matkustetaan normaalisti
noin kymmeneksi paivaksi ja tuona aikana py-
ritddn kdymadan mahdollisimman monessa
maassa ja kohteessa. Yhdessa kohteessa viete-
taan kahdesta kolmeen yo6ta ja sen jalkeen siir-
rytdan seuraavaan. Eurooppaan matkustavat
ovat yleensa rikkaampia kuin Aasian sisalla
matkustavat ja he kayttavatkin suhteellisen
paljon rahaa matkatessa. Jotkut saattavat
nahda Euroopan alueena, jonne matkustetaan
vain kerran elamdassa, mutta toisaalta tama
ajattelutapa on vahitellen muuttumassa ja
nuoremmat sukupolvet matkustavat yha aikai-

semmin ja useammin Eurooppaan.
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Euroopasta ylivoimaisesti suosituin kohde on
Ranska ja erityisesti Pariisi. Pariisi on onnistu-
nut luotsaamaan imagoaan maailman romant-
tisimpana ja muodikkaimpana kaupunkina ym-
pari maailmaa ja tdma mielikuva Pariisista on
my®&s useimmilla itd-aasialaisilla. Itd-aasialaiset
haluavat matkoiltaan kauniita maisemia, kokea
erilaisia kulttuureita ja saada tietoa muista
maista. Euroopasta l6ytyy paljon todella tun-
nettuja historiallisia kohteita, joiden valimatkat
ovat helppoja ja nopeita kulkea ja muutkin Eu-
roopan maat kuin Ranska kasvattavat suosio-
taan koko ajan itd-aasialaisten keskuudessa,
esimerkiksi Saksa, Italia ja Iso-Britannia ovat
myos suosittuja kohteita.

Ita-Aasiassa vahditaan tarkasti maailman tren-
deja ja varsinkin kiinalaiset sekd korealaiset
saattavat tehda ostopaatoksia trendien perus-
teella. Japanilaisista puolestaan oytyy enem-
man oman tien kulkijoita. Julkkisten, niin pai-
kallisten kuin ulkomaalaistenkin, tekemisia
seurataan ja matkakohteetkin voivat tulla vali-
tuksi sen perusteella, jos esimerkiksi oma lem-
pindyttelija on vieraillut kohteessa tai koh-
teessa on kuvattu suosittu elokuva. Julkimoita
kdytetaan myds paljon matkailun markkinoin-
nissa, joskus jopa hieman haikailematta. Tren-
dit kuitenkin vaihtuvat melko nopeaan tahtiin
ja ihmisten kiinnostus tiettyyn trendiin voi hii-
pua yhta akkia kuin se alkoikin, siksi pinnalla
pysyminen voi olla vaikeaa.



VETOVOIMAISIMMAT TEKIJAT KIINALAISTEN ULKOMAANMATKAILUSSA

22%  17%

74%

69%
40%
48%
m Kauniit maisemat ® Ainutlaatuinen kulttuuri
m Rikas historia = Herkullinen ruokakulttuuri
m Mukava ja kodikas ympaéristo/ilmasto m Kuuluisat maanmerkit
m Edulliset hinnat m Hinta-laatusuhteeltaan hyvat ostostavarat
= Mielenkiintoiset museot m Ystavalliset paikalliset
VETOVOIMAISIMMAT TEKIJAT KOREALAISTEN ULKOMAANMATKAILUSSA
20%
21% 60%
28%
0,
31% 579
34%
48%
45%

m Turvallinen ja vakaa ymparistod = Yleisesti hyvat hinta-laatusuhteet

m Perheystavallisyys = Kauniit maisemat

m Herkullinen ruokakulttuuri ®m Romanttinen ilmapiiri

m Rikas historia m | aaja valikoima yopymismahdollisuuksia

= Puhtaat kaupungit ja hyvat tieyhteydet m Hienot rannikkomaisemat
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TIEDONSAANTIKANAVAT

Etela-Koreasta ja Japanista loytyy maailman
nopeimmat internetyhteydet ja Kiinassa puo-
lestaan on eniten internetin kayttdjia maail-
massa. Naissa maissa onnistunut markkinointi
voi saavuttaa valtavan nakyvyyden, mutta pai-
kallisten kaytossa on kuitenkin paljon taysin eri
internetsivustoja kuin lansimaalaisilla. Perin-
teiset kansainvaliset internetsivustot, kuten
Google, Facebook, Youtube tai Twitter, eivat
edes toimi Kiinassa ilman hakkerointia, mutta
maassa on kehitelty omia samantapaisia haku-
koneita, sosiaalisen median sivustoja ja blo-
gipalveluita, joilla on satoja miljoonia kayttajia
paivittdin. Japanissa ja Etela-Koreassa sen si-
jaan lansimaalaiset sivustot ovat kasvattaneet
suosiotaan viime vuosina, vaikka useat edel-
leen suosivat paikallisia internetpalveluja. On
myos kehitetty alypuhelinsovelluksia, joiden
avulla pystyy varaamaan esimerkiksi hotelleja
tai lentoja ja nama sovellukset ovat olleet eri-
tyisesti nuorilla itsenadisilla matkailijoilla suosi-
ossa viime vuosina. Voikin olla, etta tulevaisuu-
dessa ainakin itsendiset matkailijat hoitavat ul-
komaanmatkansa varaamisen kokonaan alypu-
helinsovellusten avulla.

SUOSITTUJA KIINALAISIA SIVUSTOJA

e Baidu: Kiinan suosituin hakukone

e Renren: Facebookin kaltainen yhteisopal-
velu

e Weibo: Twitterin kaltainen pikaviestinta- ja
mikrobloggauspalvelu

e QQ: Monipuolinen pikaviestinta- ja blo-
gipalvelu
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e Sina, 163, Sohu: Suosituimmat uutissivus-
tot

e Youku: Youtuben kaltainen videopalvelu

e Ctrip: Kiinan suosituin matkanvaraussi-
vusto

e WeChat: Viestintasovellus dlypuhelimiin

SUOSITTUJA JAPANILAISIA SIVUSTOJA

e Naver Japan: Monipuolinen internetpor-
taali ja hakukone

e Ameba: Blogi- ja yhteisopalvelu

e Livedoor: Internet-palveluntarjoaja ja blo-
gipalvelu

e Niconico: Youtuben kaltainen videopalvelu

SUOSITTUJA KOREALAISIA SIVUSTOJA

e Naver: Monipuolinen internetportaali ja
Etela-Korean suosituin hakukone

e Daum, Nate: Monipuoliset internetportaa-
lit

e Tistory: Blogipalvelu

e Chosun llbo, Joongang llbo, Donga llbo:
Suosituimmat uutissivustot



Myo6s matkatoimistot toimivat edelleen tar-
keina tiedonldhteina ita-aasialaisille. Vanhem-
mat sukupolvet erityisesti luottavat enemman
matkatoimistoihin, silla he eivat kdyta interne-
tia yhtad paljon kuin nuoremmat sukupolvet ja
heille matkatoimistoissa asiointi luo tietynlai-
sen luottamuksen ja henkilokohtaisuuden tun-
teen matkan hankinnassa. He myds osallistu-
vat enemman ryhma- ja pakettimatkoille, joi-
den hankkiminen onnistuu helpoiten matka-
toimistoissa. Selvda enemmistd Kiinan ulko-
maanmatkailijoista etsii tietoa internetista
matkakohteiden omilta nettisivuilta ja ulko-
maalaisilta matkailusivustoilta, mutta lopulli-
sen matkan ostamisen he hoitavat kiinalaisten
matkatoimistojen kautta. Joihinkin maihin kii-
nalaiset pystyvat hankkimaan turistiviisumin
vain tiettyjen matkatoimistojen kautta ja koska
matkailu on viela melko rajallista kiinalaisille,
he suosivat vakiintuneita ja tunnettuja matka-

toimistoja.

Perheenjdsenten, ystdvien ja tyokavereiden
kertomukset ja kokemukset ulkomaanmat-
koista ovat myos tarkeitd vaikuttajia itéd-aasia-
laisten matkakohteen valintaan. Esimerkiksi
noin puolet kiinalaisista matkailijoista valitsee
matkakohteensa heiddn ymparilladn olevien
ihmisten suositusten ja neuvojen perusteella.
My0s korealaiset pitavat tarkeimpana laheis-
ten ihmisten suosituksia heti matkatoimistojen
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jalkeen valitessaan matkakohdetta. Japanilai-
silla yli 65-vuotiailla matkailijoilla puolestaan
ensisijainen tiedonlahde on painetun median
lisaksi muiden ihmisten tiedot ja kokemukset.

KIINALAISIA MATKATOIMISTOJA

e China International Travel Service (CITS)
e China CYTS Tours Holding Co., Ltd.

e China Travel Service Head Office

JAPANILAISIA MATKATOIMISTOIJA

e JTB Corporation
e Tobu Top Tours Corporation

e FinnTour

KOREALAISIA MATKATOIMISTOJA

e HanaTour

e ModeTour

e Onlinetour



Mahdollisuus Union Pay -pankkikortin kayttoon

ITA-AASIALAISTEN ODOTUKSET JA TOIVEET MATKAILUSSA

MAJOITUS

Suurin osa ita-aasialaisista valitsee ulkomaan-
matkoilleen majoituksekseen hotellit. Euroop-
paan matkustaessa kiinalaiset ryhmamatkaili-
jat yopyvat mieluiten kolmen tdhden hotel-
leissa, kun taas itsendiset kiinalaiset matkailijat
valitsevat ennemmin neljan tai viiden tahden
hotellin. Nuoremmat itsendiset matkailijat
puolestaan viihtyvat mielellddan myoés halvem-
missa hostelleissa ja retkeilymajoissa. Kaikki
matkailijat kuitenkin haluavat saada hyvaa
hinta-laatusuhdetta seka asiakaspalvelua ma-
joituksistaan, silla esimerkiksi kiinalaiset kayt-
tavat matkoillaan eniten rahaa majoitukseen
heti shoppailun jalkeen. Vuonna 2014 kiinalai-
set kayttivat Suomessa hotellimajoitukseen
keskimaarin noin 150 euroa per yo.

Itd-Aasiassa lahes joka paikasta |0ytyy asiak-
kaille ilmainen wi-fi, joten itd-aasialaiset ovat
tottuneet saamaan kayttoonsa wi-fin niin ho-
telleissa kuin ravintoloissa ja kahviloissakin.
Suomessa wi-fia ei kuitenkaan saata |0ytya

edes kaikista hotelleista, puhumattakaan ra-
vintoloista tai kahviloista. llmainen wi-fi onkin
usein itd-aasialaisten hotellivieraiden toivo-
muslistalla ensimmaisena. Kiinalaisille toinen
tarked asia hotelleissa on vedenkeitin huo-
neissa. Heilld on usein mukanaan omaa teeta
ja nuudeleita, joita he haluavat juoda ja syoda
huoneissaan. He muutenkin mieluummin juo-
vat huoneenldmpdista tai lammintd pullotet-
tua vettd, koska Kiinassa ei hanavesi ole kovin
juotavaa ja he uskovat ldmpiméan veden olevan
parempaa ruoansulatukselle. Ja koska useam-
mat kiinalaiset eivat osaa englantia kovin hy-
vin, he toivovat saavansa monipuolisia ja katta-
via kiinankielisia materiaaleja matkakohteis-
taan ja majoituksestaan hotelleista. Japanilai-
set ja korealaiset yleisesti osaavat paremmin
englantia, mutta heistakaan eivat kaikki sitd
mielelldaan kayta nolojen tilanteiden ja kasvo-
jen menetyksen pelossa. Tasta syystd myos ja-
paninkieliset ja koreankieliset opaslehtiset
ovat hyva lisa asiakaspalveluun.

KIINALAISTEN MATKAILIJOIDEN TOIVOMUKSET HOTELLEISSA

lImainen wi-fi

Vedenkeitin huoneissa

Kiinankieliset turistioppaat
Mandariinikiinaa puhuvat tyontekijat

0% 10%
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RUOKAILU

Itd-Aasiassa ruokailu on asia, joka tuo ihmiset
yhteen. Perinteisesti ruokapdydassa voi olla
useita eri ruokia ja lisukkeita, joista ruokailijat
ottavat syémapuikoilla tai lusikalla itselleen
mieluisimmat ruoat pienille lautasille tai suo-
raan suuhunsa. Lansimaisten ravintoloiden li-
saannyttya myos yksittdiset omat annokset
ovat normaaleja, mutta ruoan jakaminen on
edelleen hyvin yleista. Lomamatkoillaankin ita-
aasialaiset saattavat ravintoloissa valita use-
amman annoksen ja sydda niitd yhteisesti.
Ruokailuetiketit vaihtelevat maittain. Kiinassa
on normaalia jattda vahan ruokaa syomatta
merkkina taydesta vatsasta, kun taas Japanissa
ruoka syddaan viimeista riisia myoten. Kiinalai-
set ja korealaiset saattavat maiskuttaa ja royh-
taillda syddessdaan, mutta japanilaisista nama
puolestaan ovat huonoja poytatapoja.

© Robert Freiberg / Flickr (lisenssi CC BY 4.0)
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Ulkomailla ita-aasialaiset ovat innokkaita mais-
tamaan paikallista ruokaa ja maailmalla tun-
nettu ruokakulttuuri voikin olla yksi suuri syy
matkakohteen valitsemiselle. Mutta varsinkin
kiinalaiset suosivat silloin talléin sy6da loma-
matkoillaan kiinalaistyyppista ruokaa ja heilla
saattaa usein olla mukanaan omat nuudelit,
joita he syovdt hotellihuoneissa. Japanilaiset
puolestaan mieluusti valttavat japanilaisia ja
muita aasialaisia ravintoloita ja haluavat sy6da
vain paikallisia ruokia. Korealaisia voi kiinnos-
taa maistaa muiden maiden versioita korealai-
sista ruoista, mutta hekin ldhinna haluavat uu-
sia makukokemuksia ulkomailla. Matkailijat
voivat odottaa paljonkin paikallisista ruoista,
varsinkin, jos ne tituleerataan jollain tietylla ta-
valla, ja siksi esimerkiksi ruoan tuoreus on tar-
keda. Esimerkiksi jos haluaa tarjota ryhmamat-
kailijoille buffetpoytaa, olisi hyva tuoda ruoka
esille vasta, kun ruokailijat ovat saapuneet ja
he nakevat, ettei ruoka ole seissyt pdydalla pit-
kan aikaa.

4.0)

© CC Food Travel / Flickr (lisenssi CC BY



AKTIVITEETIT

Shoppailu ja matkamuistojen ostaminen on
tarked osa itd-aasialaisten matkailua. Esimer-
kiksi kiinalaiset kuluttavat eniten rahaa maail-
massa matkailuun, koska Kiinan talousuudis-
tusten myodta maassa on enemman keskituloi-
sia kuin ennen ja he luonnollisesti haluavat
matkoilla kuluttaa hankkimiaan rahoja. Yli puo-
let kiinalaisista matkailijoista sanoo kaytta-
vansa suurimman osan matkabudjetistaan os-
toksiin ja yli 40 prosenttia kertoo shoppailun
olevan padasyyna matkailulle. Euroopassa mat-
kustaessaan kiinalaiset mielellaan ostavat kuu-
luisia eurooppalaisia brandeja ja luksustuot-
teita, silla niiden hinnat ovat huomattavasti al-
haisempia Euroopassa kuin Kiinassa. He myds
ostavat paljon matkamuistoja ja tuliaisia per-
heenjasenilleen ja ystavilleen.

Toinen ita-aasialaisille matkailijoille mieluisa
aktiviteetti on kiertoajelut ja nahtavyyksiin tu-
tustuminen. Eurooppaan matkustavat erityi-
sesti haluavat vierailla historiallisesti tarkeissa
ja maailmanlaajuisesti tunnetuissa kohteissa.
Heitd myds kiinnostaa kohteet, joilla on joitain
yhteyksia heidan omaan kotimaahansa, esi-

L N

15

merkiksi jos kohteessa on vieraillut heidan ko-
timaassaan merkittava henkil6. Varsinkin ryh-
mamatkailijat ottavat osaa kiertoajeluille ja
ryhmdopastuksiin. Monella ihmiselld myos on
stereotyyppinen kuva ita-aasialaisista matkaili-
joista, jotka ottavat kuvia joka paikasta ja asi-
asta. Se on melko paikkansapitavaa, mutta sa-
malla my6s matkailualan yrittajille helppo ja
halpa mainostuskanava, silla kuvia esitellessa
ja jakaessa internetissa ita-aasialaiset helposti
jakavat kokemuksiaan eteenpdin ja kertovat
muille matkakohteista.

Mahdollisia aktiviteetteja ita-aasialaisille mat-
kailijoille miettiessa on hyva muistaa, etta eri-
tyisesti kiinalaisille ja jossain maarin myds ko-
realaisille matkailijoille aikataulujen seuraami-
nen minuutilleen ei ole pdaasia matkatessa. He
saattavat helposti innostua jostain asiasta ja
voivat mieluusti viettdd enemman aikaa vain
taman yhden asian parissa kuin oli alun perin
tarkoitus.



ITA-AASIALAISTEN MATKAILUSTA SUOMESSA

Kiinalaiset, japanilaiset ja korealaiset matkaili-
jat yopyivat Suomessa vuonna 2014 ldhes
350 000 kertaa. Suomi on vield melko tunte-
maton maa Itd-Aasiassa, erityisesti Kiinassa ja
Eteld-Koreassa. Eurooppa nahdaan lahinna yh-
tend isona alueena ja Suomi pienena pisteena.
Japanissa on puolestaan tehty vuosia pitkajan-
teista ja innovatiivista markkinointia Suomen
tunnettuuden kasvattamiseksi ja se myds na-
kyy japanilaisten matkailijoiden maarassa Suo-
messa, silla heitd on vuosia saapunut eniten
Suomeen kaikista Itd-Aasian maista. Kiinalais-
ten matkailijoiden maara Suomessa on kuiten-
kin suurimmassa kasvussa, esimerkiksi vuonna
2010 kiinalaiset matkailijat yopyivat Suomessa
noin 77 500 kertaa ja vuonna 2014 heidan yo6-
pymisensa oli kasvanut noin 128 000 kertaan.
Kasvua on tapahtunut noin 45 % neljan vuoden
aikana ja elokuuhun 2015 mennessa kiinalaiset
matkailijat ovatkin jo rikkoneet 130 000 yo6py-
misen rajan.

Kiinalaiset yhdistavat Suomen vahvasti Skandi-
naviaan ja he kdyvatkin Suomessa yleensa
osana Skandinavian kiertomatkaa. Vuonna
2014 vahintaan joka toinen Suomessa kay-
neestd kiinalaisesta matkailijasta kavi myos
muissa Pohjoismaissa. Yleensa pohjoismaiset
kiertomatkat alkavatkin Suomesta, silla Ita-Aa-
siasta padsee helposti ja nopeasti Eurooppaan
Suomeen lennettavilla suorilla lennoilla, joita
esimerkiksi Finnair lentdd useasta Ita-Aasian
kaupungista. Toisaalta suurin osa itd-aasialai-
sista, varsinkin kiinalaiset ja korealaiset, kdyt-
tda Suomeen lentdvia suoria lentoja nopeana
reittind muualle Eurooppaan ja hyvin pieni
maara heista jaa Suomeen pidemmaksi aikaa.

SUOMEEN VUONNA 2014 MATKANNEIDEN KIINALAISTEN ASUINPAIKKA




Esimerkiksi vuonna 2014 Suomeen saapu-
neista kiinalaisista 64 prosenttia ei yopynyt
Suomessa ja heista 28 prosenttia oli vain pai-
vakavijoita seka 35 prosenttia transit-matkaili-
joita. Mutta muihin Pohjoismaihin verrattuna
Suomeen saapuu selkedsti eniten japanilaisia
matkailijoita ja heidan maaransa on myos kas-
vanut viime vuosien aikana. Pohjoismaissa
matkaavista kiinalaisista puolestaan joka viides
saapui myos Suomeen matkansa aikana.

Talla hetkellda Suomeen matkaavat itd-aasialai-
set ovat lahinnd kokeneita matkailijoita, jotka
ovat kdyneet jo aikaisemmin Euroopassa ja ha-
luavat ndhda muita Euroopan tarjoamia mat-
kakohteita. Suomi siis harvoin kuuluu ensim-
maistd kertaa Eurooppaan matkustavan ita-aa-
sialaisen matkareitille. Suurin osa itd-aasialai-
sista matkailijoista vierailee vain Uudellamaalla
tai Lapissa, riippuen matkan ajankohdasta. Ja-
panilaisia on kuitenkin alkanut kiinnostamaan
my6s muut alueet Suomessa, kuten rannikko-
ja saaristoalueet seka Jarvi-Suomi. Kiinalaiset
puolestaan pysyttelevat edelleen |dhinna Hel-
singin seudulla.

KIINALAISTEN TOP 3 -MATKAILUKUUKAUTTA*
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* Osuus koko vuoden 2014 yopymisistda Suomessa

Ita-aasialaisille matkailijoille Suomen matkai-
lun markkinointivaltit joulu ja joulupukki eivat
toimi aivan samaan tapaan kuin esimerkiksi eu-
rooppalaisille matkailijoille, silla Kiina, Japani ja
Etela-Korea eivat ole erityisen kristillisia maita,
eikd joulu ole yhtd tarked juhla kuin Euroo-
passa. Lansimainen ja varsinkin amerikkalainen
ajatus joulusta ja joulupukista tunnetaan tie-
tenkin myds nadissa maissa ja yha useampi
perhe on alkanut viettdamaan joulua, mutta
silla ei ole yhtd pitkia perinteita ja moni muu
paikallinen juhlapyha on joulua huomattavasti
tarkeampi. Lappiin matkustavat itd-aasialaiset
menevat sinne pitkalti revontulien perassa, eri-
tyisesti japanilaiset sanovat menevansa Lap-
piin “aurora huntingiin”.

Sesongit vaihtelevat maittain. Kiinalaiset mat-
kailijat saapuvat Suomeen etupaassa kesaisin,
69 prosenttia kiinalaisyopymisista tapahtuu
kesdaikaan. Japanilaiset sen sijaan matkaavat
lahes yhta paljon Suomeen niin kesaisin kuin
talvisinkin. Talvisaikaan Lappi on seka kiinalai-
sille etta japanilaisille suosituin matkakohde
Suomessa.

JAPANILAISTEN TOP 3 -MATKAILUKUUKAUTTA*
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Ulkomaisista matkailijoista Suomessa kiinalai-
set kuluttavat eniten rahaa paivittain. Vuonna
2014 kiinalaismatkailijat kuluttivat Suomessa
yhteensa 169,3 miljoonaa euroa ja se on 7 pro-
senttia kaikkien Suomeen matkanneiden koko-
naisrahankaytosta. Paivassa kiinalainen mat-
kailija kulutti keskimaarin 204 euroa ja vierai-
lua kohti 504 euroa. Yli kolmasosa naista ra-
hoista kului ostoksiin ja elintarvikkeisiin, ma-
joittumiseen kiinalaiset puolestaan kuluttivat
noin neljasosan paivabudjetistaan. Japanilais-
ten rahankayttd sen sijaan oli vahaisempaa.
Pdivdssa japanilaismatkailijalla kului noin 70
euroa ja vierailua kohden 246 euroa. Lahes
puolet japanilaisten matkakassasta kului ma-
joittumiseen, ravintoloihin ja kahviloihin,
mutta heillakin suurin yksittdinen kulutus-
kohde olivat ostokset seka elintarvikkeet.

Koska matka Ita-Aasiasta Suomeen on pitka,
niin myds matkailijoiden odotukset ja vaati-
mukset laadulle voivat olla korkeita. Hyva asia-
kaspalvelu on erityisen tarkeaa, silla kiinalaiset
odottavat matkoiltaan mahdollisimman vahan
itsepalvelua ja japanilaiset puolestaan ovat tot-
tuneet kotimaassaan todella kohteliaaseen ja
ystavalliseen asiakaspalvelutyyliin. On myos
hyva muistaa, ettd Japanissa on erittain tiukka
kuluttajalainsaadanto, joka pyrkii estdamaan
mahdollisia huijauksia esimerkiksi ulkomaan-
matkoilla. Japanilaisen kuluttajalainsdadannon
mukaan matkatoimiston kautta ostettuja pal-
veluita ja tuotteita ei saa muuttaa millaan ta-
valla siitd, mita matkatoimisto tai palveluntar-
joaja on luvannut tai mahdollisista muutoksista
tulee olla aina tarkka maininta. Esimerkiksi ryh-
mamatkailijoiden hotellihuoneita ei voi ryhtya
vaihtamaan paremmaksi edes tilanpuutteessa,
ellei tallaista mahdollisuutta ole mainittu etu-
kateen. Matkailijat voivat valittaa asiasta ja tal-
|6in palveluntarjoaja joutuu korvaamaan osan
koko matkan hinnasta.

SUOMEEN VUONNA 2014 MATKANNEIDEN JAPANILAISTEN ASUINPAIK
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ETELA-SAVON VAHVUUDET JA MAHDOLLISUUDET

Eteld-Savoon  matkaavien itd-aasialaisten
maara on hyvin pieni verrattuna Suomen suo-
situimpien matkakohteiden matkailijamaariin,
vuosittaisissa matkailijamaarissa lukumaara on
pyorinyt padlle tuhannessa. Mahdollisuus kas-
vuun kuitenkin on, silla Eteld-Savosta [6ytyy
useita kohteita ja kehittamisen arvoisia ide-

oita, jotka voisivat kiinnostaa ita-aasialaisia.

Etela-Savon sijainti on siind mielessa hyva, etta
matkat eivat ole liian pitkia eteldan tai pohjoi-
seen ja kulkuyhteydet ovat hyvat kumpaankin
suuntaan. Etela-Savo voisi siis hyvin toimia py-
sahdyspaikkana niille itd-aasialaisten mat-
koille, joissa vieraillaan sekd Helsingin seudulla
ettd Lapissa. Etela-Savon alueelta I16ytyy kolme
lentokenttad, Mikkelistd, Savonlinnasta ja Jo-
roisista, joiden kayttdaste on talla hetkelld hy-
vin pientd, mutta joita voitaisiin hyvin hyodyn-
tda myds itd-aasialaisten matkailussa. Myds
Pietari sijaitsee melko sopivan etdisyyden
paassa Etela-Savosta, joten yhteistydta ita-aa-
sialaisten matkailun kasvattamisen suhteen
voisi lisata myds sinne suunnalle.

© Mikko Muinonen / Flickr (lisenssi CC BY-NC-ND 4.0)

Yksi Eteld-Savon tarkeimmistd valteista on
luonto. Alueelta I6ytyy Saimaan vesistot ja pal-
jon metsda, jotka ovat maisemia, joita esimer-
kiksi Pekingissa asuva kiinalainen ei normaalisti
koskaan padse ndkemaan. Itd-aasialaiset ar-
vostavat kaunista ja puhdasta luontoa ja mie-
lelladn tekevat joitain aktiviteetteja luonnossa.
Nuoremmat kiinalaiset matkailijat ovat alka-
neet haluta kevyita fyysisia aktiviteetteja pelk-
kien perinteisten kiertoajeluiden ja historialli-
siin kohteisiin tutustumisten lisaksi. Heidan toi-
veenaan on matka, joka on hauska, toiminnal-
linen, viihdyttava ja sisdltda jonkinlaista ke-
vytta urheiluaktiviteettia. Japanilaiset puoles-
taan voivat haluta lahtea patikoimaan luon-
toon, myds ne, jotka eivat normaalisti valtta-
matta liiku paljoa. Kohteet, joissa tallaisia akti-
viteetteja voi harrastaa, mutta myds sijaitsevat
perinteisten nahtavyyksien laheisyydessd, ovat
ihanteellisia itd-aasialaisten matkailulle. Etela-
Savosta tallaisia kohteita on esimerkiksi Savon-
linna ja Mikkeli, joiden laheisyydessa pystyy
harrastamaan monenlaisia luontoaktiviteet-
teja sekd metsa- ettd vesialueilla ja niissa paa-
see myoOs tutustumaan niin historiallisiin koh-
teisiin kuin muihinkin nahtavyyksiin.

Erityisesti kesdisin Etela-Savo on loistava mat-
kakohde. Alueella on kesaaikaan monipuoli-
sesti erilaisia tapahtumia, aina festivaaleista
perinteisiin  torimarkkinoihin.  Savonlinnan
oopperajuhlat ovat hyvin vetovoimainen ta-
pahtuma, joka yhdistada seka kulttuuria etta
historiaa ja on tapahtuma, joka on esimerkiksi
Kiinassa harvinaisuus. Mikkelissd puolestaan
Kenkavero voisi olla itd-aasialaisia kiinnostava



kohde, silla siella on mahdollisuus paasta osta-
maan laadukkaita paikallisia tuotteita paikassa,
jolla on myds pitka historia. Mikkeli on myds
hyva kohde perheystavalliselle matkailulle, silla
sielta 16ytyy Visulahden matkailukeskus, josta
[6ytyy paljon toimintaa perheille. Muita kiin-
nostavia tapahtumia Etela-Savossa on esimer-
kiksi Pieksamaella jarjestettava Big Wheels -
harrasteajoneuvotapahtuma, joka voisi olla
itd-aasialaisille kiinnostava siina mielessa, etta
se tarjoaa taysin erilaisia kokemuksia. Myos
Heindvedelld sijaitsevat Valamon ja Lintulan
luostarit voisivat olla hyvida kohteita, sillda ne
tarjoavat matkailijoille historiaa seka mahdolli-
suuden nauttia hiljaisuudesta luonnossa, jota
Ita-Aasian suurista kaupungeista saapuvat ih-
miset padsevat harvoin kokemaan. Lisaksi
Eteld-Savon vesistoilla tapahtuvat risteilyt olisi-
vat ainutlaatuisia kokemuksia ita-aasialaisille.

Itd-Aasian markkinoilla parjatakseen olisi tar-
kedd pystya padasemaan eroon suomalaisesta
kainoudesta ja vaatimattomuudesta. Varsinkin
Kiinan matkailumarkkinoilla vaaditaan usein
pienta liioittelua ja mainostamisessa superlatii-
vit tehostesanoina ovat hyvin tarkea valine.
Eteld-Savon tulisi pyrkia markkinoimaan mah-
dollisimman paljon itsedan paikkana, jossa on
Suomen suurin jarvi, kaunein ja monipuolisin
luonto, yksi maailman harvinaisimmista norp-
palajeista sekd maailman pohjoisin keskiaikai-
nen kivilinna. Kaikki, mika on Eteld-Savossa ai-
nutlaatuista ja parasta, olisi tarkeda saada etu-
linjalle mainostuksessa, silla ita-aasialaiset kiin-
nostuvat kohteista, joissa he voivat kokea jo-
tain aivan erityistd ja mitd heidan tuttavansa
eivat ole vield kokeneet. Nain he voivat jakaa
eteenpdin ainutlaatuisia kokemuksiaan saaden
yha useampia itd-aasialaisia kiinnostumaan
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Etela-Savosta matkakohteena. Markkinoin-
nissa olisi tarkead myds kehittaa jonkinlainen
tarina tuotteille ja kertoa tarkemmin palve-
luista ja tuotteista. Itd-aasialaisille tuotteita on
vaikea myyda vain yksinkertaisesti sanomalla,
mika tuote on kyseessd, vaan heille tulisi ker-
toa, miksi juuri se tuote on hyva ostaa ja mita

hyotya tuotteen ostamisesta on.

© llkka Laukkanen / Flickr (lisenssi CC BY-NC-ND 4.0)

Jotta itd-aasialaisten matkailijoiden maara saa-
taisiin kasvuun myds Eteld-Savossa, olisi tar-
keaa tehda yhteistyota niin kunnallisesti kuin
matkailuyrittdjien
kanssa. Myds mahdollinen yhteistyd naapuri-
maiden, esimerkiksi muiden Pohjoismaiden,
kanssa auttaisi kehittamaan paljon erilaisia
reitteja ja pakettimatkoja Ita-Aasian matkailu-

valtakunnallisestikin  eri

markkinoille, silla yksindan Suomi ei ainakaan
vield ole kovin monen itd-aasialaisen suosima
matkakohde Euroopassa. Intensiivisen markki-
noinnin ja Suomen tunnettuuden lisdantymi-
sen avulla yha useampi matkailija Ita-Aasiasta
voi tulevaisuudessa |0ytda tiensa myds Etela-
Savoon.
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