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Esipuhe

Perhepalvelujen kehittdminen on maassamme meneillaan oleva mittava rakenteellinen uudistusty6. Palvelujen kehittaminen
perhekeskuksen suuntaan on tuotu esiin hallitusohjelmassa ja sosiaali- ja terveysalan kansallisessa kehittdmisohjelmassa.
Perhekeskus on seka periaatteellinen tapa jarjestaa palveluja perhelahtdisesti ja monitoimijaisesti sektorirajat ylittden etté
konkreettinen palvelujen organisointimalli, missa toimijat muodostavat kiintean verkoston. Pisimmalle viedyin mallin on sektorirajat
ylittava toiminta saman katon alla.

Palvelujen kehittdmisessa, etsittaessa alueelle ja kuntiin sopivia vaihtoehtoja, voidaan kayttda hyvaksi inmisiin kohdistuvien
vaikutusten ennakkoarviointia (IVA). Tama on myds uuden terveydenhuoltolain hengen mukaista, silla se vaatii kuntaa ottamaan
huomioon paatdsten ja ratkaisujen vaikutukset vaeston terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.

Kallion peruspalvelukuntayhtyméassé haluttiin selvittdd IVA-arvioinnilla erilaisia vaihtoehtoisia tapoja kehittaa lapsiperhepalveluja
perhekeskusmallin suuntaan. Arvioinnin toteuttamiseen pyydettiin tukea Oulun ammattikorkeakoululta. Toteutimme arvioinnin ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon kuntoutuksen ja terveyden edistamisen koulutusohjelmien vaikuttavuuden ja laadun arvioinnin
oppimistehtavana. Oppimisen ndkdkulmasta tehtava kehitti monipuolisesti opiskelijoiden arviointi-, kehittdmis- ja yhteistybosaamista.

Tiivistelma

Perhekeskus on seka periaatteellinen etta rakenteellinen tapa tuottaa lapsiperhepalvelut kunnissa ja alueilla monitoimijaisesti
perinteiset sektorirajat ylittden. Tahan liittyva kehitystyd on meneilladn koko valtakunnassa. lhmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi
(IWA) on menetelma arvioida ennakkoon paatdsten ja ratkaisujen vaikutuksia vaeston hyvinvointiin ja terveyteen.

Téassa raportissa kuvataan ihmisiin kohdistuvien vaikutusten (IVA) arviointiprosessia ja sen tuloksia liittyen perhekeskustoiminnan
kehittdmiseen Kallion peruspalvelukuntayhtymassa.

Arviointiprosessi toteutui ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kuntoutuksen ja terveyden edistamisen koulutusohjelmien
opiskelijoiden oppimistehtavana. Tehtavassa yhdistyi tki-tyo ja oppiminen. Oppiminen oli tutkivaa, kehittdvaa ja yhteistoiminnallista.

Prosessi kaynnistyi yhteissuunnittelulla tilaajan kanssa. Tuloksellinen kehittamistyo perustuu nayttdon hyvista kaytadnnoista. Seuraava
osallisuus ja varhainen tuki, vertaistoiminta sek& moniammatillinen yhteistyo ja kumppanuus. Liséksi tarkastellaan perhekeskustyota
vaikuttavuuden ja laadun ndkdkulmasta.

Teoreettisen tiedon pohjalta kuvattiin vaihtoehtoisia malleja toteuttaa perhekeskustoimintaa ja tuotettiin VA-prosessiin kuuluva
taulukko vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista eri tasoilla; asiakkaat, tyontekijat, johtaminen, toiminnan laatu, vaikuttavuus ja talous.
Tiivis taulukkomuotoinen tapa kuvata asioita on todettu tarkoituksenmukaiseksi tavaksi antaa nopeasti paljon informaatiota
kuntapaattajille paatoksenteon tueksi. Seuraava prosessin vaihe oli kuulemistilaisuus Ylivieskassa, missa oli koolla johtavia
viranhaltijoita, poliittisia paattdjia, tyontekijoita ja asiakkaita. Opiskelijoilla oli suuri vastuu kuulemistilaisuuden sisalléllisesta ja
menetelmallisesta toteutuksesta. Tilaisuudessa arvioitiin tuotettuja vaihtoehtoja Learning Cafe -menetelmalla ja tuotettiin uutta
materiaalia. Uuden tiedon pohjalta opiskelijat jatkokehittelivat vaihtoehtoja. Lopputuloksena on tama raportti, jossa kuvataan prosessi
ja vaihtoehtoiset tavat tuottaa perhepalveluja perhekeskusperiaatteiden mukaan Kallion kuntayhtymassa.

1 Johdanto

Perhekeskus on nykyaikainen tapa tukea lapsiperheiden arkea ja jarjestaa palvelut. Se on osa kunnan lapsi- ja perhepalvelujen
kokonaisuutta. Perhekeskuksen palvelukokonaisuus muodostuu perheiden kohtaamispaikasta ja perhepalveluverkostosta.
Palveluverkosto koostuu paitsi kunnallisista niin myds jarjestdjen, seurakuntien ja yksityisensektorin toimijoista. Toiminnan painopiste
on ennaltaehkaisevassa tyossa. Perhekeskuksen toiminta on universaalia, sen peruspalvelut on tarkoitettu kaikille lapsiperheille.
Monipuolisen palveluverkoston ansiosta perhekeskuksessa voidaan myds havaita lasten ja perheiden ongelmia mahdollisimman

varhain ja antaa niissa tarvittavaa apua. Perhekeskus on pohjoismainen innovaatio, joka kiinnostaa myos kansainvalisesti, [1L¢cie-text-
0-0)

Perhekeskuksen kehittamisty6 sai alkunsa, kun valtioneuvoston periaatepaatokseen kirjattiin vuonna 2003 tavoite kehittaa
perhekeskustoimintaa. Valtakunnalliseen Perhe-hankkeeseen vuosina 2005-2007 osallistui Iahes 100 kuntaa yhteensa 30:ssa kunta-

ja seutukuntahankkeessa. Perhekeskustoiminnan kehittdminen jatkuu lasten, nuorten ja perheiden Kaste-hankkeissa. [2] (rcite-text-0-1)
Pohjois-Suomessa Oulun seudulla kehittava Kaste-hanke oli nimeltdéan Tukeva ja Oulun eteldisella alueella Lapsen hyva arki.

Hallitusohjelmassa [BLtcie-text-0-2) yihtang karkihankkeena on Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma [2Ltkcite-text0-3) igggq
tavoitteena ovat nykyista lapsi- ja perhelahtdisemmat, vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen sovitetut palvelut.
Lapsen etu ja vanhemmuuden tuki ovat ensisijaisia. Peruspalveluja vahvistetaan ja siirretdén painopistettd ehkaiseviin palveluihin ja
varhaiseen tukeen. Nain voidaan vahentaa lasten huostaanottoja ja laitoshoitoa ja hillita kustannusten nousua. Myds sosiaali- ja

terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmassa [5] (feite-text-0-4) ggetetaan tavoitteiksi palvelujen jarjestetaminen lapsi- ja
perhelahtbisesti hallintorajat ylittden, perheen osallisuutta lisaten ja vanhemmuutta vahvistaen.

Vuonna 2008 voimaan tullut uusi lastensuojelulaki velvoittaa kuntia kehittdmaan lapsiperheiden palveluita ja toimimaan yhteistydssa
tiiviimmin eri viranomaisten kanssa. Laki painottaa kuntia tukemaan vanhempia heidan kasvatustehtavassaan ja seka tarjoamaan
vanhemmille ja perheille tarpeellista apua riittdvan varhain. Lain velvoittamaa ehkaisevaa lastensuojelua tapahtuu kunnan palvelujen
piirissa, kuten paivahoidossa, aitiys- ja lastenneuvolassa, terveydenhuollossa, opetuksessa ja nuorisotydssa annettavan erityisen tuen
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muodossa silloin, kun lapsi tai hanen perheensa ei ole lastensuojelun asiakkaana. [6] (veite-text-0-5)

Myos terveydenhuoltolaki [/Lcite-text0-6) korostaa moniammatillisen yhteistydn merkitysta velvoittaen kunnan perusterveydenhuollon
toimimaan yhteistydssa varhaiskasvatuksen, lastensuojelun ja muun sosiaalihuollon, erikoissairaanhoidon ja muiden tarvittavien
tahojen kanssa jarjestaessaan neuvolapalveluita. Neuvoloiden, paivahoidon, koulun ja muiden lapsiperheiden tarvitsemien
yhteiskunnallisten hyvinvointipalveluiden yhteisty6ta lisatdan paikallisella tasolla levittdmalla perhekeskusmallia valtakunnallisesti. Kun
vanhemmuuden tuen muotoja kehitetaan perhekeskusmallin mukaisesti, kansalaisjarjestét ja julkiset palvelut ovat yhteisesti

vuorovaikutuksessa perheiden kanssa. [2L¢cite-text-0-4) [8] (iicite-text-0-8)

Perhekeskustoiminnan kirjaaminen kunnan strategisiin suunnitelmiin ja erityisesti lakisdéteiseen lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmaan on osoitus toimintaan sitoutumisesta. Lapsi- ja perhepalveluja uudistetaan osana kuntauudistusta. Samalla
muutetaan toimintaa ohjaavaa ajattelua. Kuntauudistuksessa perhekeskus kiinnittyy erityisesti lahipalvelujen kehittamiseen seka

palveluohjaukseen ja palveluketjujen toimivuuteen, [ Gcite-text-0-0)

Peruspalvelukuntayhtyma Kallion tavoitteena on luoda nykyisten lakien ja ohjelmien painottama toimiva perhekeskusmalli, joka
palvelee lapsiperheiden arkea. Kuntayhtyma on tuottanut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut Alavieskan ja Sievin kunnille seka

Nivalan ja Ylivieskan kaupungeille 1.1.2008 alkaen [2Ltzcie-text-0-10) A pttjjqp [O] Gieite-text-0-10) ge|yityksen mukaan kuntien yhdistymisen
haasteeksi on noussut lapsiperheiden palvelujen saatavuus ja laatu. Selvitys perustui palvelujen kayttajille, tydntekijoille ja johdolle
tehtyyn kyselyyn. Peruspalvelukuntayhtymé Kalliossa lasten ja perheiden palveluissa luodaan mallia perhepalvelukeskuksesta, joka
kaynnistetdan kuntayhtymaan kuuluvien neljan kunnan alueella sellaisena, kuin se peruspalvelukuntayhtymé&n organisaatioon sopii.

Perheille tarjottavien palveluiden halutaan olevan laadullisesti ja maarallisesti samoja, riijppumatta asuinkunnasta. [3] (#oite-text-0-10)

2 lhmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi (IVA)

Terveydenhuoltolaki vaatii kuntaa ottamaan huomioon paatdsten ja ratkaisujen vaikutukset vaeston terveyteen ja sosiaaliseen

hyvinvointiin [10] tieite-text-0-13) |hmjsjin kohdistuvien vaikutusten arviointi (IVA) antaa kokonaisnakemyksen eri ihmisryhmiin
kohdistuvista hyvinvointi- ja terveysvaikutuksista ja se toteutetaan osana paatoksenteon valmisteluprosessia. VA:aa voidaan myos

pitad kattotermina eri arvioinnin lajeille kuten sosiaalisten vaikutusten arvioinnille (SVA) ja terveysvaikutusten arvioinnille (TVA) (111
(#cite-text-0-14) ]

IVA:n tarkoituksena on arvioida hankkeen, suunnitelman, ohjelman tai paatéksen toteuttamisesta aiheutuvia, ihmisen terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvia vaikutuksia. Se toimii suunnittelun ja paatoksenteon apuvalineené ja sen avulla tuodaan nakyvaksi nykytila ja
tavoitteet. Valmisteluvaiheessa mietitaan erilaisia ratkaisumalleja, kuvataan kuinka ne toteuttavat annettuja tavoitteita ja arvioidaan

ennalta vaihtoehtojen hyvia ja huonoja puolia. [L2] ¢cite-text-0-15)

RATKAISUMALLI A

S RATKAISUMALLI B PAATOS
VAIKUTTAA?

PAATOKSEL-
LA VOI OLLA

VAIKUTUK-
SIA IHMISHIN

RATKAISUMALLI C

t t :

KUVIO 1. Vaihtoehtoisten ratkaisumallien vaikutusten arviointi osana paatoksentekoa [LL(cite-text-0-0)

Ihmisiin kohdistuvassa vaikutusten arvioinnissa puhutaan laajasta ja suppeasta IVA:sta [12] (cite-text-0-15) ¢4 nopeasta ja

tavanomaisesta IVA:sta [11] tecite-text-0-14) Tayanomainen ja laaja VA on prosessi, joka siséltdd seuraavat vaiheet: arvioinnin
tarpeellisuus ja organisointi, tietojen hankinta, vaihtoehtojen kuvaaminen, vaikutusten tunnistaminen, vaihtoehtojen vertailu, raportointi

ja seuranta. Se vaatii myds perusteellisen pohjatydn arvioinnin toteuttamiseen, L1 #cite-text-0-14) [12] icite-text-0-15)

Vaikutusten kuvausten ja arvioinnin perusteella lukijan, eli tassa tapauksessa Peruspalvelukuntayhtyma Kallion tydryhman, tulisi pystya
muodostamaan oma kasityksensé ilman, ettéa tydryhman tarvitsee paneutua arviointimenetelmien periaatteisiin tai taustateorioihin.
Arvioija eli tAssa tapauksessa opiskelijarynma ei esitéa parasta vaihtoehtoa, vaan vaihtoehtojen arvottaminen ja

paremmuusjarjestykseen laittaminen on paatoksentekijoiden tyo. [13] Geite-text-0-20)

Peruspalvelukuntayhtyma Kallioon ollaan rakentamassa perhepalvelukeskuksen toimintamallia. Perhepalveluverkoston luominen on
ollut alusta asti selked paamaara toiminnan suunnittelussa. Verkosto, joka Kalliossa lasten ja perheiden palvelussa jo on, on aktiivinen
ja heilla on kehittdmisen halua. Lapsiperheiden hyvinvointi ohjaa lapsi- ja perhepalveluiden toimintaa. Hyvinvoinnin ndkdkulmat ja
nykypéaivan tilanteet seka tulevaisuuden haasteet tulee tiedostaa, kun tyota kehitetaan. [3] (#oite-text-0-10) Kehittdmistyd perheiden
palveluissa vaatii perheen rakenteiden ja kehitysvaiheiden seké hyvinvoinnin nykytilanteen tuntemista seka tulevaisuuden haasteiden
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tunnistamista. Lapsi- ja perhepalveluissa toimii useita asiantuntijoita eri toimialoilla. Valtamatta nama toimijat eivat tieda riittavasti
toistensa toimialojen sisalloista ottaakseen yhteytta lapsen tai perheen tarpeiden mukaisesti. Osin saatetaan tuottaa samansisaltoisia
palveluja ja siten kuluttaa resursseja paallekkaiseen toimintaan.

Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) ylemman ammattikorkeakoulututkinnon Terveyden edistamisen ja Kuntoutuksen
koulutusohjelmien opiskelijat aloittivat helmikuussa 2011 ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnin (IVA) toteuttamisen
Peruspalvelukuntayhtyma Kallion perhekeskusmallien vaihtoehdoista Kallion kehittdAmispaallikké Marjut Parhialan pyynnosta.
Tavoitteena oli tehd& ennakkoarviointi kolmesta vaihtoehdosta lapsiperheiden hyvinvointipalvelujen kehittamiseksi IVA-menetelmaa
hyodyntaen. Tarkoitus oli tuoda esille erilaisia vaikutuksia vaihtoehdoista joko nykytilanteen mukaisella mallilla jatkamisesta,
perhekeskuksen toimintaa saman katon alla toimivasta tai kehittyneesta verkostoituneesta perhekeskusmallista. IVA-taulukoissa
(Liitteet 1-4) ndma vaihtoehdot ilmaistiin seuraavasti: 0 = nykytilan mukainen malli, 1 = kehittyneempi perhepalveluverkostomalli ja 2 =
perhekeskustoimintamalli saman katon alla.

Varsinainen IVA:n kuulemistilaisuus toteutettiin Ylivieskassa. Tilaisuuteen kutsutut Kallion johto, tydntekijat, luottamushenkiltt ja
asiakkaat keskustelivat ja tuottivat valistuneita arvauksia jokaisen vaihtoehdon tuomista mahdollisista vaikutuksista. Learning Cafe -
menetelmalla keratty aineisto koottiin taulukkoon, jossa on ndkokulmat palveluiden vaikutuksista henkil6st66n
(http://www.oamk.fi/epooki/files/6314/4050/0371/Liite 1 1.pdf), asiakkaisiin (http://www.oamk.fi/epooki/files/3814/4050/0373/Liite_2.pdf), johtamiseen ja
tiedonkulkuun (http://www.oamk.fi/epooki/files/3714/4050/0373/Liite 3.pdf) Seka vaikuttavuuteen ja laatuun
(http://www.oamk.fi/epooki/files/8014/4050/0374/Liite_4.pdf). Taulukkomuotoon tuotetun IVA:n perusteella Kallion kuntien poliittiset paattavat
elimet, viranhaltijat, kuntayhtyméan johto ja tyontekijat seké asiakkaat voivat tarkastella vaihtoehtoja ja niiden oletettavaa tulevaa
toimivuutta. Opiskelijarynma oli jo aiemmin etsinyt tutkittua tietoa jokaiseen vaihtoehtomalliin k&sitteista perhekeskus, kumppanuus,
osallisuus, vertaistoiminta ja vaikuttavuus. Liséksi huomioitiin lakien ja politiikkaohjelmien velvoitteet. Kaikki taulukot on annettu
peruspalvelukuntayhtyma Kallion kayttoon.

3 Perhekeskus periaatteena ja toimintana

Perhekeskus on moniammatillinen perheita tukeva toimintatapa. Se on nykyaikainen tapa tukea lapsiperheiden arkea ja jarjestaa
lapsiperheiden palvelut. Suomessa perhekeskusmallien kehittamistyossa kaytetddn hyvaksi muiden Pohjoismaiden tehtyjd malleja

kuten Ruotsissa kehitettya Leksandin mallia [2L¢cite-text-0-1) [14] (feite-text-0-23) Thomas Johanssonin ja Ingegred Jonsin alulle panema
perhekeskusmalli (FC= Familie Centrum) otettiin kayttoon Ruotsissa vuonna 1996 [14L(cite-text-0-23)

Perhekeskustoiminta on suunnattu kaikille lapsiperheille ja toiminnan tavoitteena on lasten hyvinvoinnin edistdminen ja ongelmien
ennaltaehkaisy. Toiminnan keskidssa ovat vanhemmuuden vahvistaminen, perheiden kayttdmat peruspalvelut sekéa toimijoiden

kumppanuus. Perhekeskustoiminnan toimintaperiaatteina ovat vertaistoiminnan ja yhteisollisyyden edistaminen. [2] ¢#oite-text-0-1)
Varhaisen puuttumisen seka ennalta ehkaisyn toimintaperiaatteet kuuluvat tarkeana osana perhekeskustoimintaa (23] ticite-text-0-26)

Perhekeskuksen palveluihin kuuluvat yleisimmin aitiys- ja lastenneuvola, varhaiskasvatus, koulu seka varhaisen tuen ja perhetyon
palvelut yhdessa jarjestojen ja seurakunnan lapsiperheille jarjestaman toiminnan kanssa. Asuinalueilla tarvitaan kaikille avoimia,
helposti saavutettavia tiloja, joissa perheet, vanhemmat ja ammattilaiset voivat kohdata. Perhekeskus voi toimia tallaisena perheiden

omaehtoisen tapaamisen, ryhmien toiminnan ja lasten leikin paikkana. [2] (#eite-text-0-1)

Perhekeskuksessa pyritaan edistaméaéan koko perheen hyvinvointia luomalla tilaa aitiydelle, isyydelle ja vanhemmuuden taitojen
vahvistamiselle. Tukemalla vanhemmuutta voidaan turvata hyvaa lapsuutta. Toiminta on tarkoitettu kaikille lapsiperheille.
Perhekeskuksessa perheille, vanhemmille ja lapsille tarjotaan avoimia vertaisryhmia, ennalta ehkéisevid, perhe- ja lapsilahtoisia

avoimia varhaiskasvatuspalveluja seka muita toimintoja. [15] (cite-ext-0-26) K yviossa 2 esitetddn visio perhekeskuksesta.

Visio perhekeskuksesta

Voimavarat: Kunnan/seutukunnan perus- ja enityispalvelut, seurakunnat, jarjestot, perheet,
vapaaehtoistoimijat ja muut lapsi- ja perhepalvelujen paikalliset toimijat.
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KUVIO 2. Visio perhekeskuksesta [2Ltcite-text-0-1)

3.1 Perheiden osallisuus ja varhainen tuki

Perhekeskus yhdistaa ammattilaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden osaamista ja asiantuntijuutta. Olennaista kuitenkin on, etta
perheet itse voivat osallistua toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Talldin vanhemmat halutaan ndhda oman lapsensa
asiantuntijoina ja samalla tarjotaan mahdollisuus oman vanhemmuuden arvioimiseen. Nain muodostuu osallisuutta tukeva prosessi,
jossa lapsi ja vanhemmat valitsevat asiat, joihin keskitytaan ja joiden pohjalta tehd&&n suunnitelmat.

Osallisuus voidaan nahdéa seka yksilon kokemuksena ettéa yhteiskunnan rakenteiden tarjoamina mahdollisuuksina osallisuuteen.
Yksilotasolla osallisuuden perusulottuvuuksia ovat subjektiivisesti koettu osallisuus, poliittinen vaikuttamiseen liittyva osallisuus seka
toiminnallinen osallisuus. Osallistuessaan asiakas voidaan ndhda palvelutarpeen esittdjana, hyvinvointipalveluiden asiakkaana tai

kasvatuskumppanina. 161 (#cite-text-0-29)

Madsen ja Snellman [L7] tcite-text-0-30) |5hastyvat osallisuutta tieto-osallisuuden (tiedottaminen, kuuleminen, kyselyihin vastaaminen,
palvelusitoumukset), suunnittelu/konsultaatio-osallisuuden (valmisteluun liittyva& vuorovaikutusta, yhteissuunnittelut ja -foorumit),
paatdsosallisuuden (osallisuutta esimerkiksi palvelujarjestelmad, palveluiden toteuttamista ja /tai sisaltdja koskeviin paatoksiin) ja
toimintaosallisuuden kautta (osallistumista toimintaan, talkoot, avustukset omien projektien toteuttamiseen ym.). Tarke&a on lahestya
osallisuutta asiakaslahtoisyydesta kasin, jolloin voidaan kysya, onko vanhemmilla tai perheilla mahdollisuus sdadella osallistumisensa
intensiteettia ja toteutumismuotoja.

Osallisuuden vahvistaminen on haaste palvelujarjestamiselle. Asiakkaiden ja tydntekijoiden osallisuus kytkeytyy olennaisesti
palveluiden jatkuvaan innovatiiviseen kehittdmiseen. On I6ydettava keinoja aitoon osallisuuteen ja ihmisten tarpeita palveleviin
kaytantoihin. Osallisuuden lisaamiseen tarvitaan toiminnan ja rakenteiden luomista sosiaalisen yhteyden ja osallisuuden yllapidolle

seka kehittamistyon tueksi. (L8] (cite-text-0-31)

Varhainen puuttuminen ja ennaltaehkaisy ovat keskeisia perhekeskustoimintaa ohjaavia toimintaperiaatteita [15] (cite-text-0-26)
Varhaisen tuen tavoitteena on hyvinvoinnin edistdminen, ongelmien ehkaisy [19] Gcite-text-0-33) gaky negatiivisen kierteen katkaiseminen
ja oikean avun lI6ytdminen, jotta lastensuojelun apua ja kallista korjaavaa tyota ei tarvittaisi [20] (rcite-text-0-34) 'perhejden varhaisen
tukemisen ja ennaltaehkaisevian perhetydn lahtskohtana on oltava perheiden aanen esille saaminen [2L1(cite-text-0-35) [22] (icite-text-0-36)

Perhekeskuksen tekema ehkaiseva perhetyd on varhaisen tuen tydmuoto, jolla varmistetaan, ettd perhe saa tukea riittavan varhain ja
oikea-aikaisesti 12, Varhainen puuttuminen ei kuitenkaan toteudu riittdvasti ja perheenjasenet eivat saa tukea ja palveluita eniten
tarvitsevana ajankohtana [23l,

Lapsiperheiden palveluiden painopiste on talla hetkelld korjaavissa palveluissa, palveluissa on puutteita seka yhteistydssa ongelmia.

Lasten palveluja tuottavat useat eri tahot ja palvelut ovat vanhempien nakokulmasta hajanaisia. [241tcite-text-0-39) | ansinerheiden
palveluiden painopistetta ollaan yha enenevassa maarin siirtAmassa korjaavasta tyosta ehkaisevaan tydohon ja varhaiseen ongelmien

reagointiin, koska varhaisessa vaiheessa tarjottua tukea pidetaan vaikuttavana ja tuloksellisena [2L¢cie-text-0-1) \/arhajsen tyon

l[ahtokohtana on, ettd lapsen hyvinvointi saavutetaan tukemalla vanhemmuutta ja perhetta [19] Gcite-text-0-33) Lapsiperhepalvelujen ja
johtamisen painopiste tulisi olla nykyistd enemman ehkaisevissa palveluissa, vanhemmuuden ja perheen arjen tukemisessa, seka

lapsen ja perheen terveyttd edistavissa palveluissa, sisaltden huolten puheeksi ottamisen ja oikea-aikaisen tuen [21] (#cite-text-0-35)

Varhaista tukea voidaan tarkastella kehityksellisesta, yhteiskunnallisesta ja toiminnallisesta ndkdkulmasta. Varhainen tuki toteutuu
seka yksilo- ettd yhteisétason toimintana. Yksilotasolla varhainen tuki toteutuu, kun lapsen, vanhemman tai perheen toiminnan
riskitekijoihin puututaan mahdollisimman varhain ja perhetta tuetaan varhaisen tuen tydmuodoilla. NAma varhaisen tuen tydmuodot
ovat laaja-alaisia ja perustehtavalahtoisia, joita toteutetaan yksilbllisesti, perhekohtaisesti, ryhmakohtaisesti seka alueellisena
yhteistoimintana. Varhaisen tuen toimintamuodot toimivat ennaltaehkaisevasti sekéa lapsen hyvinvointia suojaavia tekijoita

vahvistavasti. [19] (#cite-text-0-33)

Varhainen tuki toteutuu myos yhteisoétasolla lapsiperheiden toimintaympaéristdd uhkaaviin tekijoihin puuttumalla seka elinolosuhteita ja
asuinalueiden sosiaalista kehitysta seuraamalla. Nain vahvistetaan toimintaympariston voimavaroja ja ehkaistaan syrjaytymista.
Suojaavia tekijoita vahvistetaan tukemalla sosiaalisia verkostoja luomalla vanhemmille mahdollisuus vertaistukeen ja -toimintaan,

esimerkiksi leikkipuistojen matalankynnysten toiminnoissa. [L19l(cite-text-0-33) Matalakynnyksisyytta, mahdollistamista ja valittamista
pidetaankin varhaisen tuen ydinpiirteina [25] (cite-text-0-45)

Varhaisen tuen ty6- ja toimintamuotoja voidaan kutsua kohtaamiseksi varhaisen tuen asenteella. Talloin tydntekijalta vaaditaan
varhaisen tuen mahdollistamiseksi kohtaamisen, puuttumisen ja tukemisen taitoja, joissa korostuvat aktiivinen kuuntelu, puhumaan
kannustaminen seké kyky osoittaa empatiaa. Huolten tunnistamisen kyky seka palvelujen ohjaus ja voimaannuttava tydote on myos
merkittavaa. L9l teite-text-0-33) \/arhainen tuki vahvistaa lapsen hyvinvointia suojaavia tekijoité ja heikentaa riskitekijoita. Naita suojaavia
tekijoita vahvistetaan erilaisilla varhaisen tuen toimintamuodoilla, kuten ryhmamuotoisilla ja perhelahtoiselld tyolld, jonka tarkoituksena

on lisata vanhempien voimavaroja ja vanhemmuutta, [L9] (cite-text-0-33)

Varhaisen tuen asiakkaiden tarpeet eivat ole yksiselitteisia. Varhaisen tuen piiriin hakeutumisen syitéa ovat mm. vanhempien
jaksamattomuus, palveluohjauksen ja konsultoinnin tarve, kasvatuskysymykset, verkostonpuute, lasten kouluvaikeudet ja yksinaisyys.
Varhaisen tuen toiminnan tunnuspiirre onkin asiakkaiden tarpeista lahteva toiminta. Tahan tarpeeseen perhekeskustoiminta pyrkii

vastaamaan, koska varhaisessa vaiheessa tarjottua tukea pidetadn vaikuttavana ja tuloksellisena. [19] (cite-text-0-33)
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Varhainen tuki vaatii toteutuakseen seka henkilostélta ettd johtamiselta tiedollista, taidollista sekd vuorovaikutuksellista osaamista.

Hiljaisen tiedon haltuunottoa pidetaan myds merkittavana [LEL¢cie-text0-33) \/arhainen tuki ei ole vain yhden ammatin erityisosaamista,
vaan koskettaa laajasti lapsiperheiden kanssa tydoskentelevid. Alueellista yhteistyota pidetaan yhtend keskeisena varhaisen tuen
tybmuotona [26] (#cite-text-0-50)[8] (#cite—text—O—B).

3.2 Vertaistoiminta

Perhekeskuksen tarkeé toimintaperiaate on vertaistoiminnan ja yhteisollisyyden edistaminen. Suomessa vertaistoiminta ndhdaan
yleisesti julkisia palveluita tdydentavana tukimuotona. Karkeasti jaotellen vertaistoiminta voidaan jakaa kolmeen erilaiseen malliin:

kahdenkeskiseen tukeen, ammattilaisten ohjaamiin ryhmiin ja ryhmélaisten itsensa johtamiin ryhmiin, [27L(#cite-text-0-52)

Vertaistoiminnan hyédyntdminen luo toimivamman ja inhimillisemman vaihtoehdon asiantuntija- ja ongelmakeskeiselle
ammattilaisavulle. Vertaistoiminta perustuu vertaistukeen, jolla tarkoitetaan vertaisen eli toisen samanlaisessa elaméantilanteessa
olevan henkilon antamaa emotionaalista, tiedollista, kaytanndllista ja arviointitukea, joka tapahtuu vuorovaikutuksellisessa tilanteessa.

Vertaistuessa on kysymys tuesta, jossa yksilo on samanaikaisesti seka tuen saaja etta tuen antaja. [28] (#cite-text-0-53)

Vertaistoimintaa on myds jasennetty kaikille avoimeen, suunnattuun ja kohdennettuun (suljettuun) toimintaan. Kaikille avoimet ryhmaét
ovat paasaantoisesti osallistujien omien mieltymystensé mukaisesti itsensa valittavissa olevia lapsi-vanhempi-ryhmi&. Suunnatut
ryhmat ovat tavallisesti perustydohon tai palveluihin liittyvia ryhmi&, jotka on tarkoitettu palveluissa mukana oleville kuten esim.
perhevalmennusryhmét. Kohdennetut ryhmét ovat yleisimmin erilaisia perhetydn pienryhmia tai muita varhaisen tuen tarpeen mukaisia

vertaisryhmia. Ryhmien jasennyksissa on kuitenkin kuntahankekohtaisia eroja. 221 (eite-text-0-54)

Kohdennettua ryhmatoimintaa on esim. yksinhuoltajavanhemmille tai vammaisten lasten vanhemmille tarkoitettu ryhméatoiminta.

Vaitin [0l reite-text-0-55) \ammajsten ja pitkaaikaissairaiden lasten vanhempien vertaisrynmatoimintaan kohdistuneen tutkimuksen
mukaan vertaisten antaman tuen koettiin olevan ammattilaisten tukea empaattisempaa ja antavan myonteisempia ndkdkulmia.
Vertaisten antamassa tuessa keskeiseksi nousi perheen arjen tuntemus. Ammattilaisten taitoa ja tietoa pidettiin tarkeana, mutta usein
ammattilaisten ohjeet olivat puutteellisia tai hankalasti arjessa noudatettavia. Aitien mukaan ammattilaiset eivat ota huomioon erilaisia
perhemuotoja ja elamantilanteita. Vertaisrynmissa keskusteltiin myés ammattilaisten kohtaamisesta ja heidan antamiensa neuvojen ja
ohjeiden soveltamisesta. Aidit saattoivat miettia konkreettisesti, misté ja kenelta jotakin tukea voi lahtea tiedustelemaan. He vertailivat
kokemuksiaan ja kritisoivat ammattilaisten toimintaa ja tarjottuja palveluita. Nykyaan puhutaankin paljon kokemusasiantuntijuudesta,
jota vertaistoiminnassa hyddynnetaan.

Olivatpa ryhmat sitten avoimia, suunnattuja tai kohdennettuja, niiden kaikkien hydty perustuu vertaisuuteen, samankaltaisessa

elamantilanteessa olevien ihmisten kohtaamiseen. Haarasen [31Ltz«cite-text0-56) \itastutkimuksen mukaan vanhemmat saavat ryhmista
seuraa, uusia ystavyysuhteita, tietoa, seuraa, virkistystd, lepoa seké arvostusta vanhempina. Lapset oppivat ryhmissa sosiaalisia
taitoja ja saavat ikaistadn seuraa. Vertaissuhde mahdollistaa vanhempien keskinaisen vuorovaikutuksen, suvaitsevaisen ja
luottamuksellisen ilmapiirin syntymisen seké sosiaalisten suhteiden muodostumisen. Yhteenkuuluvuutta edistéda vanhempien
tutustuminen toisiinsa ja yhteiset mielenkiinnon kohteet.

3.3 Moniammatillinen yhteistyo ja kumppanuus

Moniammatillisuus ja kumppanuus edellyttdvat yhdessa maariteltyja tavoitteita, arvopohjaa, vastuiden selkeytté ja tiedon jakamista.
Omien ja toisten roolien ja asiantuntijuuksien itselleen selvittdminen mahdollistaa asioiden tarkastelun oman ammattialan ndkdkulmaa
laajemmin. Kumppanuuden kautta tydntekijoiden on mahdollista hyddyntaa eri organisaatioista Idytyvaa moniammatillista osaamista.
Esimerkiksi julkisen sektorin toimijat tarvitsevat usein juuri sellaista asiantuntemusta, jota jarjestot voivat tarjota niille palvelujen
tuottamisessa. Toisten asiantuntijoiden tietojen ja taitojen arvostaminen ja kunnioittaminen on hyva lahtokohta yhteistydlle. Yhteisten

toimintaa ohjaavien periaatteiden [dytaminen vie aina aikaa ja yhteistydn kehittyminen on muutosprosessi, joka edellyttdéd yhdessa
tybskentelya [32] (#cite-text-0-57) [33] (#cite-text-0-58) [34] (#cite-text-0-59)

Moniammatillisen (multiprofessional) yhteistyon kasite on monipuolinen ja samalla erittiin epamadarainen [35] tcite-text-0-60) 'E pgjannin
kielisista kasitteista interprofessional ja trans- tai crossprofessional tarkoittavat pitemmalle edennyttd yhteistyota. Suomen kielessa
kaytossa ovat peruskasitteet moniammatillinen yhteistyd ja moniammatillinen tiimityd, jotka siséltavéat niin moniammatillisen

rinnakkaintydskentelyn, kuin roolirajoja rikkovat tyoskentelymuodotkin. [61 (cite-text-0-61) [34] (#cite-text-0-59)

Yhteisty6 kuvaa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi koordinoitua yhdessa toimimista tydssd, vapaa-aikana tai sosiaalisissa
suhteissa. Yhteistydssa toteutuu yhdessa toimimisen ilo ja sosiaaliset suhteet vahvistuvat. Toimimisen tavoitteina on yhteisen
paamaaran tunnistaminen ja mahdollisimman onnistunut saavuttaminen. [361 (cite-text-0-61) [34] (#cite-text-0-59) yhejstydn perustuessa
keskindiseen luottamukseen ja avoimeen vuorovaikutukseen ja kun silla on selked, konkreettinen tavoite, voidaan puhua myos
kumppanuudesta. Karilan ja Nummenmaan (371 tieite-text-0-65) mjkaan moniammatillisuus voi kuvata ihmista, joka toimii monen
ammattiryhman asiantuntijatehtavissa. Yleisesti moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden

yhdessa tyGskentelya niin, etta he jakavat osaamisensa ja tietonsa eri nakokulmat seka vallan. Tama on kokonaisuuden rakentumisen
edellytys. [36] (#cite-text-0-61) [34] (#cite-text-0-59)

Onnistuneeseen moniammatilliseen yhteistydhdn kuuluu toimiva vuorovaikutus, keskustelut ja kuunteleminen, suunnittelu ja analysointi,
tapaamiset, tiedottaminen, tavoitteiden esittaminen, palaute, avoimuus, rehellisyys ja luottamus, yhteiset pelisaannot seka
kiireettdomyys. Nain toteutettuna moniammatillinen yhteistyo hyodyttaa tyontekijoitéa, asiakkaita seka koko organisaatiota. Eri
ammattikuntiin kuuluvien tyontekijéiden yhteistyo ja yhteinen péaatoksenteko takaa tasapuolisemman ja niin ammattilaisten kuin
asiakkaidenkin kannalta lapinakyvamman hoito-, kuntoutus- ja paatdksentekotydén. Kumppanuudella pyritdan nimenomaan
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tehostamaan omaa toimintaa ja aikaansaamaan toimivampia palveluja yhteisille asiakkaille. Asiakaspalveluun moniammatillinen
yhteistyo ja kumppanuus tuovat joustavuutta ja monen eri alan asiantuntemuksen samalla kertaa. Paallekkaisten toimintojen
vahenemiselld ja ennaltaehkaisevalla toiminnalla saadaan myos kustannussaastoja organisaatiossa. Lastensuojelujarjestojen ja
julkisen sektorin yhteistoimintahanke Haravassa kumppanuuden on todettu hyddyttavan organisaatiota kustannussaastojen lisaksi
myds muun muassa toiminnan paremman vaikuttavuuden muodossa. Moniammatillista yhteisty6ta edistavat tydntekijdiden toistensa

tunteminen ja toisten tydnkuvan tunteminen. Hyvin sujuvan moniammatillisen tiimitydn katsotaan tukevan myds tydssa jaksamista. [38]
(#cite-text-0-68) [34] (#cite-text-0-59) [39] (#cite-text-0-70) [40] (#cite-text-0-71)

Moniammatillinen yhteistyo lapsiperhepalveluissa voi tarkoittaa muun muassa tarkoituksenmukaista ja oikea-aikaista tiedon kulkua
lapsen tai lapsiperheen asioissa lapsen ja hanen perheensa kanssa tyota tekeville aikuisille. Taméa puolestaan helpottaa tarvittavan
avun kartoittamista ja jarjestamista. [36L¢«cie-text0-61) perhe saattaa samanaikaisesti tai vahintaankin perakkain olla monen
viranomaistahon asiakkaina yhta aikaa. Niista kaikki eivat valttamatta tieda toisistaan ja vaikka tietaisivatkin, yhteydenpito voi olla
heikkoa ja toiminta paéllekkaista, ristiriitaista ja koordinoimatonta. Jo pelkastaan kumppaneiden keskinaisen tutustumisen on todettu
alentavan yhteydenottokynnysta toisiin. [41L ¢cite-text-0-73)

Moniammatillisen yhteistyon ja verkostojen tavoitteena on tukea lasta ja hdnen perhettaan aiempaa kokonaisvaltaisemmin.
Tarkoituksena on, ettéa kaikki lasten, nuorten ja perheiden parissa toimivat tahot, kuten kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimijat
seka sivistys-, opetus-, nuoriso-, kulttuuri- ja liikuntatoimet saadaan toimimaan verkostoituneessa yhteistydssa lapsen ehean
kehityspolun varmistamiseksi. Tuki ja palvelut toteutetaan mahdollisuuksien mukaan lapsen normaalissa kasvu- ja

kehitysymparistoissa. [S6Lteite-text0-61) Hyva 5 moniasiantuntijaista yhteistyota edistaa asiakasperheiden kokemus aidosta
kohtaamisesta ja kuulluksi tulemisesta avoimessa vuorovaikutuksessa ammattilaisten kanssa. Perhetydssa sitoutumista yhteisiin

tavoitteisiin edistavat tyomenetelmat, jotka auttavat [6ytamaan perheen omat voimavarat kayttoon, (491 tcite-text-0-71)

Perhekeskustydssd kumppanuus on yhteisten voimavarojen kokoamista ja toiminnan koordinoimista, joka edellyttdé verkostoivia
yhteistyorakenteita. Kunkin toimijan asiantuntijuutta omassa tehtéavassaan, kuten myos tasa-arvoisuutta, luottamusta, yhteista
ndkemysta ja kielta korostetaan. Perhekeskustoiminnan kehittamisen Perhe-hankkeessa hanketoimijat kokivat kumppanuuden
palvelevan parhaimmillaan eri toimijoiden perustehtavaa ja tuovan siihen uusia mahdollisuuksia. Yhteistydon tekeminen koordinoidusti
koettiin hyddylliseksi. Hankkeessa tapahtuneen kasvatuskumppanuuden kehittdmisen nahtiin selvasti merkinneen vanhempien

osallisuuden vahvistumista palveluissa. [2] (#eite-text-0-1) Kumppanuus on yhteisen toiminnan koordinaatiotapa, joka vaatii onnistuakseen
kahden tai useamman toimijan sitoutumista pitkajanteiseen yhteistydhon ja yhdessa sovittavaan voimavarojen kayttoon. Kaikki
yhteisty6 ei siis ole kumppanuutta. Kumppanuudessa yhteisen tavoitteen saavuttamiseen tahdatéaan luottaen siihen, ettéa yhteisessa
toiminnassa kohdattavat ongelmat voidaan ratkaista hyvassa yhteisymmarryksessa sovituilla menettelytavoilla. Siina on kyse
yhteisesta vastuunotosta ja tdhan luoduista yhteisista toimintaedellytyksista. Verkostoitumisen voidaan ajatella olevan kumppanuuden
esiaste. Silloin ollaan "kaikkien kanssa kaikkialla kaiken aikaa” kun taas kumppanuus ndhdaan valikoituneeksi, rajatuksi, selkedan ja

konkreettiseen tavoitteeseen tahtazavaksi toiminnaksi. [38] icite-text-0-68) [42] (iicite-text-0-78)

Moniammatillisen yhteistydn ja kumppanuuden haasteena on l6ytda kuhunkin tilanteeseen sopiva toimintamalli. Onnistuminen
edellyttda kehittamistoimintaan osallistujilta aktiivista suhtautumista ja sitoutumista. Johtamisen haasteena on koordinoida
tydskentelya eri tahojen valilla ja aikaansaada hyva voimavarojen yhdistelma ja vuoropuhelu perheen ja eri sektoreille jakautuneiden
tyontekijoiden valilla, 16ytaa yhteistoiminnalliset menettelytavat ja keinot saada aikaan kollektiivisia sopimuksia, joihin yhteison tai

tiimin jésenet voivat sitoutua. [41] (#cite-text-0-73) [36] (#cite-text-0-61)

3.4 Palvelujen laatu ja vaikuttavuus

Sosiaali- ja terveyspolitiikan pitkan aikavalin tavoitteena on muun muassa lapsiperheiden hyvinvoinnin ja perheellistymisen tukeminen.
Tahan tavoitteeseen pyritdén vakiinnuttamalla ennaltaehkaiseva tyo, seka kehittamalla alueellista yhteisty6ta palvelujen saatavuuden

koottava saumattomasti toimiviksi verkostoiksi. [43] (cite-text-0-81) [21] (vicite-text-0-35) [4] (sicite-text-0-3)

Vaikuttavuus on tavallisimmin sitd, miten hyvin jokin palvelu, interventio tai toiminto saavuttaa tavoitteensa. Vaikuttavuuden kéasite tuli
hyvinvointivaltion hallinnointiin 1980-luvun lopulla. Kasitteen kayttd on entisestaan lisaantynyt hyvinvointivaltion toiminnallisissa
yhteyksissa 2000-luvulla. Vaikuttavuuden sijasta aikaisemmin puhuttiin toiminnan vaikutuksesta, vaikutuksista ja seurauksista.

Marketta Rajavaaran mukaan vaikuttavuus on vaikea késite muun muassa siksi, ettei siita ole jaettua késitysta, (441 (cite-text-0-84)

Haasteellista vaikuttavuuden mittaamisessa on vasta pitkan ajan kuluttua nakyvat vaikutukset, eika yksittaista keinoa voida osoittaa
vaikutuksen aikaansaajaksi. Vaikuttavuustietoa ei ole juurikaan tuotettu tai hyddynnetty, eik& asiakastydhon liittyvaé seurantaa ole
juurikaan tehty. Vaikuttavuus vaatii perusteellista paneutumista asiaan, silla siihen liittyy paljon yksipuolisia nakemyksia ja
tietamattomyytta. Sosiaalitydn osalta tilannetta on vaikeuttanut alalla olevat uskomukset omien ideoiden hyddyllisyyteen, vaikka aina ei

hyvillakaan ajatuksilla saavuteta toivottuja vaikutuksia. (421 Gicite-text-0-85)

Perhe-hankkeessa kaynnistettiin vuosina 2005-2007 perhekeskusten toimintaa 30 kuntahankkeessa, johon kuului 1&hes 100 kuntaa.
Kuviossa 3 on esitetty perhekeskuksen kehittdAmisprosessi, jossa kuvataan perhekeskustoiminnasta odotetut vaikutukset.
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Odotetut vaikutukset

Toimengiteet
Tavoite Tulokset

KUVIO 3. Perhekeskuksen kehittamisprosessi [BLtcite-text-0-2)

Kurikassa on tutkittu perhetydta saaneiden perheiden kokemuksia Meiran porukat yhyres -hankkeen aikana. Perhetyon paattyessa
perheiltd kerattiin palautetta perhetydn vaikuttavuudesta perheiden arkeen. Palaute perheilté oli paaosin positiivista,
pikkulapsiperheiden aidit kokivat tydn myonteisena ja hyvana. Muun muassa aidit kokivat saaneensa apua jaksamiseensa ja
itsetuntonsa kehittymiseen. Tama nakyi monitasoisena arjen- ja elaménhallinnan kohentumisena, mikéa mahdollisti vanhemmalle
voimaantumisen kokemuksen. Vanhemmuuteen oli saatu vahvuutta ja kynnys avun pyytamiseen oli madaltunut. Perhetydn myota
parantui perheen vanhempien vélinen vuorovaikutus, jonka ansiosta lasten ja koko perheen hyvinvointi parantui. Synnytyksen jalkeinen
perheohjaajan kotikaynti koettiin tarpeellisena. Sen myodta vanhemmat olivat saaneet apua ja ohjausta erilaisiin vauva-arkeen ja
vanhemmuuteen liittyviin asioihin, mutta myos tietoisuus perhekeskuksen tarjoamasta avusta lisaéantyi. Kotikayntia olisivat toivoneet
myo6s uudelleensynnyttdjaperheet ja kayntien olisi toivottu jatkuvan. Perhekeskuksen asiakaspalautteen mukaan asiakkaat olivat hyvin
tyytyvaisia saamaansa palveluun. Perhekeskuksen tyd koettiin luottamukselliseksi ja asiakkaan ja tyontekijan valinen vuorovaikutus

hyviksi, jolloin asiakkaat kokivat voivansa itse vaikuttaa asiaansa koskevaan paatoksentekoon, (461 (icite-text-0-86)

Myos perhekeskuksen tydntekijoiden keskindisesta yhteistydsta ja toiminnasta oli perheille jaanyt hyva vaikutelma ja usean alan
ammattilaisista koostuvan perhetyodn tiimin koettiin tukeneen ja palvelleen perhetta. Monialaisen tiimin kehittymisprosessissa
vuorovaikutus kehittyi alun muodollisesta ja kohteliaasta nopeasti vapautuneemmaksi ja aktiivisemmaksi. Hankkeen loppuvaiheessa
ilmapiiri oli hyva, puheenvuoron sai jokainen niin halutessaan ja kaikkien mielipiteita arvostettiin. Sitoutuminen tiimitydskentelyyn
vahvistui ja tiimin jasenet kantoivat vastuuta kokonaisuudesta yhdessa. Tiimi oli valmis arvioimaan toimintaansa ja tiimin jasenet olivat
hyvin rehellisid seka itsensa suhteen kuin toiminnastaan tiimissa. [46] (cite-1ext-0-86) K yyrikan perhekeskuksen tydntekijat kokivat
monialaisen tydn mielekk&aéksi ja se on parantanut merkittvasti perheiden kanssa tehtavaa tyota ja yleensakin yhteistytta
perhekeskuksessa. Tama heijastui parempana jaksamisena ja se on avannut uusia mahdollisuuksia tydn kehittdmisen suhteen.
Stressia, jota aiheutuu tyontekijoille erityisesti asiakkaiden ongelmista, asiakkaiden hyvinvointia ja tydtovereiden jaksamista

koskevista huolista seka tyon tuloksellisuuden hAmartymisestd, voidaan paremmin jakaa monialaisessa tiimitydssa kuin muuten. 1471
(#cite-text-0-88)

Perhekeskuksessa pyritaan edistamaan koko perheen hyvinvointia luomalla tilaa aitiydelle, isyydelle ja vanhemmuuden taitojen
vahvistamiselle. Tukemalla vanhemmuutta voidaan turvata hyvaa lapsuutta. Toiminta on tarkoitettu kaikille lapsiperheille.
Perhekeskuksessa perheille, vanhemmille ja lapsille tarjotaan avoimia vertaisryhmia, ennalta ehkéisevia, perhe- ja lapsilahtoisia

avoimia varhaiskasvatuspalveluja seka muita toimintoja. 131 (#cite-text-0-26)

4 Peruspalvelukuntayhtyma Kallion IVA-prosessin arviointi

Kallion IVA-prosessin arviointi kerattiin kyselylomakkeella IVA-prosessiin osallistuneelta opiskelijaryhmalta. Tyoryhman kahdeksasta
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jasenesta kuusi vastasi kyselyyn. Kyselylomake sisélsi seitseman avointa kysymysta. Aihealueet olivat seuraavat: johtaminen,
tiedottaminen, tydryhman toiminta, vastuunjako, opettajien ohjaus, yhteistyd sidosryhmien kanssa sek& oma osallisuus prosessiin.
Kyselyt analysoitiin sisallon analyysilla ja niisté saatiin alla olevia johtopaatoksia.

Johtaminen on ollut tydryhméan arvion mukaan asiallista, kannustavaa, selkead, kunnioittavaa ja napakkaa. Johtaminen on tapahtunut
tasavertaisen vuoropuhelun hengessé, jossa jokaisella ollut mahdollisuus vaikuttaa ja kommentoida yhteista prosessia. Johtaminen
vetdjien nakokulmasta sujui hienosti etenkin taulukoinnin osalta. Raportin osalta toivottiin kyselevaa ja perusteltua johtajuutta.
Johtamisen kehitettaviksi asioiksi nousivat yhteisista sopimuksista kiinni pitdminen seka tyonjaolliset seikat. Alussa toivottiin myos
napakampaa ohjeistusta. Ajoittain johtamista hoitivat muut kuin sovitut johtajat — he kenella oli ko. asiasta vastuu ja parempi
ymmarrys, mika sopi siihen tilanteeseen. Tama koettiin seka positiivisena, ettd negatiivisena. Johtamisen puutteet johtuivat osaksi
kokemattomuudesta ja tiedon puutteesta.

Prosessin tiedottamista pidettiin informaatiota ja oikeista asioista vélittdvana. Tiedotus oli toimivaa, ajantasaista, suhteellisen
nopeasti reagoivaa ja se tapahtui oikeaan aikaan. Tiedotuksen kehittamistarpeiksi luettiin ajoittainen epaselvyys esimerkiksi silloin,
kun se on tullut muilta kuin vetovastuussa olevilta. Tyonjakoon, sopimuksiin ja omien tehtavaosuuksien suorittamiseen olisi toivottu vain
valttamatonté ohjeistusta. Tiedottaminen oli selke&a ja ajoittainen epéatietoisuus katsottiin johtuvan ryhmalaisten keskittymisen
puutteesta.

Prosessiin osallistuneen opiskelijatydryhman yhteistyota kuvattiin toimivaksi, erinomaiseksi, joustavaksi, vastuulliseksi, sitoutuneeksi,
motivoituneeksi ja arvostavaksi. Arvioinnissa kiinnitettiin huomiota siihen, etté lapi prosessin tydstaminen on tapahtunut oppimista
edistavasti ja uusia oivalluksia tuottaen seka yhteen hiileen puhaltaen. Tyéryhmé on yhdessa hakenut linjaa ja tapaa tehda IVA-
prosessi, sitoutuen prosessin loppuun viemiseen. Tydryhmalaiset ovat voineet luottaa toistensa apuun tarvittaessa ja suurta venymista
on tapahtunut, mutta samalla on my6s ymmarretty elaméntilanteiden tuomia tarpeita. Yhteisvastuullisuudessa oman asiantuntemuksen
antaminen ryhman kayttéon ei toteutunut parhaalla mahdollisella tavalla.

Tyoryhman tydskentelya pidettiin vastuullisena. Suurin osa ryhmalaisista paneutui ajan kanssa tehtavaansa seka teki paljon tydta
prosessin lapiviemiseen. Vastuunjaossa huomioitiin hyoty ko. vastuusta esimerkiksi opinndytteessa ja ne koettiin tasapuolisina.
Vastuunjaossa kehitettéavid asioita oli delegoinnin lisddminen, ohjeiden ja aikataulun napakoittaminen seka selkeat tehtavien annot.
Vastuunjakoa pidettiin vaihtelevana ja epatasaisena. Koettiin, etta tehtavien laajuuksissa oli suuria eroja ja oman vastuualueen
loppuun tuottamisesta olisi pitényt pitda kiinni. Vastuunjaossa olisi tarkemmin tullut ottaa huomioon se, etté suuri osa prosessista oli
tekematta, kun jo mietittiin olisiko osa ryhman jasenistéa tehnyt jo osuutensa.

Opiskelijatydryhméan osallisuus IVE-prosessiin koettiin opettavaisena. Tieto IVA-menetelméstd, perhekeskuksista,
perhekeskustoiminnasta ja -ideologiassa on lisaantynyt ja ymmarrys syventynyt. Koettiin, etta lisdantynyttd oppimista tapahtui
konkreettisessa tydelamassa tehdysta tydsta seka dialogisten menetelmien hyddyntamisesta. Oppimisena mainittiin oikean
tietotaidon tuominen yleiseen kayttoon, yhteistydn merkityksen oppiminen ja ymmarrys omista vahvuuksista ja kehittamishaasteista.
Kehitettaviksi asioiksi mainittiin aikataulussa pysyminen, sek& aktiivisempi prosessin kommentointi webct-alustalla. Liséksi olisi
toivottu tydryhman johtajien tarkempaa yhteisté linjaa seka sopimus- tai loppuraportin aikataulusta.

Opettajien ohjausta kuvailtiin motivoivana, luotettavana, asiallisena ja kannustavana, mutta myos vahaisena. Kehitystarpeina
opettajien ohjauksessa toivottiin IVA-prosessin kaytanndn toimien orientoivaa ohjausta esimerkiksi taulukoiden tekemisessa. Koettiin,
etta kaytannon tyota ei voi hallita pelkastaan kirjatiedon perusteella. Opettajien johtajuutta tdssa prosessissa toivottiin lisda, etenkin
tietotaidon siirtamisen osalta. Opettajien tiedottamisesta opiskelijoille toivottiin enemman, silla aihe oli uusi ja oppimisen
ndkdkulmasta olisi matkan varrella odottanut kommentointia. Taten myos olisi valtytty ylimaaraiselta tyolta.

Yhteistyd Peruspalvelukuntayhtyma Kallion tydryhman kanssa koettiin melko toimivana. Puitteet VA-prosessin kuulemistilaisuuteen oli
jarjestetty hyvin. Kehitettdvaksi nousi aktiivisempi yhteydenpito Kallion suunnasta. Tiedottamista Kallion suunnasta olisi toivottu olevan
enemman, silla prosessin alkuvaiheessa tydn etenemisen ndkdkulmasta tarkeité asioita jouduttiin odottamaan. Yhteisty® Kallioon oli
sovittu yhden henkilon vastuulle ja tama koettiin toimineen hyvin.

5 Yhteenveto

Uusia lapsi- ja perhekeskeisia tyomenetelmia on kehitetty aktiivisesti. Varhaisen puuttumisen tyémenetelmat ovat vakiintuneet osaksi
perustydta ja saavuttaneet eri ammattiryhmien suosion. Perhehankkeissa pyritdan uudistamaan neuvolan, paivahoidon ja koulun
yhteisty6ta ja luomaan toimijoiden kumppanuuteen perustuvia perhekeskuksia. Palvelujen turvaamiseksi pyritdan loytAmaan uusia
rakenneratkaisuja, jotka toimivat tehokkaammin ja joiden rahoituspohja pitdéd. Lasten ja perheiden palvelujen kehittdmisen kohteena
ovat toimiva tydnjako, hyvien tyokaytantdjen levittdmien ja varhainen puuttuminen. Kallion peruspalvelukuntayhtyman paattajat pyrkivat
varmistamaan toimivan perhepalvelukeskusmallin I6ytymisen alueen lapsiperheiden hyvinvoinnin turvaamiseksi IVA-menetelman
kautta keratyn tiedon avulla. Tyo perhepalvelumallin rakentamiseksi jatkuu Kalliossa. Kun perhekeskusmalli muodostetaan Kallioon,
tarvitaan seurantaa palvelujen kehittymisesta ja laadusta johtoportaan, tydntekijan, mutta ennen kaikkea asiakkaan nakdkulmasta.

Tyoelaméaan kohdistuva toimeksianto tuotti opiskelijaryhméssé uutta oppimista IVA-menetelmasta ja perhekeskustoiminnan
kehittdAmisesta lakien ja asetusten mukaisesti. Opiskelijaryhma tuotti Peruspalvelukuntayhtyméa Kallion taulukon, jonka pohjalta alueen
vaikuttajat ja asiakkaat soveltavat omat voimavaransa perhekeskusmallin kehittdmiseen Kallion alueelle. Opiskelijaryhmélle taulukon
laatiminen ja raportin kirjoittaminen oli iso projekti, mik& antanee tulevaisuudessa valmiuksia tydelaman uusille haasteille. Yhteistydn
merkityksen ja yhteyksien luomisen tarkeyden ymmartaminen luo pohjaa opiskelijoiden tulevaisuuden tydelamalle. Aito tydelaméaan
tutustuminen vastaavanlaisessa projektissa on kannatettavaa, se tuottaa uudenlaista oppimista, vaikka on erittéin vaativaa ja
haasteellista. Tallaiset yhteistydprojektit ovat tervetulleita ja hyddyntavat molempia osapuolia, tydelaman edustajia seka opiskelijoita.
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