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1 JOHDANTO

”Oulun kaupunki haluaa kehittdd uutta Oulua pohjoisen elinvoimaisena ja viredna kes-
kuksena. Kansainvalisyys, monimuotoisuus ja yhteisollisyys ovat keskeinen osa tété ar-
kea” (Salo 2013). Maahanmuuttajien méaara Oulun kaupungin véestostd kasvaa jatku-
vasti. Viimeisten kymmenen vuoden aikana maara on kasvanut noin 2000 henkildsto
5000 henkil6on, méaran ollessa nykyisin 2,56 % vaestostd (Vaestorekisterikeskus
2015). ”Keskeisimmét muuttajan kohtaamat haasteet liittyvéat itse maahantuloon ja sen
jalkeiseen arjessa selviytymiseen, kieleen, toimeentuloon, koulutukseen ja tyohon seké
yhteisdon ja yhteiskuntaan kiinnittymiseen. Kotoutuminen itsessadn tapahtuu tehok-
kaimmin erilaisissa arkipdivén tilanteissa ja kohtaamisissa”, kirjoittaa apulaiskaupun-
ginjohtaja Sinikka Salo Oulun kaupungin kotouttamisohjelman johdannossa (Oulun
kaupunki 2013).

Uusittu laki kotoutumisen edistdmisesta astui voimaan 1.9.2011 (Finlex 1386/2010 7a
8). Se laajeni koskemaan kaikkia maahan muuttavia ihmisia ja lailla pyritddn huomioi-
maan maahanmuuttajien aktiivinen osallisuus suomalaisessa yhteiskunnassa kotoutu-
misen edistdmiseksi sekd tukemaan alkuvaiheen ohjaus- ja neuvontapalveluita. ”Lisdksi
lain tarkoituksena on edistad tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sek& myonteista vuorovai-
kutusta eri vdestoryhmien kesken” (Finlex 1386/2010 1 §).

Lisddntyvdn maahanmuuton myo6td monikulttuurisuus, monikielisyys, erilaisten arvo-
jen ja tottumusten kirjo tulevat kasvamaan Suomessa. Kotoutuminen on jatkuva kaksi-
suuntainen prosessi, johon kaikkien kansalaisten tulisi sitoutua. Kotoutumistoimenpi-
teiden onnistumisen tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat kokisivat olevansa yhdenver-

taisia ja tervetullut osa suomalaista yhteiskuntaa (TEM 2012, 3).

Taman opinnaytetyon tarkastelee VVarikéas Ravintola -tapahtuman kehittdmista ja esitte-
lee konseptia osana kaksisuuntaisen kotoutumisen tukemista. Yksi lahtokohdista sen
tekemiseen oli kaytannon kehittdminen eri ndkdkannoilta ajatellen ja yhtena ratkaisuna
siihen nahtiin tutkimuksesta saatu apu (Hirsjarvi 1992, 15). Tyd toimi samalla omaan
tyohon liittyvana kehittdmisprojektina, silla tydskentelen Oulun kaupungin Monikult-

tuurikeskus Villa Victorissa ja olen mukana toteuttamassa kansainvalisind ravintolapéi-
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vind jarjestettavia Varikas Ravintola tapahtumia. Olen ollut mukana toteuttamassa ta-
pahtumia niiden alusta alkaen syksysta 2013. Tyon toimeksiantaja on Oulun kaupungin
Konsernipalvelut ja Monikulttuurikeskus Villa Victor.

Opinnaytetydssa keskityn Véarikéds Ravintola -tapahtuman nykytilaan ja mietin kvalita-
titvisen tutkimusotoksen seké osallistuvan havainnoinnin kautta saatujen kehittdmiseh-
dotusten pohjalta tapahtumakonseptin kehittdmistd. Opinndytetydssa esittelen lyhyesti
Oulun kaupungin maahanmuuton historiaa, kotouttamiseen seka yhteisollisyyteen liit-
tyvia asioita seké eri maiden ruokakulttuurien pohjalta nousevia tapahtumaan liittyvia
asiakokonaisuuksia. Opinndytetyon rajaus on tehty jattamélla ulkopuolelle tapahtuma-
tuotantoon liittyvét asiat. Opinnaytety6ssa esitetyt valokuvat olen ottanut itse ja olen

haastatellut useita virkamiehia tyota varten.

Yhdeksi suurimmista haasteista opinnédytetyoni osalta muodostui aihealueen rajaus ja
tutkimusaiheen valinta. Halusin kehittdd omaa ty6téni, mutta monipuolisten tyotehta-
vieni kehittdminen olisi ollut liian laaja kokonaisuus, joten paadyin yhden tapahtuma-
konseptin kehittamiseen. Olen pyrkinyt lahestyméén ennestéan tuttua konseptia Kkriitti-
sesti avoimella kysymysten asettelulla, ongelmien maarittelyll& ja vaihtoehtoisten vas-
tausten tunnistamisella (Teirila 2001, 18).

Osallistuvaa havainnointia on vaikea luokitella etukéteen, joten on tehtédva ennakko-
oletuksia mitd tulee tapahtumaan ja pyrittava rekister6iméaén havainnoitavat seikat (Saa-
ranen-Kauppinen 2006) eli mihin vastauksia halutaan. Asiakkaille suunnatulla kyselylla
haluttiin selvittda, mitd kautta asiakkaat ovat saaneet tiedon tapahtumasta, ovatko he
uusia kavijoita vai kayneet jo aiemmin sekd mita he tapahtumalta toivovat. VVapaateks-
tikentdssd vastaaja pystyi antamaan palautetta tapahtumasta. Kysely pidettiin tarkoituk-
sellisesti lyhyend, jotta asiakkaan oli siihen helppo vastata ruokailun yhteydessa.

Tapahtumaan osallistuneille kotikokeille suunnatulla kyselylla pyrittiin kerddmé&én né-
kemyksid ja kehittdmisehdotuksia tapahtumasta. Oli myos tarked4 saada tietd4, mitd on
tehty oikein aiemmissa tapahtumissa ja kuinka suuressa méérin muutokset ovat tarpeel-
lisia tapahtumien tulevaa toteutusta ajatellen. Esiin nousseita kehittdmisideoita kéyte-
t4&n seuraavissa jarjestettavissa tapahtumissa. Molemmat kyselyt toteutettiin niin suo-

meksi kuin englanniksi.
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Neljésti vuodessa pidettdva kansainvélinen ravintolapdiva on osoittanut mahdollisuu-
den maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten kohtaamiseen arkipdaivén tilanteissa seka
myonteisen vuorovaikutuksen edistdmiseen. Monikulttuurisuuteen ja kotouttamiseen
liittyvien haasteiden kohtaamisessa tarvitaan niin erilaisten kansalaisjarjestjen, uskon-
nollisten yhteisdjen kuin seurakuntien, kuntien ja valtion jarjestamia toimia, unohta-
matta arkista naapuriapua sek& tavallisten ihmisten vélistad kanssakadymista ja kohtaa-
mista (Siséministerio, R&sénen, 2014). Vérikés Ravintola -tapahtuma on jarjestetty nyt

yhteensa kymmenen kertaa.

2 OULUN KAUPUNGIN HISTORIAA MONIKULTTUURISESTA
NAKOKULMASTA

Oulun tunnettiin tervakaupunkina jo vuonna 1765, jolloin se oli myds Suomen toiseksi
suurin kaupunki. Ruotsin kuningas Kaarle IX perusti kaupungin 1605. Se jai ison vihan
aikaan 1714 - 21 venéléisten miehittdmaksi, venaldisten ja ruotsalaisten valiseksi ei
kenenkddn maaksi”. Oulu kasvoi pikkuhiljaa Toppilan salmen ja sataman muodostumi-
sen myotd vuodesta 1724 l&htien ja satama toimi vaylana ulkomaailmaan. Tervan li-
séksi muita tarkeitd vientiartikkeleita olivat puutavarat, lohi ja voi, kertoo Oulun histo-
ria (Oulun kaupunki 2012). Noista ajoista lahtien Ouluun on saapunut laivoja ympari
maailmaa ja niiden myota Ouluun saatiin jo tuolloin suolaa, tupakkaa, vakijuomia seka
siirtomaatavaroita (hedelmid, kahvia, teetd ja kaakaota). Niilt4 osin Oulun ruokakult-
tuurin kehittyminen ja kaupungin kansainvalistyminen ovat kansallisen mittapuun mu-

kaan alkaneet aikaisin.

Yhdysvaltoihin laivareitit avautuivat 1870-luvulla, rautatie valmistui 1886 ja vuotta
my6hemmin vékiluku saavutti 10000 asukaan rajan. Jatkosodan aikana 1941 - 44 Ou-
lussa oli enimmilladn 4000 saksalaista sotilasta ja kaupungissa sijaitsi saksalaisten va-
ruskunnan liséksi mm. sotilassairaaloita. Oulu on historiansa perusteella siis ollut kovin

kansainvalinen jo paljon ennen meidan paividamme.



2.1 Oulun maahanmuuttohistoria 1990-luvulta nykypdaivaan

Ensimmaiset pakolaiset saapuivat Vietnamista Ouluun vuonna 1989. Silloin Ouluun
perustettiin Pakolaistoimisto, joka toimi Oulun kaupungin sosiaalitoimen alaisuudessa.
Maahanmuuttajapalvelut ovat nykyisin kéytdssé oleva nimi ja palvelut viettivat 25-vuo-
tista taivaltaan syksylla 2014. Maahanmuuttajapalveluiden tarjoamien sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden piiriin kuuluvat pakolaistaustaiset, oleskeluluvan saaneet turvapaikan-
hakijat kolmen vuoden ajan ja paluumuuttajat kuuden kuukauden ajan jonka jalkeen
asiakas siirtyy kaupungin peruspalveluiden piiriin (Oulun kaupunki, maahanmuuttaja-

tyo ja kotouttaminen, 2015).

Oulun kaupungin pakolaiskiintié on vuosittain 50, mutta vuositasolla asiakkuuksien
maéaara on huomattavasti suurempi, riippuen oleskeluluvan saaneiden turvapaikan haki-
joiden méérasta (Oulun kaupunki 2015). Yleensa Heikinharjussa sijaitsevan Oulun Vas-
taanottokeskuksen asiakasmaédra on maksimissaan n. 350, mutta rajadhdysmaisesti kas-
vaneiden turvapaikanhakijoiden maéran vuoksi oli Oulussa lahialueineen lokakuussa
2015 jo yhteensa 2400 turvapaikanhakijaa, joista valtaosa on sijoitettu Kiireella perus-
tettuihin hatamajoitusyksikkoihin (Korpikari 2015 ja Stenman 2015), ollen yhteensa 9
% koko maan pakolaismé&arasta (Stenman 2015). Tamé kertoo osaltaan siitd, ettd koska
maahanmuuttajien maaré alueella on jatkuvassa kasvussa, myos kaksisuuntaisen kotou-
tumisen ja yhteisollisyyden merkitys kasvavat jatkuvasti. Erilaisen aktivoivan toimin-
tojen tarve on rgjahdysmaisesti lisdéntynyt ja esikotouttavia toimenpiteitd kehitelldan
yhteistyossa alueen jarjestotoimijoiden kanssa (Laukka 2015).

2.2 Laki ohjaa kotouttamista

Laki kotoutumisen edistamiseksi velvoittavat kunnat ja kaupungit laatimaan ja yllapi-
tdmaan kotouttamisohjelmaa. Oulun kaupungin kotouttamisohjelma 2013 - 2017 — ko-
tini on tdalla (Oulun kaupunki 2013) on laadittu monihallinnollisessa yhteistygssa ja
kotouttamisohjelma hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa toukokuussa 2013. KOTO-
tyoryhma kokoontuu puolivuosittain kdyméaéan ohjelmaa lapi ja péivittaa sita tarvitta-

essa.
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Annika Forsander (TEM 2015) kertoi haastattelussaan, etta Etela-Suomen suurissa kau-
pungeissa koto-ohjelma on viety osaksi kaupunkistrategiaa, jolloin laissa saadettyjen
asioiden toteutumista on helpompi seurata. Erilliseen toimenpideohjelmaan on koottu
seurantamittarit ja indikaattorit. Sisaministerié suunnittelee omaa pohjaa kotouttamis-
ohjelmalle, koska varsinkin pienien kuntien on vaikea muutoin varmistaa, ettd kaikki

tarvittavat osa-alueet tulevat ohjelmassa katettua.

Vaikka kaupungin kotouttamisohjelma on voimassa vuoteen 2017 saakka, on tarve oh-
jelman péivitykselle ajankohtainen muuttuneen turvapaikanhakijoiden tilanteen myota.
Seurantamittareiden ja indikaattoreiden paivittdminen on parhaillaan tyon alla (Laukka
2015). Oulun kaupunkiin on lokakuussa 2015 perustettu erillinen maahanmuuttoty6n
ohjausryhma@, jonka puheenjohtajana toimii hallintojohtaja Ari Heikkinen ja jossa on

edustettuna eri palvelualueiden johto (Heikkinen 2015).

2.3 Konsernipalvelut ja Monikulttuurikeskus Villa Victor

Konsernipalvelut vastaavat kaupunkikonsernin kehittdmisen ja paatoksenteon valmis-
telu- ja asiantuntijatehtavista sek& asioiden linjauksesta kaupunkiorganisaatiossa. Yh-
teisétoiminnan péallikko Pasi Laukan tehtdviin kuuluu maahanmuuttotydn linjaus Ou-
lun kaupungissa. Han toimii KOTO-tyoryhman puheenjohtajana sekd maahanmuutta-
janeuvoston esittelijand. Hanen tehtéviinsd kuuluu myos yhteisétoiminta, valtavirtais-
taminen sek& Monikulttuurikeskus Villa Victor, joka sijoittuu hallinnollisesti Oulun

kaupungin konsernipalveluihin.

Monikulttuurikeskus Villa Victor on perustettu vuonna 2000 kaupunginhallituksen p&a-
toksella. Aiemmalta nimeltdan se oli kansainvalinen toimintakeskus, mutta nimi muu-
tettiin vuoden 2013 alussa kuvaamaan paremmin toimintaa. Villa Victor taas on entisen
toimitilan suunnitelleen arkkitehdin Victor Sucksdorffin etunimi yhdistettyna Villa-ni-
meen, sill& toimitilat sijaitsivat puistomaisessa ympaéristossa 1906 valmistuneessa upe-
assa jugendhuvilassa. Nimi on vakiintunut Oululaisten keskuudessa, joten vaikka ny-
kyiset toimitilat sijaitsevat keskustassa, haluttiin nimi séilyttad, ettd asiakkaat 16ytavéat
palvelut edelleen. Monikulttuurikeskus Villa Victorin tehtdvénd on toimia maahan-

muuttajien alkuvaiheen ohjaus- ja neuvontapalveluiden tarjoajana, toteuttaa kaksisuun-
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taista kotouttamista, tarjota suomen kielen kursseja, infotilaisuuksia sekd muita kieli-
kursseja. Pyrkimyksend on myos edistdd oman kulttuurin tukemista, rasismin vastaista
tyota seka tarjota tietoa ja toimintoja niin maahanmuuttajille kuin kantavéestolle. Mo-
nikulttuurikeskus Villa Victorissa jarjestetddn myos erilaisia tilaisuuksia: eriaiheisista
infotilaisuuksista aina rasisminvastaisen viikon tapahtumiin ja Suomen kansalaisuuden

saaneiden juhlaan.

Tilaisuudet ovat tarkeitd mahdollisuuksia kohtaamiselle ja kulttuurien ymmartamiselle.
TyOministerion méaéritelmén mukaan (Moninet 2014) monikulttuurisuus on kulttuurien
tasa-arvoista rinnakkaineloa, joka syntyy kulttuurien kohtaamisesta ja molemminpuoli-
sesta oppimisesta. Monikulttuurikeskus Villa Victor pyrkii myos edistdmaan yhteiskun-
nallista yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta seka ihmisten hyvinvointia, osallisuutta

ja osaamista tarjoamalla matalan kynnyksen palveluita.

Kansainvalisina ravintolapéivina toteutettavat VVarikas Ravintola -tapahtumat toimivat
hyvané arjen sopeuttajana seké tukevat kaksisuuntaista kotouttamista, silla osallistuja-
maiden kotikokit ovat mukana jarjestdmassa ja suunnittelemassa tapahtumaa ja tapah-
tuman viisituntisen aukioloajan vakiintunut kdvijamaara on yleensa yli tuhat viisisataa
asiakasta. Monikulttuurikeskus Villa Victorin toimintaperiaatteen mukaan kaikki ovat

toimintaan tervetulleita.

3 MAAHANMUUTTO KASVAA JA MONIPUOLISTUU

Maahanmuuttajataustaisen vaeston maara Suomessa ja Oulussa kasvaa jatkuvasti. Syité
maahan muuttamiseen on moni erilaisia. Liikenneyhteyksien paraneminen ja tekniikan
kehittyminen ovat mahdollistaneet matkustamisen helpottumisen ja matkojen halpene-
misen. Nopeat tietoliikenneyhteydet taas puolestaan auttavat uutisten reaaliaikaisessa
saavutettavuudessa, seké osaltaan johtavat ”maailman pienenemiseen”. Maahanmuuton
ja kotouttamisen suunta 2011- 2014 julkaisussa (Sisdministerio 2015) kerrotaan kuinka
Suomeen tullaan eniten perhesyista (avioliitto, poika- tai tyttdystava tai avopuoliso)
sekd opiskelun takia. Kansainvélisia opiskelijoita maassamme on vuositasolla yli 5000.
Vuonna 2013 opiskelijan opiskelulupa myonnettiin 5400 kansainvaliselle opiskelijalle

(Sisaministerio 2015), joista Oulun Y liopistossa opiskelee vuosittain yli 1000 tutkinnon
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suorittajaa tai vaihto-opiskelijaa (Haapalehto 2015). Tulevaisuudessa onkin tarkoituk-
sena yh& kasvavassa madrin saada Suomeen osaavia tyOperdisid maahanmuuttajia.
Opiskelijoille on luotu mahdollisuus kuuden kuukauden jatko-oleskelulupaan tyopai-
kan etsimistd varten opintojen paattyessa (Maahanmuuton ja kotouttamisen suunta,
2015, 38) tukemaan tata prosessia. Tamékaan ei riitd, vaan monelle alalle tullaan tarvit-
semaan myos laajempialaista tyoperaistd maahanmuuttoa tukemaan aloja, jotka kokevat
tyovoimapulaa tai jotka eivat houkuttele suomalaisia.

Maahanmuuttajia saapuu myds muista syistd, kuten kiintiopakolaisina, turvapaikanha-
kijoina ja paluumuuttajina; lisaksi Suomeen adoptoidaan joka vuosi 200 - 300 lasta
Suomen ulkopuolelta. Suurimmat kansalaisuudet Oulussa ovat venaldiset 465, irakilai-
set 366, kiinalaiset 321 ja somalialaiset 289. Yhteensa ihmisia Oulussa on 123 eri kult-
tuurista (Pohjois-Pohjanmaan Maistraatti 10/2015).

4 YKSILOLLISET JA YHTEISOLLISET KULTTUURIT

Maailman voi karkeasti jakaa yhteisollisiin ja yksiollisiin kulttuuripiireihin. Yhteiso-
keskeisissé eli kollektiivissa yhteisoissd merkityksellistd on me-henki ja perheeseen
katsotaan kuuluvan ydinperheen lisaksi my0s sisarusten perheet, isovanhemmat mo-
nessa polvessa ja muut keskenaan sukua olevat ihmiset. Paatoksia tehdessaan yksilén
tulee aina ottaa huomioon ymparoivan ryhmén kanta asiaan ja p&atds muodostuu ryh-
méan edun, ei oman edun ja toiveiden mukaisesti (Virtuaaliammattikorkeakoulu yhtei-
sollisyys 2009).

Suomalainen kulttuuri on p&aosin muodostunut individualistiseksi eli yksilolliseksi vii-
meisten vuosikymmenien aikana. Jokaisen taysi-ikéisen katsotaan olevan vastuussa
omista teoistaan ja paatoksistaan (Véestoliitto 2015). Perheeksi katsotaan ydinperhe eli
vanhemmat ja lapset, mutta isovanhemmat tai muut sukulaiset eivét en&é ole nykykasi-

tyksen mukaan ydinperheeseen kuuluvia.

Ihmissuhteiden ja yhteisollisyyden eli johonkin ryhmaan kuulumisen tunnetta pidetdan
terveyttd edistavana. Eri tieteenalojen tutkimukset - antropologia, filosofia ja ladketiede
kuin myo6s psykologia ja sosiologia antavat kaikki viiteita yhteisollisyyden positiivi-
sesta vaikutuksesta ihmisten terveyteen (Lindfors 2007). Y hteisollisyys ja kulttuuri ovat
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siis elintarkeitd ihmisille ja siksi ihmiset useimmiten haluavat tuntea kuuluvansa ympa-
roivaan yhteisoon. Mikali osallisuuden tunnetta ei pddse muodostumaan, he kokevat
itsensa yksinaisiksi ja ulkopuolisiksi. Tapahtumissa mukana oleminen tai osana yhtei-
s6a toimiminen, mahdollistavat uusiin ihmisiin tutustumisen ja tarjoavat kotoutumiseen
erilaisia toimintamalleja. Uusi ymparistd tuo aina elaméan uusia haasteita, vaikka muut-
taisi hyvin samankaltaiseen kulttuuriin kuin mik& oma kulttuuritausta on. Mikali kult-
tuurierot ovat suuria, vaikutukset yksiloon ovat usein suurempia ja kotoutuminen voi
viedd enemman aikaa. Erilaisen Kielen lisdksi uuden kulttuurin toimintamallit (esim.
tavat, asenteet, arvot ja vuorovaikutus) voivat olla hyvin poikkeavia aiemmista tottu-
muksista. Ihmiset kuuluvat myds erilaisiin kulttuurisiin alaryhmiin (Saviaro 2007, 13).
He ovat esimerkiksi thaimaalaisia, puolisoja, &iteja, opettajia, kotikokkeja jne., mutta
uudessa kulttuuriymparistdssa heidan voi olla vaikea paastd mukaan uusiin sosiaalisiin

ryhmiin ja tdmakin voi osaltaan hidastaa kotoutumista.

Yleensd jo varhaislapsuudessa tapahtuu ankkuroituminen kulttuuriin ja etniseen ryh-
maéan, koska perhepiirin kautta valittyy kansallinen kulttuuri. Ihminen ei itse voi valita
mihin kieleen, kulttuuriin tai normiymparistédn hén syntyy. Yhtend suurimpana haas-
teena monikulttuurisessa ympéristossa toimimisessa onkin oppia ymmartamaan, etta
erilaisissa kulttuureissa kasvaneet ihmiset hahmottavat oman todellisuutensa eri perus-
lahtokohdista. IThmisten valisid jannitteita aiheuttavat erilaiset tottumukset suuntautua
ympéroivaan todellisuuteen. Tama taas perustuu kunkin omaan arvopohjaan ja tapaan
hahmottaa omaa identiteettid, joka voi poiketa hyvinkin paljon. Erilaisuuden hyvaksy-
minen ja avoimuus oppia toisilta ja toisista on hyva l&hestymismalli niin monikulttuu-

riseen tyoéhon kuin eldmaan yleensa (Taajamo 2007, 9).

Jokainen kulttuuri eroaa toisistaan tavastaan ratkaista ongelmia ja samalla kulttuuria
voidaan pitad jatkuvana ongelmanratkaisuprosessina, muistutetaan Suomeen muuttavia
teoksessa Expat guide to Finland (Saviaro 2007, 13), jossa annetaan ohjeita maahamme
muuttaville ulkomaalaisille. Suomalaisia kuvataan teoksessa hiljaisiksi, rauhallisiksi,
luotettaviksi, yleensd myos vaikeasti lahestyttaviksi ja esiin nousee, etté eri puolella
Suomea ihmiset ovat luonteeltaan erilaisia. Myos ruokakulttuurit eroavat kovasti toisis-
taan ja yhteisollisten maiden ruokakulttuuri on usein ruoan valmistusta ryhmassé ja yh-
dessé olosta nauttimista pitkaan kestavilla aterioilla. Maailmassa on valtavasti erilaisia

ruokakulttuureja, joista olemme saaneet vaikutteita suomalaisiin ruokatottumuksiimme.



4.1 Islamilainen ruokakulttuurin perusteita

Lahi-idan merkitys on ollut lansimaisen ruokakulttuurin kehitykselle mittaamaton, silla
hedelmallisen puolikuun alueella maanviljely ja eldinten kesytys aloitettiin jo 8000 —
5000 eaa. (Hallenberg ym. 2010, 81). Se loi perusedellytykset pysyvélle asutukselle ja
kulttuurien synnylle. Kastelulaitteita kehiteltiin jo 4000 vuotta eaa. sumerilaisten kes-
kuudessa kehittdmalla kanavia, joita pitkin vesi ohjattiin pellolle hallitusti. T&ma edisti
monen tarkeén ravintokasvin kehittymismahdollisuuksia jatkaa Hallenberg (2010). He-
delméllisen puolikuun alueeksi kutsutaan aluetta, joka ulottuu Valimerelt4 Palestiinasta
Eteld- ja Kaakkois-Turkin kautta Pohjois-lrakin ja Iranin l&nsiosiin. Islaminuskoiset

arabit tulivat noille alueille Arabian niemimaalta 600-luvulta.

500-luvulla eaa. Iran oli maailmanvalta, jota pidettiin siltana idan ja lannen vélilla. Ira-
nista Kiinaan ulottunutta Silkkitieta pitkin kuljetettiin pa&osin silkkia, sokeriruokoa ja
riisia jotka levitessaan muuttivat koko Lahi-Idan ja Euroopan ruokakulttuuria seka kult-
tuuria yleensakin Hallenberg kertoo (2010). My6hemmin kauppatavaroiden ohella kul-
jetettiin resepteja valtakunnasta toiseen. Mm. ruusuvettd, jota kdytetddn ruoan hajus-
teena, vietiin Iranista l&nnessa aina Marokkoon saakka ja id&ssé Kiinaan saakka (Hal-
lenberg 2010, 83). Rikkaiden ja kdyhien ruokavalioiden erilaisuusuudesta 16ytyy kerto-
muksia jo 1400-luvulta, jolloin leipa oli kdyhan kansanosan perusravinto, rikkaiden
nauttiessa yltakyllaisyydesta niin ruoan, jalkiruoan kuin juomien suhteen kiteyttda Hal-
lenberg (2010). Kuva 1.

KUVA 1. Fedale Naamo ja irakilaiset viininlehtik&aryleet
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4.2 Afrikkalainen ruokakulttuuri

Pohjois-Afrikan keittid perustuu aavikon tuotteille, kuten maidon, lampaanlihan ja taa-
teleiden runsaaseen kayttoon. Oliivioljya, sokeria ja hunajaa kaytetddn runsaasti myos
lihan ja vihannesten kanssa. Mausteista tarkeimpid ovat sipulit, valkosipuli, anis, sah-
rami ja kardemumma, liséksi tuoreita yrttej& kuten minttua kaytetddn myos paljon, Jan-
honen-Abruquah ym. (2000, 23) kirjoittavat Ruokamatka Afrikkaan teoksessaan. Ruo-
assa on valimerellisia vaikutteita ja yhteista alueelle on runsas siipikarjan ja lampaanli-
han kayttd ( Janhonen-Abruquah ym. 2000, 23).

Afrikan maissa ruoan valmistus on yhteiséllinen tapahtuma, jonka valmistamiseen osal-
listuvat kaikki perheen ja suvun naiset. Ystaville ja sukulaisille jérjestetddn suuria ruo-
kapitoja, joissa on tarjolla useita ruokalajeja herkkuja notkuvien poytien &aressa ja ate-
riointia kestéa pitkadn ja hartaasti (Janhonen-Abruquah ym. 2000, 49). Monen Afrikan
maan keittiossé sekoittuvat I&himaiden vaikutteet ja uskonnollisuus ohjaa osaltaan ruo-
kailutottumuksia, silla tirkeimmat juhlat liittyvat uskontoon. Oheisessa kuvassa marok-

kolaiset kotikokit ovat valmiina vastaanottamaan Varikkdan Ravintolan asiakkaita.

o
s

MOROCCO

KUVA 2. Marokon edustajat ennen Varikkaan Ravintolan avaamista 21.11.2015
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4.3 Valimeren alueen ruokavalio

Valimeren alueen ruokavaliota pidetéan terveellisend. Siipikarja ja kalat ovat tarkeim-
pié eldinproteiinin lahteitd ja vihannekset, oliividljyn runsas kéyttd, hedelmat ja leipa
kuuluvat jokapdivaiseen ruokavalioon. Oliividljya kaytetaan niin salaatin kastikkeena
kuin ylipaansé ruoanlaittoon, silla oliividljyja 10ytyy erilaisia ja niilla on kaikilla omat
erityispiirteensa. Viinietikkaa kaytetadan paljon Valimeren keittiossa seké pastaa, riisia
jamyos palkokasveja, kuten papuja, herneita ja linsseja kaytetadan runsaasti (Wills 1999,
49). Pahkinat, mantelit, pinjansiemenet ja erilaiset siemenet kuuluvat niin ik&an ruoka-

valioon erilaisten tuoreyrttien liséksi.

Ateriat ovat konstailemattomia ja rentoja tilaisuuksia ja koostuvat usein grillatusta tai
uunissa kypsennetysta kalasta tai lihasta ja tarjotaan salaatin ja leivan tai perunoiden
kera. Tapana on istuskella iltaisin ulkona joko kahviloissa tai kotien edustalla ja nauttia
viinid seka nauttia pientd suolaista purtavaa kuten Espanjassa tapaksia tai Kreikassa
mezeja (Wills 1999, 57).

4.4 Venaldinen keittio

Venélainen ruokaperinne ja ruokakulttuuri ovat saaneet vaikutteita ortodoksisen kirkon
neljasta suuresta paastosta. Juuresten kayttd on ruokavaliossa vaihtelevaa ja mielikuvi-
tuksellista. Venélaiseen juhlaruokapdytaan kuuluvat sakuskat eli alkuruoat, joita tarjoil-
laan useita erilaisia: salaatteja, marinoituja vihanneksia, kala- ja lihahyytel6ita, piira-
koita ja paljon muuta. (Kaurinkoski 2010, 16). Juhlapdydéssa alkuruokia voi olla jopa
kymmenkunta. Sukulaiset ja ystavat kutsutaan usein ruokailemaan, kauniiseen kattauk-

seen panostetaan ja ruokailu kestaa useita tunteja.

Teen juonti on osa venalaista eldmantapaa ja teen keittdmiseen onkin tarkat ohjeet. Ve-
n&jalla kutsutaan usein ihmisia teelle samoin kuin meilld kahville, ja teetd nautitaan
kello viidelta. Mikéli vieraita on kutsuttu, on tarjolla sitruunan liséksi suklaakonvehteja,
kekseja, kakkuja tai piirakoita (Kaurinkoski 2010, 137). Venaldinen Keittid on saanut
paljon vaikutteita muilta kansoilta, esimerkkeina turkkilaista vaikutusta edustavat sas-
likit, itdnaapureilta omaksutut pelmenit ja l&nnestd borssi, kaalik&aryleet ja taytetyt li-

hapyorykat (Suomi Venajé seura 2015).
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5 RAVINTOLAPAIVAN KONSEPTI

Ravintolapéivan konseptin ideoi ryhma Helsinkildisia ystavyksia, jotka halusivat mah-
dollistaa ravintolan pitdmisen yhtend paivana ilman erityista byrokratiaa (Visit Hel-
sinki, 2015). Kevaalld 2011 vietettiin ensimmaistéd ravintolapéivad ja saman vuoden
syksylla tapahtuma oli laajentunut neljd maata kattavaksi 200 ravintolaa kasittavaksi
paivaksi. Nykyisin suuren kansainvalisen suosion saavuttanutta ravintolapéivaa viete-
taan nelja kertaa vuodessa. Tapahtumat ovat I6ytaneet laajan yleison, silla elokuussa
2014 oli ravintolapaivana avoinna yli 2000 ravintolaa 30 eri maassa (Ravintolapaiva,
2015). Kyseessa on valtava ruokakarnevaali, jonka ideoinnista ja alkukehittelysté vas-
tanneet Helsinkildiset ystavykset edelleen vapaa-ehtoisesti yllapitavat tapahtumasivus-
toa, jonne voi ilmoittaa oman ravintolapaivaksi suunnittelemansa ravintolan (Ravinto-
lapdivan sivusto). Tiedot ravintolapdivan ravintoloista I0ytyvat tapahtumasivulta, joten
niiden avulla on helppo osallistua ja kiert&a vaikkapa useampi pop up-ravintola samana
paivana. Ruokakirjailija Emmi-Liia Sjoholm (2015) on kirjoittanut Ruoka.fi sivustolle
artikkelin Ravintolapéivan suuresta suosiosta, jossa parasta on hyva tunnelma ja pienet
edulliset suupalat. Ravintolapdivéasté kertovassa artikkelissaan hén on nostanut Oulussa
jarjestettdvan huippusuositun Varikk&dan Ravintolan esimerkkiravintolaksi (Sjoholm
2015). (Kuva 3)

i1

KUVA 3. Varikkddan Ravintolan asiakkaita ruokailemassa Aleksinkulmassa
21.11.2015
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5.1 Osallistu ja vaikuta — hanke Varikk&an Ravintolan ideoijana

1.1.2013 - 30.6.2014 vélisena aikana kaynnissé ollut osallistu ja vaikuta — hanke toimi
ensisijaisesti maahanmuuttajayhdistysten tukena antaen niille lisaa tietoa yhdistystoi-
minnasta ja kouluttaen jasenistod mm. kirjanpidon perusteiden saloihin. Hanketta ra-
hoitti EU:n kotouttamisrahasto SOLID seka Oulun kaupunki. Hankkeessa toteutettiin
osallistavaa ja voimaannuttavaa toimintamallia, jonka tarkoituksena oli 16ytaa maahan-
muuttajien vahvuuksia ja erilaista osaamista, projektipaallikkdna toiminut Juha Eskola
kertoo (2015). Puolentoista vuoden aikana jarjestettiin yli sata erilaista tapahtumaa ru-
nonlausuntailloista luontoretkiin, hygieniapassikoulutuksista toritapahtumiin. Merkitta-
vaa hankkeessa oli, etté jokaisen omalle osaamiselle I6ydettiin vahvistusta, oli kielitaito
mika tahansa. Osallistaminen ja osallistuminen toimivat voimaannuttavina, kun samalla
on mahdollista tuoda esiin omaa kulttuuria sek& paéastd mukaan yhteisolliseen toimin-
taan, oppia tuntemaan muita maahanmuuttajia ja kohdata kantavéestoa.

Yhdeksi toimintamuodoksi ideoitiin Varikas Ravintola, jossa eri maista tulevien maa-
hanmuuttajataustaisten ihmisten oli mahdollista tuoda osaamistaan esille valmista-
miensa ruokien avulla. Tulokset olivatkin loistavia, silld jo ensimmaéinen tapahtuma
osoitti kohtaamisen merkityksen erityisesti niille maahanmuuttajille, joilla ei aiemmin
ollut mahdollisuutta kohdata suomalaisia tasavertaisesti. Ihmiset, jotka eivat aiemmin
olleet uskaltautuneet kayttaméan suomen kielen taitoaan, kertoivat tilaisuudessa ruois-
taan suomalaisille, saivat niistd positiivista palautetta ja rohkaistuivat kayttdmaan kieli-
taitoaan. Varikas Ravintola osoittautui yhdeksi hankkeen merkittavimmista toiminnan-

muodoista, jonka toimintaa paatettiin jatkaa hankkeen loppumisen jalkeen.

5.2 Ensimmainen Varikas Ravintola

Ensimmaista Varikastd Ravintolaa vietettiin elokuussa 2013. Péivaan osallistui yhdek-
sén eri maan edustajat, jotka valmistivat etukédteen kotonaan oman maansa ruokia. En-
nen tapahtumaa kotikokit kokoontuivat palavereihin, joissa mietittiin yhteiset ohjeet,
tapahtuman pelisdadnnot ja ruokalistat suunniteltiin etukdteen. Menut toimivat tarkeané
osana markkinointia, silla ne julkaistiin Facebookissa Varikés Ravintola-tapahtumasi-

vulle seka niité vietiin alueen kauppojen ilmoitustauluille. Tapahtumapdéivana kaikKki
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kotikokit osallistuivat ravintolan ennakkojéarjestelyihin aamulla sek& jaivét auttamaan
siivouksessa tapahtuman jalkeen. Ruokalistoista asiakkaat paasivat ndkemaan etuké-
teen, mitéd herkkuja ravintolassa oli tarjolla. Hinnat olivat mietitty tarkkaan ja olivat 1 —
5 euroa annoskoosta riippuen. Eurolla sai pienia maistiaisia ja 5 eurolla aterian. Jokai-

nen maa myi omaan lukuunsa omia ruokiaan. (Kuva 4).

KUVA 4. Sudanin edustajat olivat mukana jo ensimmaisessa tapahtumassa

Tapahtumassa oli kotimaataan edustamassa kaksi rouvaa, jotka olivat asuneet Suomessa
12 vuotta, mutta eivat olleet koskaan keskustelleet suomalaisten kanssa. Heita jannitti
kovasti etukateen, ostaisiko kukaan heidan ruokaansa, mutta tapahtumassa he saivat
ruokansa ensimmadisend myytyd. Rouvien olemukset kertoivat tapahtuman jalkeen
omaa kieltdan siitd, kuinka tarkeitd kohtaamiset suomalaisten kanssa olivat olleet, kun
heidén osaamisensa oli noteerattu. Heidan ryhtinsa parani ja he uskalsivat tulla juttele-
maan suomeksi, koska olivat saaneet kokea onnistumisen ja saaneet kehuja kielitaidos-
taan. Ensimmaiseen Véarikkaaseen Ravintolaan odotettiin kavijoita 50 — 100, mutta ra-
vintolassa vieraili kaikkiaan 300 asiakasta ja jonot ulottuivat valilla ulos asti, muistelee
Marjo Isto-Weller (2015).
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5.3 Konseptin kehittyminen

Ravintolapéivien my6t4 on osa jarjestelyisté toteutettu samalla tavalla kuin ensimmai-
senakin ravintolapéivand, mutta kehittdmistyota on tehty paikan vaihtuessa ja osallistu-
jamaiden liséantyesséd, kertoo Marjo Isto-Weller. Osallistu ja vaikuta -hanke organisoi
nelja ensimmaisté ravintolapéivéa ja sen jalkeen vastuu tilaisuuksien organisoinnista
siirtyi Monikulttuurikeskus Villa Victorille. Nykyaankin suunnittelupalavereita pide-
taan etukéteen yhdessa osallistujien kanssa ja niihin osallistuminen on pakollista. Tilai-
suuteen hankitaan keskitetysti kertakayttoastiat, ilmoitetaan tapahtuma Ravintolapéivan
sivulle sekd luodaan tapahtumalle oma Facebook-sivu, joka toimii tarkednd osana mark-
kinointia. Ruokalistat kootaan etukateen ja varmistetaan, ett4 jokainen osallistuva maa
ottaa vastuun omien ruokiensa suunnittelun ja valmistuksen lisaksi paikalla olemisesta
ajoissa ja tilaisuuden markkinoinnista ystavapiirissaan. Liséksi osallistujien tulee sitou-
tua olemaan mukana siivouksessa ja tavaroiden paikalleen laittamisessa tapahtuman jal-

keen. Kuva 5.

KUVA 5. Marjo Isto-Weller antamassa ohjeita osallistujamaiden edustajille en-

nen Varikkaan Ravintolan avaamista 21.11.2015

Organisointi vaatii tiivista yhteydenpitoa kotikokkien kanssa viimeisen kuukauden ai-
kana ennen tapahtumaa. Yhteydenpito tapahtuu s&éhkdpostitse, tekstiviesteilld ja puhe-
limitse. Lisédksi kaikki materiaalit ovat sekd suomeksi ettd englanniksi, silla kaikkien

osallistujien suomen kielen taito ei riitda kommunikointiin suomeksi. Mukana on ollut
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myos kotikokkeja, jotka eivét ole osanneet kunnolla kumpaakaan kieltd, joten palave-
reihin on saattanut tulla mukaan niin perheenjésenia kuin ystavidkin tulkiksi, Marjo
Isto-Weller (2015) kertoo suunnittelupalavereista. Niita pidetdén nykyisin kaksi ennen
tapahtumaa ja niissa kaydaan lapi yksityiskohdat. VVaihtorahaa tulee varata riittavéasti ja
kokkien taytyy huomioida, ettei tapahtumapaikalla voi valmistaa ruokaa vaan ruoka tu-
lee valmistaa etuk&teen kotona. Keittidssé on rajallisesti kylmasailytystilaa ja ruoan
lammittdjid saattaa olla useita samaan aikaan, joten ruoat kannattaa suunnitella siten,
ettei niita valttamatta tarvitse lammittdd. Omia mikroja tai vedenkeittimid ei voi vieda
saliin, koska monen laitteen samanaikainen kéaytto aiheuttaa ylikuormituksen. Jokaisella
maalla on hyva olla tapahtumassa paikalla vahintdan kaksi henkil6g, jolloin toinen voi
hakea lis&& ruokia keittiosta tarvittaessa. Kotikokeille laaditaan muistilista tapahtumaa
varten kokousten liséksi ja siité voi tarkistaa, ettd on huomioinut tarkeimmat asiat (liite
4).

6 TUTKIMUS

Varikés Ravintola -tapahtuman kehittdmisen kannalta oli tarkeda selvittdd, mita mielta
k&vijat ovat ruokatapahtumasta. Asiakkaat antavat palautetta usein suoraan jo itse tilai-
suuden aikana, mutta kyselytutkimuksen perusteella pystyttiin tarkemmin analysoi-
maan vastauksia. Yleensa positiivisen palautteen kertominen suullisesti on luontevam-
paa kuin negatiivisen ja toiveena kyselyssa oli saada asiakkaiden toiveet kuuluviin, jotta
niit4 voidaan ottaa huomioon tulevien tapahtumien suunnittelussa. Tutkimuksen toteut-
tamisen ja tutkittavan otoksen kannalta on taas otettava huomioon erilaisia asioita, kuten
aikataulu ja aiheutuvat kustannukset (Heikkild 2004, 41). Suurisuuntaisten ajatusten
selvittdmiseen riittdd pienempi tilastollinen otos, mutta mit& heterogeenisempi tutkit-
tava perusjoukko, on tarvitaan yleensd isompi otoskoko varmempien tulosten selvitta-
miseksi (Heikkild 2004, 42). Ravintolapéivaa koskevan tutkimuksen osalta on sanot-
tava, ettd valtaosa osallistujista ja kyselyyn vastaajista edustavat pitkalti samankaltaista
mielipidettd, joten vastaukset olisivat erilaisia, jos kysely toteutettaisiin muualla kuin
Vérikkdan Ravintolan aikana. Asiakkailta haluttiin ensisijaisesti kysya mita kautta he
olivat saaneet tiedon tapahtumasta, olivatko he osallistuneet aiemmin jarjestettyihin ra-

vintolapdiviin ja mit4 he ensisijaisesti toivoivat tapahtumalta.
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6.1 Aineiston keruu

Aineiston keruumenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jota
kéytetddn usein toiminnan havainnoinnissa (Metropolia, 2015, 8). Liséksi kehittdmis-
suunnitelmassa on kaytetty hyvaksi hiljaista tietoa (tackit knowledge) (Metropolia,
2015, 8) ja omakohtaista havainnointia, silla minulla on paljon kokemuksen kautta syn-
tynytta tietoa tapahtumasta, jota ei ole kirjattu ylos aiemmin. Valinnassa paadyttiin ky-
selytutkimukseen, joka oli helppo toteuttaa Vérikés Ravintola-tapahtuman yhteydessa.
Tassa tutkimusmenetelméssa tutkijalta vaaditaan analyysiin liittyvad osaamista, koska
usein joudutaan suorittamaan alustavaa tulkintaa jo aineistoa kerattéessa (Aaltola 2010,
18). Kyselya laatimassa oli useita henkil6ité, yksi, joka oli osallistunut tapahtumaan
kerran, mutta myos henkil6ita, jotka olivat osallistuneet jokaiseen Vérikéds Ravintola -
tapahtumaan. Kyselyssé ei ollut henkildkohtaisia kysymyksia iastd, sukupuolesta tai
koulutuksesta, koska niiden ei katsottu olevan vaikuttavia vastausten kannalta (Virtu-
aaliammattikoulu 2007). Suunnitteluvaiheessa péétettiin, ettd oli tarkead pitaa kysely
riittdvan lyhyend, jotta ihmiset olivat valmiita siihen vastaamaan. Kyselyssé oli mah-
dollisuus antaa palautetta tapahtumasta, vaikka kyselyn ensisijainen tarkoitus oli selvit-
tad, mitd kautta asiakkaat olivat saaneet tiedon tapahtumasta tulevien tapahtumien
markkinoinnin tueksi. Harkinnanvaraisella otannalla pyrittiin saamaan mahdollisim-
man objektiivinen ja tasapuolinen tulos, jossa tutkimuksen tekoon kiinnitettiin paljon
huomiota (Holopainen 2002, 34). Kyselytutkimukseen vastanneet vain sattuivat ole-

maan oikealla hetkelld oikeassa paikassa ja siten péasivat esittdmain mielipiteensa.

Omakohtaisessa havainnoinnissa ja arvioinnissa on kaytetty tukena omaa osaamista,
joka perustuu tyéhén maahanmuuttajien ja monikulttuurisen tyon parissa viiden vuoden
ajalta. Olen lisaksi koko tydurani ajan (yli 20 vuotta) suunnitellut ja toteuttanut erilaisia

tilaisuuksia pienimuotoisista tilaisuuksista aina viikon kestéviin kongresseihin.

Vérikés Ravintola konseptin kehittdmisen tukena kaydéaén keskusteluja tulevista tapah-
tumista tydyhteisossd. Arvioinnissa kdytettyjen tulosten tulkinta johtaa usein uusiin ja
muuttuneisiin tai vahvistuneisiin kasityksiin tutkittavasta asiasta tai torjuntaan (Virta-
nen 2007, 207). Tapahtuman l&hestyessd keskustelut yleensd jatkuvat vield iltaisin ja

yksityiskohtia varmistellaan ja mietitddn huolellisesti yhdessd Marjo Isto-Wellerin
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kanssa, joka huolehtii yhteydenpidosta eri maiden edustajien kanssa. Omakohtainen ha-
vainnointini perustuu pitkalti naihin keskusteluihin, osallistujamaiden kanssa jarjestet-

taviin palavereihin seka kaytannon kokemuksiin tilaisuuspaivina.

6.2 Kysely asiakkaille

Asiakkaille toteutettiin kysely toukokuussa 2015 jarjestetyn ravintolapéivan yhtey-
dessa. Kysely oli esill& nakyvassa paikassa, lahellad sisddnkayntia ja kysymyslomakkeita
I6ytyi suomen ja englanninkielisind. VVastauksia saatiin yhteensd 46, joista suomenkie-
liseen kyselyyn oli vastannut 41 henkil64 ja englanninkieliseen 5 henkil6d. Kyselylla
haluttiin selvittdd ihmisten osallistumista tilaisuuteen aiemmin, olivatko he kiinnostu-
neita osallistumaan uudelleen, mita kautta he olivat tilaisuudesta kuulleet ja mita he
ajattelivat ruoasta ja palvelusta yleensd. Kyselysta I0ytyi mahdollisuus antaa palautetta
vapaatekstikentta-osiossa.

Kaikki vastaajat eivat vastanneet kaikkiin kysymyksiin, joten vastausprosentit laskettiin
kysymyskohtaisesti. Kansainvaliseen Ravintolapaivaan oli aiemmin osallistunut 48 %
vastaajista (21 kylla / 22 ei vastausta). Véarikas Ravintola -tapahtumaan oli osallistunut
aiemmin 26 % prosenttia vastaajista (12 kylla / 31 ei vastausta). Kysymykseen: aiotko
osallistua Vérikas Ravintola -tapahtumaan uudelleen, oli kylla-vastauksia yhteensa 41

ja kysymykseen vastanneita 41, joten vastausprosentiksi tuli 100 %.

Ruokaa, ruoan monipuolisuutta ja palvelua koskevat kysymykset oli asetettu asteikolla
1 -5, josta 1 oli huonoin ja 5 paras. Ruokaa koskevaan kysymykseen 36 henkil6a vas-
tasi ruoan olevan arvosanan 5 arvoista ja 10 henkil6a antoi arvosanan 4. Huonompia
arvosanoja ei ruoka osakseen saanut. Ruoan monipuolisuutta koskevaan kysymykseen
olivat vastaukset jakautuneet seuraavasti: 41 vastausta arvosanalla 5, vastauksista 4 oli
arvosanalla 4 ja yksi arvosanalla 3. Palveluun liittyviin kysymyksiin vastaukset jakau-
tuivat oheisesti: 40 vastaajaa arvioi palvelua arvosanalla 5 ja 6 henkiloa oli merkinnyt
arvosanaksi 4 (taulukko 1).
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TAULUKKO 1. Asiakaskyselyn tyytyvaisyyskeskiarvo

Palvelu 4,9
Ruoan monipuolisuus 4,8
Ruoka 1-5 4,8
m keskiarvo
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Asiakaskysely tyytyvaisyyskeskiarvo
1=erittdin tyytymaton, 5=erittdin tyyvyvainen

Kysymykseen, misté olit kuullut Varikk&asta Ravintolasta, oli vastauksia yhteensé 50,

joten neljéa henkil6a vastasi kuulleensa tapahtumasta kahdelta eri taholta. 20 vastaajaa

(40 %) kuuli tapahtumasta kavereilta, 17 ihmistéa (34 %) luki tapahtumasta Facebookin

hakukutoimintoa I6ytédessaan tapahtuman ja 2 vastaajaa (4 %) oli 16ytanyt tiensa tapah-

tumaan Kalevan Menot-palstan kautta.

Varikas Ravintola-tapahtuman sivulta, 11 ihmista (22 %) kéytti Ravintolapdivan

Vapaatekstikentassa oli mahdollisuus antaa palautetta tapahtumasta.

Positiiviset palautteet ohessa:

Parasta lamminhenkinen tunnelma ja ystévien tapaaminen

Hyvé ja monipuolinen

Mahtava tapahtuma

Hyvéa konsepti

Loistava tapahtuma, toivottavasti jatkuu

Liian pieni mahalaukku — kaikki herkut eivat mahdu!

Mahtavaa, absolutely faboulous!

Hyva juttu!

Avarsi mieltani, kiva kun Oulussa on monenlaista vaked — ihan jees!
Super-hyvéa ruokaa ja hyva ymparistod. Tallaisia tapahtumia enemman!

Lisad ruokakulttuuritapahtumia kaksisuuntaisen kotoutumisen tukemiseksi!
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Kehitettavaa:
e Kevyempidkin ruokia voisi olla tarjolla
e Vesi loppui kesken, kuten useimmilla kerroilla aiemminkin
e Rahaa ja ruokaa kasiteltiin samoilla késilla — ei hygieenista
e enemméan tuoleja ja poytia

e Facebookissa ei ollut tarkkaa osoitetta — etsimiseen meni turhaan aikaa

6.3 Kysely osallistujamaiden edustajille

Tapahtuman kotikokeille jarjestettiin oma kysely, jonka pohjalta oli tarkoitus kerata na-
kemyksia ja kehittdmisehdotuksia tapahtumasta. Kysely kohdistettiin kaikille tapahtu-
maan osallistuville 19 kotikokille ja kysely toteutettiin niin suomeksi kuin englanniksi.
Kysymykset koostuivat padosin kylla-ei kysymyksistd. Vapaatekstikentéssa oli mah-
dollisuus antaa palautetta. Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 9/19, joten vastauspro-
sentti oli 47 %. Osa vastaajista ei vastannut kaikkiin kysymyksiin, joten vastausprosentti

laskettiin kysymyskohtaisesti.

Valtaosa eli 87,5 % kyselyyn vastanneista oli osallistunut Véarikas Ravintola -tapahtu-
maan aiemminkin (7 kylla/1 ei). Kysyttéessd, onko tapaamisia sopivasti ennen Véri-
késtd Ravintolaa, olivat vastaukset jakautuneet seuraavasti: 6 kylla /1 ei, joten 87,5 %
vastaajista yhtyi ajatukseen kolmesta suunnittelupalaverista ennen tapahtumaa. Vas-
tausta kysymykseen, miké olisi sopiva mééra tapaamisia, eivat vastaajat antaneet omia
ehdotuksia. Kysymykseen: Onko informaatio tapahtumasta ollut riittdvaa kysymyk-
seen, vastaukset olivat 7 kyll& ja 1 ei, joten 87,5 % piti etukdteen saatua informaatiota
riittdvand. Kysymykseen: Ovatko Aleksinkulman tilat hyvat tapahtuman jarjestami-
seen, vastaukset muodostuivat seuraavasti: 6 kylla 2 ei, eli kylla vastausten osuus oli 75
%. (Taulukko 2).
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TAULUKKO 2. Kotikokeille suunnatun kyselyn yhteenveto

10 9

m kylla 2
Heil
Oletko aiemmin Onko Onko informaatio Onko
osallistunut ennakkotapaamisia ollut riittavaa Aleksinkulman tila
Varikkaaseen sopivasti hyva tapahtuman
Ravintolaan jarjestamiseen

Vapaatekstikentdssé oli mahdollisuus antaa palautetta. Palautteen pohjalta kévi ilmi,
ettd kokoukset ennen tapahtumaa koettiin hyvang, mutta palaverien maarad pidettiin
lilan suurena. Tuloksia analysoitaessa mietitytti, olivatko kaikki vastaajat ymmarténeet
kysymyksen oikein, kun kysyttéessa palaverien méarasta 87,5 % piti palaverien méaaraa
hyvand, mutta siitd huolimatta mé&érad toivottiin vapaatekstikentassé véhennettavan.
Vaérikas Ravintola on tapahtumana pidetty ja kaikkien osallistumista tilaisuuden pur-
kuun ravintolan sulkiessa ovensa pidettiin reiluna. Samankaltaisten ruokien sijoittelua
toivottiin eri puolille salia: Kosovo, Irak ja Turkki, koska vierekkain sijoittaminen voi

osallistujien kokemuksen mukaan vaikuttaa asiakkaiden ostopéatoksiin heikentévasti.

Osallistujien vastausten pohjalta ennakkokokoontumisten ja palaverin mééraa on va-
hennetty kahteen ja pdytien sijoitteluun tapahtumapaivéana kiinnitetadn entistd enem-
méan huomiota. Osallistujat myos velvoitetaan osallistumaan jarjestelyihin aamulla en-
nen tilaisuutta ja tilaisuuden jalkeen, vaikka usea heisté valvoo lahes koko edellisen yon
valmistaen ruokia ja leipomuksia pyrkien varmistamaan, etta tuotteet ovat tuoreita ja

vastaleivottuja tapahtumapdivana.

7 KEHITTAMISIDEAT JA TOIMENPIDESUOSITUKSET

Suomessa on jo paljon hyvin kotoutuneita maahanmuuttajia. He tuntevat hyvin suoma-
laisen yhteiskunnan ja heill& on paljon kulttuurisensitiivista erityisosaamista omien ko-
kemustensa myota. Kehittdmistyota kotouttamisen edistdmiseksi tarvitaan kovasti edel-

leen ja yhten& osa-alueena esille nousee maahanmuuttajien oman kielen ja kulttuurin
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tukeminen, joka valitettavan usein j&é& erilaisten tukien ja rahoitusinstrumenttien ulko-
puolelle, mutta tukee laajalti kaksisuuntaista kotoutumista (Lautiola 2013, 61). Varik-
kaan Ravintolan tyyppisia tilaisuuksia on térked toteuttaa edelleen yhteistyssa maa-
hanmuuttajien kanssa ja maahanmuuttajayhteisoille voi tulevaisuudessa antaa enem-
maén vastuuta tapahtumasta. On tarkead kuitenkin ensin opetella tapahtumajérjestelyjen
ké&ytannon toteuttamista huolellisesti. Yhteistydkumppanina on hyva olla taho, joka voi
osallistua jarjestelyihin hoitamalla koordinoinnin, kuten Monikulttuurikeskus Villa
Victor tassa tapauksessa. Erikokoisille, hyvin organisoiduille tilaisuuksille ja tapahtu-
mille 16ytyy kysyntaa ja tarvetta, sen kysely osoitti selvéasti. Julkisen sektorin toimijalla
on tarpeelliset resurssit helposti ja kustannustehokkaasti hyddynnettavissa, jolloin vas-
tuukysymykset ja turvallisuusasiat voidaan huomioida paremmin kuin miké olisi mah-

dollista, jos esim. maahanmuuttajayhdistyksilla olisi vastuu tapahtumajarjestelyista.

Varikés Ravintola -tapahtuman jatkuvasti kasvava kavijamadra on osoittanut tilauksen
tamén kaltaisille tapahtumille. Ensimmaisella kerralla kavijoité oli 300, seuraavalla ker-
ralla 500 ja sitten 700. Tuhannen kévijan maara ylittyi jo neljannessa jarjestetyssa ta-
pahtumassa ja siité lahtien tapahtuma on jarjestetty Aleksinkulmassa suurempien tilojen
ja suurtalouskeittion takia. Kavijamaaraksi on nykyisin vakiintunut 1500 — 2000 henki-
164. Osallistujamaiden edustajien maaratkin ovat olleet jatkuvasti nousussa. Ensimmai-
sessa tilaisuudessa heité oli yhdeksén ja viimeisimmaéssa tapahtumassa jo 23. Yha use-
amman maan edustajat ovat osoittaneet kiinnostusta tapahtumaa kohtaan, mutta nykyi-

sissa tiloissa ei ole mahdollisuutta enda kasvattaa osallistuvien maiden lukumaaraa.

Kantasuomalaiset ovat kiinnostuneet erilaisista kulttuureista ja vaikka osa maahan-
muuttajista kokee erilaiset kulttuuritapahtumat pintaraapaisuksi omasta kulttuuristaan
tai pitavat tapahtumia turhina, antavat ne uusia nakdkulmia, avartavat ajatuksia, raken-
tavat yhteisollisyytta ja toimivat matalan kynnyksen, helposti l&hestyttavina keinoina
kaksisuuntaisen kotoutumisen poluilla. Samankaltaista kulttuurienvalistd toimintaa
edustaa mm. Tampereella jérjestettava kielikahvilatoiminta turvapaikanhakijoille, jossa
mukana jarjestelyissa on suomen kielen opettaja ja useita kielid hallitseva kulttuuri-
tulkki, jotka suunnittelevat laajempaa kulttuuripakettia suomalaisuuteen ja Tampereen
paikalliskulttuuriin sekd yhdessa tekemista ja tapahtumia erilaisten siséltdjen ymparille
kulttuuripalveluiden kanssa (Kulttuurien valinen toiminta, Tampere, 2015). Nakisin ta-
méan hyvin samankaltaisena ja yhteistydssa kaupungin kanssa toteutettavana toimintana

kuin Vérikas Ravintolakin on.
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Téarke&a on, ettd teemme ja toteutamme yhdessa asioita, tapahtumia ja tilaisuuksia maa-
hanmuuttajien kanssa, emmeka jérjestd kaikkea heille valmiiksi, vaan annamme vas-
tuuta myos uusille, tuleville suomalaisille. Se luo mielekkyytta ja rakentaa yhteisolli-
syyttd sekd auttaa ihmisia tutustumaan helpommin seka kulttuuriimme etté toisiinsa.
Itsendisyyspaivéjuhlaa suunniteltaessa, pyysimme kotoutumiskoulusta jarjestavia oppi-
laitoksia osallistumaan juhlan ohjelman toteuttamiseen ja iloksemme saimme Lintu ja
lapsi lauluesityksen suomeksi luku- ja kirjoitustaidottomalta opiskelijaryhméltd, joka
oli aloittanut kolutuksensa vasta kaksi viikkoa aiemmin. Jannitys ennen esitysta oli sel-
vésti havaittavissa, mutta onnistunut esiintyminen toi yhteisollisen osaamisen tunteen
ryhmaélaisille. Samankaltaisia onnistumisen tunteita on nahtavissa Vérikk&an Ravinto-

lan osallistujamaiden edustajissa tapahtuman jalkeen.

8 PAATELMAT

Kyselyistd saatujen vastausten perusteella parasta ravintolapaivéssa ja Varikkaasséa Ra-
vintolassa on lamminhenkinen tunnelma ja ihmisten kohtaaminen. Joku kertoi mielensa
avartuneen tapahtumassa nakeméén kuinka monenlaista vékeé ja ruokakulttuureja Ou-
lussa on. Joku asiakkaista kehui hyvaa ruokaa ja toivoi tallaisten tapahtumien jarjesta-
mistd useamminkin. Ylipaatdan ruokaan liittyvia tapahtumia toivottiin lisdd. Tapahtu-
man kehittdmisideoita tiedusteltaessa toivottiin lisdd kevyempia ruokia, liséa istuma-
paikkoja ja poytid, toivottiin tarkempaa osoitetietoa Facebookin tapahtumasivulle seké
lisda vesiastioita, koska vesi loppui kesken. Yleisesti vastaukset olivat positiivisia niin
kirjallisissa kuin suullisissakin palautteissa oli liséksi Kiitelty tapahtuman monipuoli-

suutta ja herkullisia ruokia.

Tamanhetkisiss tiloissa jarjestettdvan Varikkaan Ravintolan kokoa ei voi enédé kasvat-
taa. Nykyinen kavijamaara eli noin 2000 kévijaa tapahtuman aikana on ehdoton mak-
simi kaikkien osallistujien turvallisuuden ja tilan koon kannalta. Osallistuvien maiden
kotikokkien ja Monikulttuurikeskus Villa Victorin tyontekijoiden liséksi tarvittaisiin
vield useampia késipareja tilaisuuden aikana varmistamaan, etté kaikille asiakkaille eh-
ditddn opastamaan toimintakaytanto tapahtumassa eli mista 16ytyy vesiastiat, kertakayt-

tOastiat ja ruokailutilat. Liséksi tarvittaisiin lisdd ihmisia tayttamaén vesikanistereita ta-
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pahtuman aikana, vaihtamaan roskapusseja, nostamaan esiin kertakayttoastioita ja siis-
timaan poytié. Paikalla on aina ollut muutama vapaaehtoinen auttaja ja osallistujamai-
den edustajia on nykyisin pyydetty osallistumaan vesikanistereiden tayttoon, roskapus-
sien vaihtoon seka pdytien siivoamiseen, mutta kiireisimpind tunteina eivét paikalla ole-

vien resurssit ole siihen edelleen taysin riittdneet.

Tapahtuman jatkokehittdmisessa on oltava tarkkana, etteivét tapahtuman lamminhenki-
nen ilmapiiri ja aito kohtaaminen kaérsi, silla joskus hyvané pidetyt kehittdmisideat voi-
vat vieda pois alkuperaisen tunnelman, mika on ollut parasta tapahtumassa. Tahan ta-
pahtumaan jonkinlainen kotikutoisuus ja rosoisuus kuuluvat, silla Ravintolapdivén
ideana onkin avata ravintola vaikkapa omaan kotiin tai paikkaan, jota ei ole suunniteltu
ravintolakayttoon. Jatkokyselyssé voisi keskittyd tarkemmin asiakkaiden toiveisiin ta-

pahtumasta.

8.1 Eritahot mukaan jarjestelyihin

Monikulttuurikeskus Villa Victor on alustavasti kdynyt keskusteluja eri tahojen kanssa
erilaisten ruokaan ja terveyteen liittyvien teemojen esille nostamisesta tapahtuman ai-
kana luennoin tai esitelmin. Vuolle Setlementin N.Y.T.-hanke on ilmaissut mielenkiin-
tonsa tapahtumaa kohtaan samoin kiinalaisen ladketieteen tohtori, jota yritetddn saada
mukaan seuraavaan tapahtumaan esittelemaan niin kiinalaista la&ketiedetta kuin luon-
nonmukaista kiinalaista ruokaa. Ensimmaéisessé Varikkadssa Ravintolassa oli mahdol-
lisuus teettdd hennatatuointeja, mutta tarkedmpana nahdaan joko ruokaan ja terveyteen
liittyvét luennot tai ehka osallistava tydpajatoiminta, mutta niiden toteuttamiseen tarvi-
taan eri tahojen yhteisty6td, siten ettd jokainen ottaa vastuun omasta alueestaan tapah-

tumassa.

Yhtend ideana voisi olla eri kulttuureista tulevien ihmisten musiikkiesitykset tilaisuu-
dessa. Tama voisi olla mahdollista isommassa tilassa ja jonkun tahon koordinoidessa
musiikkiesitykset. Esiintyjien kokoaminen on haastavaa, vaikka mahdollisuus olisi
péésta esittelemddn omaa osaamistaan. Tehtdva voisi soveltua esim. maahanmuutta-

jayhdistysten organisoitavaksi. Jo nykyiselldan tallaisen ison tapahtuman toteuttami-
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sessa on paljon tyota, joka ei ndy kavijélle eika yksittaiselle kotikokille, joten tapahtu-
man mahdollisesti laajentuessa olisi tarke&a 10ytd4 useampia vastuullisia ihmisié erilai-

siin tehtaviin.

8.2 Ruoan ja yhteisollisyyden merkitys korostuu

Ruoka on tarkeé ja yhdistava tekija ihmisille kautta maailman. Ruoan ymparille kerdén-
nytdan perheiden, sukulaisten ja ystavien kanssa ympari maailmaa. Moni maahanmuut-
taja kokeekin suomalaiseen kulttuuriin ja ruokaperinteisiin tutustumisen vaikeana, jos
ei ole tullut tdnne perhesyistd. Monen kulttuurin perheet, maahanmuuttajat ja kan-
tasuomalaiset kokevat ruokaan liittyvat tapahtumat yhdistavina ja osallistuvat niihin
mielellddn. Vérikéstad Ravintolaa odotetaan, koska jarjestajat huolehtivat, etta hintataso
pysyy kohtuullisena, jolloin myos lapsiperheiden on mahdollista tulla ostamaan tilai-
suudesta ruokaa sek& nauttimaan tunnelmasta paikan paalla. Moni asiakas tulee paikalle
tilaisuuden hyvan ja lampiman tunnelman takia. Moni saattaa sanoa tullessaan, etta
heillda on mukana vain muutama euro kateistd, mutta sillékin rahalla he péasevat osta-

maan erilaisia ja erityyppisia makupaloja tai ruoka-annoksen.

8.3 Parannusehdotuksia

Parannettavaa l6ytyy tilaisuuden osallistujien tydnjaon suunnittelussa ja toteutuksessa.
Kotikokeille on tarked laatia muistilista tarkeista paivamaarista ja tehtavista muistin tu-
eksi. Tapahtumaan tarvitaan lisda vapaaehtoisia auttamaan kiireisimpana aikana poy-
tien siivouksessa, roskapussien vaihtamisessa ja tyhjentdmisessd, vesikanistereiden
tayttdmisessa ja kertakayttOastioiden esille laittamisessa. My6s asiakkaiden ohjaus ja
neuvonta ovat tarkeitd, silla iloinen ja informatiivinen vastaanotto tuo asiakkaalle jo

ravintolaan saavuttaessa hyvan mielen.

Ruokailutilaa tarvittaisiin nykyistd enemman. Kesaaikaan jarjestettavissa ravintolapai-
vissd on helppo levittaytya osittain ulos. Elokuun ravintolapdivana oli lammin ilma. Pi-
hassa oli yksi myyntipiste ja sinne saatiin muutama poyta ja tuoleja ruokailua varten.

Marraskuun ja helmikuun ravintolapdivisséd ongelmaksi muodostuu ruokailupaikkojen
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vahyys. Aleksinkulman isosta salista, johon myyntipéydat on sijoitettu, 16ytyy ruokai-
lumahdollisuus 100 henkil6lle. Lisaksi kaytdssa on 60 paikkainen kokoushuone, mutta
yhteensé kéytossd on 160 asiakaspaikkaa. Asiakkaita tapahtumassa kéy n. 1500 - 2000,
joten vaikka osa ihmisista ostaa ruokaa kotiin ja osa kdy pikaisesti ruokailemassa, on
asiakaspaikkoja todella véhan. Nykyisin kaytdssé olevaa Aleksinkulman tilaa isompaa
kiinteistod keskustasta, hyvien liikenneyhteyksien paastd, on vaikea kustannustehok-
kaasti 0yt&a. Joku on leikkis&sti endottanut tapahtuman siirtdmista tulevaisuudessa Ou-
luhalliin, koska tapahtumasta kiinnostuneita maita olisi vield useita ja isot puitteet soi-
sivat mahdollisuuden todellisen ruokakarnevaalin jarjestamiseen. Myos turvapaikan ha-
kijoiden ottamista mukaan tapahtumaan tullaan miettimaén tulevaa tapahtumaa suunni-

teltaessa.

Kestavan kehityksen mallia ajatellen on tarkedd tulevaisuudessa korostaa asiakkaille,
ettd he voivat ostaa ruokaa mukaan omiin astioihin tai ottaa oman astian mukaan ruo-
kailua varten. Silla tavoin voitaisiin kertakédyttdastioiden kéyttda tapahtumassa véhen-
taa. Uskon, etta kestavan kehityksen mallin mukaiseen markkinointiin saataisiin tukea

myo6s medialta. Lehdistttiedotteessa voitaisiin kertoa tasta.

8.4 Keveytta ruokiin ja hintoihin

Kasvisruokavaihtoehdot pyritddn saadun palautteen myotd huomioimaan entista parem-
min. Liséksi erikoisruokavalioihin yritetd&n kiinnittdd enemman huomiota ja esimer-
Kiksi gluteiinittomat tuotteet merkitadn ruokalistoihin seka jokaisella myyntipoydalla
olevan hintalapun yhteyteen, jossa kerrotaan nimen lisaksi, mista aineosista tuote on
valmistettu. Hygienian parantamiseen kiinnitetd4n entista parempaa huomiota, jotta vél-
tyttdisiin tilanteilta, jossa samoilla kertakayttohansikkailla késitell&&n ruokaa ja rahaa.
Keittiotydskentelya varten on hankittu kertakéyttoisia myssyja ja esiliinoja ja ennakko-
palavereissa tuodaan esille, ettd on tarkeaa, ettd yksi henkil® kasittelee rahaa ja toinen

ruokaa; samoilla suojakésineilla ei voi kasitelld molempia.

Hinnat taytyy pystyé pitdmaan edullisina, silla tapahtumassa ei ole tarkeintd voitonta-
voittelu vaan tapahtumajérjestelyjen oppiminen, yhdessé tekeminen ja yhdessa olemi-
nen, yhteisollisyys ja mahdollisuus tuoda omaa osaamista ja kulttuuria esille. Ruoat val-

mistetaan kasityona alusta loppuun ja useat menulta 16ytyvét vaihtoehdot ovat tyolaita
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valmistaa. Sen takia taytyy kiinnittad erityista huomiota ruokalistojen suunnitteluun,
ettd saadaan kohtuullisella vaivalla toteutettuja, mahdollisimman erilaisia herkkuja ja
ruokia myyntiin, jossa padajatuksena on tuoda esiin omaa kulttuuritaustaa sekd omaa
osaamista ja vaikka kéytetty aika, raaka-aineet ja oman tyon hinta taytyykin saada ka-
tettua. Hinnoittelu taytyy kyeta optimoimaan kaikilta osin. Onnistuneiden tapahtumien
myotd, on helpompi saada yhteydenottoja tilaisuusjarjestéjiltd, jotka kaipaavat etnista
ruokaa juhlaansa. Tallaisia yhteydenottoja on tullut jo muutamia, mutta toivottavasti

vastaisuudessa yhd enemman.

9 POHDINTAA

Varikéas Ravintola konseptin Iapikaynti on auttanut ndkemaan tapahtumajérjestamisen
ongelmakohtia ja auttanut ottamaan huomioon niin kotikokkien kuin asiakkaidenkin
toiveita paremmin. Tyon tilaajan kannalta konseptin lapikdynti on antanut paremman
kokonaiskuvan tapahtumasta ja auttanut ndkemaan haasteet seké tapahtuman vahvuu-
det. Ennakkosuunnittelun merkitysta ei voi riittavasti korostaa, sill4 sen avulla pysty-
taan arvioimaan hankittavien tavaroiden optimaaliset maarat ja siten valtytaan kaupassa
kaynnilta tilaisuuden aikana. Osallistujien on myds helpompi hahmottaa koko tilai-
suutta koskevat jarjestelyt, kun he kuulevat jo etukateispalavereissa heille suunnitellut
tehtavat. Jokaisen osallistujan henkilokohtaisen tydpanoksen merkitys ja tarkeys koros-
tuu tapahtumapaivén jarjestelyissd, kun kaikki tehtavat on erikseen kerrottu kaikille ja
etukateen sovitaan, etté kaikki tulevat aamulla klo 9.00 mennessa ja illalla tapahtumasta
ldhdetdan samaan aikaan, yleensé klo 18. Tilaisuuden jalkeinen onnistumisen tunne ja
sen yhteinen jakaminen ovat parhaita kokemuksiani tilaisuusjarjestelyista. Yhteisen pa-
lautepalaverin pitdaminen tapahtuman jalkeen on myos tarkeaa, silla sielld voidaan yh-
dessa kasitelld asiat, jotka onnistuivat hyvin seka kirjata ylos kehitettavia asioita seu-

raavaa tapahtumaa varten.

Yhden tapahtuman analysointi ja tutkiminen jatkokehittdmista varten on laajuudeltaan
mielestani vastannut 15 opintopisteen kokonaisuutta. Opinnédytetyoprosessi on opetta-
nut minua arvioimaan kaytettavissa olevaa aikaa paremmin, hahmottamaan tehtévéaén
kuluvaa aikaa sek& huomioimaan ennakkosuunnittelun merkityksen. Huomaan helposti

tarttuvani isoihinkin projekteihin, miettimatta sitoutumisen laajuutta heittaytyessani



28
tehtdvaan. Tama asettaa minut valilla suurien haasteiden eteen, pysyéakseni sovitussa

aikataulussa niin ty6eldmassa kuin muutenkin elaméssani.

Vérikés Ravintola on iloinen, monipuolinen, yhteisollinen, ilmapiiriltdan leppoisa ta-
pahtuma, jossa herkulliset tuoksut toivottavat tulijan tervetulleeksi erilaisten makujen
maailmaan. Osallistujamaiden edustajat ylpeind valmistavat erilaisia ruokia ja leipovat
omien maidensa herkkuja ja haluavat tapahtuman myota vieda asiakkaat makumatkalle
omaan Kulttuuriinsa. Osa heisté tarjoaa kévijoille mahdollisuuden myds reseptiensa
myota padsta kokeilemaan ruoan laittoa uusilla, eksoottisilla resepteilld. Yhden osallis-
tujamaan edustaja on Varikkaaseen Ravintolaan osallistumisen my6ta innostunut pe-
rustamaan oman ravintolayrityksen, joka on paras mahdollinen palkinto osallistavasta
yhteisollisyydestd, mitad tapahtuma parhaimmillaan tarjoaa. Tapahtuma antaa kantava-
estdlle mahdollisuuden paéstd tutustumaan ruokakulttuureihin autenttisten edustajien

kautta sekd osallistujamaiden edustajille esittdmaén omaa osaamistaan. (Kuva 6).

KUVA 6. Osallistujamaat yhteiskuvassa onnistuneen paivan jalkeen 21.11.2015

On ilo havaita, ettd Kaleva ja YLE Oulu ovat suhtautuneet Varikas Oulu tapahtumaan
positiivisesti. Kalevan toimittaja totesi jo syksylla 2014 Vérikk&an Ravintolan vakiin-
tuneen Ouluun ja sanomalehti julkaisi samalla yhteisot sivullaan tapahtumasta puolen
sivun artikkelin (Kaleva 2014). Marraskuussa 2015 YLE Oulu teki haastattelun, jossa
yksi kotikokeista oli toimittajan kanssa kiertdmassa etnisia ravintoloita Oulussa (Jurkko

2015). Paivaa ennen marraskuun Varikasta Ravintolaa tehtiin tapahtumasta kymmenen
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minuuttia kestdva suora radiohaastattelu Oulu Radion iltapéivalahetykseen (Jurkko

2015), jossa olin Oulun kaupungin edustajana haastateltavana.

Oulun kaupungin strategisten arvojen mukaisesti tapahtumassa toteutuu rohkeus, rei-
luus ja vastuullisuus, jossa vastuuta strategian toteuttamisesta ottavat: kuntalaiset aktii-
visina toimijoina, yhteisét palvelujen tuottajana ja kaupunki toiminnan ja palveluiden

jarjestajana seké tuottajana (Oulun kaupunki, paatoksenteko ja hallinto 2013).
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LITE1 (1)
Varikkadan Ravintolan menut

¥ VARIKAS RAVINTOL?

Ravintolapadivana la 16.5.2015, 11:00-16:00 tai niin kauan kuin ruokaa riittaa
Aleksinkulma, Aleksanterinkatu 9 (menu 1/ 2)

Marokko Taytetty leipa taytteand sipuli & porkkana
Perunapallot t3ytteena juustoa
Brochettes kanavartaat
Pinaattileivonnaiset
Quiche Aux Crevettes katkarapupiirakka
Couscous salaatti
Baglawa, Marokkolaista teetd & kahvia

Thaimaa Kevatkaaryleet liha- ja kasvistaytteelld GLUTEENITON/LAKTOOSITON
Keltainen- ja vihrea kanacurry GLUTEENITON/LAKTOOSITON
Chilihark3a GLUTEENITON/LAKTOOSITON
Pad Thai kasvisannos GLUTEENITON/LAKTOOSITON
Basilikakanaa GLUTEENITON/LAKTOOSITON

Somalia Liha- & kasvissamosa: maustainen suolainen pastelja chililla tai ilman chilia
Bur-Arafa: pehmes makea leipa
PilausSomali Biryani: mausteinen risi- ja liharuoka salaatin tai basbaasin kanssa
Doolsho: pehmes jalkiruokakakiky
Keksit & halva, Karamellitee & pehmea afrikkalzinen kahvi

Japani Lohi zuke donbun marnoitua razkaa lohta risin paslia
Paahdettua teniyaki-kanaa
Kasviswoklda tulisen mison makuinen
Matcha vihredteejastelo LAKTOOSITON/GLUTEENITON
Wagashi makeisia LAKTOOSITON, Kukkateeta oikailla kirsikankukilla
Uruguai Kinkku-juustopiiras
Empanadas piiraita iiha- tai kasvistaytteel3
Sitruunapiiras
Alfajores de maicena makeat keksit dulca de leche taytteella ja kookoskuorrutteelia
Mate pennteinan teenomainen juoma
Irzk Dolma: viininlehtik3aryleita (kasvis- ja lihataytteill3)
Burek: jauheliha- tai kasvistaytteels, filotaikinassa
Kanatortilla
Tabbouleh, Hummus
Porkkanakakkua, Suklaakekseja

Meksiko Quesadillat taytteena ylikypsaa kinkkua, enlaisia juustoja, sipulia ja jalapenoa
Tacoja naudanlihalla maissitortillaa, paistettua naudanlihaa, paprikaa, sipulia
Paste‘i)jkaa tg(yu'ttaeens perunaa, naudan jauhelihaa, jalapenoa, sipulia, persiljaa ja mausteita
Juust

Kosovo Burek fetajuustotiytteelld
Naanleipagk SR
Sormipaprikaa riisi

Pullaa & Suklaakakkua

Vietnam Nuudelirullia
Nyytit liha- tai kasvistaytteiset
Danjuan omeletti
Rouwan liharullia
Lihaa eri makuja (tulista, ei tulista, makeaa ine.)
Rissirullia, Lihapalloja, Tofua, Kuukekseja
Kevatrullia

KAIKKI ANNOKSET 1-5 EUROA, MEILLA KAY VAIN KATEINEN
Facebook: Varik3s Ravintola -Colorful Restaurant
Muutokset mahdoliisia

OULU iz



LITE 1(2)

Varikkadan Ravintolan menut

B VARIKAS RAVINTOLA

K' Ravintolapdivana la 16.5.2015, 11:00-16:00 tai niin kauan kuin ruokaa riittaa

Aleksinkulma, Aleksanterinkatu g (menu2/2)

\\2 Brasilia 530 Jodo kermainen maissikakku GLUTEENITON
Brigadeiro kuuluisat suklaarullat
(pikkusuukot) kookosrullat
P30 de Queijo juustoisia palioja yuca tarkke a3 GLUTEENITON B—
Ummsuybake brasilialaisten v -opiskeljoiden suosik - naudanihataytteinen paras

Liettua Lihapiiraita kanan- tai naudanlihataytteella
! Kala- ja makkararulia Y/
sm porkikanapiirakka
Sukiaa- ja omenapiirakat, Kookosrullat, Liettualaista yrttiteeta
Perv Cavusa Rellena parinteinen paruna-alkuruoka, tonnikala- tai kaswistaytteella GLUTEENITON
Maissimuffinit GLUTEENITON
Tumamasundw

Kiina Paistetut kiinalaiset nyym naodanhha & kesakurpitsa, kana & herickusieni
~ Kevatbaybet kasvistayttes!

‘ Paistettua niisia kasviksila )
y‘ Paistetut piirakat naudaninataytteela o
4 \

SoLanka Sn Lankalaista rilsisekoitusta
S Lankalainen perunacurry perinteisilla maustedia \
/ / Sni Lankalainen Dhal (linssi) curry perinteisilla maustedla '
S Lankalainen kanaporsaaniihacumry peninteisilla maustedia 1y

g A Mavusteiset
/ mmmwmuwm

/
' Syyria Okraa oljylla okraa, tomama, 3, sipulia, valkosipulia, korianteria & mausteita
/ Freekeh paahdettua vehnas, «p&imom, herneita & mausteta
Koba vehnarouhe, nwdari-ha, sipuli & maustest
Juusto-
o ;un,am-p ~
Makeita leivonnaisia; Awamat, Maamoul, Marok & Haresa

Turkk Pg)nla Dolma kasvistaytteella
Gozleme perinteinen turkidlainen piiras, u?ﬂ'oeena 4 0 Juustoa ja persiljaa
Fetarullia f ustotaytteisia filotaikinary ,
Falafel, (kasvistayttealad), Kuskus, Cacik, Hummws, Linssipullat
P Kisir kuskussalaatti
Ma utaluvomaua Kadayf & Sekerpare, molemmissa saksanpahkinaa

~
. Intia Al pakoda & Pyaj pakoda uppoparsteTtu;a peruna- ja spuli valpala
Kasvisriisi

Perunacurry

Dosa sabzi

Vadai, Cholay (chana)

Filippiinit Pansit Bihon paistettuja nuudeleta
Bicol Express mwg:?m sankhaa kookosmaidossa

amtma, Ananaskanaa, Hapanimel3a kanaa, Lumpia (kevatrullia)
na bmmnaumtm kevarrullia, Kookosmaumom, Cassava - kakkua

Suomi mkm,hma&m,mm&mlmm

KAIKKI ANNOKSET 1-5 EUROA, MEILLA KAY VAIN KATEINEN

Facebook: Varikas Ravintola —Colorful Restaurant
Muutokset mahdolisia
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B COLORFUL RESTAURANT

On Restaurant Day Saturday 16.5.2015, 11:00-16:00 or as long as the food lasts

LITE 1(3)

Varikkadan Ravintolan menut

-

at Aleksinkulma, Aleksanterinkatu g (menu 1/2)

Filled Sandwiches with onion & carrots
Potato balls with chease

Brochettes chicken skewers

Spinach pastries

Quiche Aux Crevettes prawn pastry
Couscous salad

Baglawa, Moroccan tea & coffee

Spring rofls filled with meat or vegetables GLUTEN FREE/ LACTOSE FREE /
Yellow & green chicken curry GLUTEN FREE/ LACTOSE FREE Yy
Chili beef GLUTEN FREE] LACTOSE FREE

Pad Thai vegetanian dish GLUTEN FREE/ LACTOSE FREE
Basil Chicken GLUTEN FREE/ LACTOSE FREE !

Meat & vegetable samosas: spicy savory filled pastry with or without chili 4

Bur-Arafa : s0ft sweet bread

PilaurSomali Biryani: spicy rice and baef dish served with salad or basbaas (raw chili)

Homemade biscuits & Halva

Doolsho cake: dessert

Caramel tea & soft African coffee ]

Salmon zuke donburi rica topped with mannatad raw salmon

Roasted teriyaki chicken

Vegetable wok spicy miso fizvour

Matcha green tea ice cream LACTOSE- & GLUTEN FREE

Wagashi sweets LACTOSE FREE, Flower tea with r2al chemy blossoms

R ——

Ham and cheese pie

Empanadas pastries with minced meat or vegatable filling

Lemon pie

Alfajores de maicena maicena cookies filled with dulce de leche and coverad with coconut
Mate tradtional tea like drink

Dolma: stufed wine leaves with meat or vegatable filling

Burek: filo pastry filled with minced meat or vegetables

Chicken Tortilla

Tabbouleh, Hummws

Camot cake, Chocolate cookies

Quesadillas filled with ham, different konds of cheeses, onion & jalapeno

Beef Tacos comn tortilla, beef, bell geegger& onion )

Patties fillad with potato, minced . jalapeno, onion, parsley & spices

Cheesecake

Burek filo pastry filled with feta chease /

e O

I peppers nce
Buns & Chocolate cake
Noodle Rolls

Dumplings filled with meat or vegetables
Danjuan omelett

Rouwan me3t rolls

Meat with vanous flavours (spicy, mild, sweet stc.)
Rice Rolls, Meat balls, Tofu, Moon cakes

Spring rolls

ALL PORTIONS 1-5 EUROS, CASH ONLY

Facebook: Varikas Ravintola -Colorful Restaurant
Changas may occur

ouLY e @
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LIITE 1(4)
Varikkadan Ravintolan menut

_-_- -
= COLORFUL RESTAURANT

k On Restaurant Day Saturday 16.5.2015, 11:00-16:00 or as long as the food lasts
P at Aleksinkulma, Aleksanterinkatu g (menu 2/2)

Brazil 530 3030 creamy com cake GLUTEN FREE
Brigadeiro the famous chocolate rolls
Beijinho (little kisses) coconut rolls
P20 de Queijo a cheesy bun made with manioc flour GLUTEN FREE
University bake the Srazilian university students’ favourite — oven pastry stuffed with beef

Lithuania Meat pies with chicken or beef filling
Fish and Sausage Rolls I

\

Savoury Vegetarian Carrot pie
chqcolate & Apple pie, Coconut Rolls, Herbal tea from Lithuania

Peru Cavsa Rellena traditional potato starter fillad with tuna or vegetables GLUTEN FREE
1 Com muffins GLUTEN FREE
{ Dark Com juice

N China Fried Chinese Dumplings beef & zucchini, chicken & mushrooms
! Spring rolls filad with vegatables
, Fried rice with vegatables
I Fried pastries with beef
i SriLanka Sri Lankan mixed rice
Sri Lankan potato curry with traditional spices
Sri Lankan Dhal {lentil) curry with traditional spices
A Sni Lankan chicken/pork curmy with tradtional spices
4 Spicy Chickpeas
Sri Lankan egq rolls, Cutlets (vegetarian/non vegetarian), Sesame toffee

R

Syna Okra with oil okra, tomato, olive oil, onson, garlic, coriander & spices
% Freekeh toasted wheat, butter, cashaw nuts, paas & spices

| Koba groats, beef, onion & spices

Cheese- Thyme- & Potato Pie

Rice & Peas, Tzatziki

Sweet Pastries; Awamat, Maamou!, Marok & Haresa

Turkey Bell Pepper Dolma filled with ables
‘ Gozleme traditional Turkish pie filled with 4 cheeses and parsley '\
x Feta Rolls filo pastry rolls filled with feta cheese
‘ Falafel, Stuffed wine leaves (v rian), Couscous, Cacik, Hummws, Lentil buns
‘ Bean Salad, Kisir couscous sala
/ Sweet Pastries; Kadayif & Sekerpare, both with walnut

"';

India Alv pakoda & Pyaj pakoda deep friad potato and onion snacks
» Vegetable Rice
‘ Potato Curry

Dosa sabzi

Vadai, Cholay (chana)

- Philippines  Pansit Bihon fried ncodles
l Bicol Express spicy pork belly with coconut milk

Curry Chicken, Pinea Chicken, Sweet and Sour Chicken, Lumpia (spring rolls)
Turon sweet spring rolls filled with Banana, Coconut Macaroons, Cassava cake

e

Finland Cakes, cookies, cupcakes, other sweet & savoury treats

ALL PORTIONS 1-5 EUROS, CASH ONLY
Facebook: Varikas Ravintola —Colorful Restaurant
Changas may occur

O U I. Multicultural Centre
Villa victor
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LIITE 2(1)
Varikkaan Ravintolan kyselyt

Varikas Ravintola Aleksinkulmassa

Oletko aiemmin osallistunut Ravintolapaivaan? Kylla / Ei
Oletko aiemmin osallistunut Varikas Ravintola-tapahtumaan? Kylla / Ei

Aiotko osallistua Varikas Ravintola-tapahtumaan uudelleen? Kylla / Ei

= O O
Ruoka
= O O

Ruuan monipuolisuus

@ OO

Palvelu

Mista kuulit Varikkaasta Ravintolasta?

Facebook
Kalevan menopalsta

Ravintolapaivan ravintolahaku

O O 0O O

kaverit

muualta, mista?

Muuta palautetta:

KIITOS PALAUTTEESTASI!



The Colorful Restaurant in Aleksinkulma

Have you participated to the Restaurant Day before?
Have you participated to the Colorful Restaurant before?

Are you planning to visit Colorful Restaurant again?

= O O
Food
= O O

Variety of the food
@O OB

Service

Where did you hear about the Colorful Restaurant?

Facebook I:I

Kaleva newspaper

(]
www.restaurantday.org I:I
L]

Friends

Other, from where?

LIITE 2(2)
Varikkaan Ravintolan kyselyt

Yes / No
Yes / No
Yes / No

Other feedback:

THANK YOU FOR YOUR FEEDBACK!


http://www.restaurantday.org/

LIITE 2(3)
Varikkaan Ravintolan kyselyt

Palaute Varikkaan Ravintolan kotikokeille

Oletko aiemmin osallistunut Varikkaaseen Ravintolaan? Kylla/Ei

Onko tapaamisia sopivasti ennen Varikasta Ravintolaa? Kylla/Ei
mikali ei ole, mika olisi sopiva maara?

Onko informaatio ollut riittavaa? Kylla/Ei
mikali ei, miksi?

Ovatko Aleksinkulman tilat hyvat tapahtuman jarjestamiseen?

Kylla/Ei

Muuta palautetta:

KIITOS PALAUTTEESTASI!



LIITE 2(4)
Varikkaan Ravintolan kyselyt

Feedback for the participants of The Colorful Restaurant

Have you participated in this event before? Yes/No
Were there enough meetings before the event? Yes/No
if not, what would be a suitable amount?
Have you received enough information about the event?
Yes/No
if not, why?
Are the premises of Aleksinkulma suitable for this kind of event?

Yes/No

Other feedback:
THANK YOU FOR YOUR FEEDBACK!



LIITE 3
Varikkaan Ravintolan kuvat

Aterimet valmiina Lautaset odottamassa asiakkaita

Kohtaamisia ja tunnelmaa Marokon Myyntipoyta



LITE 4 (1)

Varikkadan Ravintolan muistilistat

VARIKAS RAVINTOLA LA 16.5.2015 KLO 11-16, ALEKSINKULMA

(ALEKSANTERINKATU 9)

MUISTILISTA

PALAVERIPAIVAT OVAT:

e TI28.4.klo 17, ASEMAKATU 5

e TI5.5. klo 17, ASEMAKATU 5

e TI125.klo 17, ASEMAKATU 5
TOIMITA MENU MARJOLLE (marjo.isto@gmail.com) 5.5. MENNESSA JOKO
SAHKOPOSTITSE TAI PALAVERISSA
TUOTHAN OMAN LIINAN TARJOILUPOYDALLESI
JOS TARJOILET JUOTAVAA, TUOTHAN OMIA KANNUJA
LAUTASET, HAARUKAT, VEITSET, LUSIKAT, MUKIT, SERVETIT JA
KERTAKAYTTOKASINEET OSTAA VILLA VICTOR
MUISTA OTTAA MUKAAN TARPEEKSI VAIHTORAHAA (VARSINKIN KOLIKOITA)!
HINTALAPPUPOHJAT JA MAINOSJULISTEET VOI HAKEA PE 8.5. ALKAEN VILLA
VICTORISTA (Asemakatu 5)
MUISTAKAA MYOS HYGIENIA-ASIAT (KASIEN PESU, PITKAT HIUKSET KIINNI JNE.)
TAPAHTUMA LOYTYY FACEBOOKISTA NIMELLA VARIKAS RAVINTOLA -
COLORFUL RESTAURANT 16.5.2015, JAKAKAA TAPAHTUMAA JA KUTSUKAA
IHMISIA MUKAAN!

HAUSKAA RAVINTOLAPAIVAA!




LITE 4 (2)

Varikkadan Ravintolan muistilistat

COLORFUL RESTAURANT SAT 16.5.2015 AT 11-16
AT ALEKSINKULMA (ALEKSANTERINKATU 9)

CHECKLIST

MEETING DAYS ARE:

e TUE 28™ OF APRIL AT 5 pm, ASEMAKATU 5

e TUES5™ OF MAY AT 5 pm, ASEMAKATU 5

e TUE 12™ OF MAY AT 5 pm, ASEMAKATU 5
DELIVER YOUR MENU TO MARJO (marjo.isto@gmail.com) LATEST BY 5" OF MAY
EITHER BY EMAIL OR AT THE MEETING
PLEASE BRING YOUR OWN TABLE CLOTH IF YOU WISH TO USE ONE
IF YOU'RE SERVING DRINKS, PLEASE BRING YOUR OWN JUGS
PLATES, FORKS, KNIVES, SPOONS, MUGS, NAPKINS AND DISPOSABLE GLOVES WILL
BE PROVIDED BY VILLA VICTOR
REMEMBER TO BRING ENOUGH CHANGE (ESPECIALLY COINS)!
PRICE TAGS AND MENU POSTERS CAN BE PICKED UP FROM VILLA VICTOR (Asema-
katu 5) FROM FRIDAY 8™ OF MAY ONWARDS
PLEASE ALSO REMEMBER HYGIENE ISSUES (WASHING HANDS, IF YOU HAVE LONG
HAIR PLEASE TIE IT UP ETC))
YOU CAN FIND THE EVENT ON FACEBOOK BY THE NAME VARIKAS RAVINTOLA
- COLORFUL RESTAURANT 16.5.2015, PLEASE SHARE IT & INVITE PEOPLE!

.) HAVE A GREAT RESTAURANT DAY!



