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Abstrakt

Detta examensarbete ar gjort pa begaran av OK vimdd, en indrivningsbyrd med
huvudkontor i Vasa. Uppdraget var att undersékaiida SQL Server Reporting Services
skulle vara ett lampligt alternativ for OK Indrivigs rapporteringsbehov, samt att med hjalp av
detta verktyg skapa en rapport till procesessekdppling”.

Resultatet blev en rapport som kan kéras manustibgy webbportalen eller prenumereras pa
sa att den levereras med bestamda tidsintervalp&tten hamtar information ur en databas
med hjélp av lagrade procedurer. Nar rapportenrandd skickas den per e-post till
bestéllaren.

Rapportens design gjordes med Visual Studio. Proeeda for rapporten gjordes med SQL
Server Management Studio.
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This thesis was done at the request of OK Perntiizbt collector’s office situated in Vasa.
The assignment was to analyze whether SQL Repdsemgices could fulfill the reporting
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Definitionslista

SQL

SQL Server

SSRS

Crystal Reports

Stored Procedures

Visual Studio

Report Builder

SQL star for "Structured Query Language”, som betyett
strukturerat fragesprak. Detta ar ett kommandospifék
relationsdatabaser.

SQL Server ar en databashanterare av Microsoftfilret ett flertal
versioner, varav den senaste ar SQL Server 2014.

SSRS star for SQL Server Reporting Services. et tjanst for
att skapa rapporter baserade pa data som existerarSQL Server
databaser.

Crystal Reports ar ett rapporteringsverktyg vilkewvands for att
skapa rapporter baserade pa data som existerar déimbaser.

Stored procedures ar sparade SQL-kommandon, &iakod
som &r sparat i databasen for att lattare koragdatabasen istéllet
for att skriva koden igen.

Ett verktyg for att skriva, kompilera och hanteradkinom
programmering.

Report Builder ar ett verktyg som SSRS erbjudenftdesigna och
hantera rapporter. Report Builder ar natverksbasereh kan
anvandas av dem som har tillgang till SSRS.



1 Inledning

Uppdraget var att understka skapandet av rapporeet SQL Server Reporting Services
(SSRS), och att skapa en rapport for processenofying”. | detta kapitel presenteras
uppdragsgivaren, uppdragets bakgrund samt beskppgraget noggrannare.

1.1 Uppdragsgivare

OK Indrivning &r en indrivningsbyra som grundade$%01 i Vasa. Foretagets huvudkontor &ar
fortfarande i Vasa, men foretaget har aven expandiir Helsingfors, Tammerfors samt ett
dotterbolag i Estland. Foretaget hade ar 2014 esatiming pa 39,3 miljoner euro och i
genomsnitt 136 anstallda.

OK Indrivning satsar pa att utforma individuellaopesser for att underlatta sina kunders
indrivningsarbete. Telefoninkasso ar grunden foér @Klrivnings stigande succé. OK
Indrivning har genom aren satsat pa att genomatetikussion med géaldenaren utforma
individuella betalningsplaner utgaende fran galdems livssituation. [1]

1.2 Uppdraget

Uppdraget hade tva syften. Det forsta syftet vaO#t Indrivning behdvde en ny applikation
som kan hantera och skapa rapporter. OK Indrivhexe en langre tid anvant sig av Crystal
Reports men rapporterna skapade med Crystal Repadis visat sig vara arbetsamma att
underhalla.

Det andra syftet var att skapa en rapport for meee "Urkoppling”, en process som OK
Indrivning erbjuder at sina kunder inom elbranschitmocessen anvands nar en galdenar, som
inte betalt sina elavgifter pa en langre tid, euelit skulle urkopplas ur elnatet.

Rapporten skulle visa hur kassaflodet hade paverdder att ett sa kallat "urkopplingshot”

hade skickats, samt hur kassaflodet paverkats eftesa kallad "urkopplingsbegaran” hade
registrerats.

2 Rapporteringstjinster och rapporteringsverktyg

| detta kapitel beskrivs rapporteringstjanster saamporteringsverktyg som anvandes for
arbetet.

2.1 Rapportering med databaser

Foretag som hanterar stora mangder information raderasig oftast av databaser, vilka ar
enheter som lagrar information. Den vanligaste riype databaser ar SQL-databaser, dvs.
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relationsdatabaser. For att na informationen i alesatabaser anvands applikationer som
hanterar SQL-kod, antingen via kommandogranssliett grafiskt.

Databasen eller informationen som ska anvandaporéen ligger oftast pa en server. Efter att
rapportdefinitionen ar gjord, lagras den pa servAmvandaren tar kontakt med servern och
begéar att fA se rapporten, varpd servern visamauipporter som ar lagrade pa servern.
Rapporteringsservern kan sedan sammanfoga inf@mdtian databasen (Kalla) med
rapportdefinitionen till en fardig rapport, som aadsisas at anvandaren. Se figur 1.

[Am-‘ﬁndare ]

[ Server J

Figur 1. Principen bakom rapporteringsapplikationer

2.2 SQL

SQL star for "Structured query language”, vilketyuker ett strukturerat fragesprak. Den forsta
versionen av SQL kallades for SEQUEL vilket utveckls av IBM ar 1970. SQL
standardiserades ar 1986 av ANSI (American NatiSteddards Institute) och 1987 antog aven
ISO (Internationella standardiseringsorganisatipi®pL som en standard.

Har ges ett exempel pa hur SQL-kommandot "Selesttérar. Figur 2 visar tva tabeller med
data fran vilka information ska hamtas. [2]

Tabell "Orders" Tabell "Bills"

MR |CLIENTNR |CLI_FIRSTNAME [STARTDATE ID_MR |ORDERMR [FEE |EMDDATE
1 2334 Pelle 1.5.2014 3 1 S0 [MULL

2 |2445 Kalle 1.5.2014 4 2 2 [5.5.2014

3 |2543 Lars 24.7.2014 a 3 34 [NULL

4 |2745 lohan 31.12.2014 il 4 36 (1.1.2015

Figur 2. Exempel tabeller

"Select” syntaxen beréttar att information ska haésrich sedan definieras ur vilka kolumner
information ska hamtas.

Select NR, CLIENTNR, CLI_FIRSTNAME, ENDDATE, STARTDATE

Sedan bestams vilken tabell som informationen gkatés ifran.



from Orders

"Join”-syntaxen berattar att en koppling ska garaslan tabeller. Sedan definieras mellan
vilka kolumner som kopplingen ska géras.

join Bills on Orders.NR = Bills.ORDERNR

Sedan definieras vilka kriterier som ska anvantfall.flera kriterier ges ska "and” syntaxen
anvandas mellan alla kriterier.

where ENDDATE is NULL

Resultatet for exemplet visas i figur 3.

MR |CLIENTMR |CLI_FIRSTNAME [ENDDATE |STARTDATE
1 (2334 Pelle MULL 1.5.2014
3 2543 Lars MULL 24.7.2014
Figur 3. Resultat

2.3 Stored Procedures

En "Stored Procedure”, eller en lagrad procedugp@rad och kompilerad SQL-kod. "Stored
Procedure” kan senare anvandas av applikatiorerraknuellt av anvandare s att inte koden
behdver skrivas igen. Detta for att underlattd B&L-koden ska anvandas ofta.

En "Stored Procedure” skapas genom kommandot "CRERROCEDURE”". En "Stored
Procedure” kan anvanda parametrar som ges av aangindett exempel pa en "Stored
Procedure” visas i figur 4.

-ICREATE PROCEDURE [dbo].[55RS_Colector_2] --N&r proceduren skapas anvénds "CREATE". Ifall proceduren
--modifieras anvénds "ALTER"
--Ifall proceduren ska anvdnd sig av parametrar ska dessa definieras har

[@CLIENTNR INT, --Parameter fér kundens ID-nummer
[@FROMPYM DATETIME,
[@TOPVM DATETIME --Parametrar fir datumen
AS
-lselect top(1l) Longname, Phonenr, email --Hamta férsta raden som uppfyller kriterierna
from Orders
JOIN € ON Orders.CLIENTNR=C.PARTNR --Definition pa vilka tabeller som ska anviéndas
join Colector on colector.SHORTNAME=c.COLECTOR
where CLIENTNR = @CLIENTNR --Kundens ID-nummer ska vara samma som den angivna ID-nummern
and Orders.STARTDATE between @FROMPVM and @TOPWVM --frendets Startdatum ska vara mellan de angivna parametrarna

Figur 4. Skapandet av en Stored Procedure

FoOr att anvanda proceduren via SQL Server Manage8tadio valjs kommandot "Execute
Stored Procedure”. Efter detta kommer man till@a dér det begéars parametrar for
proceduren (figur 5).



371 Execute Procedure - [dbol.[SSRS_Colector] =REEN X
Selectapage { : e
: * Hel
%7 General ;g u 52
Parameter Data Type QOutput Parameter  Pass Mull Value Value
@CLENTNR  int Na B
@FROMPYM datetime No & 20150501
@TOPVM datetime Na 20150520

Figur 5. Execute Stored Procedure

Nar proceduren har arbetat fardigt ges resultatgtr(6).

Longname Phonenr  |email

Pelle Persson |0402369852 |pelle.pers@driv.com
Figur 6. Stored Procedure resultat

2.4 SQL Server

SQL Server ar ett databashanteringssystem utveakldicrosoft. Databaserna kan hanteras
via applikationer som t.ex. SQL Server Manageméundis.

SQL Server Management Studio inkluderades i SQkeenstallationen fran och med SQL
Server 2005. Management Studio anvands bl.a.ffbaatera serverns konfiguration, databaser
och administrativa uppgifter.[3]

2.5 SQL Server Reporting Services

SQL Server Reporting Services (SSRS) ar ett ventygcklat av Microsoft, for att skapa och
hantera rapporter baserade pa information i t.€X_-8atabaser. SSRS integrerades i SQL
Server 2005 installationen och har sen dess vauit istandarddistributionen fran Microsoft.

Med SSRS kan man skapa rapporter pa tva satt. Beakingen géras mera tekniskt med
Visual Studio (Report Designer) eller genom denlamekapplikationen "Report Builder”. Se
figur 7.

‘ Report Builder ‘ ‘ Report Designer‘

Report Manager )(}i}{ Report Server ‘
it e
Report Data
Bmer Sources
Database

Figur 7. SSRS arkitektur [3]
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Report servern agerar som mellanhand mellan da détarna inom skapandet av rapporter.
Den innehaller kallan for informationen (Data S&)roch de sparade rapporterna (Report
Server Database). Rapporterna sparas som RDL ditetyp av XML-filer som innehaller
information som behovs for att skapa rapporten. peeprna hanteras sedan via Report
Managern som anvands for att specificera bestgiminch skapandet av rapporter.

Rapporterna kan skapas med en "Report Wizard”,ustlegsom hjalper att skapa rapporten.
Na&r en rapport val ar fardig kan den visas genofbagortalen eller i applikationer som t.ex.
SQL Management Studio. Rapporterna kan dven preruasepa, dvs. man kan begéara Report
Managern att kora rapporten och sedan skicka desséillaren i det begarda filformatet. SSRS
kan exportera rapporter i formaten XML, EXCEL, PDFORD, MHTML, CSV eller TIFF.

[5].[6]

2.5.1 Report Builder

Applikationen "Report Builder’ingar inte i SSRS utan bor laddas ner och installeras
separat. FOr att skapa en ny rapport med "Report Buildédjar man kommandot for att skapa
en ny rapport (Figur 5).

."/.‘:‘;'-.‘.\' H Mimeton - Microsoft SQL Server Report Builder
Foen BEL
~ | Aloitus Liséd Nayta
— 'S = B
Eﬁ 1] Aloitus [&J
sl )
Suorita
; - | Luo raportti ohjatun toiminnon avulla tai tyhjasta raportista.
Uusi raportti
Nakymat] "
p_apm-ml ™ | L —_] Chjattu taulukon tai matriisin luominen
s _.—f s}\\’ ?: ua vaiitsemaan tietoldhdeyhteyden, asettetur yylin taulukio- tai
Ohjattu kaavion luominen
B ..
8%, Opastaa sinua luomaan pylvas-, viiva-, ympyra-, palkkd- ja aluekaavioita vaihe vaiheslta.

s A Chjattu kartan luominen
A ‘ﬁé&\l Nayttdd raporititiedot maantieteelfista taustaa vasten,

| Avaatallennettu raportt
s k|
|'I| ‘ | j Tyhja raportti

. Viimeksi kdytetyt

Ly
. Avaajokin viimeksi kiytetyists

SR R
mlll \ raporteista

Figur 8. Skapa en ny rapport med Report Builder

Forst véljs typen av datakalla varefter namnet gg&esn samt databasen anges. | exemplet
anvandes en SQL Server med namnet "OKSQL2” octbdatn "tempdb”. Féljande steg ar att
bestamma vilken typ av inloggning som anvands atalthsen kontaktas. | exemplet anvands
Windows inloggning.



hdis [ I
e - Yhdists = ‘l Yhteyden ominaisuudet ? =
Tietclahteen ominaisuudet N X 'Detaléhda R
Microsoft SQL Server {SqiClient) Muuta.
¥eiset : = oz 2 imi:
Muuta nimi-, tyyppi- ja yhteysasetuksia. iehdnaie ——
Tunnistetiedot oksgl2 = Paivita

Mimi: Kifaudu palvelimeen

Builder_test 1@ KEyta Windows-fodennusta

(7) Kayta SQL Server todennusta
Kayta jaettua yhteytta tai raporttimallia

@) Kayta omaan raporttiin upotettua yhteytta

Valitse yhteystyyppi:

Tallenna salagana

Microsoft SQL Server > |

Yhteysmerkkijono: Muodosta yhteys tistokantaan

Kirjoita tai lita yhteysmerkkijono napsauttamalla tata Koontikddnnas... 1@ Valitse tai anna tistokannan nimi:

? tempdb -
(7) Lita tietokantatiedosto:
Selaa
Testaa yhteyttd
D Kdytd kyselyjd kdsiteltdessa yhtd tapahtumaa
‘ LisZasetukset.
Qhje | oK Peruuta Testas yhteys OK Penuta

'Figur 9. Val av databas

Nar datakéllan har specificerats, valjs vilka tddredom anvands samt vilka kolumner och rader
inom dessa tabeller som ska hamtas (figur 10)tthddede kan man aven vélja grupperingar
for kolumnerna, som t.ex. att rdkna ut medeltatetianmorna i en kolumn.

Uusi taulukko tai matriisi [

Suunnittele kysely

Muaodosta kysely, joka maérittas tietoldhteestd noudettavat tiedot.

P Muokkaa teksting [ Tue.. [ Suorita loysely

Tietokantanakym3 Valitut kentat Ryhmittele ja koosta & ¥ 2
- 5] Opasmediad » | [ kentts Kooste e
[ =1 Opasmedias = i T E|
[ =] Opasmediaé NR (ei mitdan) ~ =
[ =] Opasmedia7 | COMPANYNR Ryhmittelyperuste

. i Ao
L & opasmedias COLECTORNR Moses
[ =1 opasTMP Count Big
[ =1 orderimportEmail COLECTOR Min
@-[ |21 Orderimportsettings | CLIENTNR Max
[ =] Orders StDev
[ 1 Orders_Endcodes DEGHERNE -gL[rJnevP
[ ] Orders_Endcodes2 B Suhteet Autornaattinen tunnistus | Muokkaa kenttia) g,
[ ] Orders_suplement L. e : VarP
G- 23] Orders_Suplement_TA Kaytassd olevat suodattimet Avg Distinct

= I “| Count Distinct
I j Ordermﬂachrr'e”t | Kentdn nimi Operaattori  Arvo Cgﬂnt Eilg I[r;istinct
[ j CrdersElectricityContract StDev Distinct
[ = OrdersLetter StDevP Distinct
[ 1 ordersRating Sum Distinct
[ 2 ordersRatingHistary Var Distinct
[ 1 OrdersRatingType VarP Distinct
[ ] OrdersReferenceNr
L -

<« [ — 3

Figur 10. Val av data

| detta skede ar valet av datakallan och infornmefdodigt. Nu ar det dags att designa rapportens
utseende, vilket kan goras genom olika verktyg s$oitas under fliken "Lis&&” (figur 11).
Rapporten sparas automatiskt pa servern nar derskasats med applikationen "Report
Builder”.



‘:/ Aloitus | Lisda |

= R R ﬁi@@ b N [ ]

Raporttiosat  Taulukko Matriisi Luettelo | Kaavio Mittan Kartta Tletopalkkl Sparkline Imaisin = Tekstiruutu Kuva  Rivi  Suvorakulmio- Alira

* - -

Osat Tietoalueat Tietojen visualisoinnit Raporttikohteet Alira

@
-
@
o
-
=

Rapuortin tiedot ® O SR S U S A I -

Uusi + Muokkaa.. X &

@ Sisdiset kentat
| Pararmetrit
[ Kuvat

(-3 Tietoléhteet
|§1{:.| Tietojoukot

 [8ExecutionTime]

Figur 11. Rapportens deignfbnster

2.5.2 Report Designer

For att skapa rapporter med Visual Studio madéegtiet "Microsoft SQL Server Data Tools”
laddas ner och installeras separat.

| Visual Studio skapas ett nytt projekt av typereplert Server Project Wizard”. Nar man

Oppnar "wizarden” véljs forst databastypen som aka@éndas. Efter detta véljs servern dar
databasen finns samt vilken databas som ska anvdRdgande steg ar att bestaémma vilken
typ av inloggning som anvands nar databasen kagakt exemplet anvands Windows

inloggning till servern "OKSQL” med databasen "OKfgur 12).

 Connection Propertics us_—_-—_— s S
- Aty

Report Wizard [ RN Data source:
Microsoft SGL Server (SalClient) Change...
Select the Data Source
Select a data source from which to obtain data for this report or create a new data S_enrer name:

(") Shared data source Log on to the server

OKSQLZ OK3 g Il © Use Vindows Authentication

@ MNew data source () Use 5GL Server Authentication

Name:

SQL Testlng
Type: Save my password
Microsoft SQL Server -
Connection string: Connect to & database
[ Edit... J (@ Select or enter a database name:
| Credenticls... | i X

| (") Attach a database file:

[] Make this a shared data source

I Advanced
e | ) ||| Gt —

-

i:igur 12. Val av databas
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Nar kallan ar vald Oppnas fonstret "Query Buildet”.fonstret "Query Builder” finns
alternativen att skriva SQL-kommandon manuelltyalja tabeller, kolumner och rader grafiskt
eller att kombinera dessa tva alternativen (figix 1

Orders (dbo) [_] Bill (dbo) [_] Payment (dbo) [_]
[]* (Al Columns) ﬁ‘ []* (Al Columns) ﬁ‘ []* (Al Columns) ﬁ‘
[Inr CINR CINR
[CJCOMPAMYNR [_JORDERNR [_JORDERNR
[JCOLECTORNR [CJTveE [CJPARTNR
[JCOLECTOR | [_JCREDITNR | [_JREGISTERDATE |
TAHit (dbo) [_]
" (All Columns) i‘ EeaimEl
[INR Add Group By
[CJBILLNR fe
[ |DIRECTFLAG wedo
[C]PAYMENTNR | Undo
Add Table...
1 Add New Derived Table
Column Alias Table Outp... Sort Type Sort Order Filter Or. z
ane »
»
L Clear Results
Properties
SELECT
FROM dbo.Orders INMER JOIN

dbo.Bill ON dbo.Orders.NR = dbo.Bill. MR INMER JOIM
dbo.Payment OM dbo.Orders.NR = dbo.Payment. ORDERMNR INNER JOIN
dbo. TAHit ON dbe.Payment.NR = dbo. TAHit.PAYMENTNR

Figur 13. Val av tabeller

| "Wizarden” bor ett av alternativen for rapportéagout véljas. Alternativen ar "Tabular” eller
"Matrix”. Layouten kan senare andras pa. | exemigligiur 14 valdes alternativet "Tabular”.

R Report Wizard | B x|

Select the Report Type
Select the type of report that you want to create.

@ Tabular

) Matrix KHEH HEXK RXKH XKHR HURK
KNANN NMAN NHNNE HAMEN NHNNN
WHHNH HNHAN WHNMNN HEHHN HHNHR
RENN HRMAR RRARE HARER NHRNE
KNANN NN NENNN HAKEN NHNNE
R HRERN WENEE REMEE RN
RENAN ARMAR RREEN HAREN NHRNE
WHHNH HNHAN MHNMMN HEHMN MMNHR
R HEERN MAREE RMMEE R
NN NN NENNE HNKEN NHNNE
R HEERE WENEE REMEE RN
RENAN ARMAR RRRRS RN KHRNE

Help [ <Back || Ned> Firis Cancel
Figur 14. Rapporttypen

Nasta steg ar att vélja hur kolumnerna ska grugpéfaur 15 visas ett exempel pa gruppering
I en rapport av typen "Tabular”.



[} Report Wizard k El ﬁ“ .

Design the Table
Choose how to group the data in the table.

Available fields Displayed fields:
NR Page> DEBTORNR
CLIENTNR
REGISTERDATE

i M HER

KKHX
Group:= TYEE e
-~
- HiH R R
R

L i HEE HER
i HHH HER

Details= FEE

[ Hep | [ <Baoc |[ met> |[ Finishzel [ Cancel

Figur 15. Sortering av kolumnerna

"Details™-delen anger vilka kolumner som ska visagpporten. Hit valjs alla kolumner som
ska visas i rapportens tabell.

"Group”-delen grupperar "Details™-delen i olika gmper. | exemplet grupperas detaljraderna
enligt kolumnen type.

"Page”-delen anger hur sidbyte ska ske, t.ex.tséage ny galdenar far en ny sida.
Efter att grupperingarna valts ar "wizarden” klidu ar rapporten fardig for design. Designen

gors genom att dppna verktygsladan och Klistreeiolika verktygen man vill anvanda. Bland
verktygen finns att véljas t.ex. textrutor och graf

Ifall det i detta skede finns behov av andringaryouten eller grupperingarna, kan dessa annu
andras pa (figur 16).

& Design |[Z Preview

Testing Report
[DEBTORNR]

| TYPE[  FEE|  COST|  NR| CLIENTNR|RE

[FEE] [COosT] [NR] [CLIENTNR] [REGISTERDATE

i=l Row Groups T column Groups
[ (list]_DEBTORNR) [+ IH

Figur 16. Rapportens design

Nar rapporten ar fardig skickas den till serversm kommandot "Deploy”.
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2.6 Crystal Reports

Crystal Reports ingick i SQL Server fram till vensi2005. Fran och med SQL Server 2005
ersattes Crystal Reports av SQL Server Reportinyic®s. Man kan fortfarande skapa
rapporter med Crystal Reports men behover da earagcens.

Crystal Reports (CR) anvands framst for att skapaorter med information lagrad i databaser,
men kan &ven anvandas for att skapa rapporter mi@chation i t.ex. Excel-filer eller XML-
filer. Crystal Reports utvecklades av Terry Cunhigagm och gruppen "Cunningham Group”
och &gs nufortiden av SAP SE.[7]

Skapandet av rapporter till Crystal Reports gordigan genom dess egen applikation Crystal

Designer, men kan aven goras med t.ex. Visual 8tiRhpporterna kan senare nas via webb-
portalen dar man aven hanterar bestallningen guorégr[8].

2.6.1 Crystal Reports med Crystal Designer

Ett alternativ for att skapa rapporter med CryR@ports ar att anvanda applikationen Crystal
Designer. Man kan skapa en tom rapport eller arevdiglav en rapport "wizard” (figur 17).

~# SAP Crystal Reports - [Aloitussivu] % 55 8

| Tiedosto | Mayta Ohje
Uusi B [5 Makioraportti... Ctri+M
= | Avaa... Cirl+0 Tyhja raportti... |
Sulje Ristiintaulukointiraportti...
ASeiiiats, Postitusotsikon raportti...
OLAP-kuuticraportti.. =
Kirjaudu sisddn palvelimeen tai ulos palvelimesta... O
Lopeta

L o e L S e e e e e g g

Figur 17. Skapa en ny rapport med Crystal Designer

"Wizarden” begar forst specificering av vilken tgw kontakt som ska bildas och datakallan
som ska anvandas. Detta gors genom att vélja "loenection” och sedan valja kontaktstypen
som ska anvéandas. | detta skede begars aven imhgggmformation (figur 18).

P R = L s il | L LR

; i “
 Ohjattu vakioraportin luonti OLE DB (ADOQ) Lé]
Tiedot Yhteystiedot
Valitse raportotavat tiedot Anna tarvittavat tiedot valittuun tistolahteeseen kifautumista varten.
Kaytettavisea olevat tietolahtest: Palvelin: oksgl -
) [ZJava Bean Hitettavyys -

@ [Z3JDBC (INDI)

[ (20 Kayttdymparistot
® [Z3A0DRC (RDO)
@ [CA0LAP

® [Z3A0LE DB {ADO)

= Tigtokarta: iE i
# [ Salesforce com e o
it W W oy Integroitu sugjaus: "

CASAP InfoSet [ { T T4 M
[C7154P Toiminnassa oleva tistosaild | =
# [ 5APaulukdo, ddusteri tal 4oiminto

® XML ja Web-pahvehut

Figur 18. Kontakttypens fonster
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Nar kallan samt kontakttypen &r definierade, véldisrmationen som ska visas i rapporten.
Detta gors genom att valja vilka tabeller som sk&adas (figur 19).

y| Chjattu vakioraportin luonti

Tiedot
Walitse raportoitavat tiedot

Kaytettavissa olevat tistolahtest:

eS|

e ]

Walitut taulubot:

S

= [C3OLE DB {8D0)
%5 Luo uusi yhteys
= @; oksgl
#4] Lisaa komento
= (= oK3
El [E dbo
=1 [gg]l Taulubot

aga_fertuomio
AAATH
AAATDC

|

Figur 19. Val av tabeller

E B oksql
1 Bill

= Orders

Efter tabellvalen kommer en ny ruta fram som visar tabellerna ar kopplade till varandra.
Ifall inte kopplingen ar korrekt korrigeras det tigur 20).

3| Ohjattu vakioraportin luonti

]

Figur 20. Lanken mellan tabellerna

— - - - - -
Linkd
Linkita yhteen raporttiin lisatyt taulukot D\D
- - Jarjesta automaattisesti |
Cirders )
E: a Automaattinen linkitys
B MR - B MR - L
1 . — @ Nimen mulkaan
> COMPANYNR L4 |1 ORDERNR | e
o Avaimen mukaan
COLECTORNR ¥ TYPE s
4 | 1 | 3 4 | i | 3 Linkki
arjesta |

Sedan valjs vilka kolumner som ska visas i rapporte

¢ Ohjattu vakioraportin luonti

E W

Kentat
‘Valitse raportissa naytettavat tiedot.

Kaytettavissa olevat kentat:
= B Bl
= NR
= JRDERNR |
= TYPE |
= CREDITNR |
= REGISTERDATE
= DESCRIPT
= REFERENCENR
= COST
= FEE_NET
= VATPFERCENT
= FEE_EBR
= DUEDAY
= INTERESTNR

Figur 21. Val av kolumner

Bk

Naytettavat kentat:

= Orders.NR

= Orders. CLIENTNR
= Orders. DEBTORNR
= Orders. STARTDATE
= Eil.NR

= Bill.FEE_NET
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Nar kolumnerna ar valda kommer man till valet aypgreringar. | detta skede valjs hur de valda
kolumnerna ska grupperas (figur 22).

¢ Ohjattu vakioraportin luonti s & o BN e
Ryhmittely r—
{Walinnainen) Ryhmittele raportin tiedat . —
Kavtettavisza olevat kentat: Ryhmittelypeniste: + &
= = Raportin kentat - = Orders STARTDATE -A
= Crders.MR i 5
== Orders.CLIENTNR =
= Orders. DEBTORNR i
= Orders. STARTDATE -
= Bl FEE_NET
= Bil TYPE &
= B Bill
= &
B [<< ]

Figur 22.?3ruppering

Nar kolumnerna ar grupperade valjs hur kolumnekassammanfogas t.ex. summeringar (figur
23).

¢ DOhjattu vakisraportin Iuonta SEas A e A I&J

Yhteenvedot E
(Walinnainen) Lisaa raportin yhteenvetotiedot.

Kaytettavizea olevat kentat: Summalkentat: - S
= & Raportin kentdt - = Orders STARTDATE
= Crders.NR [T X Kohteen Orders.NR lukumaara
= Orders CLIENTHNR ‘-—‘ D X HKohteen Bil.FEE_NET summa
= Orders DEETORMR = Bl TYPE
= Crders. STARTDATE = L HKohteen Bill. FEE_MET summa
= Bil.FEE_MET = Orders.CLIENTNR
= <
= Bil. TYPE D E Kohteen Bill. FEE_MET summa
= EF Bl L E HKohteen Bill. TYPE lukumaara
= NR = Orders DEBTORNR
= JRDERNR = Kohteen Bill FEE_MET summa
= TYPE
= CREDITNR
= REGISTERDATE
= DESCRIPT - Summa -

[Selaatietnja... ] I Etsi kentta. . I

Figur 23. Val av beréakningar

Efter detta ar rapportens definitioner fardiga dekignen kan paborjas (figur 24).
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imEeEToSSis oM (0 =S

Alojtussivu Raporttil - Raportti2 Raporttienhallinta
Rakenne  Esikatselu 2 | =l
1S10 020131815 81Tl Bl 9 ) bl 11 12130 | T4l 150 1 18- 1 17 1181191 -2q) ”;D;:::ﬁw‘smmim

Ragorin vigtunriste E M =) Sivun yigtunniste
Sivun ylatunniste - B i =] Raportin yl&tunniste #1: Orders. STARTDATE - A

o Tulostuspg B =] Raportin ylatunniste #2: Bil.TYPE - A

o STARTODA JITYEDcuenty ! pesTog! N FEE N e T B

@ =] Raportin ylgtumniste #3: Orders.CLIENTNR - A

Raporin yigtunniste #1. - : & t] Raportin ylstumniste #4: Orders DESTORNR - A
Ordars STARTDATE -A 7, Ryhma #1: STARTD, 5 ) Tiedot
Raportn yistunriste £2 = = STARTDATEL: Orders, STARTDATE
Bil TYPE-A o Ryhm == TYPEL Bil.TYPE

- @2 CLEENTNR 1: Orders. CLIENTNR
Raportin ylatunniste #3: - = DEBTORNR 1: Orders. DEETORNR.
B Ryhma #37 @5 NR1: Orders.NR

o e &= FEENET1: Bil.FEE_NET

mm | Elynm'a #a: i il &) Raportin alatunniste %4: Orders DESTORNR - A

e, [ =] Raportin alatunniste #3: Orders.CLIENTNR - A
Tiedat o STARTDATE L TYPE DLIENTNR DEBTORNR | NF FEE_NET, 1 ] Raportin slstunniste 22: il TYPE - A
ﬂmmm - . [ t=] Raportin alatunniste #1: Orders, STARTDATE - A
Orders | JILFEE_NET summa Ryhma #4: 1 ) Raportn datiiiste
Raportin slatuniste #3: B i ==] Sivun alatunniste
Orden CLENTNR-A - AILFEE_NET summa paara Ryhma #3]

Fiéur 24. Crystal Designer

| designen kan olika verktyg anvandas. Kolumnerlestras in genom att expandera den valda
tabellen i "Field Explorer” (Raporttienhallinta) msedan drar man den valda kolumnen till den
position som man vill ha den i. Verktygen kan khstin genom att vélja ett verktyg och sedan
trycka pa positionen man vill ha den i. Nar allttdeir gjort, ar rapporten fardig att anvandas.

2.6.2 Crystal Reports Project

For att skapa rapporter till Crystal Reports medud Studio, maste tillagget for detta laddas
ner och installeras separat. Detta erbjuds via SAP.

Skapandet av rapporter med Visual Studio gors geatnorst skapa ett Crystal Reports-
projekt. Till detta projekt kan man sedan skapaoar med t.ex. en "Wizard”. "Wizarden”
begar information om datakéllan, t.ex. om det adatabas (figur 25).

Report Wizard >
Data Source Configuration Wizard z » . @&J
| Dataset Properties
| Choose a Data Source Type
Choose the Dataset . g
==
Name: Fl | Where will the application get data from?
DataSetl - 1
! - & 58
Database Service Object SharePoint
Data source:
v| | New... Lets you connect to a database and choose the database objects for your application.
Available datasets:
| Mext > Cancel

Figur 25. Val av datakalla

Foljande steg ar att specificera vilkken server deltabas som ska anvandas, samt hur
inloggningen ska ske. | exemplet valdes att anvaMotelows inloggning (figur 26).
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Add Connection NN N5 S

Enter information te connect to the selected data source or click "Change” to
choose a different data source and/or provider.

Data source:

Microsoft SQL Server (SqlClient)

Change...
b Refresh

Server name:

| oksgl
Log on to the server

@ Use Windows Authentication

(71 Use SQL Server Authentication

Save my password

Connect to a database

@) Select or enter a database name:
0Kz

1 Attach a database file:

Browse.,

Advanced...
Test Connection Concel |

Figur 26. Val av server samt databas

Harefter valjs vilka tabeller och kolumner som sisas i rapporten, genom att kryssa i dem.

Alternativt kan man kryssa i for hela tabellen @énsa vis fA med alla kolumner i den valda
tabellen (figur 27).

Report Wizard Data Source Configuration Wizard

TR e

! Dataset Properties L Choose Your Database Objects

Choose the Dataset

Hame:
DataSetl

Data source:

Available datasets:

=

‘Which database objects do you want in your dataset?

[C1E opasTMP (dbe)
> [C123 OrdedmportEmail (dbo)
[C1E OrdedmpontSettings (dbo)
4 [H[3 Orders (dbo)
#E NR
13 companynR
[[1[E COLECTORNR
[E COLECTOR
[E] CLIENTNR
DEBTORMR
CL1 LASTNAME

4
=
2
=

El LT FIRSTNAME
[E] DEB_LASTNAME

IREEEEEEN

M cnannan

[| Enable local database caching
DataSet name:
OK3DataSet

< Previous

Finish

)|

Cancel

Figur 27. Val av tabeller samt kolumner

Nar detta har gjorts, valjs hur informationen skapperas. | detta skede kan man aven vélja
diverse funktioner for informationen, t.ex. summear (figur 28).
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Report Wizard l M

Arrange fields

Arrange fields to group data in rows, columns, or both, and choose values to display. Data expands across the page in colurmn groups and
down the page in row groups. Use functions such as Sum, Avg, and Count on the fields in the Values box.

Available fields [ column groups
ME CLENTMR
CLIENTMR.
DEBTCRME
CL_LASTMAME
CLL_FIRSTHAME
DEE_LASTMAME
DEE_FIRSTHAME
STARTDATE
= Row groups ¥ Values
STARTDATE Count{DEETORNMR} -
Count{NR)

Figur 28. Gruppering

Nu ar rapporten fardig for designen, vilket gérsxam att Kklistra in olika verktyg fran
verktygsladan (figur 29).

TR | e 3l B | oge 30 O

P | |z & = 2ol |FHE| Wy S| =

M Toolbox rstal Reports for Visual Studio 2010 Source Control Exp

4 Report Items

R Pointer

fibl  Text Box et

L

m Tln; DEBTORNR NR ;
able :

1 Matrix [Count(DEBTU [Count(NR)] |

[J Rectangle )1 |[Count(DEBTC [Count(NR)] |

Ll List Matrix

& 1 MET Component

; mage

| Subreport Displays aggregated data in a grid that has a vaniable

i Chart number of columns.and a vanable number of rows.

(3 Gauge

Figur 29. Verktygsladan

2.7 Jamforelse av verktygen

Har jamfors de olika verktygen med varandra sarstegesammanfattning for de fundamentala
skillnaderna mellan SQL Server Reporting Serviads©rystal Reports.
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2.7.1 Jamforelse av Report Builder och Report Designer for SSRS

Skillnaderna mellan att skapa rapporter med "RePuaifder” eller "Report Designer” ar sma.
"Report Designer” ar mer lampad for anvandare medawancerade behov eller preferenser.
Med "Report Designer” finns mdjligheten att arbetad flera rapporter samtidigt, medan
"Report Builder” endast kan hantera en rapportgderg. | "Report Designer” finns
mojligheten att implementera t.ex. C#-kod i rapporoch man kan definiera hur verktygen i
rapporten fungerar pa en mer avancerad niva.

2.7.2 Jamforelse av Crystal Designer och Crystal Report Project

Skapandet av rapporter med Crystal Designer ochtélriReport Project har stora skillnader.
Rapportens layout ar mera standardiserad i Cripgsigner. Fdljaktligen &r Crystal Designer
ocksa mera begransad an Visual Studio.

Eftersom Crystal Report Project ar mera flexibelét ocksa ett mera tidskravande verktyg
att skapa rapporter med. Crystal Report Projegtides mojligheten att implementera C#-kod
i rapporten. Crystal Report Project har dock famektyg att erbjuda, ifall inte dessa laddas
ner fran ett tredje part.

2.7.3 Jamforelse av SSRS och CR

Den storsta skillnaden mellan SSRS och CR ar kdstnaCrystal Reports ar en licenserad
produkt som kostar, medan SSRS ar gratis med {adladt den inkluderas i SQL Server
installationen. Detta betyder att alla som harlkr #era SQL Server licenser har fatt SSRS-
tjansten pa kopet, medan CR kraver en licens peiratare. Crystal Reports erbjuder storre
mojligheter for export i olika filformat, s& som & (Data Only)-format, TTX-format och
RTF-format.
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3 Analys och tankar om uppdraget

Inom detta kapitel beskrivs databaserna som anvamd®K Indrivning samt eventuella
problem som kunde uppsta vid rapportproduktionen.

3.1 Genomgdng av relevanta databaser

Stora foretag anvander sig ofta av en eller flatalgaser for att lagra datak Indrivning
anvander sig av flera databaser. Som databashantarevands SQL Server 2012 och
databaserna &ar huvuddatabasen, backup-databaststthgsdatabasen.

| huvuddatabasen lagras data om allt som OK Indrgyqdr, d.v.s. data om kunder, arbetare,
uppdrag, kassaflode m.m.

Backup-databasen &r en sakerhetskopia pa huvuddatatDenna anvands ifall ett kritiskt fel
uppstar i huvuddatabasen, sa att inte all datégarat.

Testningsdatabasen uppdateras i slutet av varjendabyinformation fran huvuddatabasen.
Databasen anvands som testningsmiljo for diverpelateringar av databasen.

3.2 Underhall

N&ar en rapport ar skapad kan det senare finnasvba@haippdateringar. For att underlatta
eventuell underhall valdes att skapa rapportenfidlgghde eventuella problem i atanke. Dessa
var problem med layout och export eller buggar LS&@Qden.

Problemen som eventuellt kan uppsta med layoutBremporten ar t.ex. ifall rapporten efter
rendering inte rymdes pa en stdende A4-sida kumdi& éventuellt leda till problem néar
rapporten exporteras i PDF-format. For att losantuadla problem med layouten maste RDL-
filen uppdateras.

Eventuella fel som kan uppstd med SQL-koden kan va&a i grupperingen av information.
For att forhindra eventuella fel i SQL-koden mdsiterierna téankas igenom noggrant. Ifall fel
hittas maste SQL-koden i "Stored Procedures” updat

3.3 Exportav rapporter

Nar rapporten har genererats ska den séndas Wndaren. Oftast nar det galler att visa
summor och siffror vill man ha rapporten i Excetr@t for att lattare kunna hantera
informationen. Ett annat populart format &r PDFrdéten med PDF-format &r att rapporten
lattare kan skrivas ut, eftersom PDF-filer oftaférdefinierade att visas i A4:s storlek.

Rapporten for "Urkoppling” ska kunna exporterakEicel-format men ocksa PDF-format.
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3.4 Databasstrukturen

Tabellerna ar strukturerade enligt figur 30. Infatiman om uppdragen som OK Indrivning har
ar sparade i tabellen "Orders”. Raderna i tabel@mlers” innehaller bl.a. ett unikt "NR”, data
om galdenaren, uppdragsgivaren och diverse datlim-fa

Tabellen "Bill” lagrar information om skulden sorkesindrivas av galdenaren. | tabellen sparas
aven "ORDERNR™ till tabellen "Orders”.

Ifall ett arende har fatt betalningar, sparas dettabellen "Payment”. | tabellen sparas
"ORDERNR?” till tabellen "Orders”.

N&ar en betalning kommer, skapas det en rad i &eélAHit". | tabellen "TAHit” sparas
information om hur betalningen har fordelats tdl dlika rékningarna. Tabellen "Payment”
sparar alltsa inte till vilken réakning som betabpgm har kommit, utan detta hanteras i tabellen
"TAHit". Tabellen "TAHit" &r kopplad till "Payment”’och kan aven nas med "ORDERNR”.

Alla atgarder som gjorts i ett arende sparas ilkatéHistory”. Tabellen "History” ar kopplad

till "Bill” med "HISTORYNR”, men den kan aven kopas$ till tabellen "Orders” via

"ORDERNR?”. | tabellen "History” sparas alltsa intfall det har kommit betalningar, utan
andringar eller uppdateringar som gjorts i arendet.

e,
Orders (dbo) Payment (dbo) Bill (dbo)
T MR F MR 7 NR 7 NR
COMPANYNR ORDERNR ORDERNR ORDERNR
COLECTOR PARTMR REFERENCEMR PARTMER
CLIENTNR DEBETNR ACCOUNT_ID ACTMENUNR
DEBTORMR HISTORYMR COLECTORMNR
CLI_LASTMNAME DebtReliefMr COLECTOR
CLI FIRSTNAME TADtINr REGISTERDATE
DEB_LASTNAME DESCRIPT
DEB_FIRSTNAME FILNAME
PHASENR MEMO
GROUPMR AGREEMENT
DUEDATE TAHit (dbo) SHOW_ONLIME
L_SENDDATE ¥ NR FADLDNR
ORDERTYPE PAYMENTRR OSASTONR
ProcessModelNr ORDERNR ADDITIOMAL_DATA
CurrentStep Settlementhlr KIRJEHISTORIANR
SettlementRefPaymentMr

Figur 30. Bild éver tabellernas kopplingar
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4 Utforande av uppdraget

Inom detta kapitel beskrivs hur arbetet utférdégsFbeskrivs skapandet av procedurerna och
efter detta foljer beskrivningen av designen.

4.1 Planering

En grupp samlades for att diskutera hur rappoitahesutformas och vilka tekniker som skulle
anvandas. Planeraren presenterade de forsta émiterpa rapporten och den forsta layout-
versionen. Rapporten dnskades visa 8 olika “sidwerdata, alla beroende av sina egna kriterier.
| detta skede hade man endast forsta sidans $@@@her. Planeraren skulle senare specificera
vilka kriterier som skulle anvandas for de kommas@orna, allt efter att vi hade en sida
fardigt.

Som onskat skulle detta goras med SER& skulle hdmtas ur databasen med hjalp av "&tore
Procedures”. Denna lésning skulle underlatta ur@eslamt testande, for nu kunde vem-som-
helst med SQL kunskaper arbeta atminstone med kowhona Pa detta vis, ifall ett fel uppstod

i SQL-koden, behdvdes inte kunskap om Report Designanvandning finnas.

4.2 Stored Procedures

Eftersom reporting-projektet inte kunde hanterdstored procedure” vilket returnerade flera
tabeller, valdes det att skapa flera procedurerjeMaocedur skulle hantera informationen for
en sida i rapporten. Pa detta vis kunde aven #a sldorna testas enskilt och andras ifall fel
uppstod. Pa detta vis kunde aven informationenssokh hanteras pa fler satt an ifall vi hade
en enda procedur fér rapporten.

Alla procedurer skulle dock anvanda sig av sammearpetrar. Dessa parametrar var
uppdragsgivarens nummer, datumen for tidsintervalte vilket sprak som skulle anvandas.
Alla uppdragsgivare har ett unikt ID-nummer (CLIENR) vilket &r sparat i OK Indrivnings
databas. | uppdragsgivarens information var det &parat vilka sprak som kunden betjanades
I. Totalt blev det nio olika procedurer.

4.2.1 Procedur 5

Procedur 5 anvands som exempel pa hur procedutitweskades och fungerar. Procedur 5
visar information om kassaflédet inom rapporterpgggoden. Tabellerna som anvands ar
"Orders”, "Bill”, "7Payment” och "TAHit". Skissen paapporten for denna procedur visas i figur
31.
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Kassavirrat raporttijakson

Yritysperintd (53) Alkuperdinen (90) Maksettu (64) Maksamatta (91)
Padoma (9) Korko (92) Kulut (10) Pd3oma (9) Korko (92) Kulut (10) Pa3oma (¢ Korko (92) Kulut (10)
1 Muistutus (58)
2 Vapaaehtoinen perinta (57)
3 Oikeudellinen perintd (93)
4 Ulosotossa (56)
5 Jalkivalvonnassa (94)
6 Muut (95)

7 Maksusuunnitelmat (96)
8 Saneeraukset (97)

Kuluttajaperintd (52)

9 Muistutus (38)
10 Vapaaehtoinen perinta (57)
11 Oikeudellinen perint& (93)
12 Ulosotossa (56)
13 Jalkivalvonnassa (94)
14 Muut (95)

15 Maksusuunnitelmat (96)
16 Saneeraukset (97)

Figur 31. Design p& procedur 5 i rapporten

Raderna 7, 8, 15 och 16 bestdmdes senare attiwsaesgen tabell. Dessa rader ar orsaken till
varfér procedur 6 skapades.

Lésningen som valdes i procedur 5 var att returaéireelevant data forst i en tillfallig tabell,
med flera "Left Join”. Detta p.g.a. att informateamsom skulle hamtas angaende hur mycket
som hade betalats fanns i samma tabell men med skildtyper. P& detta vis kunde man
hamta summorna fér de olika typerna pa en och samachdor arendet i fraga. Proceduren
hamtar information enligt figur 32.

--Kolumner som ska anvindas

1select Payment.Nr as P_nr, Orders.NR as O_nr, Orders.STARTDATE, P
Orders.HAAS DATE, Orders.] DAT rder LOWUPDATE,
coalesce(tl. ST,8) as T_interest,
coalesce(t2. REST,@) as T2_interest,COAL

ment.DATEZ, Orders.PERINTAANSIIRTOPWM,
t1.CO5T,8) as T_cost,

t2.C05T,8) as T2_cost,
t3.C05T,@8) as T3_cost,

E2, coalesce(t2.INTE
E3, coalesce(t3.INT
-Lagra informationen i en tillf&llig tabell

T,8) as T3_interest, PRIV_COMP, OHJELMA VAHVISTETTU, Valid, Orders.LUOKITUS

intoe #t_pay

from Part --Varifran informationen hamtas

join Orders on Part.NR = Orders.DEBTORNR

ft join Payment on Orders.NR = Payment.ORDERNR
(select Paymentnr, TAHit.COST, TAHit.
(select Paymentnr, TAHit.COST, TAHit. » TAHit.IN
(select Paymentnr, TAHit.COST, TAHit.
(select ORDERMNR, VALID from MS where VAL
TNR = @CLIENTNR

and Payment.REGISTERDATE between @FROMPVM and @TOPVM

Figur 32. Informationen som hamtas i procedur 5

T from TAHit on TAHit.BILLNR = Bill.NR where TYPE
T from TAHit on TAHit.BILLNR = Bill.NR where TYPE
TAHit.INTEREST from TAHit in bill on TAHit.BILLNR Bill.NR where TYPE

= 1 and REGISTERDATE <= {@TOPVM) hl on h1.0RDERNR = Orders.NR

payment.HNR
payment.NR
payment.HR

Den tillfalliga tabellen "t_pay” lagrade informatien enligt figur 33.

OHJELMA... Valid  LUQ...

P_nr Q_nr STARTDATE DATEZ PERIN HAA.. JUDGE.. FOLL.. T cost FEE T interest T2 cost FEE2 T2 interest T3 cost FEE3 T3 interest FRI...
5226508 20150206 0.. 20150430 .. NULL NULL  NULL NULL  0.00 3358 088 0.00 5200 000 0.00 667 0.00

o NULL NULL 1

3904107 5226508 201502060.. 20750430 . NULL NULL  NULL NULL  0.00 2243 046 0.00 5200 000 0.00 667 000 o NULL NULL 1
3504107 5226508 20150206 0. 2015-04-30 NULL NULL ~ NULL NULL 000 3138 D42 0.00 5200 000 0.00 667 000 1] NULL NULL 1
3504107 5226508 2015-02060.. 201504-30.. NULL NULL  NULL NULL  0.00 2106 0.6 0.00 5200 000 0.00 667 000 o NULL NULL 1
3504138 5179350 201412310 2015-04-30 NULL NULL ~ NULL NULL 000 1528 D49 0.00 5200 000 0.00 1400 000 1] NULL NULL 1
3904138 5179350 2014-12310..  201504-30.. NULL NULL  NULL NULL  0.00 1924 D48 0.00 5200 000 0.00 1400 000 o NULL NULL 1
3504138 5179350 201412310 2015-04-30 NULL NULL ~ NULL NULL 000 2390 D046 0.00 5200 000 0.00 1400 000 1] NULL NULL 1
3904138 5179350 2014-12310..  201504-30.. NULL NULL  NULL NULL  0.00 000 D22 0.00 5200 000 0.00 1400 000 o NULL NULL 1
3504138 5175350 2014-12-310. 2015-04-30 NULL NULL  NULL NULL 000 1528 049 0.00 5200 000 0.00 700 000 1] NULL NULL 1
3904138 5179350 2014-12310..  201504-30.. NULL NULL  NULL NULL  0.00 1924 D48 0.00 5200 000 0.00 700 000 o NULL NULL 1

Figur 33. Tillfalliga tabellen "t_pay”

Problemen med denna l6sning var att det blev en sikning, eftersom ndstan samma
information soktes igenom flera ganger. Detta lettleatt sokningen blev langsam men
fungerande.
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Efter att informationen fanns i den tillfalliga &lken skulle betalningarna summeras ihop enligt
diverse kriterier beroende pa ifall det var fragam kassaflodet inom utmatningsarenden, fran
betalningsplaner, frivillig indrivning eller annaY¥arje rad skulle formas med sina egna
kriterier, vilket ledde till en véldigt stor proced For att géra processen snabbare anvandes
"union all” syntaxen.

--1 betalningar. Summan av alla betalningar med kriterier

Iselect sum(coalesce(T_Cost + FEE,@)) as cl, sum(coalesce(T_Interest,®)) as c2, sum(coalesce(T2 Cost + FEE2,08)) as c3,
sum(coalesce(T2_Interest,®)) as c4, sum(coalesce(T3_Cost + FEE3,@)) as <5, sum(coalesce(T3_Interest,®)) as c6

into #T_pay_sums --Lagra summeringen i en ny tillfallig tabell

from #t_pay --Hamta informationen ur den férsta tillfdlliga tabellen

where PRIV_COMP = 1 |--Angivna kriterier fér den férsta summeringen

and STARTDATE IS NOT NULL

and STARTDATE <= DATE2

and ((LUOKITUS = 4)

or (DATE2 < PERINTAANSIIRTOPWM ))

Junion all  --Sammansla sékningarna fér att snabba upp processen.
--Tack vare detta behdvs inte heller den nya tillf&lliga tabellen definieras igen
--2
select sum(coalesce(T_Cost + FEE,®)), sum(coalesce(T_Interest,®)), sum(coalesce(T2_Cost + FEE2,8)),
sum(coalesce(T2_Interest,®)), sum({cocalesce(T3_Cost + FEE3,8)), sum(coalesce(T3_Interest,@))
from #t_pay
where PRIV_COMP = 1
and

( PERINTAANSIIRTOPVM IS NOT NULL
and HAASTE_DATE is null

and PERINTAANSIIRTOPVM <= DATE2
and Followupdate is null

] ar

(

perintaansiirtopvm is null

and HAASTE_DATE is null

and luokitus != 4

and followupdate is null

and startdate <= date2

) or

( PERINTAANSIIRTOPVM IS NULL

and haaste_date is not null

and STARTDATE <= DATE2 and DATEZ < HAASTE_DATE
] or

{

perintaansiirtopvm is not null
and haaste_date is not null

and perintaansiirtopvm <= date2 and date2 < haaste_date
)

)

union all

Figur 34. Summering av data inom procedur 5

Efter att alla summeringar var gjorda sag derétlitfa tabellen "t_pay _sums” ut enligt figur
35.
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cl cZ cd cd ch chb

DNULL | NULL  NULL  NULL  NULL  NULL
"9519.05 4375 286928 000 000 000
NULL  NULL NULL  NULL NULL NULL
NULL  NULL NULL  NULL NULL NULL
000 000 000 000 000
NULL  NULL NULL  NULL NULL NULL
0.00 000 000 000 000 000
NULL  NULL NULL  NULL NULL NULL
11704, 202.. 11024.. 000 193 000

NULL  NULL MULL MNULL HNULL

[ =T = = R R = 5 B A L
[
S
&

10 NULL
1 NM5223 325 720063 335, 34 T2
12 250493 BS0 182400 000 114 0.00

13 MNULL MULL  MULL MULL  MULL  MNULL
Figur 35. Tillfalliga tabellen "t_pay sums”

Kolumnernai”t_pay_sums” ar: Kapital (c1), Ranéakapital (c2), Galdenarens kostnader (c3),
Réanta pa kostnader (c4), Indrivningskostnader ¢cf) Ranta pa indrivningskostnader (c6).
Resultatet visas i rapporten enligt figur 36.

Kassavirrat vaiheittain raporttijakson aikana

Maksettu

Yritysperintd
Muistutus
Vapaaehtoinen perintad
Oikeudellinen perintad
Ulosotossa
lalkivalvonnassa
Muut

Kuluttajaperintad
Muistutus
Vapaaehtoinen perintd
Oikeudellinen perinta
Ulosotossa

Jalkivalvonnassa

Muut

Figur 36. Resultat for procedur 5

4.2.2 Procedur 1

Procedur 1 anvandes som modell for de andra proesdu Procedur 1 skulle visa mé&ngden
"urkopplingshot” och "urkopplingsbegaran” som hawgistrerats under rapporteringstiden,
samt hur stora summor det handlade om. Informatiskalle aven visas skilt beroende pa ifall
det var fragan om foretagsinkasso eller konsumkasisno. Proceduren skapade en tillfallig
tabell dit den samlade information om arendeng&den sedan skapade en ny tillfallig tabell
som uppdaterades genom kriterier for att summera rfaderna. Logiken &r den samma som
anvandes i procedur 5. Resultatet i rapporten vigar 37.



23

Tehdyt toimenpiteet raporttijakson aikana

Yritysperinta

kpl Pddoma yhteensa Kaikki saatavat yhteensa
Katkaisuvaroituksia 0
Katkaisupyyntéja 5 3,842.93€ 18,400.67€
Kuluttajaperintd

kpl Pddaoma yhteensa Kaikki saatavat yhteensa
Katkaisuvaroituksia 188 24,636.23€ 60,189.23€
Katkaisupyyntsja 38 (11,875.30€) (318.47¢€)

Figur 37. Resultat fér procedur 1

4.2.3 Procedur 2

Procedur 2 skulle visa kassaflodet i &renden déskiekats urkopplingshot. Informationen
skulle visas skilt beroende pa ifall det var fragam foretagsinkasso eller konsumentinkasso.
Logiken &r den samma som i féregaende proceduulfdest i rapporten visas i figur 38.

Raporttijakson kassavirrat tapauksissa missa on ldhetetty katkaisuvaroitus

Yritysperint'ai Maksettu padoma Suoritukset yhteensa
Suorituksia ennen katkaisuvaroitusta 0.00€ 0.00€
Suorituksia katkaisuvaroituksen ja katkaisupyynnén 1,565.45€ 4.110.20€
valilla

Suorituksia katkaisupyynnon jalkeen 0.00€ 0.00€
Kuluttajaperintéi Maksettu pddoma Suoritukset yhteensa
Suorituksia ennen katkaisuvaroitusta 2,398.13¢ 2,489.51€
Suorituksia katkaisuvaroituksen ja katkaisupyynnén 14,862.26€ 18,801.71€
valilla

Suorituksia katkaisupyynnon jalkeen 6,333.10€ 16,870.32¢€

Figur 38. Resultat for procedur 2

4.2.4 Procedur 3

Procedur 3 skulle visa kassaflodet pa arenden etanber rapporteringstiden hade skickats
"urkopplingshot”. Skillnaden mellan procedur 2 ophocedur 3 &r att procedur 2 visar
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information pa arenden dar urkopplingshotet kaskiekats fére rapporteringsperioden, medan
i procedur 3 kan den inte ha gjort det. Resuliat@pporten visas i figur 39.

Raporttijakson kassavirrat tapauksissa missa raporttijakson aikana on lahetty katkaisuvaroitus

Yritysperinta Maksettu pddoma Suoritukset yhteensa
Suorituksia ennen katkaisuvaroitusta 0.00€ 0.00€
Suorituksia katkaisuvaroituksen ja katkaisupyynnén 0.00€ 0.00€
valilla

Suorituksia katkaisupyynnén jalkeen 0.00€ 0.00€
Kquttajaperintéi Maksettu pddoma Suoritukset yhteensa

Suorituksia ennen katkaisuvaroitusta

12,743.31€ 12,944 .48€
Suorituksia katkaisuvaroituksen ja katkaisupyynnén 15.212.05€ 10.636.91€
valilla ’ ’ ! '
Suorituksia katkaisupyynnon jalkeen 5 674 61€ 16.072.04€

Figur 39. Resultat fér procedur 3

4.2.5 Procedur 4

Procedur 4 skulle visa en lista pa redovisade @&@mndtan redovisnings ID inom
rapporteringsperioden dar det skickats "urkopplivags Resultatet i rapporten visas i figur 40.

Raporttijakson aikana tilitetyt viiteettomat tilitykset tapauksissa missa on ldhetetty katkaisuvaroitus

e _ phioms e
padoma

08/05/2015 23/04/2015 0001336 Kalle Haastehakemus 30507
08/05/2015 06/05/2015 0002655 Pelle Katkaisuvaroitusp 52.00 0.00 32416
alkkio
08/05/2015 24/04/2015 0003677 Henrik Haastehakemus 65.00 2.22 23325
08/05/2015 04/05/2015 0004457 Nurmela Katkaisuvaroitusp 50.10 0.00 22625
alkkio
08/05/2015 07/05/2015 0006149 Katkaisuvaroitusp 52.00 0.00 25378
Honkanen kkio
a

Figur 40. Resultat for procedur 4

4.2.6 Procedur 6

Procedur 6 skulle visa information angaende kasdefl och situationen i arenden med
betalningsplaner. Resultatet i rapporten visagurfi 1.



Raporttijakson rahavirrat maksusuunnitelma- ja saneeraustapauksissa

Yritysperinta
Maksusuunnitelmat
Saneeraukset
Kuluttajaperinta

Maksusuunnitelmat

Saneeraukset

Figur 41. Resultat fér procedur 6

4.2.7 Procedur 7

Procedur 7 skulle hamta en sammanfattning pa afm® arenden da rapporten kordes.

Resultatet i rapporten visas i figur 41.

Avoimien tapauksien kooste raportin ajohetkella

Alkuperdinen Maksettu Maksamatta

vitsperits [N N NN S e G FEECr N,
vwaacticien || I I 5056 N 25 NTsees|iectss M
oeuennencorvs | I I (S IS A U U —
Uosotosa - ]

[ ereste] dmezers

Jalkivalvonnassa
Muut

Kuluttajaperintd
Muistutus
Vapaaehtoinen perinta
Oikeudellinen perinta
Ulosotossa

Jalkivalvonnassa

Muut

Figur 42. Resultat fér procedur 7

4.2.8 Ovrigt

Till rapporten hor ytterligare tva procedurer, emmshamtar information pa vem inom OK
Indrivning som &r kontaktperson for kunden och@&m siamtar vilket sprak som rapporten ska
visas i. Information pad vem som &r kontakt person Kunden hamtas fran tabellen for
kontaktpersoner, vars koppling kommer ifran kundimeside. Detta véljs fran det forsta arendet

som hittas fran "Orders”-tabellen som hade denai®nummern.

|

Elselect top(l) Longname, Phonenr, email --returnera farsta raden
from Orders
JOIN € ON Orders.CLIENTNR=C.PARTNR

join Colector on colector.SHORTNAME=c.COLECTOR --koppla ihop behéwvliga tabeller
where CLIENTNR = @CLIENTNR
and Orders.STARTDATE between @FROMPVM and @TOPWM --kriterier

Figur 43. Hamtande av kontaktpersonens information



4.3 Design av layout

| detta kapitel beskrivs hur sjalva rapporten skgk ut och arbetet for att utforma den

gjordes med Visual Studio.

4.3.1 Data Source

Datas Source dvs. kallan for information ar dataha®m ska anvandas.

26

. Arbetet

Connection Properties ? | =

Change name, type, and connection options.

Credentials
Mame:

DataSourcel

@ Embedded connection:

Type:

Microsoft SQL Server

Connection string:

Data Source=oksql2;Initial Catalog=0K3

" Use shared data source reference

|1 Use single transaction when processing the queries

| Help |

[ eait, |

]

OK | Cancel |

. I Microsoft SQL Server (SqiCliert)

Data source:

‘ Changs...
v | Refresh

Server name

f oksal2

Log onto the server

@ Use Windows Authentication
() Use 5QL Server Authentication

Save my password

Connect to a database

@ Select or enter a database name:
0K3 -

(") Attach a database file:

Advanced... |
0K | [ Cancel

| Test Connection

Figur 44. Val av datakalla

Kallan far ett namn, och kan vidare definieras gerlnappen "Edit". Inom "Edit” rutan
definierar man vilken server som ska anvandasing&iggning ske genom Windows eller SQL
Server autentisering och vilken databas inom sarsem ska anvandas.

4.3.2 Design av sidor

Det fanns en grov skiss pa hur layouten pa sidsko#e se ut, det var mera en fraga om vilka
verktyg som skulle anvandas. Da en stor del awnimftionen som skulle visas i rapporten var
bara enskilda summor, valdes att istallet for lishovanda textrutor. Definitionen pa vad som
skulle visas i textrutorna gjordes genom uttryck.dexpressions”.
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WExpry wExpra wExpra
“Expre wExpra «Expra
“Expre wExpra «Expra

«Expro wExpra «Expra

«Expr» wExpra wExpra

“Expre wExpra «Expra
tExpri wExpra «Expra

“Expre wExpra «Expra

Figur 45. Exempel pa RDL-filens layout

Spréaket for rapporten hamtas genom en "code beffihdiilken &r en av orsakerna varfor
Visual studio anvandes for detta projekt. "Repautl@er’ hade inte méjligheten att anvanda
sig av C#-kod for att modifiera rapporten.

For att dela upp rapporten i sidor, inkapsladesreldvant information per sida inom en
"Rectangle”. Verktyget "Rectangle” kunde sedan wiefias att byta sida i rapporten.

4.3.3 Datasets

"Dataset” ar definition pa information som ska hamtill rapporten. "Dataset” definieras i
rapporten. Ett "Dataset” ar alltsad SQL-koden i mapen. Det gjordes ett "Dataset” for varje
procedur.

Alla "Datset” anvande sig av de fyra parametrarom slutanvandaren ger till rapporten.

Parametrarna var: Uppdragsgivarens nummer (CLIENTN®Rartdatumet (FROMPVM),
slutdatumet (TOPVM) och spraket (languageCode).

4.3.4 Expressions

"Expressions” ar kod i t.ex. textrutor. "Expressbanvands for att definiera t.ex. vad som ska
visas i textrutan.
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% rExpress'lon i ] w-‘

Set expression for: Value
=Sum(Fields!ID1.Value, “"ds_SPROC_S5RS_MAL™)

100% ~+ ¢ [ m ]

Category: ftem:

+~ Constants Mo constants are available for
- Buittin Fields this property.

Parameters
‘- Fields
Datassts

wExprs |

«Expra |

‘Variables
[+ Operators
[ Comman Functions

wExpra i

=
| A e [ ok | [ Conee

Figur 46. Data-lddans definition

Figur 46 visar hur en av rutorna fungerar. Demdka summan (=Sum) pa vardet (Value) som
finns i faltet med namnet ID1 (Fields!ID1), och tdeexisterar i "Dataset” med namnet
ds_SPROC_SSRS_MAL.

Alla titlar, kolumnnamn och definitioner som visas rapporten &ar lagrade i
"SSRS_Translations”-tabellen. Denna tabell innatdkolumnerna "Nr”, "Translationld”,
"LanguageCode” och "Term”.

Mr Translationld  LanguageCode  Temm

46 26 47 fi-Fl Palveluvastaava:
7 743 fi-Fl Puhedin:
48 228 45 fi-Fl Sahkoposti:
45 225 50 fi-Fl Tilitysraportin tulkintaohije:
B0 230 2 av-5E Kundnummer:
a1 2 3 gv-SE QK Indrivning arendenummer:
2 232 4 av-5E Har betalat
B3 233 5 gv-SE Bet dag
MM 2M4 6 sv-SE Beskrivning
B 23 7 sv-SE Falturanummer

Figur 47. Exempel ur SSRS_Translations tabellen

Informationen i "SSRS_Translations” anvands medgiessions”. Uttrycket anvander en ID-
parameter vilket ges sist i uttrycket. Informatiof&mtas ur tabellen "'SSRS_Translations” dar
"TranslationID” & samma som den angivna paramefgéttrexempel pa ett sadant uttryck visas
i figur 48.



Set expression for: Value

=Code.m_trans.GetTranslation(Parameters!languageCode.Value, 65)

.. Datasets
i Wanables

inéur 48. Sprakets definition

Wos - ¢ | m b
Categony: ftem:
----- Constants Mo constants are available for
..... Built-in Fields this property.
----- Parameters
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5 Resultat och diskussion

Har beskrivs problem som uppkom under arbetet sapttuella utvecklingsmajligheter.

5.1 Resultat och konklusioner

Eftersom OK Indrivning redan anvander Microsoft S&trver, ser jag ingen orsak varfor inte
SSRS kunde anvandas som alternativ till CrystaloRep Att skapa rapporter med bada
verktygen kraver ungefar samma inlarningstid.

En foérdel med SSRS ar att det ar ett formanlighesraativ an Crystal Reports. En annan fordel
ar att Report Designern ar ett mera flexibelt wagkvad galler design av layout. For OK
Indrivning kunde detta erbjuda storre mojlighetér Bygga skraddarsydda rapporter at
kunderna.

Resultatet blev en fungerande rapport till procedsekoppling”. Rapporten kan nas via webb-
portalen och den kan genereras vid bestdmda &#gporten kan exporteras i Excel-format
samt PDF-format. Rapporten kan automatiskt skigkeaise-post till férutbestamda personer.

5.2 Problem under arbetets gdng

Storsta problemet i skapandet av procedurerna tiafomsta sig pa logiken i databasens
uppbyggnad. Den relevanta informationen var splittr manga tabeller, vilket ledde till att
sokningen blev tung och langsam vilket kravde myekeserverns resurser. Den komplexa
databasstrukturen ledde aven till problem i summgeayv falten, for ibland hade jag kopplat
ihop tabellerna fel eller glomt en viss syntax rekaterie. Detta ledde i sin tur till felaktig
information, oftast i form av dubbel data. Det tagg tid och mycket testande att hitta var felen
lag.

| rapportens design uppstod det problem med athkarhag vilken textruta som visade vilken
information, eftersom alla textrutorna var marktachordet "EXPR”. Det skulle ha underlattat
rapportens designarbete ifall textrutorna skulleibat expression-koden.

Ett annat problem var att fa all information attrypas pa en A4 for att passa PDF-format.
Bredden pa en A4-sida ar begransad och den samtteabszdden pa namnen till kolumnerna

var ofta mycket langre. Problemet l6stes genondmadra pa designen samt att omformulera
namnen pa kolumnerna. | designen andrades forgkeorltill mindre &n forst planerat samt

omplacerades textrutorna.

5.3 Utvecklingsmajligheter

For att snabba upp processen att prenumerera partap, vore det bra ifall detta kunde goras
via OK Indrivnings huvudapplikation OK4 som anvardishantering av indrivningsarenden.
Slutanvandaren hamnar for tillfallet att bestéippgorten genom att sénda en begaran till nAgon
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med rattigheter till rapporteringsservern, dvs.amaga IT-avdelningen, som i sin tur manuellt
bestéller rapporten samt vidarebefordrar rappdiiesiutanvandaren.

| framtiden kunde procedurerna optimeras. Somaaggssa valdigt stora och kunde antagligen
forbattras sa att de kors igenom snabbare fomatiradla mindre av serverns resurser.
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