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Taman opinnéytetydn taustalla oli Analystica Oy:n halu kehittdd markkinoille kustannustehokas
tapa analysoida suuria maaria teksteja. Analystican avoimen tekstin tytkalu oli jo opinnaytetyota
aloitettaessa kehitysvaiheessa. Taman tydn tavoitteena oli selvittdd tydkalun tarvetta ja
mahdollisuuksia markkinoilla seké tutkia yleisimpia ongelmia, joita vastaavanlaisilla tydkaluilla
esiintyy. Tavoitteena oli kerata tietoa kolmelta eri kohderyhmalta, joilla arveltiin olevan tarvetta
kyseiselle tydkalulle.

Markkinatutkimus suoritettiin niin, ettd [ahetettiin sdhkopostilla kutsu osallistua haastatteluun
tarkkaan valituille yritysten edustajille. Paatoiveena oli saada suorittaa puhelinhaastattelu, mutta
mahdollisuudeksi annettiin my6s vastata nettikyselyyn seka mahdollisuus siirtda kutsu eteenpéin
muulle yrityksen tai organisaation edustajalle. Nain toimittiin, jotta saataisiin mahdollisimman
suuri maara vastauksia ja luotettavat tutkimustulokset. Seka haastattelun rakenne etta
nettikyselyn rakenne vastasivat samaa kaavaa.

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, ettd Analystica on oikeilla jaljilla tydkalunsa kehityksen
suhteen. Kehitteilla olevat ominaisuudet herattivat kiinnostusta vastaajissa sekad tarvetta
tallaiselle tyokalulle on selkeésti olemassa, kunhan sen kayttd saadaan kustannustehokkaaksi.
Opinnéaytety6ta voidaan pitd&d onnistuneena, silla tutkimuksen paatavoitteena olleen, tydkalun
markkinamahdollisuuksien tutkimisen lisdksi saatiin selville vinkkeja siitd, miten ty6kalua
kannattaa markkinoida, eli mika ihmisia kiinnostaa seka saatiin kerattyd useita mahdollisia
ehdokkaita tydkalun maksuttomaan kokeiluun varten.
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sisdllonanalyysi
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MARKET RESEARCH FOR OPEN TEXT ANALYSIS
TOOL

This thesis work started with Analystica Ltd.’s desire to develop for the market a cost efficient tool
for analyzing large amounts of text. The development process for the open text analysis tool had
already begun when this thesis work was started. The goal of this thesis was to find out the needs
and possibilities of this tool in the market and to investigate the most common problems with the
same kind of tools. The goal was to gather information from three different target groups whom
all was believed to have the need for this kind of tool.

The market research was conducted by sending an invite for specific group of workers of different
companies to participate in an interview. The main goal was to conduct a phone interview but the
opportunity was given to either answer a web form or shift the invite to another person in the
company. These measures were taken to ensure that there would be as many responses as
possible and that the results would be reliable enough. Both the structure of the interview and the
structure of the web form were designed in the same way.

As a result for this research it can be noticed that Analystica is in the right track with the
development of its tool. The features being developed gathered interest among the respondents
and it was clear that there is a need for this kind of tool as long as it will be cost-efficient. This
thesis work can be graded as successful because in addition to reaching the main goal, there
were indications how the tool could be marketed and Analystica gathered several possible
candidates for the free experiment of the tool.
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KAYTETYT LYHENTEET (TAI SANASTO)

Asiasanapilvet

Avoin data

Data

Lemmatisointi

Tiedonlouhinta

Asiasanapilvet, avainsanapilvet tai sanapilvet ovat tekstista
poimittujen yleisimpien sanojen kokoelma. Mita suurempana
sana pilvessa nakyy, sitd useammin se tekstissa esiintyy.

Avoimella datalla tarkoitetaan, kenelle tahansa maksutta ja
luvallisesti uudelleen kaytettavissa olevaa dataa, joka on ko-
neluettavassa muodossa.

Tieto, joka on koneellisesti kasiteltavassa muodossa.

Eli normalisointi tai perusmuotoistaminen tarkoittaa aineiston
muuttamista perusmuotoon. Esimerkiksi kissa, kissan ja kis-
salle kaikki muuttuvat sanaksi kissa.

Eli data mining tarkoittaa joukkoa menetelmia, joilla pyritaan
oleellisen tiedon l6ytdmiseen suurista tietomassoista.



1 JOHDANTO

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tekeminen on yleensé haastavaa ja ai-
kaa vievaa. Toisin kuin kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen, laadulli-
seen tutkimukseen on kaytdssa vain rajoitettu maara tydkaluja ja niisséa vain ra-

joitettu maara toimintoja, jotka auttavat tulosten analysointia.

Maarallisen tutkimuksen tekeminen helpottuu usein huomattavasti, mikali vertai-
lupohjana on yksi tai useampi laadullinen tutkimus, jotka selvittavat tutkittavan
asian trendeja ja suuntauksia. Naiden avulla maarallisen tutkimuksen kysymys-
patteriston rakentaminen helpottuu huomattavasti.

Kevaalla 2015 aloitin tydharjoittelun turkulaisessa tietoalan pienyrityksessa Ana-
lystica Oy:ssé. Paasin mukaan projektiin, jonka tarkoituksena oli rakentaa tytkalu
avoimen tekstin laadukkaaseen analysointiin. Tyokalun tarkoituksena on helpot-
taa suurten tekstimassojen analysointia, miké yleensé on ongelmallista ja aikaa

vievaa esimerkiksi laadullisessa tutkimuksessa.

Projekti oli vasta alkuvaiheessa, joten tehtavakseni tuli tehd& markkinatutkimusta
mahdollisille asiakasyrityksille. Tarkoituksena oli saada selville asiakasyritysten
tarpeita seka selvittaa yleisimpia ongelmia, joita jo kaytdssa olevissa tytkaluissa

on. Naiden pohjalta on tarkoitus luoda ty6kalu, jollaista markkinoilla ei viel& ole.

Tasséa opinnaytetyossa selvitetdén teorian pohjalta kyseisen tydkalun mahdolli-
suuksia seka kerrotaan markkinatutkimuksella saavutetuista tuloksista. Liséksi

tassa tyossa kasitellaéan, miten projekti eteni tutkimusten johdattelemana.
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2 MARKKINATUTKIMUS

Markkinatutkimuksella, kuten nimestékin voi paatella, tutkitaan tietyn alan tai tuot-
teen markkinoita. Tarkoituksena on saada laajempi ymmarrys, miten tutkittu
markkina-alue kayttaytyy. Jotta tdhan kyettaisiin, tulee kerata mahdollisimman

monipuolinen datamassa kyseisesta markkina-alueesta.

Markkinatutkimuksessa yhta tarkeaa on myods ymmartaa, miksi se tehdaan eli
mitd tutkimuksella tavoitellaan. Tavoitteita voi olla erilaisia, ja markkinatutkimus

tuleekin suunnitella tavoitteen mukaisesti.

Tutkimustulosten analysointi on myds tehtava huolella, jotta keratysta aineistosta
saadaan maksimaalinen hyoty. Epamaaraisesti suunnitellusta, suoritetusta tai

analysoidusta markkinatutkimuksesta saattaa olla enemman haittaa kuin hyotya.

Markkinatutkimuksen syvin tarkoitus on auttaa paatoksenteossa. Hyvin suorite-
tun tutkimuksen avulla pystytddn perustelemaan tarkasti tehdyt paatokset seka
valttamaan riskeja. Taman vuoksi onkin ymmarrettava jo tutkimusta suunnitelta-

essa, millaisiin kysymyksiin haetaan vastausta.

Markkinointitutkimus ja markkinatutkimus eivat tarkoita samaa asiaa, mutta mark-
kinatutkimusta voidaan hyodyntaad myos markkinointipaatoksissa. Tuotteen tai
tuoteryhman markkinoinnissa on tarkedd ymmartd& oman tuotteensa heikkoudet

ja vahvuudet. Naiden ymmartamisen apuna kaytetaan usein markkinatutkimusta.

Markkinatutkimuksella voidaan myds esimerkiksi selvittaa soveltuuko jokin tuote
lainkaan markkinoille, 16ytyyko sille tarvetta ja kiinnostusta. Joidenkin prototyyp-
pien massavalmistus saatetaan unohtaa markkinatutkimuksella kerattyjen tieto-

jen perusteella. Talloin voidaan valttaa isojakin katastrofeja.

Markkinatutkimuksia voidaan yhta lailla hyddyntaa myos jo olemassa olevien
tuotteiden markkinoiden tutkimiseen ja sita kautta tuotteiden kehittdmiseen mark-
kinoille sopivammiksi. Useat yritykset suorittavatkin markkinatutkimuksia sa-
moista aiheista uudelleen keratdkseen ajankohtaista tietoa markkinatilanteesta.

Mikali tutkimukset suoritetaan jotakuinkin samalla tavalla, ovat ne myds ainakin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannes Kari



osittain verrattavissa toisiinsa. Talloin on mahdollista havaita tiettyja trendeja
sekd kehittdaad ennusteita, mihin markkinatilanne on tulevaisuudessa kehitty-
massa. (Hague & Jackson 1999, 11-17)

Erilaisia markkinatutkimuksen tiedonkeruukanavia ovat mm.

¢ Kirjepostitus, jossa tutkimuslomake
e Sahkopostikysely

e Web-lomake

e SMS-kysely

e Kasvotusten tapahtuva haastattelu
e Puhelinhaastattelu

e Tablet-tutkimus

Tiedonkeruutapa tai -tavat tulee valita valitun kohderyhman mukaisesti. Ei valtta-
matta esimerkiksi ole mielek&sté suorittaa usean vastaajan tutkimusta kasvotus-
ten haastatellen. Tiedonkeruutavan valintaan vaikuttaa myos suoritetaanko tutki-

mus laadullisena vai maarallisena tutkimuksena.

2.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen kasitteen maarittely on hankala. Pohjimmiltaan kyse on
siitd, mistd ndkokulmasta asiaa katsotaan. Laadullinen tutkimus voi edustaa joko
teoreettista tai empiirista ndkokulmaa. Laadullinen tutkimus vaatii joka tapauk-
sessa teoriapohjaa, mutta nakdkulmasta riippuen tutkimus voidaan toteuttaa teo-

reettisena tai empiirisena.

Tyyppijako teoreettiseen ja empiiriseen on kuitenkin ongelmallinen, sill& osa laa-
dullisista tutkimuksista voidaan sijoittaa molempiin kategorioihin. Yhteenvetona
voidaan kuitenkin todeta, ettéd laadullinen tutkimus ei voi omaksua teoriaa yksin

itselleen, mutta se ei voi sitd mydskaan kokonaan hylata.

Empiirisessad nakoékulmassa korostuvat aineiston keraamis- ja analyysimetodit.
Naiden avulla lukijalla on mahdollisuus arvioida tutkimusta ja sen luotettavuutta.

Tutkimusraportissa metodit on argumentoitava.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannes Kari
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Teoreettisesta nakokulmassa sita vastoin puuttuvat tarkat metodit. Teoreetti-
sessa analyysissa on kyse erdédnlaisesta ongelmanratkaisuesseesta. Talloin rat-

kaisevaksi muodostuu se, miten argumentointi suoritetaan.

Teoreettisessa analyysissa korostuu aina, kuka on sanonut mita ja milloin. Em-
piirisessa analyysissa taas yksildiden tunnistettavuudella ei ole merkitysta. Oike-

astaan painvastoin, yksilollinen tunnistettavuus haivytetaan tarkoituksella.

Useimmiten laadullinen tutkimus muistuttaa lahemmin empiirista tutkimusta,
vaikka tutkimuksen raportointi sisaltaisikin joitain suoria lainauksia. Tama saate-
taan usein tehda ajatellen sen lisdavan tutkimuksen luotettavuutta. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2008, 17-22)

2.2 Laadullisten tutkimusten kaytté nykypaivana

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on vahvistanut vuosi vuodelta asemaansa
osana nykyaikaista markkinatutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa paapai-
nona on vastata kysymyksiin mita, miksi ja kuinka. Laadullinen tutkimus toteute-
taan usein kasvotusten ryhméakeskusteluna tai henkilokohtaisina haastatteluina.

Henkilokohtaiset haastattelut ovat myds mahdollista hoitaa puhelimitse.

Laadullista tutkimusta voidaan kayttda joko itsendisesti tai kvantitatiivisen el
maardllisen tutkimuksen pohjana. Laadullisella tutkimuksella voidaan selvittaa
maarallistd tutkimusta varten tutkimusongelma tai muu aihealue, jota halutaan
tutkia. Tdman avulla voidaan maarittaa maaralliseen tutkimukseen oikeat kysy-

mykset, jotta saadaan selville haluttuja kokonaisuuksia.

On myo6s mahdollista syventaa maarallisesta tutkimuksesta saatuja tietoja laa-
dullisella tutkimuksella. Talldin maarallinen tutkimus on pohjana sille, mité laadul-

lisessa tutkimuksessa halutaan tutkia. (Taloustutkimus.fi 2015)
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2.3 Sisallénanalyysi

Laadullisen tutkimuksen raskain ja aikaa eniten vieva vaihe on siséallénanalyysi.
Sisallénanalyysi on perusmenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa
tutkimuksissa. Sisallonanalyysi sisaltdd kolme osaa: luokittelu, tyypittely ja tee-
moittelu. Naiden kolmen osan avulla pystytaan strukturoimaan aineisto, jotta on
helpompi tehda paatelmia ja kirjoittaa yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2008, 91—
93)

Sisallénanalyysin perimmaéinen tarkoitus on saada yleiskuva arvioitavasta aineis-
tosta. Tama ainoastaan helpottaa johtopaatosten tekemista, eli pelkka sisal-
l6nanalyysi ei riita kertomaan tuloksia laadullisesta tutkimuksesta. Siséllonana-
lyysi on tekstianalyysia, jossa etsitaan tekstin merkityksia. (Tuomi & Sarajarvi
2008, 103-104)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannes Kari
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3 BIG DATA

Big data on talla hetkella suuresti pinnalla oleva kasite. Silla tarkoitetaan tiedon
maaran jatkuvaa eksponentiaalista kasvua. Siihen liittyy varsin vahvasti erilaisten
tapojen etsiminen, joilla voisi hyodyntaa tata tietoa. Big data —kasitteella ei ole
viel& mitd&n vakiintunutta suomennosta. Yleisin lienee télla hetkella suora suo-

mennos, iso data.

Késite on erittdin moniselitteinen. Yht& mielté voidaan kuitenkin olla siita, etta da-
tan mé&aréa kasvaa jatkuvasti kiihtyvalla voimalla. Datan maaraa tai sen kasvuno-
peutta on kuitenkin mahdoton mitata kunnolla, sillda molemmat muuttuvat jatku-
vasti. (Salo 2013, 10)

Big datan on arvioitu kasitteena syntyneen jo 2000-luvun alussa. Tunnetuksi se
tuli vuoden 2005 tietamilla, mutta vasta 2011 se tuli todellisesti pinnalle (Salo
2014, 26). Suomessa kasite on edelleen murrosvaiheessa. Vaikka se onkin tun-
nettu kasite alalla tyoskenteleville inmiselle, on se suurelle yleisdélle viela hieman
tuntemattomampi. Kesalla 2013 tehdyssa tutkimuksessa lvorio sai selville, etta
julkishallinnon tavoitteena on suurimmaksi osaksi aloittaa aiheeseen liittyvia kay-
tanndn hankkeita vasta 2016. (Salo 2014, 34)

Big datan suurimmat haasteet liittyvat datan maaran kasvuun ja sisallon moni-
puolistumiseen. TA&ma on vaikeuttanut suuresti oleellisen datan tunnistamista yha
kasvavan datamé&aran joukosta. Lisdksi datan tarpeeksi nopea jalostaminen ja
siihen reagointi synnyttavat haasteita. (Salo 2014, 6)

Yksi tarkea vaikuttaja ilmién pinnalle nousuun on tekniikan jatkuva kehitys. Tama
on mahdollistanut uusia ja parempia tapoja tallentaa jatkuvasti suurempia maaria

mité erilaisempaa dataa. (Salo 2013, 10-11)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannes Kari
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3.1 Tavaroiden internet

Toinen tarked asia ilmion pinnalle nousuun on tavaroiden internet. Kasite on
suora suomennos englanninkielisesta kasitteesta Internet of Things (loT). Tava-
roiden internetilla tarkoitetaan tietoverkkoon kytkeytyneiden laitteiden maaran jat-
kuvaa kasvua. Verkottuneiden laitteiden maara on talla hetkella arviolta 10 ja 20
miljardin vélilla. Laitteiden maara on kasvanut nopeassa tahdissa viime aikoina

ja kasvun oletetaan jatkuvan myds tulevaisuudessa. (Salo 2013, 12)

3.2 Strukturoitu ja stukturoimaton data

Datan voi maaritella kahteen lohkoon. Strukturoitu data tarkoittaa esimerkiksi
asiakastietoa, jossa kerrotaan asiakkaan yhteystietoja ja ostohistoriaa. Struktu-
roimaton data taas tarkoittaa esim. kaupan valvontakamerasta tallennettua vi-

deokuvaa.

Naiden kahden méaaritelman raja on kuitenkin hailyva. Taman vuoksi jotkut kayt-
tavat semistrukturoidun datan maaritelméaa sellaisesta datasta, jossa on piirteita

molemmista.

Datan strukturoinnin taso vaikuttaa paljolti siihen, miten dataa voidaan kasitella
ja miten helppoa se on. Syntyvan datan maaran jatkuva kasvu taas vaikeuttaa
kaiken datan tallentamista. Talla hetkella suuntaus nayttaa, ettéd yha suurempi
osa syntyvasta datasta jaa tallentamatta. TAma johtaa myos siihen, ettd datan

nopeasta kasittelysta on iso hyoty, koska se mahdollistaa nopean reagoinnin.

Mikali datavirta pystytaan kasittelemaan heti, voidaan valttaa raakadatan tallen-
taminen kokonaan ja hyddyntdd ainoastaan kasiteltya dataa. Datamé&arien jat-
kuva kasvu luonee tilanteen, jossa kyky esikasitella datavirrat on merkittava osa
big datan hyddyntamisprosessia. (Salo 2014, 27)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannes Kari
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3.3 6Aika

6Aika on Suomen kuuden suurimman kunnan yhteinen projekti. Kuutoskaupun-
keja ovat Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Turku ja Oulu. Tavoitteena on pa-
rantaa ndiden kaupunkien palveluita ja niiden toimivuutta yli kuntarajojen. Tama
on kansallisesti merkittava hanke, silla naiden kaupunkien alueilla asuu 30 %

Suomen vaestosta.

Projektin kolmeen painopisteeseen kuuluvat avoin data, avoimet innovaatio-alus-
tat seka avoin osallisuus ja asiakkuus. Tarkoituksena on helpottaa kolmansien
osapuolten osallistumista kaupunkien palvelujen kehittamiseen. Yhteisty6n hel-
pottamiseksi kaupungit pyrkivat avaamaan prosessejaan ja dataansa seka kehit-

tamaan helpottavia tyokaluja ja toimintamalleja. (http://6aika.fi/kaupungit/, 2015)

3.4 Avoin data

Yksi kolmesta 6Aika-projektin painopistealueista oleva avoin data on merkittava
projektin kannalta, silla kaupunkien halukkuus avata dataansa yleiseen kayttoon,
luo kasvavassa maarin uusia mahdollisuuksia datan hyotykayttoon. Analystica
Oy onkin hyddyntamassa 6Aika-projektia yhtend uuden tekstin analysointi tytka-

lunsa pilottina.

Datan avaamisen on tarkoitus luoda innovaatioita. Yritykset voivat kayttaa dataa
uusien palveluidensa raaka-aineena. Datan avaamisessa keskitytaankin erityi-
sesti yritystoimintaa hyddyntavan datan avaamiseen. (http://6aika.fi/painopis-
teet/avoin-data/, 2015)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannes Kari
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4 AVOIMEN TEKSTIN ANALYSOINNIN TYOKALU

Kevaalla 2015 alkanut projekti pohjautuu Analystica Oy:n haluun kehittaa tyokalu
suurien tekstimaarien helpompaan analysointiin. Kuten jo kappaleessa 2.1 mai-
nittiin, pelkastaan laadullisten markkinointitutkimusten méaéara on ollut jatkuvassa

kasvussa.

[Imi6 big data taas luo ainakin teoriassa uusia mahdollisuuksia ja tarpeita erilai-
sille datan analysointitydkaluille. 6Aika-projektin yksi painopisteistd, datan avaa-

minen, helpottanee erilaisten aineistojen kasittelymahdollisuuksia.

Analystican ensimmainen avoimen tekstin analysoinnin pilottiprojekti aloitettiin
yhteisty6ssa yhden yrityksen suurimman asiakkaan, Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin  (HUS), kanssa. Pilottiprojekti aloitettiin huhtikuussa 2015

HUS:n aineistoja tutkimalla.

Yhdeksi tyokalun tarkeimméksi analysointitavaksi on tarkoitus kehittaa asiasana-
pilvet (kuva 1.). Asiasanapilvien, avainsanapilvien tai ainoastaan sanapilvien tar-
koituksena on luoda kayttgjalle kasitys, mista asioista tutkittavassa aineistossa

puhutaan.
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Kuva 1. Esimerkki sanapilvesta.
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Sanapilvien toiminta perustuu lyhyesti siihen, etta kaytdssa oleva ohjelma louhii
haluttua aineistoa tuoden esille aineistossa yleisemmin esiintyvat sanat. Alkeelli-
sia avainsanapilvia pystytaan jo nyt kehittamaan jopa ilmaiseksi internetissa ole-
vien palveluiden avulla. Niiden hyddyllisyytta voi kuitenkin pitda erittéin kyseen-

alaisena.

Katleena Kortesuo (2013) toteaa blogissaan Ei 00 totta avainsanapilvissa olevan

viisi merkittdvad ongelmaa:

1) Aineistoista ei useinakaan ole valmiiksi poistettu yleisempia suomen kielen sa-
noja. Tallin sanapilvessa on sanoja, kuten ja, ei, se, jotka eivat anna minkaan-
laista lisdarvoa tutkittavasta aineistosta.

2) Sanapilvet eivat tunnista taivutusmuotoja. Suomen kielen monet taivutusmuodot
tekevéat sanapilvista sekavia, ja epakaytannollisia

3) Avainsanapilvet eivat tunnista synonyymeja ja sanojen eri variantteja. Tallgin
esim. surkea, huono, surkeahko ja kurja lasketaan eri sanoiksi, vaikka useissa
tilanteissa tarkoituspera on sama.

4) Avainsanapilvet eivat ota huomioon sanaparien ja sanaryhmien merkityseroja.

5) Kirjoittajan kayttaessa rikasta kieltd, mikaan ei nouse esille.

Vaikka taméa on vain yhden bloggaajan yksildllinen mielipide, on merkkeja, etta
monet karttavat sanapilvia juuri naista syista. Erityisesti turhat sanat ja sanojen
lukuisat eri taivutusmuodot koetaan suurina ongelmina. Taman pohjalta Analys-

tica lahti rakentamaan tydkalua, jolla se pystyisi poistamaan naita ongelmia.

Sanapilven ehdoton vahvuus jo tallakin hetkella on sen kyky toimia erinomaisena
tekstidatan visualisointitydkaluna. (Magnusson, 2014). Taman vuoksi, jos edella
mainitut ongelmat onnistutaan korjaamaan, on erittain mahdollista saada tytkalu

my06s suuren yleisdn suosioon.
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4.1 Ongelmien ratkaiseminen

Tyokalua rakennettaessa Analystica 16ysi Turun yliopiston kehittaman tydkalun
aineiston lemmatisointiin. Lemmatisointi eli sanojen normalisoiminen tai perus-
muotoistaminen tarkoittaa sitd, etta aineistosta poimitaan kaikki sanat ja tehdaan
niistd perusmuotoisia. Talléin esimerkiksi kissan, kissalle, kissojen muodot muu-

tetaan, jolloin kaikista tulee kissa.

Analystica Oy:n liséksi projektissa on vahvasti mukana erds Abo Akademin mais-
teri, joka tekee aiheesta tohtority6ta. Yhteistydssa hanen kanssaan on tyokaluun
saatu luotua jo ylim&araisten sanojen poistomekanismi, johon kayttaja pystyy ha-

lutessaan lisaamaan poistettavia sanoja.

Taman lisaksi kehitteilla on synonyymisanastojen luontimahdollisuus. Tama toi-
misi vastaavalla tavalla. Synonyymisanasto sisaltaisi automaattisesti tiettyja sa-

noja, mutta kayttajan olisi mahdollista halutessaan liséta siihen uusia sanoja.

Kehitteilla on myds mahdollisuus tutkia yleisempia sanapareja ja sanakombinaa-
tioita. Tama auttaisi kayttgjaa ymmartamaan nopeammin, minka sanojen yhtey-

dessé kustakin aiheesta puhutaan.

Yksi tarkeimpid uuden tydkalun ominaisuuksia on mahdollisuus palata tekstiai-
neistoon sen jalkeen, kun on Iéytanyt jotain kiinnostavaa. Kuten kappaleessa 2.2
mainitaan, sisallonanalyysi, jota avainsanapilvet ovat, ei vield itsessaan kerro
muuta kuin suuntaa-antavia tuloksia. Tama ominaisuus mahdollistaa sen, etta
kayttdja Ioytaa ensin kiinnostavan aihealueen ja paédsee myds tutkimaan, mita

kyseisesta aihealueesta puhutaan tai kirjoitetaan.
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4.2 Vertailumahdollisuudet
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Kuva 2. Eri puolueiden vaalilupauksien vertailu.

Mainittujen viiden ongelman ratkaisemisen lisaksi ideana on kehittda kaksi eri-
laista tapaa tutkia aineistoja. Ensimmainen tapa, jota on kaytetty esimerkkikuva
kakkosessa, olisi eri aineistojen tutkiminen yksittaisena, mika on télla hetkella

yleisin tapa.

Toinen, hieman uudenlainen tapa olisi vertailla kahta tai useampaa eri aineistoa
keskenaan kahdella tavalla. Joko tutkia, mité kussakin aineistossa nousee esille,
mit& toisissa ei I0ydy lainkaan tai vaihtoehtoisesti tutkia, mita kaikissa aineistoissa

yhteisesti nousee esille.
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4.3 Tiedon visualisointi

Tapio Nurminen (2013) nostaa artikkelissaan Yhdeksan kysymysté tiedon visu-
alisointiin esille yhdeksén seikkaa, joihin tulisi pystya vastaamaan, jotta datasta

saataisiin mahdollisimman paljon irti.

Koska suunnitteilla olevan tydkalun yksi osa on tiedon visualisointi, johon tarkoi-
tuksena on kayttdd avainsanapilvid, pohdin naitd yhdeksaa kysymysta toteutet-

tavan projektin ndkdkulmasta.
1. Mika tavoite visualisoinnilla on?

Avainsanapilvien tavoitteena on esittdd selkeammin kunkin aineiston eri aihealu-
eet. Talloin kayttdja saa selkeé&n kuvan siita, mita hanen kannattaa tutkia tarkem-

min.
2. Ketka ovat kohdeyleiso ja missa kontekstissa?

Kohdeyleisdna ovat asiakkaat, joilla on isoja maaria avointa tekstimassaa. Ty6-

kalun tarkoituksena on helpottaa ja nopeuttaa tallaisten aineistojen tulkintaa.
3. Miten palvelet kayttgjia parhaiten?

TyoOkalu saastaa kayttgjansa aikaa seka tehostaa tyontekoa.

4. Mita visualisoinnin tulisi sisaltaa?

Visualisoinnin tulisi sisaltaa selkea kuva niista aihealueista, joita tekstissa kasi-
tellaan, sek&d mahdollisuus palata aineistossa niihin kohtiin, missa kutakin aihetta
kasitellaan.

5. Mita tietoja visualisointiin tarvitaan?

Visualisointiin riittdd ainoastaan tiivistelma aineiston aiheista. Kuten aikaisem-
massa vastauksessa kerroin, tarkeinta on, etta kayttaja paasee katevasti takaisin

aineistoon haluamaansa kohtaan.
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6. Kuinka keraéamme ja yllapidamme tarvittavaa dataa?

Analystica tarjoaa kehittyneita tiedonkeruupalveluita, joiden tueksi tekstinanaly-
sointitydkalu on suunnitteilla. Lisaksi tekstin analysointitytkalua voi kayttaa minka

tahansa asiakkaan oman aineiston analysointiin.

7. Mita lahestymistapaa projektissa kaytamme?

Paaasiallisena visualisointikeinona toiminevat avainsanapilvet.

8. Kuinka teemme visualisoinnista riittavan kiinnostavan mutta helppokayttdisen?

Helppokayttbisyys muodostuu siitd, ettd aineistoon palaaminen avainsanapilven
kautta tehdaan mahdolliseksi. Visualisoinnin kiinnostavuus itsessééan on taas riip-
puvainen aineiston kiinnostavuudesta. Mikéli aineistossa ei kasitella mitaan kiin-
nostavaa aihetta, ei visualisointi mydskaan ole itsessaan kiinnostava. Sanapilven
taustalla on myds aina taulukko, jonka kayttdja saa halutessaan nakyviin. Tama

saattaa myos helpottaa kayttoa.
9. Ymmartaako kohdeyleiso visualisoinnin?

Avainsanapilvien perusperiaate on sen verran selked, ettd sen ymmartamiseen
tarvitaan ainoastaan hieman loogista ajattelua. Taman liséksi avainsanapilvien
rakenne pyritdan selvittamaan mahdollisimman tarkasti seka tytkalun nettisivuilla

ettd Analystican omilla nettisivuilla.
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5 TUTKIMUS

Projektin edetessa avoimen tekstin analysointitydkalusta on keskusteltu muuta-
mien eri tahojen, mm. HUS:n, Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) sek& Turun

kaupungin edustajien, kanssa.

Yhteista kaikissa keskusteluissa oli se, ettd avainsanapilvet, joiden on tarkoitus
olla analysoinnin péékeinona, heréttivat aluksi negatiivisia reaktioita. Mutta kai-
kissa tapauksissa, kun paasimme kertomaan, mita tyokalu pystyy aineistoille te-

kemaan, mm. lemmatisointi, alkoi tydkalu kiinnostaa suuresti.

Erittdin trkeana asiana kaikki heistéa pitivat mahdollisuutta palata suoraan sana-

pilvesta aineistoon, kun Idytaa jotain kiinnostavaa.

Turun kaupungin edustajan kanssa keskustelu ohjautui siihen, miten kaupungin
on tarkoitus 6aika-projektin mukaisesti avata eri aineistojaan yleiseen kayttoon.
Tama lisaisi mahdollisuuksia hyddyntaa avoimen tekstin analysoinnin tyokalua
suuresti. Talla hetkella Turun kaupungin eri aineistoihin on vaikeaa tai mahdo-

tonta paasta kasiksi.

5.1 Menetelma

Markkinatutkimuksen paéaasiallisena mentelména olivat puhelinhaastattelut. Pu-
helinhaastattelut valittiin sen vuoksi, etta aihe ei ole taysin yksiselitteinen, eika
siita siksi ole kovin helppo esittaa tarkkoja kysymyksia saamatta ensin vastauksia
muutamiin tarkentaviin kysymyksiin. Puhelinhaastattelua voi siis ohjailla hieman
haluamaansa suuntaan, kun saa ensin tietdd hieman haastateltavan lahtékoh-

dista.
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5.2 Sahkopostikutsut

Paadyimme yhdessa toimeksiantajan kanssa lahettamaan sahkopostiviestilla
kutsun, jossa esiteltiin opinnaytetyon aihe seka toivomus suorittaa noin 15 mi-

nuutin pituinen puhelinhaastattelu.

Lahetimme kutsun Analystican ohjelmiston avulla, mik& helpotti seurantaa siita,
ketka olivat vastanneet ja mita he olivat vastanneet. Taman lisaksi jarjestelmalla
pystyimme antamaan kutsun vastaanottajille mahdollisimman helpon tavan vas-

tata kutsuun.
Kutsu sisalsi nelja eri linkkia, neljan mahdollisen tilanteen varalle.

1. He, jotka olivat kiinnostuneet osallistumaan puhelinhaastatteluun, paasivat en-
simmaista linkkia klikkaamalla ilmoittamaan, milloin heitd sopisi haastatella ja
mistd numerosta heidat tavoittaa.

2. Heille, jotka eivat halunneet puhelinhaastattelua, mutta olivat valmiita osallistu-
maan muulla tavoin, annettiin mahdollisuus toista linkkia klikkaamalla paasta net-
tikyselyyn, jossa selvitettiin samoja asioita kuin puhelinhaastattelussa oli tarkoi-
tus selvittaa.

3. Mikali kutsu oli tullut sellaiselle henkildlle organisaatiossa, joka ei ollut tekemi-
sissé suurien datamassojen kanssa, oli hanelld mahdollisuus siirtda kutsu kol-
matta linkkia klikkaamalla toiselle organisaation jasenelle.

4. Neljannen linkin loimme niille, jotka eivét olleet lainkaan kiinnostuneita kyselysta.
Tata klikkaamalla he varmistivat, etta heité ei hairittaisi endd uudestaan asian

tiimoilta.

Kutsussa ilmaistiin, etta puhelinhaastattelu olisi toivottavin ratkaisu, mutta kaiken
varalle luotiin myds nettikysely. Nettikyselyn tulosten analysointi ja luotettavuus
tulisi arvioida huolellisesti, koska nettikyselyssé ei pysty varmistaa, etta vastaaja
on ymmartanyt asian oikein, eikd paase ohjaamaan haastattelua haluamaansa

suuntaan.

Kutsun linkkien avulla pyrittiin tarjoamaan jokaiselle vastaanottajalle tyydyttava
ratkaisu vastata. Saimme myds helposti tietoa niistd, joita asia ei lainkaan kos-

kettanut tai kiinnostanut.
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Sahkdpostikutsuja lahetettiin yhteensa 171 kappaletta. Alkuperéainen luku oli 150
kappaletta, mutta 9 vastaajaa siirsi kutsun toiselle henkil6lle organisaatiossa

seka 12 vastaanottajaa lisattiin vield kesken tutkimuksen.

Tavoitteena oli kerata 15-20 vastausta (noin 10 % kutsutuista), jotta saataisiin

mahdollisimman tarkka kuva markkinatilanteesta.

Vastausaikaa annettiin noin kuukausi. Puolessa valissa tutkimusta lahetettiin

muistutusviesti niille, jotka eivat olleet kutsuun reagoineet viela millaan tavoin.

5.3 Kohderyhméa

Kohderyhmaéaksi pyrimme kokoamaan kolme eri segmenttia: tyontekijamaaraltaan
suuret yritykset, jasenmaaraltaan suuret yhdistykset seka markkinoiden suurim-
mat konsulttifirmat. Naméa kohderyhmat valittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa
silla ajatuksella, etta nailla yrityksilla olisi todennakoisesti kaytdssdan suuria maa-
rid datamassaa, jota he mahdollisesti jo analysoivat jollain tavoin tai ehka toivo-

vat, ettd loytaisivat tyokalun analysointia varten.

Yrityksen liséksi oli tarke&a l0ytad henkild, jonka tydnkuvaan liittyisi jonkinlainen
analysointi. Tavoitteena oli 16ytaa asiakaspalvelupaallikko tai jokin sitd vastaava
tyontekija yrityksesta. Joidenkin yritysten kohdalla paadyttiin mm. viestintapaal-
likkdon tai markkinointipaallikkdon, koska muita ei |0ytynyt. TAssé vaiheessa aja-
tuksena oli, ettd vaikka viesti menisi vaaralle henkildlle, voisi vastaanottaja siirtaa
sahkdpostikutsun kohdan 3. mukaisesti kutsun toiselle henkil6lle yrityksessé hel-

posti yhden linkin avulla.

5.4 Puhelinhaastattelut

Puhelinhaastattelut suoritettiin aina vastaajan valitsemana ajankohtana. Haastat-
telun aluksi kaytiin 1&pi vastaajan tiedot ja varmistettiin, ettd haastatteluaika on

vastaajalle sopiva. Haastattelut kestivat keskimaarin 15 minuuttia.
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Haastattelut olivat rakenteeltaan kaikki samankaltaisia, mutta jokaisessa edettiin
myo6s hieman vastaajan vastauksien mukaisesti, jotta haastattelusta saatiin ko-

koon mahdollisimman keskustelunomainen.

Haastattelun aluksi kaytiin 1api, millainen ty6kalu oli suunnitteilla; Mika sen tarkoi-
tus oli ja millaisia ominaisuuksia se sisaltdd. Kun haastateltava oli saanut tar-
peeksi hyvan kasityksen tyokalusta, siirryttiin selvittamaan haastateltavan ja ha-

nen yrityksensa tilannetta.

Tarkoituksena oli saada selvilla, millaista dataa, jota tytkalulla voisi analysoida,
yritys kerdd seka mita mahdollisia tytkaluja tai menetelmia he jo silla hetkella
kayttavat. Mikali yritys kaytti muita vastaavia tyokaluja, pyrittiin selvittamaan, mita

nama ovat seka mitd huonoja ja hyvia puolia niissa on.

Haastattelun loppupuolella palattiin vield Analystican valmistamaan tydkaluun.
Pyrittiin selvittamaan, mikd ominaisuus tai mitkd ominaisuudet haastateltavalle
olivat jdaneet mieleen alun lapikaynnista sek& mitd mahdollisia uusia ominai-

suuksia haastateltava voisi kaivata vastaavanlaiselle tyokalulle.

Viimeiseksi selvitettiin haastateltavan ja hanen yrityksensa halua osallistua mak-
suttomaan kokeiluun, jossa he antaisivat yrityksensé aineistoa Analysticalle, joka
tuottaisi siita ilmaisen koeanalyysin. Taman tarkoituksena oli 16ytdd muutamia
erilaisia aineistoja testiksi seka antaa haastateltaville palkinnoksi ilmaisia tyonayt-

teita.

Kaikkiaan puhelinhaastatteluja suoritettiin kymmenen kappaletta, joista kaksi lo-
petettiin kohtuullisen nopeasti, kun yhdessa todettiin, ettd vastaajan ammatti-
asema tai tyotehtava ei sopinut kohderyhmaan. Tavoitteesta siis jaatiin hieman

taméan osalta.

5.5 Internetkyselylomake

Sahkdpostikutsun toisen linkin kautta oli mahdollista siirtyé suoraan netissa sijait-
sevaan kyselylomakkeeseen. Lomakkeen rakenne oli vastaava kuin puhelin-

haastattelun rakenne.
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Ongelmaksi alun alkaen koettiin, etta laskeutumissivulla oli liikaa tekstia. Tasta ei
kuitenkaan paasty eroon, silla yhdessa toimeksiantajan kanssa todettiin, etta il-
man tarpeeksi selkeaa tyokalun esittelya alussa vastaaja ei valttamatta osaisi

vastata oikealla tavalla kysymyksiin.

Kaikkiaan 18 vastaajaa paatti vastata nettikyselyyn. Naista kuitenkin ainoastaan
nelja vastaajaa oli oikeasti vastannut jotakin aiheeseen liittyvaa kysymyksiin. Lo-
put 14 olivat todennadkdisesti luovuttaneet laskeutumissivun suuren tekstimaaran

kohdalla, mik& jo aiemmin tiedettiin pullonkaulaksi.
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6 TULOKSET

171 lahetettyyn sahkodpostikutsuun saatiin 92 vastausta (54 %). 92 vastaajasta
58 (63 %) vastasi, ettei ole lainkaan kiinnostunut kyselysta. Analysointiin saakka
paatyi 12 vastaajaa (8 puhelinhaastattelusta, 4 nettikyselysta), mika on seitse-
man prosenttia kokonaiskutsujen maarasta ja 13 prosenttia kaikista vastanneista.

Analysoitavien vastausten joukkoon kertyi erilaisista taustoista olevia henkilita.
Tama nakyi mybs mm. tarpeissa ja datamaarissa, joissa oli selkeita eroja. Ta-
mankin pienen otannan perusteella voi kuitenkin arvioida, etta harvat yritykset
vield tallakaan hetkella kayttavat vastaavia tyokaluja aineistojensa analysointiin,
vaikka tarvettakin olisi. Paaosin analysointi hoidetaan manuaalisesti.

Kaytetyista tyokaluista yhtakaan ei mainittu kaytettdvan useammassa kuin yh-
dessa yrityksessa. Kaytettyja tyokaluja olivat Wordle-sanapilvi, Webropolin pal-
velu, SPSS-palvelu, jonkinlaiset hakuraportit seka yritysten kehittdmat omat tyo-
kalut.

Lahes jokaisen tytkalun kohdalla niiden kaytannollisyytta kyseenalaistettiin jon-
kin verran. Manuaalisiin keinoihin luottavat yritykset kertoivat prosessin olevan

tyolasta, vaivalloista ja avaavan liikaa mahdollisuuksia subjektiiviselle tulkinnalle.

Erds vastaajista oli tutustunut useamman toimittajan sanapilvipalveluihin ja an-
toikin rohkaisevan lausunnon siita, etta huonoimmat ovat surkeita ja parhaimmat-
kin ovat vain lahella Analystican vastaavaa kehitteilla olevaa. Lisaksi lisenssihinta

per kayttaja on parhaimmissa palveluissa erittéain korkea.

Analystican ty6kalun hyvié puolia selvitettaessa nousi esille perusmuotoistus (eri-
tyisesti suomen kielen osalta), vertailumahdollisuus, synonyymisanasto, sanapa-
rit sekd mahdollisuus porautua sanapilvesta syvemmalle aineistoon. Erityisesti
eri aineistojen vertailumahdollisuus nousi useasti esille ja oli selkeasti uusi asia

vastaajien keskuudessa.
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Selvitettaessa lisamahdollisuuksia tydkalulle nousi esille mm. eri kielien kaytto
perusmuotoistamiseen, yksinkertaisuus visualisoinnissa, mediassa liikkkuvan tie-
don analysointimahdollisuudet sek& niiden luokittelu ja tiivistelmien tekeminen al-

kuperdisesta tekstista.

Osa néista on talla hetkella hieman vaikeammin toteutettavia, ainakin niin, etta
se olisi kustannustehokasta. Eri kieliversioita perusmuotoistamiseen sen sijaan
Analystica on jo l6ytanyt useampia. Visualisoinnin yksinkertaisuus on myos ollut
yhtena ajatuksena tyOkalussa, vaikka sita ei varsinaisesti tassa tutkimuksessa
tutkittu.

Analysointi tarpeet liittyivat useimmiten palautteisiin tai erilaisiin kyselyihin, mika
ei sindnsa ole yllattavaa, silla kohderyhmaksi pyrittiin hakemaan asiakaspalvelu-
seka markkinointialan ammattilaisia. Valitettavasti yhdeltd kolmesta kohderyh-
masta, konsulttiyritykset, ei saatu vastauksia ollenkaan, joten niiden tarpeista ei

ole viela mitaan kasitysta.

Maksuttomaan kokeiluun osallistumisesta kiinnostuneita olivat melkein kaikki
vastanneet. Tama ei varsinaisesti ollut tutkimuksen paatarkoitus, mutta antaa li-
saarvoa suuresti. Nyt Analystica paassee valitsemaan kiinnostavia testiaineistoja

muutamalta tarjoajalta.

Analysoinnin johtopaatoksena voidaan todeta, etté tarvetta tydkalulle on, mikali
tyokalu on kustannustehokas. MyOs kehitteilla olevissa ominaisuuksissa on
osuttu oikeaan suuntaan. Tydkalun ominaisuuksilla pystytd&n valttamaan ongel-

makohtia, jotka avoimia teksteja analysoineet ovat kohdanneet.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta pohdittaessa paallimmaisena nousee esille tavoitel-
tua pienempi vastaajamaara. 12 kunnollista vastausta on kuitenkin lahella 15-20
haarukkaa, joka tavoitteeksi asetettiin. Toisaalta on syyta uskoa, etta valikoitu-
neet vastaajat edustivat kohderyhmaa kohtuullisen hyvin, silla heitd haastatelta-

essa sai selkeasti sellaisen kuvan, ettd he ymmartavat, mista puhutaan.
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Kaiken kaikkiaan pitaisin tutkimusta luotettavana, joskin suppeana. On vaikeaa
sanoa, olisiko suurempi vastaajamaara tuottanut erilaisia vastauksia tai erilaisia

johtopaatoksia.

6.2 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda Analystica Oy:n avoimen tekstin
analysointityokalun tarvetta ja mahdollisuuksia markkinoilla seka tutkia yleisimpia

ongelmia, joita vastaavanlaisilla tyOkaluilla esiintyy.

Tutkimus suoritettiin puhelinhaastatteluin sekd muutaman vastaajan osalta netti-
kyselyyn vastaamalla. Vaikka vastauksia saatiin hieman alle odotusarvon, voi-

daan tutkimusta pitéaa kohtuullisen onnistuneena.

Tutkimuksen avulla saatiin selville useampia tytkalusta kiinnostuneita yrityksia,
heidan tarpeitaan analysoinnin osalta sek& arvokasta tietoa siita, mitk&a tydkalun

ominaisuudet kiinnostavat yrityksia.

Paatavoitteena olleen, tytkalun markkinamahdollisuuksien tutkiminen, liséksi
saatiin siis selville vinkkeja siitd, miten tytkalua kannattaa markkinoida, eli mika
ihmisia kiinnostaa, seké saatiin kerattyd useita mahdollisia ehdokkaita tydkalun

maksuttomaan kokeiluun varten.

Tutkimuksen parhaana puolena voikin todeta, etté se oli kustannustehokas tapa
kerata tietoa tutkimuksen paatavoitteen lisaksi myos muista asioista. Koska
haastattelun toteuttaminen vaati tyokalun toiminnan selvittamista vastaajalle, on

myos tyokalun kohdemarkkinointi aloitettu samalla.

Tutkimuksen tulokset eivat poikenneet kovin paljon odotetusta. Painvastoin, ne
vain varmistivat jo aiemmin ajateltua tilannetta. Suurimpana yllatyksené voidaan
pitdéd vertailumahdollisuuden nouseminen esiin useiden vastaajien keskuudessa

seké sen herattaméa suurehko kiinnostus.
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Opinnaytetyon koko prosessia ajatellessa toimeksiantajan seka opinnaytetyén
tekijan yhteisty6 toimi erinomaisesti. Molemmat olivat suurimman osan ajasta sa-
moissa ajatuksissa, miten asioita lahestytaan. Tata helpotti tietenkin kdynnissa

ollut ty6harjoittelu toimeksiantajalla.

Yhteistyd kolmannen osapuolen eli Turun ammattikorkeakoulun kanssa taas oli
hieman haastavaa valilla. Toimeksiantajan tarpeiden tyydyttdminen ei kaikissa
tilanteissa vastannut ammattikorkeakoulun tarpeita. Tama&n vuoksi projektin su-

lava eteneminen tokki valilla hieman.

Lopulta voidaan kuitenkin todeta opinnaytetydn koko prosessin onnistuneen koh-
tuullisesti. Tavoitteet saavutettiin kohtuullisesti ja aikataulukin oli [&hes suunni-
teltu. Tutkimuksen ehka syvin tarkoitus, antaa lisdarvoa toimeksiantajalle, onnis-

tui mielestani hyvin.
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