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1 INLEDNING

Foretag som vill vixa och forbéttra sin position pd marknaden maste ha ménga anstéllda
for att skota en uppgift. I langa loppet kostar en dverstor personal mycket mera dn vad
den fortjanar. For att nd samma effektivitet, men med brakdelen av kostnaderna, kan
foretag anvénda sig av modern informationsteknologi. Utan hjélp frn datorer skulle det
vara omdjligt att hélla reda pé alla fakturor och bestéllningar som foretaget maste han-
tera och samtidigt hélla kostnaderna i styr. Affarssystem &r en programhelhet som inne-
haller alla delar ett foretag kan behova for att driva sin verksamhet. Allt frin reskontra
till tillverkning kan oftast styras med hjilp av endast ndgra program (Parthasarathy 2007
s. 1). Darfor ar det viktigt for foretagen att inse behovet for sddana program innan kost-
naderna for ineffektivt arbete blir for hoga.

Alla foretag behover dock inte ett helt affirssystem for att skota sin verksamhet. Ibland
rdcker det med nagra enstaka program som inte hor till en programhelhet, utan fungerar

skilt fran varandra.

1.1 Problem

Affarssystem dr dock dyra att implementera och det dr darfor ytterst viktigt att allt fun-
gerar som det skall. Oftast &r systemen ocksa skriddarsydda enligt foretagens behov
vilket gor dem dnnu mer kritiska investeringar. Som ett exempel pa en misslyckad im-
plementering kan man ta det svenska foretaget Electrolux, som tvingades slopa ett SAP-
projekt eftersom det inte motsvarade forvantningarna. Detta misstag kostade foretaget
runt hundra miljoner euro (Taloussanomat 2014). Foérutom den initiala kostnaden maste
man ocksa uppdatera programmen for att fa ut det mesta av dem. Likasd maste man
ocksa skaffa licenser for att anvinda programmen, men ocksa ta i hinsyn den egna tiden

som kostnad (Heed 2014).



1.2 Syfte

Syftet med denna undersdkning dr att ta reda pé ifall medelstora foretag som tagit ndgot
affarssystem i bruk har haft nytta av det i ndgon del av verksamheten. Det kan handla

om ren effektivitet inom processer, men ocksd kund- och personalndjdhet.

Sjilva uppbyggnaden av affirssystemet &r en vésentlig del av en lyckad implemente-
ring. Darfor undersoks det till vilka uppgifter programvaran anvéands till, ndr den tagits i
bruk och ifall den har uppdaterats eller om den kommer att uppdateras.

For att undersoka affarssystemens framtid vill jag ocksa ta reda pa ifall foretagen an-
vénder sig av lokala servrar eller molntjdnster. En trend bland foretag ar att flytta sig till

molnbaserade tjinster, vilket verkar som en logisk utveckling. (Tzuo 2012)

Kunskapen att kunna anvédnda affarssystemet dr ocksa en av hornstenarna for en lyckad
implementering. Dérfor dr det viktigt att utbildningen pd arbetsplatsen fungerar ef-

tersom ett program dr vérdeldst ifall ingen kan anvédnda det (Wallace s. 16).

Analysgraden kommer att vara medelstora foretag i huvudstadsregionen. Med ett urval
av ca 2400 medelstora foretag kommer det att finnas tillrackligt med tillgénglig data for
att fa ett relevant svar pé frigan (Helsingin seudun yrityskatsaus 2014 s. 12).

Tidsperspektivet kommer att vara statisk ur arbetets synvinkel. Informationen som fas
fran foretagen har dock ett ldngre tidsperspektiv eftersom nyttan eller onyttan inte

kommer direkt fram.

1.3 Definitioner

I definitioner forklaras ord som som anvinds i texten vilka inte nddvandigtvis ar sjilv-
klara och latta att forsta.

1.3.1 Affarssystem

Afféarssystem ér ett eller flera program som ett foretag kan anvénda for att underlatta

arbetet med ekonomistyrning eller logistik (Parthasarathy 2007 s. 1).



1.3.2 Server

En server dr en “dedikerad dator i ett datorndt” (Svenska Akademiens ordlista Over
svenska spraket 2006 s. 809). Alla datorer ar kopplade till servern dér all data &r sparad.
P4 sadant satt kan alla datorerna i nitverket anvinda sig av samma filer och behover

inte spara nadgonting lokalt pa egna hérdskivor.

1.3.3 Molntjanst (Saas)

SaaS, dven kallad molntjanst, ar forkortning pad Software as Service. Det dr en pro-
gramvara som bestélls som en tjénst istéllet for att ha den installerad pa lokala servrar.

(Heed 2014)

1.3.4 Medelstora foretag

Ett medelstort foretag i Finland har 50-249 anstillda. Enligt statistikcentralen fanns det
ar 2010 2523 registrerade medelstora foretag i Finland (Foretagande i Finland, 2013).
Enligt Samkommunen Helsingforsregionens miljotjénster befann sig ca 2400 av dessa

foretag 1 huvudstadsregionen ar 2011 (Helsingforsregionen.fi 2013).

1.3.5 Huvudstadsregionen

Huvudstadsregionen I Finland bestar av kommunerna Helsingfors, Esbo, Grankulla och

Vanda. (Helsingforsregionen.fi 2013)

1.4 Metod

Denna undersokning kommer att genomforas som en kvantitativ undersokning med
hjilp av en enkét. En kvantitativ undersékning fokuserar sig pd insamling av stor data
som sedan bearbetas (Patel 2011 s.13-14). P4 basis av undersdkningens teori kommer
jag att bygga upp en enkét med fragor som hjilper mig att fa en helhetsbild av det jag
vill fa reda pa. Jag kommer att anvdnda mig av surveymonkey.com for att skicka ut en-

kiten at 150 personer som sitter i ledningsgruppen av slumpméssigt valda foretag.



2 AFFARSSYSTEM

Ett affiarssystem dr som namnet antyder ett system som anvinds for att skdta om allt
som har med foretagens affirer att gora. Ett affirssystem bestar av flera delar som ett
foretag kan vélja fran beroende pa behovet (se Figur 1). Den moduldra uppbyggnaden
av programmen hjilper ocksa foretagen att undvika onddiga kostnader eftersom de l4tt

kan ldmna bort delar som inte behovs. (eresource 2015)

Ekonomistyrning

Kunder och

kundrelationer Logistik

Affarssystem

Tillverkning

Figur 1. Exempel pad olika moduler som kan finnas i ett affirssystem.

Ett foretag kan till exempel bygga upp ett system som enbart ar gjort for att halla reda
pa kunder och deras kontakt och faktureringsuppgifter. En sddan uppbyggnad kunde
passa till exempel ett serviceforetag som inte har ndgon produktion och dé heller inte

behover moduler som berér tillverkning eller lager.

2.1 Former av affarssystem

Det finns tva huvudtyper av affarssystem: Traditionella lokalt installerade system och
saddana som anvénds som molntjanst. Bdda har sina for- och nackdelar, men bara ett av

dem har en sidker framtid.



2.1.1 Traditionella affarssystem

Traditionella affarssystem &r program som ér installerade pa lokala servrar och som oft-
ast bestar av en programhelhet som kops pd en gang. Affarsidén bakom den typens af-
farssystem har hallits samma redan ldnge: Kunderna koper en férdig helhet vars egent-

liga inkomster kommer fran systemunderhéll. (Columbus 2014)

Storsta nackdelen frén foretagets synvinkel med traditionella affarssystem &r onekligen
kostnaderna att uppratthélla sjélva natverket for systemet. For det forsta maste foretaget
skaffa sig en eller flera servrar som har kapacitet att klara av all det data som krévs for
att smidigt bearbeta och lagra den information som behdvs. For det andra krivs det per-
sonal som vid behov har kompetens att underhélla och reparera serverutrustningen ifall
ndgot kraver reparationer. Dessutom kréiver installering av nya moduler och uppdatering
av programmet att ndgon fran leverantorsforetaget kommer pé plats och kopplar sig till

det lokala nitverket. (Netsuite 2015)

I svagheterna ligger ocksa styrkorna av traditionella affarssystem. Sekretessen dr léttare
att skota eftersom all data ligger i fysiskt form i foretagets lokal. Med hjilp av fysiska
hinder (exempelvis valv) kan ett foretag bygga ett sddant system att ingen utomstéende
kommer &t servrarna. Dessutom har foretaget alltid personal pa plats som kan gora

omedelbara dtgirder ifall nagot gér fel. (Netsuite 2015)

2.1.2 Molntjanst

Molntjénst (SaaS) grundar sig pa idén att kunden i inte sjdlv behdver investera i hard-
vara for att lagra information eller uppritthalla ett affiarssystem. Istillet skots helheten

med manadsbaserad prenumeration via molntjénst.

Eftersom programmet dr skott pa distans dr det betydligt lattare for leverantéren och
kunden att hitta den ritta kombinationen moduler. Denna form av 16sning blir allt vanli-
gare tack vare att den dr mycket smidigare dn ett gammalmodigare lokalt affarssystem.
Da alla leverantorens kunder i princip anvinder sig av samma system, kan man ocksa
vara sdker pa att diverse problem utreds extremt snabbt och likasé uppdateringar (Co-

lumbus 2014).
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Ett problem man maéste ta i beaktande med molntjénster &r den, att de &r beroende av en
fungerande internetanslutning. I vérsta fall betalar man for ett program som inte funge-

rar som det skall pa grund av daliga anslutningar.

Vissa experter anser, att SaaS dr i framtiden det enda sittet som foretag kommer att an-
vinda sig av affdrssystem tack vare smidigheten. Det mirks ocksa pa marknaden; enligt
Louise Columbus, en kolumnist pa Forbes, 4r de fem snabbast vixande leverantorer av
affarssystem sadana som erbjuder endast molntjdnster (Columbus 2014). Enligt en an-
nan kolumnist pa Forbes, Tien Tzuo, haller lokalt installerade affarssystem pa att do ut
helt och héllet. Framsta orsaken enligt Tzuo ar den, att slutkonsumenterna har flyttat sig
fran att kopa en “fardig” produkt en géng till manadsbaserad prenumeration. (Tzuo

2012)

2.2 Leverantorer

Det ryms ménga leverantorer av affdrssystem i vérlden och alla forsoker fa en bit av
samma kaka. De fem storsta leverantorerna for tillfillet SAP, Oracle, Sage, Infor och
Microsoft. Tillsammans dgde de 53 % av marknaden ar 2013 och andelen sjonk med 2
% fran ar 2012 (se Figurer 1 och 2). Procentuellt verkar det inte som en stor del, men da
man tar i beaktande marknadens storlek pratas det om minskning péd dryg en halv mil-

jard dollar. (Columbus 2013-2014)
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Worldwide ERP Software Market Share, 2012
Market Size: $24.5B; 2.2% Growth Over 2011

Concur
2%

N4 \YonYou
— % 1%

Figur 2. Leverantorer och deras marknadsandel 2012 (Columbus, 2013).

Worldwide ERP Software Market Share, 2013
Market Size: $25.4B, 3.8% Growth Over 2012

Figur 3. Leverantorer och deras marknadsandel dar 2013 (Columbus, 2014).
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2.3 Affarssystem da de inte fungerar

Affarssystem som inte fungerar som de ska kan krangla till ett helt foretags ekosystem. I
vérsta fall kan det dra ner pd produktiviteten att hela omséttningen lider. Nya program
pa arbetsplatser kréaver alltid grundlig utbildning for att man skall i ut deras fulla nytta.
Programmens effektivitet &r i princip direkt relaterad till anvéindarnas kunskap att an-
vinda det. Darfor dr det ytterst viktigt att foretagen fOrstar att ocksa reservera tid och

resurser for att utbilda sin personal. (Mahdavian & Mostajeran 2013 s. 1983)

Aven om ett foretag erbjuder utbildning kan det enligt Mahdavian och Mostajeran fin-
nas ett stort hinder bland personalen som orsakar att affarssystemet inte lyckas imple-
menteras effektivt eller som hindrar en utbildning helt och hallet. Det handlar om ren
brist pa kunskap om modern teknologi. I vérsta fall ligger hela landets befolkning efter i
teknologins utveckling och saknar baskunskaper som kréivs for att kunna ldra sig an-
vénda ett affarssystem. Darfor dr det ytterst viktigt att kartligga personalens kunskaper
innan man bdorjar planera implementering av affarssystem, eftersom det kan krdvas
mycket mera tid och resurser for att slutfora processen. (Mahdavian & Mostajeran 2013

s. 1983)

Enligt undersokningen gjord av Mahdavian och Mostajeran dr den bésta 16sningen till
problemet en grundlig utbildning av personal. Det kan verka som ett sjdlvklart resultat,
men det dr ofta de sjdlvklara sakerna som gloms bort. Det dr ocksa ytterst viktigt for fo-
retagen att forsta den kontinuerliga aspekten av affarssystem vilken kréver ocksé konti-

nuerlig utbildning. (Mahdavian & Mostajeran 2013 s. 1995)

2.4 Affarssystem da de fungerar

Affarssystem som fungerar som de ska ér ett av de bista verktygen ett foretag kan onska
sig. Enligt en empirisk forskning gjord av Akram Jalal kan det bevisas att dé alla avdel-
ningar fungerar som vél oljade maskiner okar det inte bara pd foretagets effektivitet,
men ocksa trivseln péd arbetsplatsen. Denna trivsel dr alltsa en kumulativ effekt av kund-
ndjdhet, effektiv kommunikation och effektiverad ledning for att nimna nagra exempel.

(Jalal 2011 s. 77)
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Samma resultat stods av en undersokning gjord av Chenyin Kuo. Foretaget som var
med i undersokningen visade dkad produktivitet, kortare beslutstider och smidigare fak-
turering. Samtidigt 6kar kundndjdheten och ddarmed ocksa foretagets rykte. Man maste

dock komma ihag, att resultaten inte syns direkt utan efter nagra ar. (Kuo 2014 s. 18)
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3 UNDERSOKNING OCH RESULTAT

Allt som allt skickades det ut 150 stycken e-poster med en link till enkdten. Av dessa
misslyckades 17 stycken av den orsaken, att e-postadressen var felaktig eller saknades
helt fran mottagarens server. Av de resterande 133 recipienterna svarade 22 stycken pa
enkiten), vilket ger en svarsprocent pa 17 % (se Figurer 4 och 5). Av de som svarade pa
enkdten ldmnade tva stycken enkdten péd hilft. Dessa tva svar slopas eftersom de inte
bidrar till relevant data. Slutliga antalet kompletta svar pd enkéten ar 20, det vill sdga 15

% av recipienterna som fick ldnken till enkéten (se Figur 6).

® E-poster som lyckades, 133
st.

® E-poster som inte lyckades,
17 st.

Figur 4. Antal e-poster som skickades ut.

® Recipienter som svarade pa
enkaten, 22 st.

® Recipienter som inte
svarade pa enkaten, 111 st.

Figur 5. Svarprocenten av de utskickade e-posterna.



= S|utférda enkater, 20 st.

® |cke-slutforda enkater, 2 st.

Figur 6. Antalet slutforda och icke-slutforda enkiiter.

Forst presenteras allmén information om respondenternas affirssystem (leverantdr, sy-
stemets &lder och utveckling). Efter allmidnna informationen presenteras affirssyste-
mens anvdndningssyfte och form. Sist presenteras resultaten gillande personalens kun-

skap, arbetsplatsens utbildning och effekten av affarssystemet.

3.1 Leverantor

I enkiten frdgades det vilken leverantor av affarssystem som foretaget i fraga anvénder
sig av. Som alternativ fanns SAP, Oracle, Sage, Infor, Microsoft och annat. Av respon-
denterna svarade 17 stycken (85 %) att de anvinder program av ndgon annan leverantor
dn de som var listade med namn pa enkéten. De resterande tva respondenterna (15 %)

svarade att de anvinder sig av affarssystem fran Microsoft (se Figur 7).

16



® Annan leverantor, 17 st.

= Microsoft, 2 st.

Figur 7. Fordelningen av leverantirer av affdrssystem.

3.2 Alder

Aldern av foretagens affirssystem bredde sig ut dver hela den givna skalan. Av respon-
denterna har 8 stycken (40 %) ett affdarssystem som ar under 5 ar gammalt, 7 stycken
(35 %) har ett affarssystem med aldern 6-10 ar och 5 stycken (25 %) har ett affarssy-

stem som dr over 10 ar gammalt (se Figur 8).

® 5 3r eller mindre, 8 st.
® 6-10 ar, 8 st.

= Qver 10 &r, 5st.

Figur 8. Aldern av affiirssystem hos respondenterna.

17



3.3 Utveckling och uppdatering

Av respondenterna svarade fem stycken (25 %) att foretagets affarssystem kommer att
utvecklas inom kort framtid. Resterande 15 stycken (75 %) svarade att foretagets afférs-

system &r i det slutgiltiga stadiet och kommer inte att utvecklas i framtiden (se Figur 9).

= Kommer at utvecklas, 5 st.

= Kommer inte att utvecklas,
15 st.

Figur 9. Utveckling av affdrssystem.

Affarssystemen i de foretag som planerar att utveckla sitt system ligger 6ver hela élder-
skalan (se Figur 10).

wv

D

w

N

[ERN

5 &r eller mindre, 6 st 6-10 ar, 6 st. Over 10 r, 3 st.

Figur 10. Alder av affiirssystemen som skall uppdateras.
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3.4 Anvandningssyfte och antal moduler

Anvéndningen av affirssystem fordelade sig pa foljande sétt: Ekonomistyrningen skots
med hjdlp av affarssystem i 17 stycken (85 %) respondentforetag. Logistiken skots med
hjilp av affarssystem i 7 stycken (35 %) respondentforetag. Produktionen skots med
hjilp av affarssystem i 14 stycken (70 %) respondentforetag. Personaldrenden skdts med
hjilp av affarssystem i 7 stycken (35 %) respondentforetag. Kunder och kundrelationer
skéts med hjilp av affirssystem i 14 stycken (70 %) respondentforetag. Ovriga uppgif-
ter, som inte finns ndmnda i enkéten, skots med hjilp av affarssystem av 4 stycken (20

%) respondentforetag (se Figur 11).

100%
90%

0,
80% B Ekonomistyrning, 17 st.
70%
’ W Logistik, 7 st.
60%
Produktion, 14 st.
50%
y B Personaldrenden, 14 st.
40%
- 70% B Kunder, 14 st.

0

20% Annat, 4 st.

10% 20%

0%

Figur 11. Féordelning av anvéindning av afférssystem.

Anvindningen av antalet moduler fordelade sig pa foljande sitt: Ingen av respondenter-
na svarade sig anvénda alla sex alternativ som fanns i enkdten. Fem moduler anvéinds av
tre stycken (15 %) respondentforetag. Fyra moduler anvédnds av fyra stycken (20 %) re-
spondentforetag. Tre moduler anvéinds av étta stycken (40 %) respondentforetag. Tva
moduler anvénds av fyra stycken (20 %). En modul anvinds av ett (5 %) respondentfo-

retag (se Figur 12).
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® Fem moduler, 3 st.
= Fyra moduler, 4 st.
= Tre moduler, 8 st.

= Tva moduler, 4 st.

= En modul, 1 st.

Figur 12. Anvindning av antalet moduler.

3.5 Lokal server eller molntjanst

Béde lokal server och molntjinst fick lika ménga val i enkéten. Affarssystem som ar
installerade pa lokal server anvinds i nio stycken (45 %) respondentforetag. Molntjinst
anvinds likasa i nio stycken (45 %) respondentforetag. Béde lokal server och molntjinst

anviands i tva stycken (10 %) respondentforetag (se Figur 14).

® | okal server, 9 st.
= Molntjans (SaaS), 9 st.

= Bada, 2 st.

Figur 13. Fordelning mellan lokal server och molntjdnst.

20



3.6 Mojligt byte av plattform

Av respondentforetagen som anvinder sig av lokalt installerade affirssystem vill sju
stycken (64 %) behalla sitt nuvarande system. Resterande fyra stycken (36 %) kommer
att byta till molntjénst. Hit hor dock inte de foretag som anvander sig av bagge 16sning-
ar. Inget av de elva respondentforetag som anvinder sig av molntjdnst ténker byta till

lokalt installerat affarssystem (se Figur 15).

12

10

0

Har lokalt system, Har lokalt system, Har molntjanst, vill Har molntjanst, vill
vill inte byta till vill byta till inte byta till byta till lokaltjanst
molntjanst molntjanst lokaltjanst

Figur 14. Fordelning av majligt plattformsbyte.

Respondenterna vars foretag tinker byta till molntjdnst gav foljande orsaker: Tva styck-
en byter till molntjénst pa grund av andra orsaker dn de som var ndmnda i enkdten. En
respondent svarade att bytet gors pa grund av hoga kostnader som orsakas av det nuva-
rande systemet. En respondent svarade att bytet gors pd grund av att det nuvarande sy-

stemet inte ar tillrdckligt 14ttanvént eller sikert.

3.7 Kunskap och utbildning pa arbetsplatsen

Enligt 12 respondenter (60 %) kan personalen pé foretaget i frdga anvinda sig av det
affarssystem som finns. Resten av respondenterna, 8 stycken (40 %), ansdg att persona-
len saknar kunskap att anvidnda sig av affarssystemet i foretaget. I 18 (90 %) av foreta-
gen ordnas det utbildning i anvdndning av affirssystemet. Ddremot ordnas det inte ut-

bildning i de resterande tva (10 %) foretagen (se Figur 16).
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Finns kunskap, Finns kunskap, Finns inte kunskap, Finnsinte kunskap,
ordnas utbildning ordnas inte ordnas utbildning ordnas inte
utbildning utbildning

Figur 15. Fordelning av kunskap och utbildning.

3.8 Effekten av affarssystemet i foretaget

Enkiten behandlade sist effekten som affarssystem har i foretaget. Dessa omraden var

processtid, antal fel, kopreskontra, séljreskontra samt kund- och personalndjdhet.

3.8.1 Processtid

Enligt 14 (70 %) respondenter hade tiden for processer over lag minskat tack vare af-
farssystem. Ingen av respondenterna hade mérkt en forsdmring pd grund av affirssy-
stem. Fyra (20 %) respondenter hade inte mérkt nadgon fordndring alls och tva (10 %)
respondenter kunde inte séga ifall affarssystemet hade haft ndgon inverkan pé processti-

den (se Figur 17).
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= Processtiden har minskat,
14 st.

m Processtiden har hallits
lika, 4 st.

= Vetej, 2 st.

Figur 16. Affirssystemets inverkan pd processtid.

3.8.2 Antal fel

Enligt 15 (75 %) respondenter har fel minskat tack vare affarssystemet i foretaget. Ingen
av respondenterna hade mérkt en forsdmring pa grund av affarssystem. Fyra (20 %) re-
spondenter hade inte mérkt ndgon fordndring alls och en (5 %) respondenter kunde inte

sdga ifall affarssystemet hade haft ndgon inverkan pa antal fel (se Figur 18).

® Felen har minskat, 15 st.
u Felen har hallits lika, 4 st.

= Vetej, 1st.

Figur 17. Affdrssystemets inverkan pa antal fel.
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3.8.3 Kopreskontra

Enligt fem (25 %) respondenter har kopreskontran forsnabbats tack vare affarssystemet
i foretaget. Ingen av respondenterna hade mirkt en forsimring pé grund av affirssy-
stem. Elva (55 %) respondenter hade inte mérkt nadgon fordndring alls och fyra (20 %)
respondenter kunde inte sdga ifall affarssystemet hade haft ndgon inverkan pa kopres-

kontran (se Figur 19).

® Kdpreskontran har
forsnabbats, 5 st.

= Kdpreskontran har inte
forsnabbats eller
forsamrats, 11 st.

= Vetej, 4 st.

Figur 18. Affdrssystemets inverkan pa kopreskontran.

3.8.4 Siljreskontra

Enligt sex (30 %) respondenter har séljreskontran forsnabbats tack vare affarssystemet i
foretaget. Ingen av respondenterna hade mérkt en forsdmring pd grund av affarssystem.
Tio (50 %) respondenter hade inte mérkt ndgon fordndring alls och fyra (20 %) respon-
denter kunde inte sdga ifall affdrssystemet hade haft nagon inverkan pé séljreskontran

(se Figur 20).

24



= Sdljreskontran har
forsnabbats, 6 st.

m Siljreskontran har inte
forsnabbats eller
forsamrats, 10 st.

' o

Figur 19. Affdrssystemets inverkan pd sdljreskontran.

3.8.5 Kundnojdhet

Enligt sex (30 %) respondenter har kundnéjdheten 6kat tack vare affarssystemet i1 fore-
taget. Ingen av respondenterna hade mirkt en forsdmring pd grund av affarssystem. Tio
(50 %) respondenter hade inte mérkt nagon fordndring alls och fyra (20 %) respondenter
kunde inte sédga ifall affarssystemet hade haft ndgon inverkan pa kundndjdhet (se Figur
21).

= Kundnojdheten har 6kat, 6

st.

= Kundnojdheten har hallits
pa samma niva, 10 st.

= Vet ej, 4 st.

Figur 20. Affirssystemets inverkan pa kundndjdhet.




3.8.6 Personalngjdhet

Enligt atta (40 %) respondenter har personalndjdheten Okat tack vare affarssystemet i
foretaget. En (5 %) av respondenterna hade mirkt en forsdmring pa grund av affirssy-
stem. Tio (50 %) respondenter hade inte mérkt nagon fordandring alls och en (5 %) re-
spondent kunde inte séga ifall affarssystemet hade haft ndgon inverkan pa kundndjdhet

(se Figur 22).

® Personalndjdheten har
okat, 8 st.

® Personalndjdheten har
minskat, 1 st.

® Kundnojdheten har hallits
pa samma niva, 10 st.

u Vet ej, 1 st.

Figur 21. Affdrssystemets inverkan pd personalndjdhet.
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4 SLUTSATSER

Pa basis av enkitens resultat kan man pasta, att marknaden for affarssystem ser ut som
Columbus har lagt i sina figurer. Endast tva av foretagen anvinder sig av Microsoft, ett
av de stora foretagen som finns med i tabellen, medan resten anvinder sig av andra le-
verantorer. Visserligen blev antal svar 14gt, men kontrasten dr sipas stark, att den inte
gér att neka. Det finns ocksé bevis pa det som Tzuo pastar, att molntjdnster kommer att
ersétta lokalt installerade affirssystem. Det faktum att hélften av respondenterna redan
anvinder molntjinst och att fyra kommer att forflytta sig till molntjidnst pad grund av

kostnads- och anvédndarorsaker visar vart foretagen ar pd vég i framtiden.

Afféarssystemen anvénds enligt resultatet i flesta foretag till ekonomistyrning, produkt-
ion och kunder samt kundrelationer. Detta kommer inte direkt som nagon dverraskning
med tanke pa att dessa tre delar ligger som hdrnstenar i minga foretag. Det gar dock
inte att dra direkta slutsatser av denna data eftersom foretagen var slumpmaéssigt ut-
valda. Déremot skulle det vara intressant att veta vilka andra uppgifter foretagens af-
farssystem anvénds till, eftersom det i enkiten fanns ndmnda alla huvuddelarna i ett {6-
retag. Storsta delen av foretagen kommer att uppdatera och utveckla sina affarssystem
inom kort framtid. Genom att tolka svaren kan man pasta, att utvecklingen av affarssy-
stem dr en 16pande process for manga foretag, eftersom systemets dlder inte hade stor
betydelse ifall det skall uppdateras eller inte. Det gér létt att se varfor Electrolux forlo-

rade sépas stor summa pa grund av daligt affarssystem.

Huvudagendan med undersdkningen var dock att ta reda pé ifall foretag har nytta av
sina affarssystem och ifall det finns ndgon direkt lank mellan utbildning och kunskap att
anvinda affarssystem effektivt. Pa basis av resultatet finns det ingen direkt samman-
koppling mellan kunskap att anvénda affdrssystem och utbildning pa arbetsplatsen.
Detta resultat stoder ocksa undersokningen som Mahdavian och Mostajeran gjorde. Av
alla atta foretag dér det saknas kunskap ordnas det utbildning pa sju arbetsplatser. End-
ast ett av foretagen dér det saknas kunskap saknas det ocksa utbildning. Antingen har
foretagen misslyckats med utbildningen, eller sa finns det andra hinder inom foretaget

som orsakar problem att implementera ett affdrssystem. Det gar inte heller att dra slut-
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satser pé basis av affarssystemets alder eftersom det finns problem med system av alla

aldrar. Utan vidare undersokningar gar det tyvérr inte att g djupare in pd problemet.

Déaremot visade resultaten att de flesta foretagen haft en klar nytta av sina affarssystem.
Av foretagen hade 70 % markt att arbetstiden for allménna processer har minskat. Dess-
utom hade hela 75 % av foretagen mérkt en minskning av fel i arbetet pd foretaget.
Kop- och séljreskontran samt kund- och personalndjdheten hade stigit i medeltal 1 30 %
av foretagen. Halften av foretagen hade inte mirkt ndgon fordndring i dessa omraden
over huvud taget, men det betyder att inget har blivit véirre. Endast ett foretag hade
mérkt en forsdmring i personalndjdheten. Samma foretag hade ocksé enligt responden-
ten dalig kunskap i anvindning av det under fem ar gamla affdrssystemet dven om ut-

bildning fanns erbjuden.

Eftersom resultaten baserar sig pa endast 20 foretag, vilket &r 0,8 % av antalet medel-
stora foretag i huvudstadsregionen, kan man omdjligt dra allménna slutsatser. Daremot
stimde undersdkningens resultat till en stor grad 6verens med de redan tidigare gjorda

undersdkningarna och teorierna géllande affarssystemens framtid.
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5 AVSLUTNING

For att vara den forsta riktiga undersokningen jag niagonsin gor, kunde jag séga att den
lyckades relativt bra. Jag hittade nyttig teori vilket hjilpte mig att bygga upp stommen
av arbetet som var enkdten. Dessutom var det mycket intressant genom projektet ef-

tersom jag lyckades hitta ett problem som intresserade mig.

Resultaten jag fick motsvarade mina forvantningar. Jag blev dock &verraskad over sva-
ren om leverantdrerna. Jag hade forvéntat mig att flera av respondenterna anvinde sig
av de nimnda leverantdrerna. A andra sidan finns det stora och starka finldndska fore-
tag, till exempel Basware och Visma, som erbjuder samma ldsningar som de internat-

ionella jéttarna.

Nésta undersokning jag gor kommer jag dock gora pd annat sétt. Det svéaraste med
undersdkningen var att hitta information pi foretag som passar malgruppen. Aven om
det finns 2400 medelstora foretag i huvudstadsregionen ér det inte létt att hitta foretag
som inte hor till en storre koncern eller som dgs av andra foretag. Ifall jag behover lik-
nande information i framtiden kommer jag att kopa den informationen istéllet for att
soka sjalv manuellt pd Fonectas sokmotor. Jag fick ocksé en bild pd hur mang enkiter
man egentligen méste skicka for att fa ett rimligt svar som motsvarar den mélgrupp man

vill undersoka.

Jag vill till slut tacka min familj, min handledare och min arbetsgivare som har hjélpt

mig att fa detta arbete till stands
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BILAGA 1. ENKAT

1. Vilken leverantor anvander ni?

a. SAP

b. Oracle

c. Sage

d. Infor

e. Microsoft
f.  Annat

2. Hur lange har ni haft det nuvarande systemet?

a. 5 ar eller mindre
b. 6-10ar

c. Over 10 ar

d. Vetegj

3. Flerval: Till vilken uppgift (modul) anvinder ni affarssystemet?
a. Ekonomistyrning (fakturering)
b. Logistik

c. Tillverkning

d. HR

e. Kunder och kundrelationer
f.  Annat

4. Ar systemet firdigt, eller utvecklas det som bist/kommer det att utvecklas i
framtiden?
a. Systemet dr fardigt, inga uppdateringar planerade i néra framtiden

b. Det finns planer att uppdatera systemet i ndra framtiden



5. Anvinder ni er av lokal server eller molntjanst?
a. Lokal server
b. Molntjénst
c. Bada
6. Ifall ni anvénder er av lokal server, har ni planer att forflytta er till molntjénst?
a. Nej
b. Ja: Det nuvarande systemet har for hoga kostnader
c. Ja: Det nuvarande systemet &r inte tillrdckligt anvindarvénligt
d. Ja: Det nuvarande systemet &r inte tillrdckligt sékert
e. Ja: Det nuvarande systemet &r inte tillrdckligt pélitligt

f. Annan orsak

7. Ifall ni anvénder er av molntjénst, har ni planer att forflytta er till lokal server?

a. Nej

b. Ja: Det nuvarande systemet har for hdga kostnader

c. Ja: Det nuvarande systemet &r inte tillrdckligt anvindarvénligt
d. Ja: Det nuvarande systemet &r inte tillrdckligt sékert

e. Ja: Det nuvarande systemet &r inte tillrdckligt pélitligt

f.  Annan orsak

8. Anser ni att foretagets personal kan anvédnda systemet tillrackligt bra?

a. Ja
b. Nej
c. Vetgj

9. Ordnas det utbildning for personalen gillande anvdndning av systemet?
a. Ja
b. Negj
c. Vetgj



10. Har ni pé foretaget observerat ndgon forbittring tack vare affarssystemet inom
ett eller flera av foljande omraden:

SVARSALTERNATIV: Ja; Nej, hallits samma; Nej, blivit simre; Vet ¢j

a. Abetstiden med processer har minskat
b. Fel har minskat

c. Kopreskontra har forsnabbats

d. Siljreskontra har forsnabbats

e. Kundnojdhet har 6kat

f. Personalndjdhet har dkat



