Annastiina Salmi

SAHKOISEEN
MYYNTILASKUTUKSEEN

SIIRTYMINEN
Case: Kiinteistopalvelu Nummela Ay

Opinnaytety0
Liiketalouden koulutusohjelma

Joulukuu 2015

University of Applied Sciences



KUVAILULEHTI

Opinnaytetydn paivamaara

FEMAMK o

University of Applied Sciences

Tekija(t) Koulutusohjelma ja suuntautuminen
Annastiina Salmi Liiketalouden koulutusohjelma, taloushallinto
Nimeke

Sahkoiseen myyntilaskutukseen siirtyminen - Case: Kiinteistdpalvelu Nummela Ay

Tiivistelma

Sahkoinen myyntilaskutus on nykyaikaista. Yhd useammat yritykset siirtyvit sithen kustannussadstsjen
ja toiminnan tehostamisen vuoksi. Opinndytetyon aiheena on sihkodisen myyntilaskutuksen palveluntar-
joajien kilpailutus. Tavoitteena oli tuottaa tietoa toimeksiantajan paédtoksenteon tueksi sihkoiseen myyn-
tilaskutusohjelmaan siirtymiseen liittyen. Tutkimusongelmana oli selvittdd, kuka olisi yritykselle parhai-
ten soveltuva palveluntarjoaja.

Teoreettisessa viitekehyksessd kasitellddn sdhkoistd taloushallintoa. Sdhkoisen taloushallinnon teo-
riaosuudessa tutustutaan sen méaaritelmaan, kehitykseen ja nykytilaan, séhkoisyyteen siirtymiseen, hyo-
tyihin, prosesseihin ja verkkolaskuun. Taloushallinnon prosesseista syvennyttdan myyntilaskutukseen
erityisesti sahkoisend. Sdahkoisen myyntilaskutuksen teoriaosuudessa késitellddn perinteistd ja sahkoista
myyntilaskua, vertaillaan niiden prosesseja ja kdydaan lapi sahkoisen laskutuksen nykytilaa ja tulevai-
suutta sekd hyotyja.

Tutkimusmenetelména kaytettiin laadullista tutkimusta. Opinndytetyon aineiston keruu hoitui laadulli-
seen tutkimukseen liitettdvilld haastattelulla ja dokumenttianalyysilla. Haastattelut tehtiin toimeksianta-
jalle kasvotusten ja sdhkopostilla. Niiden tarkoituksena oli selvittdd myyntilaskutuksen nykytilannetta
yrityksessa seka kriteerejd, joiden perusteella myyntilaskutusohjelmisto valittaisiin. Dokumenttianalyysia
kaytettiin palveluntarjoajien kilpailutuksessa.

Tutkimustuloksissa esitellddn seitsemdn tarjousta, jotka kilpailutuksen kautta saatiin. Lisdksi kdydaan
lapi yhden verkkopohjaisen laskutusohjelman, jolle ei tarjouspyyntod lihetetty, ominaisuudet ja hinnat.
Tutkimustulosten perusteella suositellaan yritykselle yhtd tilld hetkelld soveltuvinta seké toista tulevai-
suudessa soveltuvaa myyntilaskutusohjelmaa. Toimeksiantaja hyotyy tutkimuksesta, koska tutkimustu-
loksia voi kayttdd perustana sopivan myyntilaskutusohjelman valintaan huolimatta siitd toteutuuko va-
linta ldhitulevaisuudessa vai odotetaanko liiketoiminnalta viel4 lisdd kasvua.

Asiasanat (avainsanat)

sdhkoinen taloushallinto, sihkoinen myyntilaskutus, verkkolasku

Sivumaara Kieli

49 s. + liite 1 s. suomi

Huomautus (huomautukset liitteista)

Ohjaavan opettajan nimi Opinnaytetydn toimeksiantaja

Anna-Liisa Immonen Kiinteistopalvelu Nummela Ay




DESCRIPTION

Date of the bachelor’s thesis

.\
o .. (] M A M K 17t December 2015
.a

University of Applied Sciences

Author(s) Degree programme and option
Annastiina Salmi Business Management

Name of the bachelor’s thesis

Transition to electronic invoicing - Case: Property Maintenance Nummela Partnership

Abstract

Electronic invoicing is getting more popular. Many companies implement electronic invoicing because
of savings and higher efficiency. The topic of this thesis is arranging a tendering competition between
the service providers for electronic invoicing. The purpose was to provide knowledge to support the
decision making of the company concerning the electronic invoicing. The research problem was to find
the most suitable service provider for the company.

Electronic invoicing is covered in the theoretical part, studying the definition, development and present
status, transfer to electronic invoicing, benefits, processes and e-invoice. A deeper study is done of the
sales invoicing with this method. The traditional and e-invoicing are studied, comparing the processes,
their future and the added value by this process.

The research method was qualitative. The collection of material was done by interviews and document
analysis. The interviews were done both face-to-face and via e-mail. The purpose of the interviews was
to find out the current status of sales invoicing in the company and the criteria which were to be used in
the selection of the e-invoicing program. Document analysis was used in the tendering process between
the service providers.

The results of the study are seven quotations received through the tendering competition. Also one web-
based invoicing program is presented. Based on the results the company gets a recommendation of the
most suitable program. Another program, suitable in the future, is also presented. The company can use
the results in the selection of the program right away or after some expansion of the company.

Subject headings, (keywords)

electronic financial management, electronic invoicing, e-invoice

Pages Language

49 pages + appendix 1 Finnish

Remarks, notes on appendices

Tutor Bachelor’s thesis assigned by

Anna-Liisa Immonen Property Maintenance Nummela Partnership




SISALTO

8

L@ 1 N O L PR 1
SAHKOINEN TALOUSHALLINTO ...oiiiiiieceie et 2
2.1 S&hkoisen taloushallinnon MAAritelma ... 2
2.2 Séhkoisen taloushallinnon kehitys ja nykytila SUOMESSA...........ccevvriiriennne 3
2.3 Sahkoiseen taloushallintoon SHrtYMINeN ..........ccocovevviiinieiiie e 4
2.4 Sahkoisen taloushallinnon ProSesSit ..........cecviveeiieriiieseese e 6
2.5 Sahkoisen taloushallinnon hyBdyt ..o 11
2.6 VEIKKOIASKU ... .cuviiiieiiieiieie ettt 12
MY YNTILASKUTUS ...t e 14
3.1 MYYNUIASKU ... 14
3.2 Sahkoinen myyntilaskUtUS .........ccovvveiieiieiiciece e 15
3.3 Sahkoisen ja perinteisen myyntilaskutuksen prosessien vertailua............... 18
3.4 Sahkoisen myyntilaskutuksen NYOAYL...........ccooceviiiiiiiiieiee e 19
3.5 Sahkoisen myyntilaskutuksen nykytila ja tulevaisuus.............c..ccceverveenen. 20
TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY .ottt 22
4.1 Toimeksiantajan ja toimialan esittely ... 22
4.2  Laskutuksen nykytila ja tulevaiSuus ............ccoceviienininiincc e 23
TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO .....ccooviiieieeeeee, 24
5.1  Laadullinen tUtKIMUS .......ccoiiiiiiiinieieiee e 24
5.2 AINEIStON hanKiNta..........cooiieiiiieiie e 25

5.2.1 HaaStattelUt .........coveiiiieceee e 26

5.2.2 DoKUMENTANAIYYSI ....voevveiiieeieccie et 28
5.3 AINEISION ANAIYYST ..eoviiiiiciie e 30
MYYNTILASKUTUSOHIJELMISTOT ..o 32
6.1 Tarjousten ONJEIMISIOL ........ooeiiiiiiice s 32
6.2 Tarjousten YNtEENVELO.......ccviiiiieii e 38
JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDESUOSITUKSET .....covviveeeeee, 39
7.1 Myyntilaskutusohjelma ja toimenpidesuoSitukset...........ccccovevvrieieerieennenn 39
7.2 TutkimukSen TUOTETEAVUUS. ..........ooviiiiiiieiee s 42
LOPUKSI ...ttt e e e e e e e et e e e nnbeeennnaeens 44

LAHTEET ..ottt bbb bbbt bbbt 46



LIITE
1 Tarjouspyyntd



1 JOHDANTO

Sahkoisena toteutetut taloushallinnon toiminnot ovat nykyisin yrityksille ajankohtais-
ta. S&astdjen ja toiminnan tehokkuuden lisaédmiseksi yrittdjat valitsevat prosesseihin
séhkdisen kasittelyn. Myos tdma opinndytetyd késittelee taloushallinnon prosessin,

myyntilaskutuksen, sahkoistdmista.

Opinnéaytetyoni toimeksiantajana toimii lahtelainen kiinteisthuoltoyritys Kiinteisto-
palvelu Nummela Ay. Aiheenani on tehdé sahkdisen myyntilaskutuksen palveluntar-
joajien kilpailutus toimeksiantajan maarittelemien kriteerien mukaisesti. Kilpailutuk-
sen tarkoituksena on saada aikaan tietoa toimeksiantajalle ja mahdollisuus toimintaeh-
dotuksen tekemiselle. Opinnaytetytn tavoitteena on tuottaa tietoa yrityksen paatok-
senteon tueksi ja auttaa toimeksiantajaa siirtymaédn sahkoiseen laskutukseen. Tyon
tutkimusongelmana on selvittad, kuka olisi toimeksiantajalle sopivin s&hkoisen lasku-

tuksen palveluntarjoaja.

Opinnaytetyoni viitekehys muodostuu kahdesta péaaluvusta. Ensin syvennytaan sah-
koiseen taloushallintoon yleisemmin. Kolmannessa luvussa tutustutaan tarkemmin
sédhkdiseen myyntilaskutukseen. Neljannessa luvussa esittelen toimeksiantajani ja
hieman tdman toimialaa yleisesti. Lisaksi neljannessa luvussa kerron toimeksiantajan

laskutuksen nykytilanteesta.

Opinndytetyohoni liittyvan tutkimuksen tutkimusmenetelmana on kéytetty laadullista
tutkimusta. Laadulliseen tutkimukseen liittyvaé teoriaa késitelldan luvussa viisi, jossa
maéaaritelld&n myos miksi tutkimus on laadullinen. Samassa luvussa kaydaan lapi laa-
dullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kéytettyjd haastattelua ja dokument-
tianalyysia seka sitd, miten aineisto tutkimukseeni on keratty. Luvussa kerrotaan myos

aineiston analyysista teoriapohjalta ja kuinka se tdssa ty6ssa toteutetaan.

Opinnaytetyon kuudes luku koostuu tutkimuksen tuloksista. Luvussa perehdytdan
myyntilaskutusohjelman tarpeeseen toimeksiantajayrityksessa ja kdydaan lapi saatuja
tarjouksia. Seitseménnessé luvussa analysoin tutkimustuloksia ja annan toimintasuosi-
tuksia. Lisaksi seitseménnessé luvussa perehdytddn tutkimuksen luotettavuuteen.
Kahdeksas eli viimeinen luku sisaltdd yhteenvedon opinndytetydsta sekd hyodyistéd

joita itse ja toimeksiantajani tyosté saa.



2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Tassa luvussa kasitelldan séhkoisté taloushallintoa. Aluksi méaritellaan termi sahkoi-
nen taloushallinto ja sen jalkeen kerrotaan sen kehityksesta ja nykytilasta Suomessa,
kayttoonotosta ja prosesseista. Lisdksi tarkistellaan sahkdisen taloushallinnon hyoétyja.
Lopuksi paneudutaan sahkdisen taloushallinnon térked&n osa-alueeseen verkkolas-

kuun.

2.1 Sahkadisen taloushallinnon maaritelma

Yrityksen taloushallinnolla on monenlaisia tehtévi&; sen tulee lahettd4 ja maksaa las-
kuja, laskea palkkoja, tuottaa ja arkistoida tositteita, hoitaa kirjanpitoa ynna muuta.
Siirtamalla taloushallinnon toimenpiteet sahkaisiksi, yritys sadstaa paljon aikaa ja vai-
vaa, sekd tekee toiminnastaan myo6s taloudellisempaa. Toimiva sahkoinen taloushal-
linto on yritykselle hyva johtamisvéline, jonka avulla voidaan johtaa ajantasaista tie-
toa kayttaen. (Yrittajat 2015.)

Sahkainen taloushallinto on tarked osa nykypdivan taloushallintoa. Perinteisesti talo-
ushallinto on ollut rutiineihin ja manuaaliseen tallennukseen keskittynyttd. Nyt vaihto-
ehdoksi on noussut sdhkdinen taloushallinto. Sen avulla voidaan tehostaa ty6ta ja an-
taa sijaa asiantuntijatyélle ja taloushallinnon suunnittelulle. Sahkoéinen taloushallinto

on mahdollista seka pienille ettd suurille yrityksille. (Helanto ym. 2013, 4-5.)

Lahti ja Salminen (2014, 24) kuvaavat sahkoisen taloushallinnon tarkoittavan ’talous-
hallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digi-
taalisessa muodossa.” S&hkoisessa taloushallinnossa tarkoituksena on, etté kirjanpidon
ja osaprosessien syntyminen ja tapahtumat hoituvat mahdollisimman automaattisesti

ilman paperikasittelya. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

Sahkaisesta taloushallinnosta voi kayttad myos termié digitaalinen taloushallinto. Kun
esimerkiksi lasku lahetetddn paperisena ja vastaanottaja skannaa sen sahkoiseksi, voi-
daan puhua séhkdisesta taloushallinnosta, joka on digitaalisen taloushallinnon esiaste.
Jos kaikki taloushallinnon aineisto ké&sitelldan sahkoisesti koko arvoketjun osalta, voi-

daan puhua taydellisesta digitaalisesta taloushallinnosta. Digitaalinen taloushallinto on
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se, mitd kohti ollaan menossa. Viela talla hetkelld termeja kaytetaan rinnakkain, eika
kaikki toiminta valttamatta ole sahkoista. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Talousverkon (2015a) mukaan sahkoisessa taloushallinnossa yrityksen taloushallinto
toteutetaan nykyaikaisilla ja tehokkailla tydvalineilld. Sahkoistdminen tarkoittaa esi-
merkiksi s&hkoistd maksuliikennettd, sahkoistd laskujenhyvéksyntdd ja tiliotteiden
vastaanottoa sahkadisesti. Kun puhutaan séhkoisesté taloushallinnosta, puhutaan talo-
ushallinnon kaikkein toimintojen mahdollisimman automatisoidusta hoitamisesta.
Pelkastdan yhden taloushallinnon toiminnon sahkodistdminen ei tee yrityksen talous-

hallinnosta sahkdista. (Talousverkko 2015a.)

2.2 Sahkdisen taloushallinnon kehitys ja nykytila Suomessa

1990-luvun alussa organisaatioiden vélinen tiedonsiirto aloitti taloushallinnon sah-
koistymisen. Suurimman sysayksen sahkadisen taloushallinnon kehittymiselle Suomes-
sa antoi kuitenkin vuoden 1997 kirjanpitolain uudistus, joka mahdollisti tietojen tal-
lentamisen sahkdiseen muotoon. Myds yhtendisten pankkistandardien ja tiliotteiden
késittelyyn liittyvan TITO-standardin (tiliote tositteena) k&yttéonotto siivitti sahkoisen
taloushallinnon kehittymistd. (Korhonen 2014.) Yhtendiset pankkistandardit otettiin
kayttoon jo vuonna 1979 (Salo, 2015). Tietotekniikan kehittyminen ja erityisesti inter-
netin yleistyminen mahdollisti tarkeimpané tekijanad sahkoisesti toteutetut taloushal-

linnon toimet. (Korhonen 2014).

1990-luvun lopussa ja 2000-luvun alkupuolella yrityksissa alkoi yleistya kirjanpidon
sahkoisyys siten, ettd lakisddteinen tositeaineisto siirrettiin séhkdiseen muotoon. Tata
kirjanpitotapaa kutsutaan paperittomaksi Kkirjanpidoksi. 2010-luvulla taloushallinnon
séhkoisyys on edennyt pidemmalle ja siind on keskitytty organisaatioiden ja jérjestel-
mien valisten tietovirtojen digitalisointiin. Sdhkéinen taloushallinto onkin kehittynyt
1990-luvun paperittomasta kirjanpidosta digitaaliseen taloushallintoon, jossa talous-

hallinnon prosessit ovat mahdollisimman pitkalle automatisoituja. (Kuva 1.)



prprion | _ [ Stitincn | (gt | [y
kirianpit - > - > .
rjanprto hallinto hallinto e
>
1990-luku 2000-Iuku 2010-luku 2020-luku

KUVA 1. Sahkaisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2014,
27)

Suomessa valtio on jo useamman vuoden ajan tehnyt t0itd sahkoisen yhteiskunnan
rakentamiseksi. Suomen kehittynyt infrastruktuuri mahdollistaa seka yritysten valisen
ettd yrityksen ja kuluttajien vélisen séhkdisen yhteistyon. Sahkdisyyden infrastruktuu-
ri on myoés yksi maailman parhaita. Sahkoisen taloushallinnon edellyttdma teknologia
on toimivaa ja testattua, mika luo yrityksille nykypéivan Suomessa mahdollisuuden
ottaa sdhkoinen taloushallinto kayttéonsa heti, kun he sen kokevat tarpeelliseksi.
(Visma 2015.)

Lahden ja Salmisen (2014, 30) mukaan digitaalinen taloushallinto on Suomessa eniten
kéytossa suuryrityksissd. Seka osto- ettd myyntilaskujen ldhettdminen verkkolaskuina
on suurissa yrityksissa yleista. Pk-yrityksia pidemmalla on myos taloushallinnon au-
tomaatio. (Lahti & Salminen 2014, 30.)

2.3 Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen

Salon (2015) mukaan sahkdoiseen taloushallintoon siirtyminen léhtee usein yrityksen
halusta tehda kustannusséastojé. Perinteisen taloushallinnon prosessit ovat usein aikaa
vievid ja tehottomia, jonka vuoksi yritykset etsivat saastomahdollisuuksia prosessien
sahkoistdmisestd. Automaatio korvaa asiantuntijaty6td, joka on usein hyvin kallista.
(Salo 2015.)

Yrittajien (2014) mukaan internet tulvii erilaisia palveluja laskujen séhkdiseen l&he-
tykseen tai vastaanottoon. Yritys saa kuitenkin parhaimmat hyoddyt sahkoistdessaan
koko taloushallintonsa. Téhan voidaan valita palvelu, jossa kaikkia taloushallinnon
prosesseja hoidetaan sahkoisesti. (Yrittajat 2014.)
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Siirtyékseen séhkdiseen taloushallintoon yritys tarvitsee yksinkertaisimmillaan kayt-
toonsa vain tietokoneen, internetyhteyden ja ohjelmiston kayttdoikeudet palveluntar-
joajan kautta. Joissakin tapauksissa sahkoinen taloushallinto on yrityksen kaytettavis-
sé heti sopimuspéivana. Yrityksen on sédhkdisen ohjelmiston kautta talléin mahdollista

hoitaa taloushallinnon toiminnot katevasti yhdesta paikasta. (Talousverkko 2015b.)

Lahden ja Salmisen (2014, 36-44) mukaan séhkdiseen taloushallintoon siirtymiseen
liittyy olennaisena osana taloushallintojéarjestelmén valinta. Yritys voi valita jokaiseen
prosessiin erillissovelluksen tai kayttdd yhta, valmiiksi integroitua ERP-jarjestelmaa
(Enterprise Resource Plannig) eli toiminnanohjausjarjestelmad. ERP-jarjestelmaén
siséltyy myos kaikki taloushallinnon moduulit. Valintakriteerit, kuten teknologia, jar-
jestelméan hinta ja helppokayttdisyys, vaikuttavat paatoksentekoon. Yleensa yritykset
valitsevat sahkoisen taloushallinnon hoitamiseen erillissovellusten ja ERP-
jarjestelman yhdistelman, jossa ERP-jarjestelman toimintoja kéaytetd&n ydinliiketoi-
mintaan ja erillissovelluksia taloushallinnon prosessien, kuten ostolaskutuksen hoi-
toon. (Lahti & Salminen 2014, 36-44.)

Sahkaiseen taloushallintoon siirtyminen edellyttda tiettyja toimenpiteitd. Sahkoisessa
taloushallinnossa taloushallinto- ja kirjanpitomateriaali kasitelladn sahkoisessa muo-
dossa, mihin tarvitaan séhkdinen jarjestelma. Tietoa siirretdan sahkoisesti eri osapuol-
ten, jarjestelmien ja osaprosessien valilla. Liséksi tietoa kasitelldan sdhkodisessd muo-
dossa yrityksen sisalld ja eri ohjelmien valilla. Jotta sdhkdisyys toimisi mahdollisim-
man joustavasti, on eri jarjestelméat integroitava prosesseihin sidosryhmarajojen yli.
(Lahti & Salminen 2014, 26.) Yrityksen sidosryhmien kannustaminen séhkdiseen toi-
mintaan olisi jarkevaa. Liséksi sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen vaatii yrityk-
seltd panostusta henkildston koulutuksen suhteen, jotta kaikilla osapuolilla on yhtendi-
set mahdollisuudet jarjestelmien kayttoon.

Séhkaoiseen taloushallintoon siirtyminen aiheuttaa erilaisia kustannuksia. Naita ovat
muun muassa ohjelmistokulut kdynnistysvaiheessa, tietoliikenneyhteyden kytkeminen
ja testaaminen. Liséksi operaattorit veloittavat palveluistaan hinnan. Yleensd hinta
koostuu kiinteésta perusmaksusta ja taloushallinnon toimenpiteesta aiheutuvasta veloi-
tuksesta. (Lahti & Salminen 2014, 94-95.)



2.4 Sahkdoisen taloushallinnon prosessit

Tassé alaluvussa kuvataan taloushallinnon prosesseja sahkoisind toteutettuna. Alalu-
vussa perehdytddn myyntilasku-, ostolasku-, matka- ja kululaskuprosesseihin. Lisaksi

kuvataan sahkoisté raportointia, viranomaisilmoituksia ja arkistointia.

Myyntilaskuprosessi

Lahden ja Salmisen (2014, 78) mukaan laskutus on yritykselle kriittinen prosessi,
koska sen viivastyessa tai virheiden ilmetessa yrityksen maksuvalmius saattaa heiken-
tyd. Nain koko yrityksen toiminta voi vaarantua. Myyntilaskuprosessi alkaa laskun
laadinnasta ja paattyy maksusuorituksen myyntireskontraan kohdistamiseen ja paakir-
janpidon kirjauksiin. Myyntilasku myos arkistoidaan sahkoisesti. (Lahti & Salminen
2014, 78.)

Yritys Laskun Laskun Myyn.ti-
laadinta > lahetys > > | raporttien
Myynti- seuranta
rcskontra_n L —
T T scuranta ja Reskontran
i E pavitys g~ scuranta
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i oo ?"""""2' > Pidkirjan-
i | i pito
i i A
......... /00 ./ N
Verkko- i Automaatti- i Laskun Viite-
lasku- ! tilidinnit ja - ¢ sihkéinen i suoritusten :
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fevevereeseeeeeest devvivievea....t i mennouto
! pankistaja :
kohdistus
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KUVA 2. Sdhkdinen myyntilaskuprosessi (Helanto ym. 2013, 44)

Sahkoisen taloushallinnon ohjelmistolla myyntilaskun lahettdminen on helppoa ja
nopeaa. Laskut on mahdollista lahettda asiakkaalle yhdell&d napinpainalluksella. (He-
lanto 2013, 43.) Yrityksen tehtdvand on laatia lasku ja lahettdd se asiakkaalle. Lis&ksi
yritys seuraan myyntireskontraa ja -raportteja. Verkkolaskuoperaattori hoitaa tilidinnit
ja laskujen séhkoisen lahetyksen. (Kuva 2.) Tarkemmin sahkdisestd myyntilaskutuk-

sesta kerrotaan luvussa 3.



Ostolaskuprosessi

Useimmiten yritysten taloushallinnon sahkdistamisen prosessi alkaa ostolaskujen ké-
sittelyn séhkoistamisestd. Ostolaskujen kasittely vie paljon aikaa, joten séhkdistami-
nen koetaan hyvin kannattavaksi. Séhkoisessa ostolaskuprosessissa manuaaliset vai-
heet, kuten kuorien avaus, laskujen manuaalinen maksu ja mapitus jaavéat pois. (Koi-
vuméki & Lindfors 2012, 13.)

Vi Las.kun Laskun Laskun Osto-
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KUVA 3. Sadhkoinen ostolaskuprosessi (Helanto ym. 2013, 46)

Sahkoisen ostolaskuprosessi on kéytdnndsséd melko yksinkertainen. Jérjestelmé vas-
taanottaa verkkolaskut tai skannauspalvelun kautta tulleet paperilaskut. Operaattori
hoitaa myos tilidinnit ja reskontran sekd maksujen siirtdmisen pankkiin. Yrityksen
tehtdvaksi jaa laskujen tarkastus, hyvaksynta ja maksu. Lisaksi yritys on vastuussa

ostoreskontrasta ja -raporteista. (Kuva 3.)

Lahden ja Salmisen (2014, 54) mukaan sdhkoiselld ostolaskujen kasittelyllda voidaan
laskun késittelya ja kierratysta tehostaa, saadaan laskujen lapimenoaika nopeammaksi
ja voidaan parantaa kontrollia. Laskujen perustiedot voidaan kasitellda kahdella tapaa.
Kun kyseessa on sédhkdinen ostolasku, voidaan tiedot lukea suoraan séhkdisesta verk-
kolaskusta. Jos taas kyseessa on skannattava laskulomake, hoituu skannaus OCR-
alyskannauksella (Optical Character Recognition). Laskujen tietoja voi kayttada kulu-
jaksotuksiin jo ennen viimeista hyvaksyntéd, koska niiden tiedot I0ytyvét tietokannas-
ta heti saapumisesta lahtien. (Lahti & Salminen 2014, 54.)



8
Tallennettaessa séhkoiset ostolaskut sahkdiseen arkistoon mahdollistetaan niiden sela-
us ja hakeminen toimittaja- tai tilidintitietojen perusteella. Tdma helpottaa huomatta-
vasti ostolaskujen késittelya ja niihin palaamista jalkik&teen. Henkil6t, jotka tarkasta-
vat tai kasittelevat ostolaskuja, kayttavat sahkoista arkistoa laskuistaan. Tallgin las-
kuista ei tarvita tulosteita tai omia paperiarkistoja. Talléin laskujen késittely on mah-
dollista ilman, ettd niita tarvitsisi paperisina kuljettaa, mika vahentdd huomattavasti
laskujen katoamisen riskié. (Lahti & Salminen 2014, 54.)

Matka- ja kululaskuprosessi

Matka- ja kululaskut ovat yrityksen henkilostolle maksettavia maksuja. S&hkoisen
taloushallintojarjestelméan kautta saadaan maksuprosessia nopeutettua. Esimerkiksi
matkaty6té tehnyt henkil6 voi heti matkansa jalkeen laatia laskun jarjestelmaan, josta
se maksetaan ja viedaan Kirjanpitoon. Talla tavalla matka- ja kululaskuprosessin vai-
heissa saadaan saastettyd aikaa ja turhia tyOvaiheita jad muilta tyontekijoilta valiin.
(Helanto ym. 2013, 46.)

.....................
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\‘/ seuranta
Tilitoimisto
> Pazkirjan-
pito
: ! A
ST /S 7725 S
Verkko- i Automaatti- Maksun i Tiliotteiden
lasku- ¢ tilidinnit ja sitrto i automaat- |
operaattori reskontra pankkiin i tinen nouto
erdpdivini i pankista ja
..................... ¢ kohdistus

KUVA 4. Sdhkoéinen matka- ja kululaskuprosessi (Helanto ym. 2013, 47)

Séhkdoisessa matka- ja kululaskuprosessissa yrityksen hoidettavaksi jaa vain laskun
laadinta, tarkastus, hyvaksynta ja maksu. Lisaksi yritys hoitaa reskontran ja raporttien
paivitysté ja seurantaa. Tilidinnit, maksun siirron pankkiin ja tiliotteiden kohdistuksen
ja noudon pankista hoitaa verkkolaskuoperaattori. Tdma helpottaa yrityksen toimintaa.
Sahkaisena kulkeva ja tarkasteltava tieto on reaaliaikaista, minké takia maksut tulevat

nopeammin tyontekijoille. (Kuva 4.)



9
Matka- ja kululaskuprosessin séhkdisessa versiossa matkalaskua edeltdd usein matka-
suunnitelma, joka toimii matkalaskun pohjana. Valittaessa sahkoisen taloushallinnon
ohjelmistoa yritykseen kannattaa ottaa huomioon, ettd ohjelmisto soveltuu myos mat-
kalaskutukseen. Matkakorvausten késittelyyn soveltuvissa ohjelmissa on useimmiten
riittdvaa, ettd kertoo matkan lahto- ja paluuajan, kilometrit, kulkuvalineet sekd muut
tapahtumat ja asiat, jotka vaikuttavat matkakorvauksen maaraan, kuten ilmaiset ateri-
at. N&iden tietojen perusteella ohjelma pystyy laskemaan automaattisesti paivarahat ja
kilometrikorvaukset. Automaattisen laskennan avulla epéselvyydet ja virheet korvaus-

ten oikeellisuudesta vahenevét huomattavasti. (Lahti & Salminen 2014, 107.)

Raportointi ja viranomaisilmoitukset

Koivuméen ja Lindforsin (2012, 119) mukaan yrityksen paattajat saavat arvokasta
tietoa tehokkaasti hoidetun kirjanpidon kautta. Yrityksessa voidaan paattdad millaista
kuukausiraportointia tehddan ja kenelle tietoa annetaan. Sisdisen raportoinnin tilaa
kannattaa ajoittain tarkastella, jotta saadaan selville onko se riittdvaa, ajantasaista ja
oikeille tahoille jaettua. (Koivumaki & Lindfors 2012, 119.) Yrityksen johdolle talo-
ushallinnon raportit toimivat tyokaluna ja paatoksenteon tukena (Helanto ym. 2013,
50).

Yrityksen raportointi voidaan jakaa kahteen osaan, sisédiseen ja ulkoiseen raportointiin.
Siséinen raportointi on nimenomaan johdolle ja yrityksen siséiseen kayttoon tarkoitet-
tua. Sisdiseen raportointiin kuuluvat muun muassa talousraportointi, talousohjausra-
portointi, budjetointi ja ennustaminen. Ulkoiseen raportointiin kuuluvat tilinpaatosra-

portointi ja viranomaisilmoitukset. (Lahti & Salminen 2014, 173.)

Sahkoisessa taloushallinnossa raportit ovat kaikkien niiden saatavilla, jotka niitd tar-
vitsevat. Sdhkoiset raportit ovat ajan tasalla ja jarjestelman kautta on mahdollista p&as-
t4 tarkastelemaan jopa alkuperéista tositetta. Tamankaltainen suora yhteys raportilta
tositteelle helpottaa raporttien tutkimista ja tiedon analysointia huomattavasti. S&hkoi-
sen taloushallinnon myo6té kirjanpitdjan tyd onkin enemman tiedon jatkojalostamista
kuin tallentamista. S&hkoisen taloushallinnon ohjelmalla on mahdollista tehda tavan-
omaisten kirjanpitoraporttien liséksi siséistd laskentaa sek& myynti-, osto- ja palkan-
laskentaraportteja. (Helanto ym. 2013, 50-51.)
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Viranomaisilmoituksiin kuuluvat esimerkiksi kausiveroilmoitukset. Kaikki viranomai-
silmoitukset tehdadn asiaa koskevaa lainsdadantoa noudattaen. Kausiveroilmoitus teh-
daan useimmiten kuukausittain, vaikkakin pienimmat yritykset voivat tehda ilmoituk-
sen myos harvemmin. Sahkodisessa taloushallinnossa veroilmoitusten tekeminen on
melko helppoa. Veroilmoitustiedot voi hakea suoraan kirjanpidosta ja tarvittaessa tie-
toja on mahdollista tdydentaa. (Koivumaki & Lindfors 2012, 119.)

Helannon ym. (2013, 51-52) mukaan séhkoisessa taloushallinnossa kirjanpitdja voi
néhda kaikki yrityksen tositteet, minkéa takia hanen on mahdollista tyoskennell& jous-
tavasti ja ajantasaisesti. Yrityksen paattyvan kuukauden kirjanpito on séhkdisessa ta-
loushallinnossa mahdollista saada valmiiksi heti kuukauden paatyttyd, joten tiedot
ovat saatavissa hyvissa ajoin ennen viranomaisilmoitusten erapdivia. Sahkdiset viran-
omaisilmoitukset saadaan lahetettyd helposti, koska tiedot kerdtdén ilmoituksille au-
tomaattisesti ja ne siirtyvat ilman uudelleentallennusta jérjestelméstd verottajalle.
Maksut, jotka liittyvat ilmoituksiin, voidaan my0ds suorittaa suoraan jarjestelmasta.
(Helanto ym. 2013, 51-52.)

Arkistointi

Sahkaisen taloushallinnon mukaisesti toimiessa tositteiden tallennus, taydennys ja
hyvaksyntd hoidetaan automaattisesti tai sahkdoisilla toiminnoilla. Taman takia myos
arkistot ovat sahkoiset. Tasekirja on ainut lain mukaan paperilla sailytettava asiakirja.
Kaikki muut yrityksen taloushallintoon liittyvét asiakirjat voidaan arkistoida séahkoi-
sessd muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 200.)

Sahkainen arkistointi edellyttda uusia toimintatapoja, jotta tietopddomaa voi kayttéa ja
muokata my0s tulevaisuudessa. Jotta yrityksen tiedonhallinta olisi ajantasaista, on
yrityksessd hyvé kayttadd sahkoista arkistonmuodostussuunnitelmaa (eAMS). (Pehko-
nen 2013.) AMS:n avulla yrityksen tietojen ja asiakirjojen késittelyd voi jarkeistaa.
Arkistonmuodostussuunnitelman tarkoituksena on, ettd yrityksessé ei séilytettaisi tur-
haan hévitettdvaa aineistoa ja aineiston jalkikateiseltd jarjestelyltd valtyttaisiin. AMS-
prosessi laaditaan koskemaan koko yritysta. (Kansallisarkisto 2007.) eAMS on arkis-
tonmuodostussuunnitelman séhkoinen versio (Pehkonen 2007).
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Pysyvésti sahkoisend sailytettavé kirjanpitoaineisto tulee tallentaa kahdelle tietovali-
neelle. Pysyvéan séilyttdmiseen tarkoitettu aineisto tulee tallentaa niin, ettei sita tal-
lennuksen jalkeen p&ase muokkaamaan. Tilikauden aikana séilytettava kirjanpitoai-
neisto on myos sdilytettavd kahdella koneellisella tietovalineelld. Toinen tietovéaline

voi olla esimerkiksi varmuuskopio aineistosta. (Koivuméki & Lindfors 2012, 148.)

Helannon ym. (2013, 52) mukaan s&hkoinen arkistointi on tehokasta. Kaikki arkistoitu
aineisto 16ytyy vain muutaman klikkauksen takaa. Kun arkisto on osana sahkoéisen
taloushallinnon jarjestelmaa, on jopa useiden vuosien takaisten tositteiden I6ytaminen
mahdollista. (Helanto ym. 2013, 52.) Sahkoisen arkistoinnin etuna on myos se, ettei
tilaa vievia paperiarkistoja tarvitse yllapitéda (Lahti & Salminen 2014, 200).

2.5 Sahkoisen taloushallinnon hyddyt

Sahkoinen taloushallinto tuo yrityksen toiminnalle monia etuja. S&hkdisyyden kautta
tieto on ajantasaista, toiminnot automaattisia ja turha tyd véhenee, mitké ovat sahkdis-
tdmisen huomattavimmat edut yritykselle. Lisaksi toiminnan tehokkuutta voidaan lisa-
td huomattavasti séhkoistamiselld. Esimerkiksi verkkolaskujen kautta yrityksen lasku-
jen kasittelykustannukset pienenevét huomattavasti ja laskut on nopeampi toimittaa
asiakkaille. (Talousverkko 2015c.)

Verkkolaskujen automatisaatio tuokin suurimman hyoddyn siirryttdessa perinteisesta
séhkdiseen taloushallintoon. Verkkolaskujen kautta laskutuksen kustannukset pie-
nenevat huomattavasti. Sdhkdoisesti lahetetyt laskut ovat myods nopeammin perillé ja ne
I6ytyvat helposti séhkdisestd arkistosta. Myo6s laskujen vastaanottaja hyotyy sahkai-
sessd muodossa olevista laskuista, koska ne kirjautuvat suoraan oikeille tileille kirjan-
pitoon ja ostoreskontraan. T&llgin laskujen kasittelystd aiheutuvat virheet vahenevaét.
Kun laskujen kierratys ja hyvaksynta hoituu sahkdisesti, nopeutuu laskujen hyvéksy-
miskierto. (Yrittajat 2014.)

Sahkaiseen taloushallintoon siirtyminen tuo yritykselle muutoksien mahdollisuuksia.
Taloushallinnon voi ulkoistaa kokonaan tai osittain, jolloin vapautuu resursseja ydin-
osaamiseen. Jos taloushallinnon hoito halutaan pitdd yrityksessé, sen voi toteuttaa
myos etdtyona, kun jarjestelméa toimii internetissa. Tdma helpottaa ja nopeuttaa tyota,

kun esimerkiksi laskun voi luoda jo tydskentelyn yhteydessa. Yrityksen ei myoskéaéan
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tarvitse huolehtia esimerkiksi jarjestelman tietoturvasta, vaan siita vastaa jarjestelman

palveluntarjoaja tai sdhkoista ohjelmaa kayttava tilitoimisto. (Yrittajat 2014.)

Myos yrityksen johto hyotyy séhkoisen taloushallinnon kaytosta. Se saa entista ajan-
tasaisempaa tietoa yrityksen taloudellisen tilan kehittymisestd, johon kuuluvat muun
muassa tulos, myyntisaamiset, ostot ja kassa. Kun myos sisdinen laskenta ja raportoin-
ti hoidetaan sahkoisin tyokaluin, johto saa paremmat edellytykset seurata ja ymmartaa

yrityksen taloutta. (Helanto ym. 2013, 25.)

Sahkadisen taloushallinnon kayttamisesta on yritykselle monenlaista hy6tya. Kun talo-
ushallinto on sahkoisessa jarjestelmassd, tehtavéat ja tyonjako pystytaan jarjestaméén
joustavasti. My0s prosessit muuttuvat tehokkaammaksi, miké tuo saastéja ja mahdol-
listaa keskittymisen yrityksen varsinaiseen toimintaan. Sahkoisen arkistoinnin myo6téa
séilytystilan tarve vdhenee. Kun ohjelmisto hankitaan palveluntarjoajalta, ei varsinai-
sia kalliita ohjelmistoinvestointeja tarvitse tehdd, vaan palveluntarjoajille maksetaan

sopimusperdinen maksu. (Helanto ym. 2013, 19.)

Ekologisuus on yksi sahkoisen taloushallinnon hyvistd ominaisuuksista, jota perdan-
kuulutetaan paljon nykyajan yritystoiminnassa asiakkaidenkin puolesta. Esimerkiksi
verkkolaskujen hiilijalanjalki on huomattavasti pienempi kuin paperilaskuilla. Voi-
daan sanoa, ettd keskiméaaraisesti verkkolasku on nelja kertaa ymparistoystavallisempi
laskuvaihtoehto kuin paperinen lasku. Eniten eroa aiheuttaa kuitenkin tyén tehostumi-
nen ja sitd kautta saavutetut paéstosaastot. (Finanssialan keskusliitto 2010.) Kaiken
kaikkiaan voidaan sanoa, ettd yrityksen siirtyminen sdhkoéiseen taloushallintoon on
monilta osin todella jarkevé vaihtoehto, vaikka uusien jarjestelmien ja toimintatapojen

oppiminen viekin aikaa.

2.6 Verkkolasku

Verkkolasku on sahkdisen taloushallinnon perusta (Yrittdjat 2015). Verkkolasku on
séhkdisessd muodossa oleva lasku, jonka tietoja on mahdollista ké&sitelld automaatti-
sesti sdhkodisessd muodossa. Laskusta voi saada tietokoneen naytolle tavallista paperis-
ta laskua vastaava kuva, josta laskun tiedot ovat helposti 16ydettavissa. Seka yritykset

ettd kuluttajat voivat vastaanottaa verkkolaskuja. (Tieke 2015.)
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Puhuttaessa kuluttajille lahtevéstd verkkolaskusta kéytetddn nimitysta e-lasku. Lahe-
tettdessd lasku kuluttaja-asiakkaalle lahetetdan se hanen verkkopankkiinsa. E-lasku
korvasi vuonna 2014 kansallisen suoraveloituksen. (Yrittajat 2015.) Yritysten valises-
sé laskutuksessa verkkolasku siirtyy séahkdisena laskuttajan laskutusjarjestelmasta ja
paatyy automatisoiduimmissa tapauksissa ostajan Kierratysjarjestelmiin ja sitd kautta
kirjanpitoon (Tomperi 2014, 142).

Lahden ja Salmisen (2014, 26-27) mukaan verkkolaskutus on taloushallinnon yksit-
taisista osa-alueista keskeinen ja se edistdd huomattavasti yrityksen tehokkuutta. Kun
yrityksen laskutus hoituu verkkolaskuina, laskujen tiedot siirtyvat lahettgjan laskutus-
jarjestelmasta suoraan vastaanottavan yrityksen ostolaskujen kasittelyohjelmaan. Las-
kun lahettdjan on mahdollista lahettdd laskusta kuvan liitteend tai vastaanottaja voi
muodostaa sen itse. Kuva on tarked esimerkiksi laskun arkistoinnin, tarkastamisen ja
hyvaksynnan yhteydessa. Verkkolaskun data puolestaan mahdollistaa sen, ettd kaikki
laskun késittelyyn liittyvat toimenpiteet voidaan automatisoida. (Lahti & Salminen
2014, 26-27.)

Saannollinen ja sopimukseen perustuva kulu-, tavara- tai palvelulaskutus sopii verkko-
laskutukseen (Lahti & Salminen 2014, 65). Seka pienet ettd suuret yritykset voivat
kayttaa verkkolaskutusta, koska se on tehokas laskutustapa. Verkkolaskutuksen kéyttd

on kannattavaa, jos yritykselld on useita asiakkaita. (OpusCapita 2015.)

Tomperin (2014, 142-143) mukaan yritys voi ldhettdd sihkoisen laskun huolimatta
siitd, ettei vastaanottaja voisi sdhkoista laskua ottaa vastaan. Laskun valittajana toimi-
van operaattorin tai pankin palveluihin kuuluu yleens4 tulostuspalvelu, jonka kautta
toimitetaan paperiset laskut niité tarvitseville vastaanottajille. Jos kuitenkin seka las-
kujen lahettdja ettd vastaanottaja haluavat verkkolaskutusta kéayttad, he voivat liittya
verkkoon verkkolaskuvélittdjien avulla. Yritysten ei tarvitse hankkia tietoa verkkolas-
kustandardeista tai -tekniikasta, sill& operaattorit huolehtivat sanomakuvauksen muun-

tamisesta vastaanottajan vaatimaan muotoon. (Tomperi 2014, 142-143.)

Ainoastaan verkkolaskun avulla ei yrityksen taloushallintoa voi automatisoida. Paras
mahdollinen hyoty saadaan aikaan, kun yrityksen verkkolaskut kytketddn taloushal-
linnon jarjestelméén. (Talousverkko 2015c.) Kun esimerkiksi tavaroita myyva yritys

lahettdd verkkolaskun, siihen todennakaisesti liittyy varastonhallinta ja ostotilaukset.
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Palveluita myyvan yrityksen taas kannattaa liittad laskutus esimerkiksi projektinhallin-
taohjelmaan, jolloin laskut voidaan helposti kohdistaa tietylle projektille. Hoidettaessa
laskutusta edeltavat ja siihen liittyvat tyOvaiheet sahkoisessd jarjestelméssd, voidaan

laskutusta nopeuttaa ja jattaa turhia uudelleenkirjauksia valista. (Kurki ym. 2011, 22.)

3 MYYNTILASKUTUS

Tassé luvussa syvennytdan tarkemmin myyntilaskutukseen erityisesti sahkoisena.
Alussa kerrotaan hieman myyntilaskun maaritelmasta. Sen jalkeen syvennytdan séh-
koiseen myyntilaskutukseen. Kolmannessa alaluvussa vertaillaan perinteista ja sah-
koista myyntilaskuprosessia. Luvussa kdydaan lapi myos sahkoisen myyntilaskutuk-

sen hyotyja seké nykytilaa ja tulevaisuutta.

3.1 Myyntilasku

Yritysten valisessd kaupassa maksu tapahtuu harvoin kateiselld. Seka osto ettd myynti
hoidetaan yleensa laskutuksella. Talloin on kyseessa myynti tai osto laskun mukaan,
jonka lyhenne on I.m. Kun myyntitapahtuma Kirjataan, tositteena kéaytetddn myynti-
laskua. Asiakkaalle ldhetettdvd myyntilasku siséltdd yleisimmin vastaanottajan ja l&-
hettajan tiedot, laskun numeron, viivastyskoron suuruuden, erépdivan, huomautusajan
ja maksuehdot. Lisaksi laskulle méaaritelldén toimitetut suoritteet ja niiden hinnat seké
laskun kokonaishinta. Laskulla on asiakkaalle tietona yrityksen pankkiyhteystiedot ja
laskun viitenumero, joita laskun maksutilanteessa kaytetdan. (Hirvonen & Nikula
2009, 39-40.)

Yritykset kéyttavat myyntilaskutusta saadakseen tuotteidensa tai palveluidensa luovu-
tuksesta maksun. Myyntilaskutukselle ei ole maarétty ennalta standardeja, vaikka on-
kin olemassa muutamia kéytetyimpia laskutustyyppeja. Myyntilaskun tyyppeja ovat
paperinen Kirjeitse lahetetty lasku, sahkdpostilasku tai verkkolasku. (Brunius & Svan-
strom 2001.)

Myyntilaskutus on yrityksen toiminnan kannalta térked taloushallinnon prosessi. Se
kannattaakin hoitaa heti tavaran tai palvelun toimituksen jalkeen. Ajallaan hoidetulla

myyntilaskutuksella varmistetaan, ettd saatavat tulevat nopeasti yrityksen tilille.
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Myyntilaskutukseen liittyy useita toimintoja, joita ovat muun muassa myyntireskontra,

korkolaskutus, saatavien perinté ja tuoterekisterit. (Viitala 2006, 42.)
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KUVA 5. Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 79, 81)

Myyntilaskuprosessi alkaa laskun laatimisesta. Prosessin viimeinen vaihe on maksu-
suorituksen kohdistaminen myyntireskontraan ja padkirjanpidon kirjaukset. Perintei-
sessa myyntilaskuprosessissa paperia kasitellddn useassa vaiheessa, kuten tulostami-
sessa, Kirjekuoreen laittamisessa ja postittamisessa. Arkistoon ja mappeihin tuloste-

taan useampia kopioita laskusta. (Lahti & Salminen 2014, 79, 81.)

3.2 Séhkoinen myyntilaskutus

Tassa alaluvussa kerrotaan tarkemmin sahkoisestd myyntilaskutusprosessista. Luvussa
kaydaan lapi laskun perustietoihin, laskun muodostamiseen, laskun l&hetykseen ja
myyntireskontraan liittyvia seikkoja. Lisaksi kerrotaan hyvista kaytanteistd, joita nou-

dattamalla s&hkoisesta laskutuksesta saadaan tehokasta ja kannattavaa.

Laskun perustiedot

Myyntilaskun lahettdmisessa saa olla tarkkana. Jotta myyntilasku lahtisi oikealle vas-
taanottajalle oikeamuotoisen ja -sisdltdisend, tulee ottaa huomioon yrityksen talous-
hallintojérjestelmiin muodostetut asiakas- ja tuoterekisterit sek& muut laskutuksen
perustiedot. Perustietojen oikeamuotoisuudella varmistetaan myyntitapahtumien Kir-
jautuminen oikeille kirjanpidon tileille. Perustiedoilla mahdollistetaan kirjanpito- ja
arvolisdverolain vaatimukset tayttavan laskun lahetys. (Koivuméki & Lindfors 2012,
59.)
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Sahkoinen myyntilaskutus on mahdollista vain, jos asiakkaan perustiedoista 16ytyy
tamén verkkolaskuosoite. Osoite voi olla yrityksen OVT- tai IBAN-tunnus. IBAN-
tunnukseen lisataan usein pankin BIC-koodi. Verkkolaskuosoitteen voi kysya suoraan

asiakkaalta tai etsimélla sen TIEKEN verkkolaskuosoitteistosta. (Kurki ym. 2011, 23.)

Muita myyntilaskutukseen liittyvia asiakkaan perustietoja ovat muun muassa asiak-
kaan nimi, toimitusosoite ja laskutusosoite. Lisaksi asiakkaan tiedoista 16ytyy usein
merkinta siit4, onko tdma konsernin siséinen vai ulkoinen asiakas. Tamé vaikuttaa
jarjestelman valitsemaan myyntisaamistiliin myyntireskontrassa. Myyntireskontra tai
laskutusmoduuli on asiakasrekisterin tyypillisia yll&pitopaikkoja. Joissakin yrityksissé
on kaytdssa myos erillinen CRM-jarjestelmé, jonka kautta asiakastietoja yllapidetaan.
(Lahti & Salminen 2014, 84.)

Laskun muodostaminen

Koivuméen ja Lindforsin (2012, 61) mukaan sahkdisen myyntilaskun tekeminen on
melko yksinkertaista. Haluttu asiakas valitaan asiakasrekisteristé ja talta laskutettavat
suoritteet tuoterekisteristd. Lasku voi tehdd projektinhallinnan tai tilaustenkésittelyn
kautta. Suoraan laskutusohjelman siirretysta tiedostosta, jonka asiakas toimittaa, on

mahdollista myds muodostaa lasku.

Sahkoisessa myyntilaskutuksessa on tavoitteena, ettei laskua laadittaessa tietoa kési-
teltdisi useaan kertaan, vaan se siirtyy automaattisesti alkulahteeltd laskulle. Taméa
tarkoittaa sitd, ettd tavoitellaan tiedon ottamista laskutusjarjestelmaan automaattisesti
toisista sovelluksista. Laskun luomisessa toisena tavoitteena on, etta tyontekija, asia-
kas tai kumppani syottad laskutustiedot laskutus- tai esijarjestelméén liiketoiminnan
aikana. (Lahti & Salminen 2014, 86.)

Myyntilaskun muodostaminen s&hkoisesti hoituu kaytannossé kahdella eri tavalla.
Lasku tuotetaan joko esijérjestelméssa ja lahetetdédn sieltd tai laskun tiedot siirretdan
paéjarjestelmaan, josta lasku muodostetaan ja lahetetddn. Jos lasku muodostetaan en-
sin mainitulla tavalla, asiakas- ja laskutustietoja yllapidetdan esijarjestelmissa. Toises-
sa vaihtoehdossa taas niiden ylldpito hoituu pééjarjestelméassé. (Lahti & Salminen
2014, 87.)
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Laskun l&hetys

Yrityksen myyntilaskut on mahdollista lahettdd sdhkoisind verkkolaskuina. Lahetys
onnistuu joko pankkien tai muiden operaattoreiden kautta. (Yrittdjat 2014.) Operaatto-
reiden kautta lahetettyind laskun tiedot siirtyvat yrityksen myyntilaskutuksesta vas-
taanottajayrityksen taloushallintoon. Laskuun on mahdollista sisallyttdd valmiiksi tie-
toja kirjanpidon tili- ja kustannuspaikoista. Operaattorin valinnassa tulee huomioida,
mité tietoja lahetettyihin laskuihin halutaan siséllyttda ja millainen kuva laskusta asi-
akkaan ruudulle halutaan nékyvaksi. Pankkien vélityksella verkkolaskustandardi on
Finvoice, johon ei voi liittad yrityksen logoa. Verkkolaskuoperaattoreiden kautta lahe-
tettyjen laskujen standardeja ovat muun muassa TEAPPS ja ISO 20022. (Koivumaki
& Lindfors 2012, 21-22.)

Oikeamuotoisen laskutusaineiston operaattorille toimittamisen jélkeen yrityksen ei
tarvitse huolehtia laskun eteenpdinviennista. Operaattorin tehtdvana on huolehtia, etté
lasku toimitetaan asiakkaalle oikeaa reittia pitkin. Jos vastaanottaja ei voi ottaa vas-
taan sahkoisté laskua, ldhetetddn hénelle lasku tulostuspalvelun kautta. Jos taas asiak-
kaalla on mahdollisuus ottaa s&hkoinen lasku vastaan, laskuaineisto l&hetetddn asiak-
kaan operaattorille sahkoisessa muodossa. Jos lahettdjan ja vastaanottajan lasku-
tusoperaattori on sama, prosessi hoituu vield suorempaa tietd. Operaattorien vélinen
toimenpide on huolehtia, ettd eri laskustandardit muutetaan oikeamuotoiseksi. (Lahti
& Salminen 2014, 94.)

Laskua l&hettdvén yrityksen on huolehdittava laskun lahettdmisestd hyvissé ajoin en-
nen erdpdivaa. Kuluttajalle lasku tulee lahettad siten, ettd laskun lahettdmisen ja eré-
paivén valille j&& aikaa véhintddn 14 vuorokautta. Lasku tulee lahettda ajoissa, koska
kuluttajalla on oltava mahdollisuus laskun oikeellisuuden tarkistamiseen. (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 2014.)

Myyntireskontra

Suomessa pisimmalle s&hkoistetty taloushallinnon osaprosessi on myyntireskontra.

Kotimaisten maksujen osalta pankkijérjestelmé ja viitenumerokésittely mahdollistavat

jopa lahes taydellisen séhkdisyyden myyntireskontran osalta. Myyntireskontratapah-
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tumat ja paakirjapidon kirjaukset muodostuvat laskutusjérjestelméssa valmiista las-
kusta. Myyntilaskurekisterin ja laskujen statuksen yllapito kuuluu myyntireskontran
tehtéviin. Avointen saamisten seuraaminen ja suoritusten kohdistaminen seka perinté-

toimet ovat myyntireskontran péaatyovaiheita. (Lahti & Salminen 2014, 96.)

Koivuméen ja Lindforsin (2012, 70) mukaan ajantasaisen myyntireskontran kautta on
helppo seurata myyntisaamisia. Jos myyntisaamiset erdantyvét, niista on helppo l&het-
tdd maksumuistutus sahkoisesti. Viivastyneistd maksuista voi reskontraohjelmien
kautta laatia myos korkolaskut. (Koivumaki & Lindfors 2012, 70.)

Hyvia kaytanteita

Sahkadiseen myyntilaskutukseen liittyy hyvid kaytanteitd, joita noudattamalla proses-
sista saa tehokkaan. Yrityksessa tulee tutkia laskutusprosessin automatisoinnin mah-
dollisuuksia. Erityisesti laskun laadinta olisi hyva saada automaattiseksi. Laskutusjar-
jestelméksi kannattaa valita ohjelma, joka tukee yrityksen liiketoimintaprosesseja.
Myyntilaskutusjarjestelmén tulee olla mahdollisimman integroitu muuhun sahkodiseen
taloushallintoon. Myynnin kirjanpitokirjaukset on jarkevd automatisoida ohjaustieto-
jen avulla. Laskutiedot tulee sy6ttaa itsepalveluperiaatetta noudattaen. Yrityksen kan-
nattaa mainostaa verkkolaskutusmahdollisuutta asiakkailleen, jotta mahdollisimman
monet ottaisivat sen kayttdon ja verkkolaskuosoitteet saataisiin paivitettyad asiakkaiden
tietoihin. Korkolaskujen ja maksukehotusten kohdalla automatisointi on myds jarke-
vad, jotta véltytaan turhalta tyolta. (Lahti & Salminen 2014, 100.)

3.3 Sahkadisen ja perinteisen myyntilaskutuksen prosessien vertailua

Perinteisessd myyntilaskuprosessissa yrityksen taytyy ensin etsid laskutettavan yrityk-
sen yhteystiedot manuaalisesti jarjestelmésta. Sen jalkeen laskun tiedot luodaan jarjes-
telmaan. Jarjestelméan luotu lasku tulostetaan, laitetaan kirjekuoreen ja postitetaan
asiakkaalle. Laskusta taytyy ottaa kopio, joka arkistoidaan. Maksun saapumista seura-
taan pankkitililtad. Jos laskun maksu ei tule ajallaan, yrityksen tule taas luoda uusi las-
ku ja l&hett&& se. Kirjanpidon kirjausten vuoksi laskutosite ja tiliote toimitetaan ajoissa
tilitoimistoon. (Visma 2014.)
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Sahkadinen myyntilaskuprosessi hoituu huomattavasti suoraviivaisemmin. Vastaanotta-
jan tiedot haetaan jarjestelmastd, jossa myos lasku luodaan. Lasku lahetetdan asiak-
kaalle sahkoisesti. Laskut, joissa on viitenumero, kohdistuvat useimmissa jarjestelmis-
s& automaattisesti. Jos lasku ei sisélld viitenumeroa, taytyy se kohdistaa manuaalisesti.
Maksamattomasta, erdéntyvasta laskusta voidaan lahettdd muistutuslasku suoraan jar-

jestelmésté. (Visma 2014.)

Calysin ja Milliganin (2015) mukaan perinteinen myyntilaskuprosessi on kallis ja epé-
luotettava. Vaihtoehtona voi pitaa sahkoista laskutusta, joka vahentéda postitus-, kulje-
tus- ja paperikustannuksia. Lisaksi silla voi tehostaa toimintaa ja kiihdyttada kassavir-
taa. (Calys & Milligan 2015.)

Paperisella laskutuksella on edelleen melko térkeé osa laskujen toimituksessa. Vertail-
taessa paperista ja sédhkdistda myyntilaskuprosessia voidaan kuitenkin huomata, etté
verkkolaskutuksessa kustannukset ovat murto-osan paperilaskujen kustannuksista.
Liséksi toimivalla séhkdisella myyntilaskutuksella voidaan parantaa asiakaspalvelua.
(Calys & Milligan 2015.)

Vaikka sdhkoiseen myyntilaskutukseen siirtyminen on nykyisin suosittua ja suositel-
tua, epdilyttad se silti monia yrittajia. Monet pienyrittdjat pitdvat verkkolaskutusta
kalliina erityisesti kuluttaja-asiakkaille. Nykyisin verkkolaskun ldhettdminen maksaa
esimerkiksi 0,50 euroa, kun ennen suoraveloitettu lasku saatiin matkaan vain 0,03
eurolla. Lisdksi verkkolaskun suuret hintaerot mietityttavat yrittdjia. Kaikilla ei ole
aikaa kilpailuttaa e-laskun palveluntarjoajia. Toisaalta suurempia yrityksié laskuttavat
yritykset ovat verkkolaskuun tyytyvaisid niiden nopeuden vuoksi. Verkkolaskut myds
tuovat toimintaan ennustettavuutta. (Lehto 2014.) Calys ja Milligan (2015) toteavat,
ettd sdhkoiseen laskutusprosessiin siirtyminen on ehdottomasti kannattavaa, koska se
mahdollistaa kustannusséastot, tehokkaamman toiminnan asiakkaiden kanssa seka

nopeamman laskujen hyvéksynnan.
3.4 Sahkoisen myyntilaskutuksen hyodyt
Yritykselle verkkolaskuun siirtyminen tuo hyotyné toiminnan tehokkuuden lisééanty-

misen. Toiminta tulee tehokkaammaksi, koska laskujen kasittely on nopeampaan ja

laskut voi hyvaksya oikeaan tietoon perustuen. (Kurki ym. 2011, 7.) S&hkdisen myyn-
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tilaskutuksen hyodyiksi lasketaan myds ympéristoystavallisyys. Sahkoisend lahetetty
lasku ei tarvitse kuljetusta tai paperin kayttod, mika saastaa luontoa ja energiaa. (Eko-
nomi info 2013.)

Sahkainen laskutus on yksi merkittdvimmistd syistd, jotka aiheuttavat tuottavuuden
lisddntymistd yrityksissa. Suomalaiset yritykset ovat arvioineet, etta paperilaskun vas-
taanottaminen maksaa 30-50 euroa, puoliautomaattisen laskun vastaanotto noin 10
euroa. Jos laskun vastaanottamisen saa taysin automatisoidusti, j&& yhden laskun hin-
naksi tydvaiheineen vain yksi euro. Sahkoinen laskutus on siis kannattavaa seka lahet-

t4ja- ettd vastaanottajayritykselle. (Penttinen 2008, 4.)

Myyntilaskutuksen muuttaminen séhkdiseksi tekee laskutuksesta joustavaa. Séhkdise-
né laskutusta voi toteuttaa juoksevana, eiké esimerkiksi ainoastaan kerran kuukaudes-
sa toteutettuna laskutuspaivand. Kun laskutus on joustavaa ja jatkuvaa, voidaan tehos-
taa kassavirran hallintaa. Laskutuksen ollessa nopeampaa saadaan myos suoritukset

nopeammin yrityksen pankkitilille. (Helanto 2013, 43.)

Yritykselle sdhkodinen laskutus tuo myos séastdja. Séhkaoisten laskujen lahettdminen ei
tuo posti- tai tulostuskuluja. Kun laskutuksen kulut ovat pienemmat, voi yritys lahet-
taa laskuja useammin. Talléin maksu tulee yrityksen tilille nopeammin, koska yrityk-
sen ei tarvitse odottaa maksua laskujen postituksesta johtuvien viiveiden takia.
(OpusCapita 2014.)

Potapenkon (2010) mukaan sdhkoisen laskutuksen etuna on virheellisyyden véhenty-
minen. T&ma taas vahentaa turhia tyovaiheita. Turhien ty6vaiheiden poisja@misen ja
laskutuksen nopeutumisen myo6té yrityksen tyontekijoille jad enemmaén aikaa ydin-
osaamisensa ja varsinaisten tytehtdviensa hoitamiseen. Automaation kautta joidenkin
tyontekijoiden tyotehtavat luonnollisesti vahenevét, mutta heidat on mahdollista siir-
t44 hoitamaan toisia tyotehtavid. Ndin myos rekrytoinnin tarve vahenee ja yritys saas-

tad myos henkilokustannuksissa muiden kustannusten lisaksi. (Potapenko 2010.)

3.5 Sahkdisen myyntilaskutuksen nykytila ja tulevaisuus

Sahkainen laskutuksen kehitys on ollut hitaampaa kuin useat ovat odottaneet. Tama

johtuu osittain siita, etta yritykset ja viranomaiset ovat olleet melko hitaita ottamaan
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kayttoon séhkdisen laskutuksen huolimatta siitd, etta se on tehokasta ja edullista. Ku-
luttajalaskutuksen mééard on kuitenkin koko ajan nousussa, mika on positiivista myos

yritysten kannalta. (Ekonomi info 2013.)

Monet yritykset ovat kuitenkin sahkoistdneet myyntilaskutuksen perustoimintoja jo
pitkélle. Kehityst4 tarvitaan verkkolaskuosuuden kasvattamisessa, mutta parempaan
péin ollaan koko ajan menossa. Myyntilaskujen kehitykseen liittyvat myos verkko-
kauppojen lisdédntyminen ja manuaalilaskutuksen minimointi monessa yrityksessa.
Kun verkkokaupoista ostetaan yhd enemman ja useammin monipuolisesti tuotteita,
yrityksille tulee tarve séhkdistad reskontra- ja kirjanpitokésittelyd. Tamé siksi, ettd
volyymit voitaisiin hallinnoida kohtuullisella tyémaaralla ja mahdollistetaan lasku- ja
rahavirtojen kontrollointi. Trendind manuaalilaskutuksen minimoinnin suhteen on
vahent&é konsernin sisdisten veloitusten, edelleenveloitusten ja muun sekalaisen las-

kutuksen manuaalinen kasittely. (Lahti & Salminen 2014, 79.)

Euroopan Unionissa tavoitellaan verkkolaskutuksen edistdmistd. Tavoitteena on, etta
julkisen sektorin hankinnoissa laskutus olisi 100 %:sta verkkolaskutusta. Talla hetkel-
14 kuluttajalaskuista EU-tasolla verkkolaskuja on noin 13 % ja julkisen sektorin seka
yritysten laskuista 20 %. Suomessa osuudet ovat hieman suurempia. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 29.)

EU-tasolla sdhkoiseen laskutukseen panostetaan paljon. Euroopan digitaalisen agen-
dan vuodelle 2020 tarkednd osana on verkkolasku. Komission tavoitteena on EU-
tasolla madritella yhtendinen laillinen viitekehys, yhtendistdd laskutusstandardeja ja
yhteensoveltuvuutta maiden rajojen yli. Komissio on suunnitellut kehittdvansa keski-
tetyn EU-elimen s&hkaisille laskuille. Lisaksi yksittéisissd maissa tulee olemaan kan-

salliset foorumit sahkdiseen laskutukseen liittyen. (Svenska Bankforeningen 2015.)

Suomessa myos sahkoisen kuluttajalaskutuksen maara on noussut huomattavasti. Ku-
luttajat ottivat vastaan puolet laskuistaan s&hkdisind jo vuonna 2013. Tutkimuksen
mukaan kuluttajalaskuista kaksi kolmasosaa tulee sahkdisina vuoteen 2020 mennessa.
Kun kuluttajien suoraveloitus Suomessa lopetettiin vuonna 2013, sdhkdinen laskutus
lisééntyi huomattavasti. Tama trendi on jatkanut edelleen ja kuluttajat osaavat pyytaa
yrityksilta sédhkdisia laskuja. Esimerkiksi OpusCapitan kautta kulkeneiden séhkdisten

laskujen mééara kolminkertaistui vuonna 2013. (OpusCapita 2014.) Voidaan siis arvel-
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la, ettd sekd kuluttajalaskutus ettd yritysten valinen laskutus tulee sahkdistymaan yha

enemman tulevaisuudessa.

4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Tassa luvussa esitelldan opinnaytetyon toimeksiantaja, joka toimii kiinteistoalalla.
Lisaksi luvussa kerrotaan toimeksiantajan myyntilaskutuksen nykytilanteesta. Toi-
meksiantajan nykytilan kuvaus perustuu yrittdjéalle tehtyjen haastatteluiden kautta saa-

tuihin tietoihin.

4.1 Toimeksiantajan ja toimialan esittely

Kiinteistopalvelut kuuluvat tarkednd osana Kiinteisto- ja rakentamisklusteriin. Kiin-
teistdjen yllapidon arvo oli 15,5 miljardia euroa vuonna 2011, mik& on suurempi kuin
uudisrakentamisen arvo. Kiinteistopalvelualaan kuuluvat koko kiinteiston elinkaareen
liittyvét hoito- ja yllapitopalvelut seké toimitila- ja kayttajapalvelut. Esimerkiksi Kiin-
teistonhuolto, tekniset palvelut, puhdistus- ja siivouspalvelut seka jatehuolto ovat kiin-

teistopalveluja. (Kiinteistotyoantajat 2015.)

Kiinteistoala tyollistdd noin 90 000 henkil6, joista 75 000 toimii Kiinteistdalalla ja
loput muussa kiinteistéliiketoiminnassa. Yhteenlaskettuna yksityinen ja julkinen Kiin-
teistopalveluala tyollistad yli 100 000 henkildd. Alalla on havaittavissa suurista ika-
luokista johtuvaa tyollisyystarvetta, koska noin puolet tyontekijoisté elakoityy vuoteen
2020 mennessé. Kiinteistopalvelualan tyollisyys on ollut nousussa, miké johtuu osit-
tain muiden toimialojen ja julkisen sektorin Kiinteistopalveluiden ulkoistamisesta.
(Kiinteistotyonantajat 2015.)

Kiinteistopalvelu Nummela Ay on lahtelainen kiinteistéhuoltoyritys, joka on perustet-
tu vuonna 1992. Yritysmuotona oli ensin toiminimi, mutta vuonna 1998 yritysmuoto
muutettiin avoimeksi yhtioksi. Yrityksen perustajana toimi Lasse Nummela. Yrityk-
selld on henkiléstoa 6-10 henkil6d, jotka se tyollistdd seka siivous- ettd kiinteiston-

huoltotoimintaan. Henkilostomé&ara on riippuvainen vuosiajankohdasta.

Yrityksen toimintaan kuuluu kiinteisténhuolto- ja siivoustyot asuin- ja liikekiinteis-

toissd. Lisédksi yritys huolehtii ulkoalueiden kunnossapidosta. Yrityksessa on myods
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toimiva péivystys, joka on asiakkaiden kaytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa. Asiak-
kaina on talla hetkella noin 50 taloyhtioté. Lisdksi asiakkaina voidaan pitdd myos yk-
sityishenkiloitd, jotka satunnaisesti kéyttdvat péaivystyspalveluita ja esimerkiksi

ovenavausta. Yrityksen liikevaihto on noin 0,6 miljoonaa euroa vuodessa.

4.2 Laskutuksen nykytila ja tulevaisuus

Perinteiseen laskutusprosessiin kuuluu laskun laadinta manuaalisesti sekd tulostus ja
postitus Kirjeitse (Lahti & Salminen 2014, 79). Kiinteistopalvelu Nummela Ay:ssa
laskut tehdaédn talla hetkelld noudattaen perinteistd paperista myyntilaskuprosessia.
Laskut tehdd&n manuaalisesti Passeli-ohjelmalla kerran kuukaudessa. Laskutus koos-
tuu taloyhtidille kiintedsti toimitettavista kuukausisopimuslaskuista ja lisatyosta. Asi-
akkailta laskutetaan kuukausittainen sopimushinta kiinteiston huollosta ja mahdolli-
sesti myos siivouksesta. Laskuun lisdtadn kuukauden aikana suoritetut sopimukseen
kuulumattomat tyot, jotka ovat erillisveloitettavia. Nait4 erillisvelvoitettavia toit4 ovat
esimerkiksi hiekotus ja varaosat. Osa asiakkaista haluaa erillisveloitettavista toista
erillisen laskun ja muiden laskuihin ne lisatdaédn sopimuksen mukaisten tiden kanssa.
Laskuja tulostetaan kaksi, toinen asiakkaalle ja toinen kirjanpitoon. Laskut lahetet&an
asiakkaalle postitse.

Yritys on ulkoistanut Kirjanpitonsa muuten kuin laskutuksen osalta. Laskutuksen hoi-
taa talla hetkelld eréds tyontekijoista, joka tekee myos varsinaiseen toimintaan liittyvia
tehtavia. Héanelle haluttaisiin mahdollistaa enemman ajankayttod varsinaiseen liike-

toimintaan liittyen.

Toimeksiantajan tarve sahkoiselle myyntilaskutusohjelmalle on l&ht6isin siitd, ettd
asiakkaat ovat kyselleet séhkoisia laskuja. Sédhkodisen myyntilaskutusohjelman kautta
yritykset tavoittelevat usein tehokkuuden lisdantymistd (Kurki 2011,7). Séhkdiselle
myyntilaskutukselle on myds ominaista, ettd sen avulla saadaan aikaiseksi kustannus-
sééstoja (OpusCapita 2014). Kustannusten minimointi ja laskutukseen kéaytettavan
ty6ajan vdheneminen ovatkin toiveita, jotka verkkolaskutuksen kautta toimeksiantaja

toivoo saavutettavan.

Toimeksiantaja asetti laskutusohjelmalle kaksi toivottua ominaisuutta. He toivovat,

ettd laskutusohjelmassa olisi reskontra ja automaattinen ilmoitus asiakkaalle laskun
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erdantymisestd. Lisdksi toiveena oli, ettd laskutusohjelma olisi yksinkertainen ja help-
pokayttoinen. Kirjanpidon ja sahkdisen laskutusohjelman valille ei tarvitse muodostua

yhteyttd, vaan niin sanottu “kevyempi versio” riittéa.

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Taman opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa toimeksiantajan paatoksenteon tu-
eksi ja auttaa hanté siirtymaan séhkdiseen laskutukseen. Tydsséd kédytetddn tutkimus-
menetelmand laadullista tutkimusta. Luvussa kuvataan laadullisen tutkimuksen teoriaa
ja aineiston hankintamenetelmista tutkimuksessa kaytettyja haastattelua ja dokument-
tianalyysia. Lisdksi kerrotaan aineiston analyysista. Luvussa kerrotaan myds, miksi
opinnaytetyd voidaan mieltdd laadulliseksi tutkimukseksi. Liséksi kuvataan miten

aineistoa kaytannossa on hankittu ja analysoitu.

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisuutena hyvin laaja. Sita ei voi
yksinkertaisesti maéritell& ja sen alla on useita erilaisia laadullisia tutkimuksia. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2013, 9.) Yleensé on kyse laadullisesta tutkimuksesta, kun tutkimuk-
sen kohteena olevia ilmidita ei tunneta. Laadullisen tutkimuksen avulla asioita ei pyri-
ta yleistdimaan. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa kasiteltavaa il-
mi6té. (Kananen 2014, 16.)

Kanasen (2014, 18) mukaan Strauss ja Corbin (1990) méarittelevat laadullisen tutki-
muksen tutkimukseksi, jossa tutkimusongelma pyritddn ratkaisemaan kayttamatta ti-
lastollisia menetelmi& tai muita méaaréllisia keinoja. Laadullisessa tutkimuksessa tutki-
taan yksittéistd tapausta. Kvalitatiivisen tutkimuksen perusluonteeseen kuuluukin
tdman yksittdisen ilmion kuvaaminen, ymmartdminen mahdollisimman syvallisesti
sekd tulkinta. (Kananen 2014, 18-19.)

Hirsjarven ym. (2009, 164) mukaan laadulliselle tutkimukselle on olemassa tietynlai-
sia tyypillisi& piirteitd. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kootaan todellisissa tilan-
teissa ja tiedonhankinta on kokonaisvaltaista. Tyypillistd on myds, ettd ihminen on
tiedonkeruun valineend, koska tutkija suosii oman havainnointinsa ja keskustelujen

kautta hankittua tietoa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan tavoitteena on tuoda



25
esiin odottamattomia seikkoja, jotakin uutta. Tutkimuksen laht6kohtana ei ole valmiin
teorian testaaminen vaan aineiston monipuolinen tarkastelu. Laadullisen tutkimuksen
kohdejoukko on usein pieni ja se valitaan tarkoituksenmukaisesti. Tutkimuksen toteu-
tus on joustavaa ja tutkimussuunnitelmaa voidaan muuttaa tutkimuksen edetessé.
(Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

Kvalitatiivinen tutkimus on usein aineistol&dhtoisté analyysid, jossa teoriaa rakennetaan
kokemusperaisestd aineistosta lahtien. Tutkimus aloitetaan yleensa ilman ennakko-
asettamuksia tai maaritelmia. Taman takia laadullista tutkimusta voidaan sanoa hypo-
teesittomaksi. Se tarkoittaa sité, ettd tutkija lahtee liikkeelle ilman paatettyja ennakko-
oletuksia tutkittavasta aiheesta tai tutkimuksen tuloksista. Tutkimuksen edetessa tutki-
jan olisi opittava uutta tutkimuksen kohteesta. Tutkijalla onkin tarkeé rooli kvalitatii-
visessa tutkimuksessa. (Eskola & Suoranta 2003, 19-20.)

Oma tyoni on laadullinen, koska siind perehdytadn yhteen rajattuun ongelmaan, johon
laadullisen tutkimuksen menetelmilld haetaan ratkaisua. Laadullisena tutkimustani voi
pitdd, koska siina lahdetddn hakemaan ratkaisua tutkimusongelmaan ilman, etté tulok-
sista olisi muita ennakko-olettamuksia kuin, etté tuloksia syntyy. Tutkimukseni tavoit-
teena on tuoda toimeksiantajalleni uudenlainen ratkaisu kayttoéon. Laadullisen tutki-
muksen valitsin tutkimusmenetelmaksi, koska méaérélliselld tutkimuksella en saisi
oikeanlaista tietoa enkd tuloksia aikaiseksi. Uskon laadullisen tutkimuksen olevan
oikea valita opinndytetyohoni, koska tavoitteenani on hankkia toimeksiantajalleni

olennaista ja tarpeellista tietoa.

5.2 Aineiston hankinta

Laadullisen tutkimuksen aineisto on pelkistetysti aineistoa, joka on tekstimuotoista.
Teksti voi syntya tutkijasta riippuen (haastattelut, havainnointi) tai riippumatta (kir-
jeet, omaeldmankerrat). (Eskola & Suoranta 2003, 15.) Yleisimmin kvalitatiivisen
tutkimuksen aineisto hankitaan haastatteluilla, kyselyill&, havainnoinnilla ja hakemalla
tietoa erilaisista dokumenteista. Kyseisid menetelmid voi kayttda yksittéin, rinnakkain

tai eri yhdistelemalld eri tavoin. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 71.)

Kysymiseen perustuva aineistonkeruumenetelma parhaiten sovellettavissa, kun tutki-

taan aikomuksia kayttaytya jollakin tavalla. Havainnointiin perustuvaa aineistonke-
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ruumenetelmé on soveltuvin, kun tutkitaan vuorovaikutuskayttaytymistd. Havainnoin-
ti, keskustelut ja omaelamékerrat aineiston hankinnan menetelméana ovat luontevim-
pia, kun tutkimusasetelma on vapaa. Jos tutkimusasetelma on muodollinen ja struktu-
roitu, on hyva kayttdd esimerkiksi kokeellisia menetelmié ja strukturoituja kyselyja.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 71.)

5.2.1 Haastattelut

Tutkimushaastattelun ominaispiirteisiin kuuluu, ettd haastattelija (tutkija) valittad ku-
vaa haastateltavan késityksistd, kokemuksista ja tunteista. Haastattelussa pyritaan ke-
rédmaéan informaatiota ja se on taten ennalta suunniteltua padmadréhakuista toimintaa,
joka eroaa keskustelusta. Haastattelun ominaispiirteisiin kuuluu myds, ettd haastattelu
on haastattelijan ohjaamaa ja alulle panemaa. Haastateltavan on lisaksi pystyttdva
luottamaan, ettd h&dnen antamiaan tietoja késitelladn luottamuksellisesti. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 41-43.)

Vaikka tutkimushaastatteluilla on tiettyja yleispiirteitd, eroavat ne kuitenkin toisistaan.
Erot syntyvat l&hinn& strukturointiasteen mukaan, eli riippuen siitd miten Kiinteésti
kysymykset on haastattelussa muotoiltu ja kuinka paljon haastattelija jasentelee tilan-
netta. Strukturoitu eli standardoitu lomakehaastattelu muodostaa oman haastattelu-
luokkansa ja kaikki muut haastattelun lajit oman luokkansa. Muita haastattelulajeja
ovat esimerkiksi puolistrukturoitu haastattelu, strukturoimaton haastattelu, teemahaas-
tattelu, syvahaastattelu ja kvalitatiivinen haastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 43—
44.)

Lomakehaastattelussa eli strukturoidussa haastattelussa kysymysten muoto ja jarjestys
on kaikille haastateltaville sama. Kysymysten esitystavan perustana on ajatus siita,
ettd kysymysten merkitys sailyisi samana kaikille haastateltaville. Talléin myos vasta-
usvaihtoehdot ovat valmiina ja niistd pyydetdan tietyin perustein valitsemaan itselle
sopivin vaihtoehto. (Eskola & Suoranta 2003, 86.) Strukturoitua haastattelua kaytetaan
useammin kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelméand. Sita voidaan Kkui-
tenkin kayttdd myos kvalitatiivisessa tutkimuksessa kun halutaan esimerkiksi tyypitel-
14 haastatellut henkil6t vastaustensa perusteella laadullisiin luokkiin. Lomakehaastat-
telussa on tarkead, ettd kysytddn tarkoituksenmukaisia kysymyksia, joille 16ytyy pe-
rustelu tutkimuksen viitekehyksesta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 74-75.)
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Strukturoimaton haastattelu muistuttaa keskustelua. Haastattelija ja haastateltava kes-
kustelevat tietysta aiheesta, mutta kaikkia teema-alueita ynna muita ei kayda l&api
kaikkien haastateltavien kanssa. (Eskola & Suoranta 2003, 86.) Strukturoimattomasta
haastattelusta kaytetddn myods nimityksia avoin haastattelu, kliininen haastattelu, sy-
vahaastattelu, keskustelunomainen haastattelu ja asiakaskeskinen haastattelu. Syva-
haastattelussa k&ydaan l&pi avoimia kysymyksid. Haastattelijan kuuluu syventéa haas-
tateltavien vastauksia ja ndin rakentaa haastattelua eteenpdin. Aihe on maaritelty, mut-
ta edellisen kysymyksen vastaus maérittelee seuraavan kysymyksen. Haastateltavat
eivat aina tiedd osallistuvansa tutkimukseen ja tietoja antamaan valitaan aiheeseen
erikoistuneita henkilgitd. Syvahaastattelussa haastatellaankin usein vain muutamaa
henkil6a syvallisesti ja perinpohjaisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 45-46.)

Teemahaastattelut ovat kvalitatiivisten tutkimusten kaytetyimpid tiedonkeruumene-
telmié. Teemahaastattelu on hyva vaihtoehto, kun ilmi6té ei tunneta ja kohteesta halu-
taan saada selked ymmarrys. (Kananen 2014, 76.) Teemahaastattelussa haastattelu
kohdistuu tiettyihin teemoihin, joista haastateltavan kanssa keskustellaan. Koska tee-
mahaastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen mukaisesti, tutkijan nakokulma
vapautuu haastattelusta ja tuo haastateltavien sanoman esille. Teemahaastattelu on
puolistrukturoitu haastattelumenetelmd, koska teema-alueet ovat kaikille haastatelta-
ville samat. Teemahaastattelusta puuttuu taysi vapaus kuten syvahaastattelussa, mutta
kysymyksilla ei ole ennalta méariteltyd tarkkaa jarjestystda ja muotoa. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 47-48.)

Ryhmdahaastattelu on tiedonkeruumenetelmand toimiva. Siind haastatellaan yhdell&
kerralla useita henkil6ité ja se on sovellettavissa erilaisiin tilanteisiin. 6.3.5-tekniikka
on yksi ryhméhaastattelun tekniikoista. Numero 6 tarkoittaa keskusteluun osallistuvi-
en jasenien lukumaarad. Jokaiselle keskustelun jasenelle annetaan kolmen paperin
nippu, jonka jokaisen sivun ylareunaan Kirjoitetaan uhka, jonka jasen mieltaa kyseessa
olevaan asiaan liittyen. Numero 3 merkitsee jokaisen jasenen madrittelemien uhkien
méaardé. Seuraavassa vaiheessa annetaan yksi papereista vasemmalla puolella istuvalle
henkil6lle. H&n kirjoittaa siihen ratkaisuehdotuksen uhalle. Paperien Kierrattamista
jatketaan kunnes jokaisen jasenen kaikissa paperissa on viisi ratkaisuehdotusta. Kier-
rattdmisen tarkoituksena on tuottaa uusia ratkaisuehdotuksia. (Kajaanin ammattikor-
keakoulu 2015.)
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6.3.5-tekniikka soveltuu seka teoria- ettd aineistolghtoiseen tutkimukseen. Se poikkeaa
normaalista ryhmahaastattelusta, koska haastattelija ei kontrolloi ja hallitse ryhmé&a.
Kun jokaiselta odotetaan ratkaisuehdotuksia, saadaan myds ryhman hiljaisten jasenten
aani kuuluviin. 6.3.5-tekniikka on hiljainen ryhméhaastattelu ja se soveltuu hyvin
haastatteluymparistoihin, joissa haastateltavat olisivat muuten epétasavertaisia keske-
naan. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2015.)

Opinnaytetydssani kaytin haastattelua keratakseni aineistoa tutkimuksen pohjatietoja
varten. Tein haastattelun toimeksiantajalleni. Siin& oli toimeksiantajan liséksi henkild,
joka vastaa laskutuksesta yrityksessa. Haastattelu oli strukturoimaton, eli keskuste-
limme yrityksen myyntilaskutuksen tdmanhetkisesté tilanteesta ja tulevasta laskutus-
ohjelmasta, jota varten opinndytetyd tehtiin. Haastattelu toteutettiin huhtikuussa 2015
ja se kesti noin tunnin. Lisaksi haastattelin toimeksiantajaa sahkdpostitse useampaan
otteeseen tapaamisemme jdlkeen, koska valimatkan vuoksi tapaamiset eivét olleet
mahdollisia. Sdhkdpostihaastattelu oli puolistrukturoitu eli siind annoin toimeksianta-
jalle valmiit avoimet kysymykset, joihin han vastasi. Sahkopostihaastatteluita tein

toimeksiantajalle kaksi kertaa, syys- ja marraskuussa.

5.2.2 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on tutkimusaineiston analyysia, jossa aineistoa ei ole mahdollista
koota suorien, valittémien havaintojen avulla. Dokumenttien analysointia voi kéyttaa
vaihtoehtoisena tiedonkeruumenetelmand haastatteluille, kyselylomakkeille ynna
muille. Toisinaan valmiin aineiston tutkiminen on ainut mahdollisuus saada tietoa
jostakin aiheesta. VVoi my0s tietyissa tilanteissa olla taloudellisempaa ja kaytannolli-
sempéa tutkia valmiita dokumentteja, kuin lahted kokoamaan uutta aineistoa. (Anttila
1998.)

Dokumentit ovat kirjallisena, kuvallisena, &&nitteind tai muilla visuaalisilla muodoilla
tuotettuja aineistoja, jotka on tuotettu menneisyydessa. Erilaisia dokumentteja ovat
erimerkiksi muistiinpanot, verkkosivut, kirjat, muistiot ja paivékirjat. Dokumentit an-
tavat mahdollisuuden ymmartad kohteen tai yrityksen kehittymista. Yritystoimintaan

liittyen kvalitatiivisen tutkimuksen aineistoja voivat olla esimerkiksi vuosikertomuk-
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set, kokouspdytakirjat, organisaatiokuvaukset ja toimintaohjeet. (Kananen 2014, 90—
91.)

Valmiin aineiston ja dokumenttien analysointi on tyypillista kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle. Kun kaytetédan valmista aineistoa, saadaan enemmaén aikaa varsinaisen tulkinnan
tekemiselle. Valmiita tutkimusaineistoja ovat aikaisempien tutkimusten aineistot, ti-
lastot, henkilokohtaiset dokumentit, yritysten asiakirjat sek& joukkotiedotuksen ja
kulttuurin tuotokset. Naistd muut paitsi tilastot ovat kvalitatiivisen tutkimuksen aineis-
toa. (Eskola & Suoranta 2003, 117-118.)

Anttilan (1998a) mukaan dokumenttianalyysin aineisto jaetaan primaari-l&hteisiin ja
sekundaaril&hteisiin. Primaari- eli alkuperéisldhde on lahtdisin taholta tai henkil6lta,
joka sen on laatinut. Sekundaarilahde taas viittaa alkuperdiseen dokumenttiin. L&hde-
kritiikin kannalta tulee olla sitd huolellisempi, mitd useamman valik&den kautta tieto
on siirtynyt tutkittavaan aineistoon. Dokumenttiaineiston voikin jakaa sen saavutetta-
vuuden mukaan suljettuun aineistoon, rajoitetusti saatavilla olevaan aineistoon, avoi-

meen arkistoituun aineistoon ja avoimeen julkaistuun aineistoon. (Anttila 1998a.)

Dokumenttianalyysin aineisto on koottu aikaisemmin ja usein muuhun tarkoitukseen
kuin tutkimusty6hon, mita voidaan pitéa tiedonkeruumenetelman heikkoutena (Anttila
1998). Dokumenttien sisaltéon onkin suhtauduttava Kriittisesti, kun niitad kéytetadéan
tieteelliseen tutkimukseen. Aineistoja tulisi vertailla muihin lahteisiin, jotta siit4 saa-
taisiin luotettavaa. (Kananen 2014, 91.)

Opinnaytetydssani kaytin dokumenttianalyysia varsinaisten tutkimusaineiston keruuta
varten. Etsin internetistd sopivia palveluntarjoajia TIEKEN sivulta ja muuten haku-
palvelun kautta. Valitsin yritykset, jotka sahkoistd myyntilaskutusta tarjoavat. Lahetin
tarjouspyynnot sahkopostitse valitsemiini yrityksiin ja ker&sin tuolla tavalla doku-
mentteja tutkimusta varten (liite 1). Tarjouspyynnot lahetin yhteensa kahdeksalle pal-
veluntarjoajalle. Yrityksen pankkia lahestyin sdhkopostilla ja tutkin heidan internetsi-
vujaan. Tutkin my6s yhden verkkopohjaisen palveluntarjoajan palvelua heidan verk-
kosivuillaan. Lis&ksi tutkin valmiina olevaa aineistoa, jota ohjelmiin ja palveluntarjo-
ajiin liittyen 16ytyi internetistd. Tarjouspyynt6jen kautta keraédméni dokumenttiaineisto

on primaarilahteeltd, koska se on suoraan yrityksistd, jotka palveluita tarjoavat. Myds
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verkkopohjaisen palvelun aineisto on primaarilahteeltd, koska se on suoraan yrityksen

verkkosivuilta.

5.3 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysilla selkeytetdadn aineistoa ja tuotetaan uutta
tietoa tutkittavasta asiasta. Aineistoa pyritaan tiivistdmaan ilman, ettd kadotettaisiin
sen siséltdma informaatio. Aineiston analyysia voidaan pitdd kaikkein hankalimpana
vaiheena kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Kvalitatiivisen tutkimusaineiston analysoin-
titapoja on paljon. Tavat olisi hyvé tuntea, jotta osaisi 10yt&a oikeat vaihtoehdot oman
tutkimuksen analysointiin. (Eskola & Suoranta 2003, 137.)

Aineiston keruu ja analysointi etenevat kvalitatiivisessa tutkimuksessa sykleissa, jois-
sa aineistoa analysoidaan ja tdméan jalkeen kerdtdan taas uutta aineistoa. Keratty ai-
neisto litteroidaan ensiksi yhteen muotoon, usein tekstiksi. Tdman jalkeen aineisto
tilvistetadn ja etsitdan siitd tutkimusongelmaan liittyvid asioita. Tiivistetty aineisto
luokitellaan ja lopuksi muodostetaan ratkaisu. Usein analyysin jalkeen tehdaan lisda

tiedonkeruuta, jolla voidaan taydentaa analyysia. (Kananen 2014, 99-100.)

Litteroinnissa erilaisia kuva-, aani- ja videotallenteita kirjoitetaan Kirjalliseen muo-
toon. Ndin materiaalin késittely mahdollistetaan manuaalisesti tai ohjelmallisesti ana-
lysointimenetelmilld. Esimerkiksi haastatteluaineisto Kirjoitetaan tekstimuotoiseksi.
Tutkija joutuu tekemdaén jo tdssa aineiston kasittelyvaiheessa ratkaisuja, koska hénen
tulee valita tarvittavat aineistot, jotka litteroi. Kaikkea mahdollista aineistoa ei kannata
suuren tyomaaréan vuoksi litteroida, mutta alkuperdisaineistoon voi aina palata. (Kana-
nen 2014, 101-102.)

Haastatteluiden tai tekstien numerointi on jarkevaa haastattelua litteroidessa. Nume-
rointi helpottaa aineiston késittelyd ja analysointia. Haastattelulitteraatioon on hyvé
merkata my6s muita tunnistetietoja, joita voi mahdollisesti kdyttdd myds raportoinnis-
sa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Aineiston litterointia kdytetdan apu-
na, koska péaatelmien tekeminen suoraan tallenteista ei ole suotavaa. Varsinaista ohjet-
ta litteroinnin tarkkuudelle ei ole, vaan se on riippuvainen tutkimustehtévasta ja -
otteesta. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 138-139.)
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Teemoittelulla tutkimusaineistosta nostetaan esiin tutkimusongelmaa vastaavia teemo-
ja. Teemoittelu onkin usein ensimmaéinen aineiston analysoinnin varsinaisista vaiheis-
ta. Aineistosta pyritddn poimimaan keskeisid aiheita. Ainoastaan teemojen mukaan
jarjestettyja sitaatteja ei kannata aineiston analysointimenetelména kayttaa, koska ne
eivat mahdollista kovin syvallista analyysia ja johtopédatoksia. Onnistuneessa teemoit-
telussa on kaytetty teoriaa ja empiriaa yhtendisesti. (Eskola & Suoranta 2003, 174—
175.)

Teemojen muodostamisessa voidaan kayttda apuna esimerkiksi koodausta. Koodauk-
sella muodostetaan yksinkertaistettuja karttoja, jotka tutkija pyrkii kokoamaan aineis-
ton ulottuvuuksien ja késitteellisten kerrosten kautta. Talloin aineistoa lahestytaan
deduktiivisesti eli teoriakasitteiden avulla. Koodaus on siis aineiston késittelytekniik-

ka, jolla aineisto tiivistetddn ymmarrettavadn muotoon. (Kananen 2014, 103-104.)

Jarjesteltdessd aineistoa teemojen mukaan, jokaisen teeman alle kootaan kohdat, joissa
puhutaan tai kirjoitetaan kyseisista teemoista. Jarjestelyn voi tehda kasin esimerkiksi
teemakortistoon tai tekstinkéasittelyohjelmalla. Tutkimusraportissa teemoista voi sitten
esittdd teemojen kasittelyssa sitaatteja, jotta voidaan todentaa lukijalle, ettd on ollut
olemassa aineisto, johon analyysi pohjautuu. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Tyypittelylld etsitddn teemoittelun tavoin aineistosta tyyppeja, jotka siséltavat saman-
kaltaisuuksia ja muodostetaan niistd tyyppiryhmié. Tyypittely edellyttdd useimmiten
teemoittelua. Tyyppien on tarkoitus tiivistaa ja tyypillistdd aineistoa. Parhaimmillaan
ne kuvaavat tutkimusaineistoa mielenkiintoisesti ja laajasti. (Eskola & Suoranta 2003,
181.)

Sisdllénanalyysi on analysointitapa, jolla dokumentteja voidaan analysoida jarjestel-
maéllisesti ja puolueettomasti. Sisdllénanalyysia voi kéyttda strukturoimattomankin
aineiston analyysiin. Menetelman avulla on tarkoitus saada tiivistetty ja yleisessa
muodossa oleva kuvaus tutkittavasta aiheesta. Siséllonanalyysin avulla saadaan jérjes-
tettyd aineisto johtopaatoksien tekoa varten, mistd sitd on myos kritisoitu. On mahdol-
lista ettei tutkija saa vedettyd analysoinnin tuloksista johtop&atoksia vaan esittelee

jarjestetyn aineiston tuloksina. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 103.)
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Oman aineistoni analyysin aloitin ensin avaamalla kaikkien tarjouspyyntdjen sisallén
selkedén kirjoitettuun muotoon. Sen jélkeen tein yhteenvetotaulukon, johon teemoitte-
lun mukaisesti kerésin toimeksiantajan kannalta oleelliset tiedot. Tyypittelylla loin
tarjouspyynnaista erilaisia ryhmid sen mukaan minkékaltaisia ne ovat ja mihin yrityk-
sen toiminnan vaiheeseen ne mahdollisesti sopivat. Sisallénanalyysia kéytin toimek-
siantajalle tekemien haastatteluiden analysointiin, kun tulkitsin mitka ovat heidan toi-

veensa ja kriteerinsd myyntilaskutusohjelmalle.

6 MYYNTILASKUTUSOHJELMISTOT

Tassé luvussa késitellddn tutkimuksen tuloksia. Ensin esitellddn toimeksiantajan ja
laskutuksesta vastaavan henkilon haastatteluiden perusteella tehty kartoitus myynti-

laskutuksen tarpeesta. Toisessa alaluvussa esitelldén tarjoukset.

6.1 Tarjousten ohjelmistot

Tarjouspyynnot lahetettiin yhteensd kahdeksalle eri palveluntarjoajalle sdéhkdpostitse
(liite 1). Lisaksi selvitettiin yhden yksinkertaisen internetversion hintoja ja toimintaa
soittamalla kyseiseen yritykseen lisatietoja varten ja tutkimalla ohjelmaa heidén verk-
kosivuillaan. Tutkimuksessa selvitettiin myds, millainen mahdollisuus yrityksen pan-
killa olisi tarjottavana myyntilaskutuksen suhteen. Pankkiin otettiin yhteyttd sahko-
postitse. Seuraavassa alaluvussa esitelladn saapuneiden tarjousten ohjelmistot. Ohjel-
mistoista esitelladn hinnat, ominaisuudet ja k&yttéonotto. Liséksi luvussa esitellaan
vertailua eri ohjelmistojen Vvélilla. Kaikki hinnat siséltdvat arvonlisdveron 24 prosent-

tia.

Tarjous A

Tarjouksen A palvelu on pilvipalveluna toimiva taloushallinnon kokonaisratkaisu,
josta asiakas voi valita tarvitsemansa palveluosiot. Ohjelmistolla voi hoitaa osto- ja
myyntilaskutuksen, raportoinnin, arkistoinnin ja henkildstohallinnon, kuten palkanlas-
kennan. Koska ohjelma on kéytettavissa pilvipalveluna, se ei vaadi yritykselté laitteis-
ton hankintaa. Kayttoon tarvitaan vain tietokone tai mobiililaite ja internetyhteys.
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Palveluntarjoajan ohjelma on suunniteltu nopeuttamaan myyntilaskujen késittelya.
Ohjelmaan kirjattavia tietoja on mahdollista automaattisesti kayttaa liiketoiminnan
raportoinnissa. Ohjelmiston tavoitteena on sé&stéa laskutukseen kéytetystd ajasta 80
prosenttia. Lisdksi ohjelman kayton avulla voi vahentéa laskujen késittely- ja lahetys-
kuluja. Myyntilaskujen séhkoistamiselld nopeutetaan saatavien kotiutumista seka pa-
rannetaan yrityksen maksuvalmiutta. Tiedot voi myds automaattisesti siirtda kirjanpi-
toon, jos yhteys ohjelman ja kirjanpidon vélille muodostetaan.

Ohjelman hinnoittelu on riippuvainen yrityksen liikevaihdosta ja siitd, kuinka monelle
kayttajalle tunnukset avataan. Jokaisesta lisdkayttajasta veloitetaan 13,92 euroa. Ky-
seisen tarjouksen hinnat on laskettu yritykselle, jonka liikevaihto on 0,5-1,0 miljoonaa
euroa. Ohjelmapaivitykset, varmuuskopiointi, sdéhkdinen arkistointi ja tekninen yllapi-
to siséltyvat palveluosioiden kuukausimaksuun. Ohjelman tarjous perustuu arvioon
tapahtumien maarastd. Tapahtumamaksut veloitetaan kuukausittain toteutuneiden ta-
pahtumien mukaisesti. Tarjouksessa tapahtumien hinnat on laskettu olettaen, ett& puo-

let myyntilaskuista lahetettaisiin verkkolaskuina.

Tarjouksen A ohjelmiston hinta koostuu kertaluonteisista ja kuukausikohtaisista mak-
suista. Palvelun avausmaksu on kertaluontoinen ja se on 173,77 euroa. Myyntireskont-
ran perustoiminnot kustantavat 47,17 euroa kuukaudessa. Verkkolaskun lahetys ja
viitesuoritus kuuluvat tapahtumamaksuihin. Verkkolaskun lahetys kustantaa 0,60
€/kpl ja viitesuoritus 0,48 €/kpl eli yhteensd 1,08 euroa. Jos laskuja lahetettdisiin 70
kuukaudessa, hinnaksi tulisi 75,60 euroa. Kuukausittainen palvelumaksu on siis
122,77 euroa sisaltden myyntireskontran ja tapahtumamaksut. Kaikkia laskuja ei ole
mahdollista aina l&hettdd verkkolaskuina. Téhan tarjouksen A ohjelmasta l6ytyy rat-
kaisu tulostuspalvelusta. Esimerkiksi kotimaassa l&hetetty, 1. luokan liitteeton lasku
kustantaa 1,79 euroa kappaleelta. Jos yritykselld on tarve lahettaa lasku kuluttajalle,

verkkolaskun hinta on 0,35 euroa/kappale.

Tarjous B

Tarjouksen B myyntilaskutusohjelma on pilvipalveluna toimiva toiminnanohjausjar-
jestelmd. Palveluntarjoajana toimii kotimainen yksityisyritys, jonka kautta on mahdol-
lista saada pilviratkaisu erilliseltda ohjelmantarjoajalta. Jarjestelmén kautta voi hallin-

noida tietoja materiaalinhallinnasta taloushallintoon yhdessé palvelussa.
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Ohjelmisto on tarjouksen mukaan helppokayttdinen ja kustannustehokas. Koska se
toimii pilvipalveluna, ei tarvita muuta kuin tietokone tai mobiililaite ja internetyhteys.
Ohjelmassa voi madritelld kayttdjakohtaiset roolit ja kayttdjatunnuksia voi hallita
kayttdjamaaran muuttuessa. Ohjelman taloushallinto siséltda laskutuksen ja myynti-

reskontran.

Ohjelmiston kayttdonotto maksaa tarjouksen arvion mukaan 3906 euroa. Lisaksi yri-
tyksen tilin perustaminen jarjestelméan kustantaa 744 euroa. Ohjelman kuukausikus-
tannus on 74,40 euroa ja siihen siséltyy kayttdoikeus, sovitut toiminnot ja kayttotuki.
Verkkolaskun maksaa 0,46 euroa kappaleelta. 70 laskun hinnaksi tulee siis 32,20 eu-
roa, johon lisatddn kuukausikustannus 74,40 euroa. Myyntilaskutuksen kayton kuu-
kausiveloitus on siis 106,60 euroa. Paperisen laskun hinta on 1,85 euroa, ja se lahete-
tdan tulostuspalvelun kautta. Verkkolaskut laskutetaan yritykseltd jalkikéateen to-

teuman mukaisesti kolmen kuukauden jaksoissa.

Tarjous C

Tarjouksen C ohjelmisto on internetissd toimiva taloushallinto-ohjelmisto. Sen palve-
luntarjoajana toimii suomalainen yritys. Ohjelmiston avulla voi séhkdisesti hoitaa ta-
loushallinnon prosesseja, kuten esimerkiksi myyntilaskutusta, ostolaskujen késittelya,
matka- ja kululaskujen hallintaa sekd palkanlaskentaa. Ohjelman ominaisuuksista voi
valita itselleen kdyttoon sopivimmat. Ominaisuuksia voi joustavasti lisitd kayttoon

yrityksen tarpeen mukaan. Myyntilaskutusosioon sisaltyy myds myyntireskontra.

Kyseisessd ohjelmistossa on kaikki laskutukseen ja myyntitapahtumien kasittelyyn
tarvittavat tyokalut. Laskut on mahdollista laatia ohjelmistossa yksitellen tai suurem-
missa erissa. Laskun luominen jarjestelméssa on yksinkertaista. Myyntilaskujen l&he-
tys toimii ohjelmassa yhdesta paikasta huolimatta siitd, lahteekd lasku verkkolaskuna,
séhkopostitse vai tulostuspalvelun kautta postitse. Tulostuspalvelun tai verkkolas-
kuoperaattoreiden kanssa ei tarvitse solmia erillistd sopimusta, vaan se siséltyy palve-
luun. Maksumuistutuksen lahettdminen onnistuu maksumuistutus-toiminnon kautta.

Maksumuistutuksen voi tehda yksittéiselle tai usealle laskulle.
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Hinnoittelu ohjelmistossa perustuu laadittujen laskujen ja muiden tositteiden lukumaa-
raan. Kayton aloittamisen yhteydessd maksetaan ohjelmiston avausmaksu 365,80 eu-
roa. Avauspakettiin sisaltyy toimintaympariston, verkkolaskuyhteyksien, ostolaskujen
skannauspalvelun ja ostolaskujen séhkdpostiskannauksen avaus. Avauksen jalkeen
ohjelmistosta veloitetaan kuukausittain toteutuneen kaytén mukaisesti. Kayttaja- tai

moduulikohtaisia maksuja ohjelmistossa ei erikseen ole.

Myyntilaskujen hinnoittelu on siis tapahtumaperusteinen. Sahkoisen myyntilaskun
tositeveloitus on 1,73 euroa ja sen lahetys kustantaa 0,62 euroa. Kuukaudessa tapah-
tumien vahimmaisveloitus on 29 euroa. 70 laskulla kuukausiveloitus olisi 164,50 eu-
roa. Tulostuspalvelun kautta l&hetetyn toisen luokan kirjeen hinta olisi 1,54 euroa

kappaleelta.

Tarjous D

Tarjouksen D myyntilaskutus hoituu yritysverkkopankin kautta. Palveluntarjoajana on
yrityksen pankki. Verkkolaskupalvelun avulla sahkoiset laskut lahetetddn asiakkaan
verkkolaskuosoitteeseen yrityksen pankin vélitykselld. Laskujen vélitys ja vastaanotto

tehdaan kayttamalla pankkiyhteysohjelmaa ja yritysverkkopalvelua.

Pankin verkkolaskupalvelun perustana on suomalaisten pankkien yhteinen Finvoice-
valityspalvelun esitysmuoto. Palvelun kautta on mahdollista lahettd4 tai vastaanottaa
my0s verkkolaskuja, jotka vélitetddn muiden pankkien kautta. Laskujen I&hetys onnis-
tuu verkossa kaikkina ympérivuorokautisesti. Kyseisessa verkkolaskupalvelussa valit-
t4jind toimivat laskun l&hettdja ja vastaanottaja sek& molempien pankit. Verkkolas-
kuun lis&tadan aina mukaan maksuehdotus ja virtuaaliviivakoodi, joka helpottaa asiak-
kaan laskun maksua. Ndin myds laskun tietojen oikeamuotoinen siirtyminen on var-

mistettua. Pankin kautta lahetettyihin laskuihin ei voi lisata liitteita.

Pankin kautta verkkolaskutuksen kayttddnoton hinnoittelu on seuraavanlainen. Verk-
kolaskutusta varten avataan yritysverkkopankki, joka kustantaa 6 euroa kuukaudessa.
Liséksi tehdaan verkkolaskusopimus, jonka hinnat ovat laskujen l&hetyksestd 5 euroa
kuukaudessa ja vastaanotosta 5 euroa kuukaudessa. Jokaisen l&hetetyn tai vastaanote-
tun laskun hinta on 0,25 euroa kappaleelta. Tarvittaessa paperisten laskujen lahetys

tulostuspalvelun kautta onnistuu, mutta niille ei ole viela maaritelty hintaa.
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Tarjous E

Tarjouksen E ohjelmisto on pilvipalveluna toimiva myyntilaskutusohjelma. Palvelun-
tarjoajana toimii suomalainen tilitoimisto. Laskutus hoituu verkkopalvelun kautta.
Yrityksen ei tarvitse kuin ottaa palvelu kéyttoonsa. Koska palvelu toimii verkossa,
yritys voi laatia laskut sille sopivana ajankohtana. Ohjelman palveluntarjoajan vas-
tuulle j&& laskujen lahetys ja saatavien seuranta. Ohjelmisto ei vaadi jarjestelmainves-

tointeja eika yrityksen tarvitse tehdé ohjelmistopéivityksia.

Tarjouksen mukaan laskujen laatiminen verkkopalvelussa on helppoa ja nopeaa. So-
pimuslaskutusominaisuus siséltyy palveluun. Palvelun kautta lahetettyjen laskujen
avulla myynnin seuranta hoituu reaaliaikaisesti. Verkkolaskut palvelun kautta lahete-
taan paivittdin kuten myos paperiset laskut e-kirjeind. Paperiset laskut on mahdollista
myos itse tulostaa ja lahett&dd. Laskulle voi tarvittaessa lisaté liitteita.

Kyseisessd myyntilaskutusohjelmassa maksusuoritusten kohdistus laskuille tapahtuu
paivittdin. Virheelliset laskut kohdistetaan manuaalisesti. Maksumuistutukset on mah-
dollista lahettdd automaattisesti sovitun kaytannon mukaisesti. Jos lasku on riittavasti

my06héssa, sen voi siirtaa helposti perintapalveluun.

Myyntilaskutusohjelman hinnoittelu perustuu kuukausiveloitukseen ja laskujen l&he-
tyspalveluveloitukseen. Lisaksi ohjelman avauksesta veloitetaan 334,80 euroa kerta-
luonteisesti. Verkkolaskun hinta on 0,48 euroa kappaleelta, joten 70 laskun hinnaksi
tulisi 33,60 euroa. Jos halutaan lahettaa paperilaskuja, niiden hinta on 1,48 euroa kap-
paleelta. Paperilaskun hintaan siséltyy postituskulut. Lisdpalveluna saatava saatavien
seuranta kustantaa 1,61 euroa laskulta. Hinta méardytyy aina toteutuneiden volyymien

ja voimassaolevan hinnaston mukaan.

Tarjous F

Tarjouksen F palveluntarjoajana toimii tilitoimisto, jolla on mahdollista tarjota erdan

ohjelmistotoimittajan verkkolaskutusohjelmaa. Pilvipalveluna toimivaa myyntilasku-

tusohjelmaa voi kayttda ajasta ja paikasta riippumatta. Laskut ja maksukehotukset
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lahetetd&n automaattisesti asiakkaille verkkolaskuina tai tulostuspalvelun kautta toimi-

tettuina paperilaskuina.

Ohjelmistossa suoritusten kohdistaminen avoimille laskuille tehddan pankin viiteai-
neiston avulla tai Kirjaten tiliotteelta. Ohjelman kéyton kautta yrityksen rahavirta no-
peutuu, muistutusprosessista saa tehokkaamman ja paperin késittelyn voi jattaa valis-
t4. Tarjouksen mukaan laskujen teko ja laskutusprosessin seuraaminen on helppoa.
Kayttoliittyma on helppokayttdinen. Laskuille voi lisata liitteitd ja ne arkistoituvat
automaattisesti. Laskun ulkoasu on selked ja siihen on mahdollista lisata yrityksen

logo.

Tarjouksen mukaisen myyntilaskutusohjelmiston avaus ja siihen liittyva koulutus hoi-
detaan tilitoimiston toimesta ja se maksaa 248 euroa. Ohjelman kayttoonotto ei sisalla
myyntireskontraa, koska tuolloin yrityksen pitdisi olla tilitoimiston asiakkaana muu-
tenkin. Kuukausiveloitus on 62 euroa kuukaudessa ja se sisaltd4 ohjelman yleisen yl-
lapidon kuten arvonlisdverokantojen muutokset ja muut paivitykset. Verkkolaskun
hinta on 0,35 euroa kappaleelta, jolloin 70 laskun hinnaksi tulee 24,50 euroa. Paperi-
lasku kustantaa 1,57 euroa kappaleelta. Jos ohjelman kayttéonoton jalkeen tarvitaan
muuta konsultointia, se kustantaa 64,48 euroa tunnilta.

Tarjous G

Tarjouksen G ohjelmisto toimii pilvipalveluna. Ohjelmiston palveluntarjoajana on
pohjoismainen yritysohjelmistojen, taloushallinnon palveluiden sek& IT-projekti- ja
konsultointipalveluiden tarjoaja. Laskutuspalvelun voi tilata k&yttoonsa internetista

yrityksen kotisivuilta.

Ohjelmistosta on tarjolla ilmainen kokeiluversio, jonka kautta padasee nakemaan miten
myyntilaskutus ja -reskontra todellisuudessa toimivat. Laskun tekeminen on helppoa.
Laskupohjalle méaaritellaan asiakkaan tiedot ja laskun tiedot kirjataan. Laskun mukana
voi toimittaa liitetiedostoja. Valmis lasku tallennetaan ja viedddn l&hetysprosessiin.
Lahetetystd laskusta muodostetaan tositteet. Myyntireskontrasta voi seurata laskujen
tilaa.
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Verkkolaskutusohjelmiston hinnoittelu koostuu kokonaispakettihinnasta ja tapahtu-
mamaksuista toteuman mukaan. Laskutusohjelman avausmaksu on 60,76 euroa ja se
on kertaluonteinen. Myyntiosion hinta on 14,88 euroa kuukaudessa. Verkkolaskun
lahetys maksaa 0,77 euroa, joten 70 laskun hinnaksi tulisi 53,90 euroa. Sahkdpostilas-
kun lahetys on ilmainen. Paperilaskun lahetys maksaa 1,67 euroa ja viitesuorituksen
vastaanotto 0,56 euroa. Kokonaisuudessaan paperilaskun l&hetyksen ja laskun maksu-
kuittauksen vastaanoton hinnaksi tulee siis 2,23 euroa. Tarvittaessa yritys voi pyytaa

muuta konsultointia, joka kustantaa 93 euroa tunnilta.

6.2 Tarjousten yhteenveto

Kaikki Kkilpailutuksen ohjelmat toimivat pilvipalveluna. Ohjelmia voi nain ollen kéyt-
taa ajasta ja paikasta riippumatta, kayttda varten tarvitaan vain tietokone ja internetyh-
teys. Tarjousten A, C, E, F ja G ohjelmat ovat verkossa toimivia laskutusohjelmia.
Tarjouksen B ohjelma on verkossa toimiva toiminnanohjausjérjestelmé. Tarjouksen D

myyntilaskutusohjelman puolestaan saa yrityksen pankin kautta.

Taulukkoon 1 on koottu yhteenvetona ominaisuudet ja hinnat, jotka ohjelmistoilla
ovat. Taulukosta voi nahda, ettd verkkolaskujen, paperilaskujen ja ohjelmiston avauk-
sen kustannukset ovat melko erilaiset. Verkkolaskujen kappalehinnat vaihtelevat 0,25
euron ja 2,35 euron vélilla. Palveluiden avausmaksut vaihtelevat 6 euron kuukausikus-
tannukset ja 744 euron kertakustannuksen vélilla. Paperisten laskujen kustannusten
vaihteluvali on 1,48-1,85 euroa. Yksi palveluntarjoaja ei ole mééritellyt paperilaskun

hintaa.

TAULUKKO 1. Tarjousten yhteenveto

Verkko- | Ohjelman Paperi- Palvelu- Erdiintyvin Kuukausi-
lasku avaus- lasku €/kpl | osio €/kk laskun autom. kustannus
€/kpl maksu ilmoitus vht. (70
laskua)
Tarjous A 1.08 € 173.77 € 1.79 € 4717 € ei saatavilla 75.60 €
TarjousB| 046€ | 744,00€ 185€ 74,40 € ci maaritelty 106,60 €
Tarjous C 2.35€ 365.80 € 1.54 € ei maksumuistutus- 164.50 €
miiritelty | toiminnonkautta
TarjousD 0,25 € 6,00 €/kk ei 5.00€ ei miiritelty 17.50 €
midritelty
Tarjous 048 € 33480 € 1,48 € ei sopimuksen 33.60 €
E midritelty mukaan
Tarjous 0.35€ | 248,00€ 157€ 62,00 € ei maaritelty 2450 €
F
TatjousG | 0.77€ 60,76 € 223€ 14.88 € ei madritelty 5300 €




39

Ominaisuudet ovat ohjelmilla vaihtelevia. Toimeksiantajan toivoma eraéntyvien las-
kujen automaattinen ilmoitus on saatavilla vain tarjouksen E palveluntarjoajalta. Tar-
jouksen C palveluntarjoajan kautta maksumuistutus onnistuu maksumuistutus-

toiminnon kautta.

Taulukossa olevaan palveluosion hintaan sisaltyy myyntireskontra tarjousten A, B, C,
E ja G palveluntarjoajilla. Muuten palveluosion veloitus koostuu palvelun kayton ve-
loituksesta. Tarjouksen D palveluntarjoaja ei ole tarjouksissaan tarkemmin maaritellyt,
siséltaako heidan palveluosionsa myyntireskontran. Ainoastaan tarjouksen F palvelun-
tarjoaja ilmoittaa, ettei myyntireskontran hoito onnistu heidan kauttaan. Yleisesti pal-
veluosioon kuuluvat esimerkiksi ohjelmistopaivitykset, varmuuskopiointi ja muu tek-

ninen yllapito.

7 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDESUOSITUKSET

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen tulosten perusteella tehdyt johtopéatokset oh-
jelman valinnan suhteen. Luvussa annetaan my0ds toimeksiantajalle toimenpidesuosi-
tukset. Liséksi luvussa kasitellddn teoriassa tutkimuksen luotettavuutta ja miten sen

voi kéytdnnossa tassa tydssa osoittaa.

7.1 Myyntilaskutusohjelma ja toimenpidesuositukset

Séhkaoiseen taloushallintoon siirtyminen l&htee usein yrityksen halusta tehdéd kustan-
nussaastdja. Perinteisen taloushallinnon prosessit ovat usein aikaa vievié ja tehotto-
mia, jonka vuoksi yritykset etsivat sddstomahdollisuuksia prosessien sahkdistdmisesta.
(Salo 2015.) Sahkaisen taloushallinnon ohjelmistolla myyntilaskuprosessi hoituu hel-
posti ja nopeasti. Laskut on mahdollista l1&hettdd asiakkaalle yhdella napinpainalluk-
sella. (Helanto 2013, 43.) Verkkolaskun l&hetys onnistuu joko pankkien tai muiden
operaattoreiden kautta. (Yrittajat 2014). Tarjousten palveluntarjoajina ovatkin seka
verkkolaskuoperaattorit ettd yrityksen pankki. Tdmén takia jokainen tarjousten ohjel-
mista olisi periaatteessa soveltuva toimeksiantajan kayttoon. Toiset soveltuvat kuiten-
kin ominaisuuksiensa ja hintojensa puolesta paremmin kuin toiset. Hintojen ja ominai-
suuksien valilla on suuriakin eroja, riippuen téysin kuinka kattavan jérjestelmén osa

myyntilaskutusohjelma on. Sek& kuukausikustannus (siséltden 70 verkkolaskua ja
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palveluosion hinnan) ettd avausmaksu erosivat paljon toisistaan eri palveluntarjoajilla
(kuva 6).

€800,00
€700,00
€600,00
€500,00

€400,00

€300,00
€200,00
€100,00
w000 - N

Tarjous A Tarjous B  Tarjous C Tarjous D | Tarjous E  Tarjous F  Tarjous G
®m Kuukausikustannus | €122,77 181,00€ 164,50€ 22,50€ 33,60 € 86,50 € 68,78 €
M Avauskustannus 173,77 € 744,00€ 365,80€ 6,00 € 334,80€ 248,00€ | 60,76 €

KUVA 6. Kuukausikustannus ja avauskustannus

Sahkainen laskutus on yksi merkittdvimmistd syistd, jotka aiheuttavat tuottavuuden
lisdantymisté yrityksissa (Penttinen 2008, 4). Toimeksiantajan kannattaisi valita tarjo-
uksen D ohjelma, jos se ottaa ohjelman aivan l&hitulevaisuudessa kayttoonsa. Kysei-
nen ohjelman on taloudellisin vaihtoehto ja samalla helposti hankittavissa. Pankin
kautta l&hetetyt laskut on helppo muodostaa, eiké erillistd yhteistybkumppania tarvitse
hankkia. Pankin kautta valittu ohjelma on varmasti yksinkertainen ja sen hinnoittelu
on selked. Ainoastaan paperilaskujen hinnoittelu on viel& kesken, mutta niiden l&hetys
kuitenkin onnistuu tulostuspalvelun kautta. Pankin kautta myds ostolaskujen vastaan-
otto on mahdollista séhkoisend. Verkkolaskuaineiston noutamisen pankista voi hoitaa
laskutuksen molempien osapuolien tilitoimisto, operaattori tai vastaava henkild. Tal-

lainen yksinkertainen ohjelma palvelisi yritysta talla hetkelld loistavasti.

Sahkaiseen taloushallintoon siirtyminen aiheuttaa erilaisia kustannuksia. Né&itd ovat
muun muassa ohjelmistokulut k&ynnistysvaiheessa, tietoliikenneyhteyden kytkeminen
ja testaaminen. Lis&ksi operaattorit veloittavat usein tapahtumakohtaiset hinnat. (Lahti
& Salminen 2014, 94-95.) Nain sahkoisen myyntilaskutusohjelman hinnat myos

koostuvat palveluosiosta ja jokaisesta laskusta veloitetaan erikseen hinta. Tarjouksen



41
D palveluosio ja 70 laskun kuukausikustannus ovat kaikista edullisimmat, minké takia
yritykselle se olisi talla hetkella jarkevin vaihtoehto. Tarjouksen D ohjelmisto on
my6s melko keved versio myyntilaskutusohjelmasta, eikéd ohjelmaan liity tall& hetkelld

yritykselle tarpeettomia toimintoja, joita muissa ohjelmissa on.

My0s tarjouksen G verkkolaskuohjelma voisi olla yritykselle hyva vaihtoehto, jos se
haluaa siirtyd séhkoiseen laskutukseen nyt. Kyseinen ohjelma on hieman kalliimpi
hinnoiltaan, kuin tarjouksen D ohjelma, mutta siind on myds enemman ominaisuuksia.
Ohjelman kautta onnistuu seké laskutus etta myyntireskontra. Myds paperilaskuille on

maéadritelty hinnat. Ohjelman kautta saisi lahetettyd myos s&hkdpostilaskun.

Sahkoisessa taloushallinnossa yrityksen taloushallinto toteutetaan nykyaikaisilla ja
tehokkailla tyovalineilla (Talousverkko 2015a). Tamén takia yrityksen kannattaisi
tulevaisuudessa valita kéytettdvakseen tarjouksen C tai E ohjelmisto. Ndma ovat verk-
kopohjaisia ohjelmia, jotka ovat varmasti melko helppokayttoisid. Kuitenkin suurem-
man laskuméaran ja kenties myds ostolaskutuksen séhkdistamisen kautta erillinen

asiantunteva palveluntarjoaja olisi kannattava vaihtoehto.

Tarjouksen E ohjelmassa on yrityksen toivoma erdantyvéan laskun automaattisen il-
moituksen mahdollisuus. Tarjouksen E ohjelmaan on myés mahdollista saada lisapal-
veluita tulevaisuudessa. Myds tarjouksen C ohjelmaan voi valita lissominaisuuksia
joustavasti yrityksen tarpeen mukaan. Erillisten palveluntarjoajien kautta verkkolas-
kua on mahdollista muokata ja lisaksi l&hettaa liitteitd. Liitteiden I&hettdminen ei pan-
kin yksinkertaisen version kautta onnistu. Tarjousten C ja E avauskustannus l&hes

samansuuruinen, mutta tarjouksen E kuukausikustannus laskuille on edullisempi.

Mikali yritys siirtyy verkkolaskutukseen vield muutaman vuoden kasvun jélkeen, voisi
myos tarjouksen A ohjelma tulla kyseeseen. Ohjelman hinnoittelu tosin on riippuvai-
nen yrityksen liikevaihdosta, eli hinnat nousevat sitd korkeammiksi mitd enemman
liikevaihtoa on. Mydskéan eraantyvien laskujen ilmoitusta ei ole tarjolla tarjouksen A
myyntilaskutusohjelmassa. Téassa pilvipalvelussa lisdosien hankkiminen olisi vaiva-
tonta. Jos yritykselld olisi tarve ladhettdd kuluttajalaskuja séhkdisesti, ne hoituisivat
tdman ohjelman kautta edullisesti.
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Tarjouksen B ohjelmisto ei olisi yritykselle nyt eikd muutaman vuoden sisélla paras
vaihtoehto. Verkkolaskutus on osa toiminnanohjausjarjestelmad, joten hinnat ohjel-
man avauksesta ovat melko korkeat. Ohjelma soveltuisi yrityksen kayttéon kenties
tulevaisuudessa, jos yritys laajenee todella paljon ja haluaa ottaa myds esimerkiksi
palkanlaskennan ja logistiikan osa-alueet seka laajemman taloushallinnon ohjelman

kéayttoonsa.

Myoskaan tarjouksen F ohjelmisto ei olisi yritykselle nyt hyva vaihtoehto. Ohjelma on
sindansd melko edullinen ja helppokayttdinen, mutta se tarjotaan tilitoimiston palvelu-
na. Talloin yrityksen tulisi olla tilitoimiston Kirjanpitoasiakas, jotta se saisi ohjelmasta
kaikki edut, kuten myyntireskontran, kéyttéonsé. Tarjouksen F myyntilaskutusohjel-
man kayttoonotto tulisi siis yritykselle vaihtoehdoksi, jos se haluaisi vaihtaa tilitoimis-

tonsa.

Sahkaisten laskujen kayttd on kannattavaa, jos yritykselld on useita asiakkaita (Opus-
Capita 2015). Verkkolaskujen hinnat ovat vain murto-osan paperilaskujen hinnasta
(Calys & Milligan 2015). Kiinteistopalvelu Nummela Ay:lla asiakkaita on useita ja
niiden maara kasvaa jatkuvasti. Toimeksiantajan kannattaisi siksi siirtyd sahkoiseen
laskutukseen heti, kun se on heille mahdollista. Myo6s ostolaskujen s&hkoistamista

kannattaisi harkita, koska sekin vahentéisi paperity6ta yha enemman.

Kilpailutuksen tarkoituksena oli selvittdd, mika ohjelma olisi yritykselle talla hetkell&
parhaiten soveltuva ja mik& tulevaisuudessa, kun yritystoiminta laajenee edelleen.
Tutkimuksen tuloksista toimitetaan tiedot yritykselle ja he voivat néin soveltaa niit4
ohjelmiston valinnassa. Yrityksen on tdrked miettid aikajanne, jolloin s&hkoiseen
myyntilaskutusohjelmaan siirrytddn. Lisdksi on tarked maéaritelld, millaiset kasvuta-
voitteet yrityksellda on, koska suositellut ohjelmat palvelevat eri tavalla erikokoista
yritysta.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksinkertaisia oh-
jeita. Tutkimuksen arviointi toteutuu kokonaisuutena, jolloin sen siséinen johdonmu-
kaisuus on tarkedd. Seuraavien asioiden pitda olla toimivia suhteessa toisiinsa; tutki-

muksen kohde ja tarkoitus, tutkijan sitoumukset tutkimuksessa, aineiston keruu, tut-
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kimuksen tiedonantajat, tutkija-tiedonantaja-suhde, tutkimuksen kesto, aineiston ana-
lyysi, tutkimuksen luotettavuus seka tutkimuksen raportointi. Edella mainittuja tekijoi-
t4 tulee tutkijan tarkastella kriittisesti ja 10yt&da niistd tutkimuksen luotettavuudesta
todistavia tekijoitd. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 140-141.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta pohtiessa nousevat esiin kysymykset totuudes-
ta ja objektiivisesta tiedosta. Kun tarkastellaan objektiivisuutta laadullisen tutkimuk-
sen nakokulmasta, mietitdén totuuskysymysta. Lisaksi voidaan pohtia ovatko havain-
not luotettavia ja tekeekd tutkija padtelmia puolueettomasti. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen yhteydessé voidaan sanoa, ettei tutkimus ole taysin puolueetonta, koska tutkija
toimii tutkimusasetelman luojana ja tulkitsijana. Kun pohditaan laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuutta, on puolueettomuusnakdkulma otettava huomioon. (Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 135-136.)

Tutkijan rooli onkin todella suuri laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia arvioitaessa.
Luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. Tutkijan on selvitettava
ovatko luotettavuuden Kriteerit uskottavuus, siirrettdvyys, varmuus ja vahvistuvuus
kunnossa. Uskottavuus-kriteerin perustana voidaan pitaa sitd, ettd vastaavatko tutkija
késitteellistykset ja tulkinnat tutkittavien késityksia. Tutkimustulosten pitdisi olla siir-
rettdvissa, vaikka usein tutkimusten perusteella ei yleistyksia suositella tehtavaksi.
Tutkijan ennakko-oletuksilla tuodaan tutkimukseen varmuutta. Toisista tutkimuksista
tulisi myods saada vahvistukset tehdyille tulkinnoille. N&iden kriteerien avulla tutkijan
on mahdollista saada lisdndkemysta tutkimuksensa luotettavuuden arviointiin. (Eskola
& Suoranta 2003, 211-212.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa voidaan kayttdd myds esimer-
kiksi rinnakkaiskoodausta tai aineiston puolittamista. Aineiston késittely ja analyysi
voidaan tehda rinnakkain. Talléin aineisto kasitellddn kayttden yhtenevia késittely-
sdantoja. Puolittamalla aineisto voidaan tulkinta tehda ensin toiselle puolelle aineistoa
ja verrata sita sitten toisen puolen tulkintoihin. Jos ne tdsmaavat, voidaan tulkinnat

mahdollisesti yleistada koko aineistoon. (Anttila 1998b.)

Reliabiliteetin vuoksi tutkimusaineisto tulisi olla muodossa, joka olisi tutkimuksen
kommentoijien saatavilla ja tarkastettavissa. Lukijalle olisi tarkedd antaa mahdollisuus

seurata ja kritisoida tutkijan paattelya. Liséksi tutkimuksen tulkintoihin tulisi pééstéa
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kuvatulla tavalla. Luotettavana kvalitatiivista tutkimusta pidetddn usein, kun se on

toteutettu niin, ettd se olisi mahdollista kenen tahansa toistaa. (Anttila 1998b.)

Luotettavuuden varmistamiseksi pyrin kerddméaan opinnaytetydhoni laajan aineiston
kilpailutuksen kautta. Lisaksi yritykseen liittyvan pohjatiedon luotettavuuden varmis-
tamiseksi tein useamman haastattelun toimeksiantajalle. Haastatteluiden perusteella
sain selkeitd toivomuksia ja tietoa l&htokohdista, jonka perustalle myyntilaskutusoh-
jelmaa lahdin kilpailuttamaan. Vaatimuksia toimeksiantajalla ohjelmalle ei ollut kovin
paljon, mutta pyrin ne luotettavuuden vuoksi tuomaan esille niin tarkasti kuin pystyin.
Tutkimustulokset syntyivat dokumenttianalyysin perusteella. Tassékin pyrin tuomaan
esille kaikki oleelliset seikat tarjouksista, jotta ne olisivat kesken&dén vertailtavissa.
Olen pyrkinyt tuomaan esille vaiheet, joiden perustella tutkimustulokset saatiin aikai-
seksi, jotta tutkimus olisi samanlaisena uudelleen kaytettavissa jollakin toisella tahol-
la. Tdman miellankin yhdeksi tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarkeédksi seikaksi.
Jos opinndytetyon luotettavuuden kannalta olisin jotakin néin jélkikateen ajateltuna
voinut tehda toisin, olisin tehnyt vield syvéllisemman ja tasméallisemmén haastattelun
toimeksiantajalle. Lisaksi olisin tehnyt tarjouspyynndn vield tarkemmaksi méaéritellen

ehka viela liséé seikkoja, joita ohjelmaan kaivattaisiin.

8 LOPUKSI

Opinnaytetyon tekeminen on pitkd prosessi, johon kuuluu erilaisia vaiheita. Ennen
kaikkea opinndytetyon tavoitteena on syventéé korkeakoulussa hankkimaa osaamista.
Opinnaytetyodprosessia voi kutsua elinikéisen oppimisen prosessiksi, koska se tuo vai-
heidensa kautta eteen asioita, joista oppii aina uutta seka itsestaan ettd myds ymparis-

tostaan.

Aloitin opinnédytetyoni tekemisen loppukevaastd 2015. Alussa olin tdynnd suunnitel-
mia ja innostusta opinndytetyon suhteen. Kesalla prosessi jéi joitakin teoriaosuuden
kirjoitteluja lukuun ottamatta kesken. Myds alkusyksysté opinnaytetyén tekeminen oli
vahdistd, koska viimeiset suoritettavat kurssit painoivat péalle ja veivat paljon energi-
aa. Loppusyksysta sain sitten ohjaajani avustuksella itsedni niskasta kiinni ja otin ta-
voitteeksi valmistumisen joulukuun viimeinen péiva. Tarjouspyyntdjen lahettdminen,
teorian kirjoittaminen valmiiksi ja tulosten kirjoitus tulivat kaikki yhdessa rytakassa.

Tama on kuitenkin minulle kovin ominainen tapa tehda tehtévid, huolimatta sen aihe-
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uttamasta stressimaérasta. “Pakko on paras motivaattori,” sanoi ohjaajanikin. Hel-
pommaksi tyon tekeminen olisi varmasti tullut, jos olisin sen aikatauluttanut jarke-

vammin ja pysynyt itselleni lujana koko prosessin ajan.

Kaiken kaikkiaan opinnédytetyon tekeminen oli minulle prosessi, joka auttaa varmasti
tulevaisuuden tyoelamé&ssa. Teoreettisen osuuden Kirjoittaminen syvensi osaamistani
séhkdiseen taloushallintoon liittyen, minkd uskon olevan apuna nykyaikaisessa tyo-
ymparistossa toimimiseen. Lisaksi kilpailutus toi minulle taysin uudenlaista osaamis-
ta, jonka uskon olevan hyoddyksi missa tydtehtdvassa tahansa. Opinnaytetyon tavoite
tayttyi, koska toimeksiantaja sai vertailtavaa tietoa myyntilaskutuksen palveluntarjo-
ajista. Lisaksi toimintasuosituksesta toimeksiantaja sai selvyyttd, kuka olisi paras pal-

veluntarjoaja nyt ja tulevaisuudessa.

Lopussa Kiitos seisoo. Tahdon kiittdd toimeksiantajaani tyoén mahdollistamisesta ja
kaikesta avusta koko prosessin varrella. Tsemppauksesta, ohjeistamisesta ja avusta
kuuluu kiitos opinndytetyoni ohjaajalle, Anna-Liisa Immoselle. Tahdon kiittaa luokka-
toveriani, joka oli korvaamaton tuki ja tsemppaaja koko opinndytetyoni ajan. Kielen-
tarkastajille kuuluu kiitos opinnaytetyon kielen tarkastuksesta ja avustamisesta esi-
merkiksi viittaustekniikkaongelmissa. Kiitos myos liiketalouden laitoksen johtajalle
kesatyohon kuuluneesta artikkelitehtavasta, joka avusti kirjoitusprosessissa huomatta-

vasti.
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