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AVOIMET INNOVAATIOT PUETTAVASSA
TEKNOLOGIASSA
-KULUTTAJAN RANTEESSA MAHDOLLISUUS

Monenlaisiin verkostoihin ja verkkoihin perustuvassa verkostoyhteiskunnassa ja -taloudessa
uusien tuotteiden, palveluiden, prosessien ja toimintatapojen kehittaminen vaatii avoimuutta,
yhteisty6ta ja laajojen ja monimutkaisten kokonaisuuksien ymmarrysta ja hallintaa erilaisissa
ihmisten, yritysten ja organisaatioiden verkostoissa. Avoimen innovaation tavat mahdollistavat
uuden kehittamisen téllaisissa verkostoissa nopeammin, tehokkaammin ja laajempaa tietopohjaa
kayttden kuin mita perinteisesti kdytdssa olevat suljetun innovoinnin tavat, joissa tarkeaa on ollut
tiedon ja osaamisen tarkka kontrollointi ja suojelu.

Avoimia innovaatiotapoja voidaan hyddyntdd myo6s puettavan teknologian kehittdmisessa.
Puettavan teknologian vield hakiessaan muotoaan olisi tarkeda hyoddyntdd myds avoimia
innovaatiotapoja, jotta koko puettavan teknologian ekosysteemeja saataisiin kehitettyd suotuisiksi
ja elinvoimaisiksi ja myo6s kuluttajan kannalta haluttaviksi. Tamén tyon tarkoituksena on tutkia
puettavan teknologian markkinoita ja avoimia innovaatioita ja tapoja ranteeseen puettavan
teknologian ja kuluttajan nakokulmasta vastaten kysymyksiin miksi avoimet innovaatiot tai
innovaatiotavat ja kuluttajanakoékulman huomioon ottaminen olisivat tarkeitd puettavan
teknologian kehittdmisessa, millaiset ovat ranteeseen puettavan teknologian markkinat nyt ja
millaisia innovaatioita, innovaatiotapoja ja alustoja on jo kaytdssa ranteeseen puettavan
teknologian kehittdmisessa ja miten avoimen innovaation tapoja voisi téalla alueella edelleen
hyodyntdd ja nain ehkd my6s varmistaa kuluttajien ranteeseen puettavan teknologian
omaksumisen ja tata kautta ehk& myds muunlaisen puettavan teknologian hyvaksymisen.

Tutkimusta on tehty keraten ja analysoiden materiaalia kirjallisuudesta, eri innovaatioihin ja
puettavaan teknologiaan liittyviltd internetsivustoilta, verkkoblogeista ja -alustoilta. Lisaksi tydssa
on kaytetty havainnointia ja vapaamuotoisia keskusteluita tai haastatteluita, joita kayty
henkildiden, yritysten tai organisaatioiden kanssa, jotka ovat mukana puettavan teknologian
kehityksessa tai markkinoinnissa. Naita tahoja ei tydssa kuitenkaan erikseen identifioida, mutta
ovat osaltaan myo6s vaikuttaneet tutkijan nakemykseen aiheesta.

Tama tutkimus yhdistettynd aikaisempaan tietoon aiheesta, vahvistaa sitéd kasitystd, ettd
avoimien innovaatioiden ja kuluttajandkoékulmien kaytté puettavan teknologian kehityksessa on
tarkeda, mutta myds sita, etta l6ytyy myds eridvid nakymyksia aiheesta, vaikka tutkija ei kaikista
eridvien nakemyksien perusteluista olisikaan samaa mieltd. Tama myds osoittaa, ettd aihe on
monitahoinen ja taman alueen tutkimukseen olisi hyva panostaa jatkossa entistd enemman, jotta
ymmartaisimme miten tallaisia kehitysprosesseja vietaisiin jatkossa onnistuneesti eteenpain.

ASIASANAT:

Avoin innovaatio, puettava teknologia, verkostotalous, kuluttaja- ja kayttajanakoékulma.
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OPEN INNOVATIONS IN WEARABLE
TECHNOLOGY
-OPPORTUNITY ON A WRIST OF A CONSUMER

In a network society and economy which are based on different kinds of networks developing of
new products, services, processes and ways of working requires openness, co-operation and
understanding and management of large and complex entities and big picture in different kinds
of networks of people, companies and organizations. The methods in open innovation enable the
new development in these networks faster, more efficiently and with larger information base than
what is possible with only using the closed innovation methods with which the protection and
controlling of information and knowledge has been important.

Open innovation methods can be used also with the development of wearable technologies. It
would be really important to utilize these open innovation methods in this area when the
wearables technology and its markets are just still forming so that the whole ecosystem
development and formation would make these environments favorable and vibrant and also
desirable from the consumer/user point of view. The aim in this thesis is to investigate the markets
of wearables and specifically wrist wearable technology and open innovations, methods and
platforms in this area with the consumer/user point of view in mind. The aim is also to answer
following questions: why open innovation and its methods and the consumer view point are or
would be important to be taken into consideration in the wearable technology development; what
are the wrist wearable markets now and what kind of open innovation methods and platforms
have been used and; how could the open innovation methods be further utilized in the wrist
wearable technology development and through this way also ensure consumer adaptation of the
wrist wearable technology and thus also adaptation of other kind of wearable technology.

Gathering of the material and analyzing has been done by using different kind of literature, internet
pages, network blogs and platforms based on open innovations and/or wearables. In addition
observation and open discussions and interviews have been used to gather information from
longer time of period from and with individuals, companies and organizations involved to wearable
technology development or marketing. These individuals or companies however, cannot be
addressed or individualized in this work but they have affected to the view of the researcher on
the subject.

This research together with earlier research affirms the understanding that the usage of open
innovation methods and understanding the consumer outlook is important but also that there are
somewhat differing viewpoints on this even though researcher would not have the same view on
all of the groundings for the differing views. This also shows that the topic is multifaceted and
more research in this area would be needed to understand how to bring forward such
development processes successfully.
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Open innovation, wearable technology, network economy, consumer and user viewpoint.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen aihe, tausta ja nakokulma

Maailma muuttuu ja me sen mukana ja sitd muuttaen. Yhteistyo6lla ja avoimilla
innovaatioilla voidaan luoda elinvoimaisia ymparistoja eli ekosysteemeita uusille
toimintamalleille, yrityksille, tuotteille ja ennen kaikkea ihmisille ja néin voimme
olla muutoksessa mukana vaikuttamassa nykymaailman kehityksessa kohti tule-
vaisuutta. Muuttuvassa ymparistéssa uudet innovaatiot ovat elinehto niin yrityk-
sille, organisaatioille kuin yksittaisille ihmisille. Nyt ja tulevaisuudessa erilaiset
teknologiat tukevat ihmisten toimintaa monin eri tavoin. Eras mielenkiintoinen
uusi teknologia-alue, joka vield hakee muotoaan on puettava teknologia. Puetta-
van teknologian markkinoissa on suunnattomia mahdollisuuksia ja eri tutkimus-
yhtididen mukaan naiden markkinoiden arvo tulee kasvamaan hurjalla vauhdilla
tulevina vuosina jopa useisiin kymmeniin miljardeihin dollareihin. Téassé on suuret
mabhdollisuudet yrityksille uusien liiketoimintojen ja tuotteiden osalta ja kuluttajille

uusien tuotteiden ja palveluiden muodossa.

Mitd haluamme puettavan teknologian mahdollistavan tulevaisuudessa tai pikem-
minkin millaisia ongelmia tai tarpeita kohtaamme, johon puettava teknologia voisi
tuoda ratkaisun. Talla hetkella markkinoilla puettavaa teknologiaa on lahinna eri-
laisten aktiivisuusmittareiden, alykellojen ja alyrannekkeiden muodossa ja kes-
kustelua kaydaan lyovatkd nama tuotteet itsensa lapi massamarkkinoilla vai jaa-
vatko ne vain teknologioista innostuneiden tai aktiiviharrastajien kayttamiksi mar-
ginaalituotteiksi. Loytaessamme ja kehittdessamme oikeat kokonaisuudet ja yh-
teydet osien valill, puettava teknologia tulee kuitenkin todennékdisesti olemaan
erottamaton osa meitd tulevaisuudessa. Mutta oikeiden kokonaisuuksien tai
mahdollisuuksien l6ytaminen ja rakentaminen vaatii tamanhetkisten markkinoi-

den tutkimista, tulevien trendien ymmarrysta ja miten nama vaikuttavat tuleviin
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markkinoihin, laajojen kokonaisuuksien ja ekosysteemeiden hallintaa ja kehitta-
mistd, avoimia innovaatioita ja yhteisty6ta erilaisissa verkostoissa, asiakaslahtoi-

syytta ja kuluttajanakoékulmaa.

Avoimien innovaatiotapojen kaytto verkostoituneessa ymparistossa mahdollistaa
myds kuluttajien ja loppukayttgjien suuremman osallistamisen innovaatioproses-
seihin ja tdma voisi olla erads keino luoda uusista puettavan teknologian tuotteista,
palveluista ja prosesseista sellaisia, ettd ne omaksutaan markkinoilla ja ettd ne
my0Os menestyvat hyvin. Ranteeseen puettavan teknologian omaksumisen voisi
olettaa olevan helpompaa, kuin teknologian pukeminen tai fyysinen kayttaminen
tavalla, jota ei aiemmin ole tehty. Tassa tydssa tutkin puettavan teknologian
markkinoita ja ranteeseen puettavan teknologian avoimia innovaatioita ja inno-
vaatioalustoja kuluttajan ja kuluttajan osallistamisen néakdkulmasta. Liséksi tutkin
avoimien innovaatiomenetelmien tarkeytta yrityksille ja kuluttajille puettavan tek-
nologian kehittdmisessa kuluttajan tai kayttajan nakokulmasta. Oma néakdkulmani
ja lahestymistapani tutkimukseen on ollut, ettd avoimien innovaatioiden kaytosta
ja kuluttajista on hy6tya, kun uusia innovaatioita suunnitellaan ja tuotteita, palve-

luita ja prosesseja kehitetaan.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tyon tavoitteena on selvittdd, miksi avoimet innovaatiot ja kuluttajanakdkulma tai
kuluttajien osallistaminen innovaatioihin ovat tai olisivat tarkeita puettavan tekno-
logian kehittdmisessa. Tutkin myds puettavan teknologian markkinoita, innovaa-
tion tapoja ja alustoja ja millaisia mahdollisuuksia avoimilla innovaatioilla olisi vai-
kuttaa tAman markkina-alueen kehittymiseen. Erityisesti keskityn ranteeseen pu-
ettavaan teknologiaan kuluttajandkdkulmasta yhdistaen aiheeseen my6s perin-
teisen kello- ja korualan nakemyksia. Tutkimuskysymyksia ovat: miksi avoimet
innovaatiot ja kuluttajanakdkulma/osallistaminen ovat tai olisivat tarkeita puetta-
van teknologian kehittamisessa, millaisia avoimia innovaatioita tai avoimen inno-

vaation tapoja hyddyntavia kehityshankkeita ranteeseen puettavassa teknologi-
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assa jo on julkaistu? Millaisia avoimen innovaation tapoja tai alustoja taman alu-
een kehittamisessa on kaytetty? Miten avoimia innovaatioita tai avoimen inno-
vaation tapoja talla alueella voisi edelleen hyédyntda? Miten kuluttajan on mah-

dollista osallistua tallaiseen innovointiin ja kehittamiseen?

Tavoitteena on luoda kuvaus puettavan teknologian markkinoista, mahdollisista
avoimen innovaation tavoista ja alustoista kuluttajan nakokulmasta talla alueella
ja mahdollisista kehitystarpeista tai mahdollisuuksista. Aihealueen valintaan ovat
vaikuttaneet mm. seuraavat asiat: ajankohtaisuus, oma mielenkiinto, innostus ja
osaaminen seka aiheen tarkeys uusien liiketoimintamahdollisuuksien |6yta-
miseksi ja ihmisten tiettyjen ongelmien ratkaisemiseksi tai tarpeiden tyydytta-

miseksi.

Alan kirjallisuuteen tutustumisen lisaksi olen seurannut erilaisia internetsivustoja,
blogeja ja videoblogeja ja postauksia enemman tai vdhemman usean vuoden
ajan ja aktiivisesti viimeisen vuoden aikana liittyen puettavaan teknologiaan ja
kello- ja korualaan. Lisaksi olen tutustunut tiettyihin innovaatioyhteiséihin ver-
kossa. Olen myos tydskennellyt isoissa kansainvalisissa teknologiayrityksissa tai
tallaisten yritysten kanssa, joissa ollaan mukana puettavan teknologian kehityk-
sessa tai markkinoinnissa. Tama kokemus, pitka taustani kello- ja korualalla ja
aiheen tutkiminen monelta eri kannalta on antanut ndkemysta puettavan tekno-
logian kehityksesta ja mihin sita pitaisi suunnata. Viimeisten vuosien aikana olen
kaynyt useita keskusteluita ja tehnyt haastatteluita alalla toimivien tai siihen lin-
kittyvien tahojen kanssa, joten tutkimukseen liittyy seké& ulkoista etta sisaistéa ha-
vainnointia erilaisista toimintatavoista ja nakemyksista erilaisissa tai erilaisista or-

ganisaatioista, joita ei tdssa tydssa tarkemmin identifioida.

Avoimet innovaatiomallit tai -tavat mahdollistavat yhteistyén ja uuden luomisen
yli yritys-, organisaatio-, alarajojen yhdistdmalla monia erilaisia eri alojen osaajia.
Nama mallit ja tavat mahdollistavat myds kuluttajien tai asiakkaiden osallistumi-
sen innovointiin ja tuotteiden, palveluiden ja toimintatapojen kehittamiseen. Ja
vaikka naihin avoimiin innovaatiotapoihin sisaltyy myoés omat haasteensa, mah-

dollisuudet ovat kutkuttavan jannittavia.
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2 VERKOSTOTALOUS

2.1 Maailma verkostotaloudessa

Maailma on muuttunut nopeasti viimeisten vuosikymmenten aikana ja muuttuu
yha kiihtyvalla tahdilla. Nama muutokset ovat olleet teknologisia, taloudellisia, po-
liittisia, sosiaalisia ja kulttuurisia. Tiedonvalityksen siirtyminen verkkoon on mah-
dollistanut nopean tiedonvélityksen ja erilaisten verkostojen synnyn, mika ei
aiemmin globaalisti olisi ollut mahdollista téllaisella laajuudella. Tamé& on vaikut-
tanut myos muutosten nopeuteen ja laajuuteen. Olemme siirtyméassa tietoyhteis-
kunnasta verkostoyhteiskuntaan ja verkostotalouteen, joiden toimintaa ohjaavat
avoimuus, vertaisohjaus, tiedon jakaminen ja globaalit markkinat. (Sydanmaan-
lakka 2009, 26-28.) Verkostotaloudella tarkoitetaan naita globaaleita markkinoita,
joilla keskeisia tekijoita ovat keskittyminen ydinosaamiseen, yritysten yhteistyon
kasvu, luottamus ja kumppanuus (Toivola 2006, 12). Tietoyhteiskunnassa tieto
on ollut tarkein padoma, mutta verkostoyhteiskunnassa rinnalle nousevat erilaiset
verkostot. Verkostoyhteiskunnassa langaton tiedonsiirto ja verkottuminen on
mahdollista kenelle tahansa, milloin tahansa, missa tahansa ja minka valityksella
tahansa. (Sydanmaanlakka 2009, 26-28.)

Tallaistd verkostoyhteiskuntaa kutsutaan myds ubiikkiyhteiskunnaksi-kaikkial-
liseksi yhteiskunnaksi, jota kuvaa kaiken lapinakyvyys, uusi ymmarrys ajasta ja
paikasta, vAhemmistojen yhteiskunta, reaalisen ja virtuaalisen sulautuminen ja
monimutkaistuva riskiyhteiskunta. Meista ja& yha enemman tietoa ja jalkia kaik-
kialle ja tata vahvistaa tietynlaisen alyn levidminen esimerkiksi teknologiassa, jol-
loin kaikenlainen lapinédkyvyys lisdantyy. Emme ole enaa myoskaan samoin kuin
ennen aikaan tai paikkaan sidottuja, kun tietoliikenneyhteydet mahdollistavat yh-
teydenpidon ja tydnteon sitomatta fyysisesti tiettyyn paikkaan. Tallaisessa yhteis-
kunnassa tai taloudessa siirrytddn enemmistojen yhteiskunnasta kohti vdhem-
mistdjen yhteiskuntaa, homogeenisen enemmiston vahentyessa. Samalla kun
yhteisdllisyys kasvaa verkossa ja verkostoissa erilaisten verkkoyhteisdjen muo-

dossa, yksilollisyys lisdantyy fyysisessa ymparistossa ja ihmisten identiteetissa.
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Talléin myos lisdantyy eri tuotteiden, palveluiden, prosessien jne. kustomoinnin
tarve. (Sydanmaanlakka 2009, 28-30.)

Muuttuvassa maailmassa yritysten ja organisaatioiden selviytyminen vaatii jatku-
vaa kehittymista ja uusiutumista. Verkostotaloudessa siirrytd&n suunnittelusta ja
kontrolloinnista kohti itsestdéan organisoitumista ja suljetuista organisaatioista
avoimiin organisaatioihin, joissa yhteisty6ta tehdaan yli rajojen. Massatuotan-
nosta siirrytddn massayhteistyohon. Tallainen uudenlainen yhteistyd mahdollis-
taa l&apimurtoja kaikilla alueilla. (Sydanmaanlakka 2009, 13-14.) Ja my0s avoi-
memmista innovaatiotavoista tulee uudenlaisissa verkostoissa térkeitd ja uusi

tapa toimia.

2.2 Yritykset verkostotaloudessa

Harva yritys tana paivana pystyy kilpailemaan tehokkaasti globaalissa toimin-
taymparistossa ja kiristyvassa kilpailussa omin voimin. Yritysten kannattaa hyo-
dyntaa muiden vahvuuksia ja hankkia osaamista ja voimavaroja muilta yrityksilta.
Talléin on mahdollista, ettd saavutetaan jotain sellaista, mihin yritys ei yksin pys-
tyisi. Verkostotaloudessa yritykset ovat vahvasti riippuvaisia toistensa osaami-
sesta ja resursseista. Tieto- ja viestintateknologian kehityksen mydéta verkostoi-
tuminen syvenee, globalisaatio etenee, perinteiset toimialarajat haviavat ja hie-
rakiat purkautuvat. Yritysten hallintomalleissa ja rakenteissa on siirrytty vertikaa-
lisista kohti horisontaalisia organisaatioita ja uudet organisaatiot rakentuvat ver-
kostoista.Tallaisissa organisaatioissa pystytaan prosessoimaan informaatiota ja
luomaan uutta tietoa tehokkaasti, pystytaan sopeutumaan uusiin olosuhteisiin no-
peammin, joustamaan uusissa tilanteissa ja olemaan innovatiivisia. (Toivola
2006, 9-13.)

2.3 Internet 2.0 ja sosiaalinen media

Internet 2.0 tarkoittaa interaktiivista ja kollaboraatioon perustuvaa internettia,

josta ei vain ole mahdollista ladata applikaatioita ja lukea informaatiota vaan
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my0s jonne voi ladata ja jakaa omia tiedostoja tai dataa ja jossa voi kommuni-
koida muiden kanssa. Kommunikointi ja kanssakaynti on molemminpuolista ja
tapahtuu p&aosin sosiaalisten yhteisjen kautta kirjoittamalla, kommentoimalla
tai jakamalla artikkeleita, kuvia, videoita tai applikaatioita. (Chen 2010, 2.) Inter-
net 2.0 on muuttanut tiedonhankintaa ja kayttéa ja mahdollistanut nopean uuden
yhteisen tiedon luomisen. Tiedon ymparille muodostuu yhteisgj4, joilla on samoja
mielenkiinnon kohteita. Ja mitd enemman tietoa jaetaan naissa verkostoissa, sita
enemman tieto jalostuu, synnyttaen laajempia tai kokonaan uusia tietokokonai-
suuksia. (Sydanmaanlakka 2009, 34.)

Sosiaalinen media tai Web 2.0 tarkoittaa jo yllakuvatunlaisia internetin yhteisolli-
sid palveluita tai verkkoviestintaymparistoja, joissa jokaisella kayttajalla ja kaytta-
jarynmalla on mahdollista olla seka viestija ja sisdllontuottaja etta tiedon vastaan-
ottaja (Sydanmaanlakka 2009, 35). MyOs uuden tiedon luomisessa sosiaalinen
media ja siihen liittyvat yhteisot ovat yksi mahdollistaja. Sosiaalisissa yhteisdissa
jaetaan tietoa jatkuvasti ja tdmé& auttaa olemaan tietoinen markkinoiden tilasta ja
niiden muutoksista ja mahdollistaa myds muutokseen vaikuttamisen. (Chen
2010, 8.)
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3 AVOIMET INNOVAATIOT

3.1 Mita ovat innovaatiot?

Ymmartadksemme mitd ovat avoimet innovaatiot tai mitd avoimella innovaatiolla
tarkoitetaan, on hyva ensin ymmartaa mitd on innovaatio ja miten esimerkiksi
keksint0 eroaa innovaatiosta. Innovaation historia on periaatteessa kaytannolli-
sen ja luovan ongelmanratkaisun historiaa — mika itse asiassa on ollut ihmisena
olemisen historiaa. Uteliaisuutemme ajaa meidat tutkimaan ja intohimomme pa-
rantamaan. Sana innovaatio tulee latinan kielen sanasta "innovat”, mika tarkoit-
taa uudistamista tai muuttamista. Sanan juuret tulevat prepositiosta "in” jossakin
tai johonkin ja sanasta "novare” tarkoittaen tehda uusi/uutta. Jolloin yhdistettyna
merkitys on tehda jostakin jotakin taysin uutta. Moderni kasite innovaatiosta si-
saltaa kuitenkin taman liséksi myos taloudellisen aspektin. (McKeown 2014, 27-
29.)

Puhekielessé sanaa innovaatio saatetaan kayttaa sen vanhassa merkityksessa,
kun itse asiassa tarkoitetaan keksintda. Keksint6 tarkoittaa jotakin uutta, mita ei
ole aiemmin ollut olemassa. Innovaatio tarkoittaa my6s jotakin uutta, jonkin uu-
den keksimistd, mutta eroaa keksinnosta kuitenkin siitd, ettd innovaatio on tuot-
teistettu ja tuotu markkinoille ja se on taloudellisesti hy6dynnettavissa. Innovaatio
on uusi tai olennaisesti paranneltu taloudellisesti hyédyllinen tuote, palvelu, pro-

sessi tai (liike)toimintamalli. (Mdslein ym. 2013, 5.)

Innovaatio voivat olla tavallisten tuote-, palvelu-, ja prosessi-innovaatioiden li-
saksi asemointi- ja paradigmainnovaatioita. Asemointi-innovaatiossa yritys maa-
rittelee asemansa tai tuotteidensa aseman markkinoilla uudella tavalla esimer-
kiksi tarjoamalla tuotettaan uudelle markkina-alueelle. Paradigmainnovaatiossa
vanhoja toimintatapoja uudistetaan radikaalisti muuttamalla ajattelumalleja. (Sy-
dadnmaanlakka 2009, 120.) Innovaatiot voidaan myds jakaa karkeasti seuraavaan
kahteen ryhmé&an: on inkrementaalisia eli vahittaisin muutoksin syntyvia innovaa-
tioita ja toisena ryhmana ovat radikaalit innovaatiot (Foresight.fi 2014). Inkre-

mentaalisissa innovaatioissa organisaatio hyddyntaa jo aiemmin oppimaansa ja
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innovaatiot perustuvat organisaation olemassa oleviin prosesseihin ja liiketoimin-
tamalleihin. Tuotteissa tallaiset innovaatiot usein nakyvat vahittaisind parannuk-
sina jo olemassa oleviin tuotteisiin. Radikaalit innovaatiot kyseenalaistavat aiem-
mat toimintatavat ja luovat uudet prosessit ja mallit. Tuotteissa tallaiset innovaa-
tiot nékyvat usein aivan uusina tuotteina tai esimerkiksi yritysten siirtymisessa

uusille liiketoiminta-alueille. (Sydanmaanlakka 2009, 121.)
Muita tapoja ryhmitella innovaatioita on mm.:

-jatkuva ja epajatkuva innovaatio

-sdilyttava ja hajottava innovaatio

-modulaarinen ja arkkitehtuurinen innovaatio
-systeeminen innovaatio eli sosiaalinen innovaatio

-avoin ja suljettu innovaatio

Jatkuva innovaatio eli evolutiivinen innovaatio perustuu nykyosaamisen jatku-
valle kehittamiselle. Epajatkuvassa innovaatiossa organisaatio ei voi tukeutua
aiempaan osaamiseensa vaan menee oman osaamisalueensa ulkopuolelle. Sai-
lyttavat innovaatiot parantavat nykytuotteiden suorituskykya kun taas hajotta-
vissa innovaatioissa pyritaan luomaan uusia tuotteita uusille asiakkaille. Innovaa-
tiot voidaan jakaa myds sen vaikutuksen mukaan, mika niilla on tuotteen raken-
teeseen. Modulaarinen innovaatio tarkoittaa muutoksia tuotteen modulien sisalla
ja arkkitehtuurisessa innovaatiossa on taas tehty isoja muutoksia koko tuotekon-
septiin. Systeemisella innovaatiolla tarkoitetaan monimuotoista toimintamallien
muutosta organisaatiossa ja se voi samanaikaisesti liittya tuotteisiin, prosessei-
hin, palveluihin, organisaatiorakenteisiin ja teknologian hyddyntdmiseen. Avoi-
mista ja suljetuista innovaatioista kerrotaan tarkemmin luvussa 3.3. (Sydanmaan-
lakka 2009, 121-122.)

Useat yritykset tekevat tyota kehittddkseen kykyaan innovoida. Kun yritysten
koko on kasvanut ja teknologia monimutkaistunut ajan myoté, myads yritysten tut-

kimus- ja kehitysosastot ovat kasvaneet. Vuosisatojen ajan salailu ja kontrolli on
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nahty menestymisen edellytyksena ja perinteisesti innovointitoiminta on ollut sul-
jettua, mutta sisaisen ja suljetun kehityksen rajoitukset ovat vaikuttaneet siihen,
ettd kiinnostus avoimenpaan malliin on kasvanut ja kasvaa koko ajan. (Mdslein
ym. 2013, 5.)

Innovoinnissa tarkedd on luovuus, kyky ongelman ratkaisuun ja uuden luomi-
seen. Luovuutta on kaikissa yksildissa, tiimeissa, organisaatioissa ja ndiden ver-
kostoissa. Aiemmin on keskitytty paljon yksilén luovuuteen, mutta nykyisessa
verkostoituneessa maailmanssa luovuus on yha enemman myos yhteistyota ja
syntyy erilaisissa yhteisdissd. Voidaan sanoa, etta luovuus on yha enemman eri
verkoissa. Innovatiivisuus on aina tavoitteellista ja silla on suunta ja paamaara.
Innovatiivisuus on siis myds luovuutta, joka on valjastettu tiettyyn tarkoitukseen.
Tallainen tavoitteellinen toiminta tarvitsee aina johtamista, on se sitten itsensa,
tiimin, organisaation, yrityksen tai yhteison johtamista, jotta on sovittu tavoite, toi-
mitatavat ja seuranta paastaanko tavoitteisiin. (Sydanmaanlakka 2009, 210,
232.)

3.2 Innovaatioprosessi

Innovaatioprosessi kasittaa laajemman kokonaisuuden kuin perinteinen tuoteke-
hitysprosessi. Kehitysprojektiosuuden liséksi siihen kuuluu innovaatioprosessin
alkupaa ja mahdolliset tutkimusosuudet. Innovaatioprosessi yrityksissa ei enéda
pitkaan aikaan ole ollut pelkastaan tuotekehitysosaston asia vaan siihen liittyy
suuri joukko yrityksen muita toimintoja, kuten myynti- ja markkinointi, jalkimarkki-
nointi, huolto jne. (Apilo 2007. 132.) Innovaatioprosesseja voidaan kayttaa myos

muissa yhteyksissé ja organisaatioissa kuin vain yrityksissa.

Innovaatioprosessi kasittaa nelja alaprosessia, jotka ovat ideointi-, valikointi-, ke-
hitys-, ja lanseerausprosessi. Useasti ndma vaiheet esitetaan lineaarisena ket-
juna, mutta kaytanndssa nadma vaiheet voivat olla ja monesti ovatkin iteratiivisia
eli toistuvia tai vaiheita voidaan tehda samanaikaisesti. Nain innovaatioprosessi

on vuorovaikutteinen kokonaisuus, jossa korostuvat yhteisty6, verkostoituminen
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ja kehitystyon paallekkaisyys. Prosessissa olennaista on tiedon ja osaamisen le-
vittdminen, jakaminen ja yhdistaminen ja nain ollen myds uuden tiedon ja osaa-
misen luominen. Vaikka innovaatioprosessit yrityksissé ja organisaatioissa sisal-
tavat paaosin mainitut prosessin osat, kokonaisuudessaan prosessi on varmas-
tikin jokaisessa yrityksessa ja organisaatiossa omanlaisensa. Lisdksi fyysisen
tuotteen kehitysprosessi eroaa palvelutuotteen kehittdmisesta ja ndma vielé ero-
vat toimintatapojen ja prosessien kehittamisesta. Nykyaan innovoinnissa ei kiin-
nosta pelkka lopputulos, vaan myo6s prosessi, jonka tuloksena lopputulos syntyy.
(Sydanmaanlakka 2009, 116; 215.)

Uusien mahdollisuuksen ja ideoiden etsiminen tulisi kuulua jokaiselle yrityksessa
tai organisaatiossa, missa tallainen ideointi olisi hyva ohjata tiettyyn suuntaan
strategioiden mukaisesti. Ideoiden valikointi ja jatkokehittdminen on haasteellinen
ja kriittinen vaihe, jossa vaaditaan asiantuntemusta ja ndkemysta. ldean arvioin-
nissa paatetaan lahdetaanko ideaa toteuttamaan. ldean kehittamista ja arviointia
on myos niiden tarkastelu yrityksen strategian, asiakastarpeen, resurssien ja to-
teuttamismahdollisuuksien kannalta. Tuote tai palvelu on kehitettava ja lansee-
rattava tietyssa aikataulussa ja tietyilla kustannuksilla, joten tdssa vaiheessa vaa-
ditaan myo6s tiukkoja prosesseja ja aikatauluja. (Sydanmaanlakka 2009, 216-
217.)

3.3 Avoimien ja suljettujen innovaatioiden erot

Avoimen innovaation kasitteen lanseerannut Henry W. Chesbrough kuvaa kirjas-
saan Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Tech-
nology (2006) kuinka yritykset ovat siirtyneet suljetusta innovaatioprosessista
kohti avoimempaa innovaatiomallia. Avoin innovaatiomalli haastaa perinteisen

tiedon ja osaamisen kontrollointiin perustuvan suljetun mallin.

Avoin innovaatio lahtee ajatuksesta, ettd yritys ei menesty enda yksin. Avoimet
innovaatiot ovat yksi tapa vastata tuotekehityksen tulevaisuuden haasteisiin. Uu-

sien ideoiden synnyttamiseksi, innovaatioprosessien tehostamiseksi ja uusien lii-
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ketoimintamahdollisuuksien l6ytamiseksi tulisi kayttda yha enemman myaos ulkoi-
sia lahteita sisaisen tutkimus- ja kehitystydn ohella. Avoimet innovaatiot vastaa-
vat yritysmaailman haasteisiin, joita tiedon erikoistuminen ja liikkuvuus, lyhenty-
neet elinkaaret ja kiristyva kilpailu tuovat mukanaan. (Torkkeli 2008.)

Suljettu innovaatiomalli on kuvaus perinteisesta tuotekehityksesta, jossa paaosa
tuotekehityksesta ja innovoinnista hoidetaan yrityksen sisalla. Tuoteideoista vali-
taan ne, joita lahdetaan kehittamaan ja lopulta "innovaatiotunnelin® paassa valmis
tuote lanseerataan markkinoille. Tata suljettua innovaatiota tai “innovaatitunnelia”

kuvataan myos kuvassa 1.

TulKImusualeEaniiys
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Kuva 1. Suljettu innovaatiomalli. (Torkkeli 2008).

Tulevaisuuden tuotekehitys perustuu ajatukseen, ettei kaikkea tarvitse eika voi
tehda vain yrityksen sisélla ja nain ollaan siirtymassa suljetusta innovaatiomal-
lista hyddyntamaan myds avointa innovaatiomallia. Kehitystyota tehdaan enem-
man yhteistydssa hyoddyntaen jo tehtyja keksintdja ja innovaatioita ja ennemmin-
kin rakennetaan niiden péaalle tai ne huomioiden, jolloin valtytaan keksimasta pyo-
r&d uudelleen. Avoimessa innovaatiomallissa mm. kdyttamatta jaaneet ideat voi-

daan lisenssoinnilla muuttaa liikketoiminnaksi antamalla ideat/innovaatiot muiden

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Suvi Pekkinen



18

kayttoon. Samoin voidaan muiden innovaatioita hyddyntaa esimerkiksi lisens-
soinnilla omassa liiketoiminnassa. (Torkkeli 2008.) Tata avointa innovaatiomallia

kuvataan kuvassa 2.

S T-:-_is:an
yrityiczen
UNkopruclisten markikinakareyien mearkkinat
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| T |
= O — markiinat
T Yrityksen omat,
L b 1amanhetisat
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temologiciden hyidymitSminen

Kuva 2. Avoin innovaatiomalli. (Torkkeli 2008).

Suljetussa ja avoimessa innovaatiossa on periaate-eroja, jotka vaikuttavat myos
siihen, kuinka innovaatiotoimintaa hoidetaan. Naita eroja kuvataan taulukossa 1,
joka perustuu jo aiemmin tédssa luvussa mainitun Henry W. Chesbroughin ajatuk-
siin. Avoimen innovaation periaatteiden mukaan kaikki osaaminen ei ole yrityk-
sen sisélla, vaan osaamista voidaan ja tuleekin hyddyntda myds yrityksen ulko-
puolelta ja ulkopuolinen tuotekehitys on myos arvokasta, jota voidaan hy6dyntaa.
Parhaimman liiketoimintamallin varmistanut on paremmassa asemassa kuin vain
markkinoilla ensimmaisena ollut. Luomalla parhaimman mahdollisimman yhdis-
telméan seka sisaisista ettd ulkoisista ideoista on paremmat edellytykset pérjata

kuin vain itse yrittamalla luoda parhaat ideat.
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Taulukko 1. Avoimen ja suljetun mallin periaate eroja. (Openinnovation.fi 2015).

Suljetun innovaation Avoimen Innovaation periaatteita
periaatterta

Alan huiput tydskentelevat meilld.  Kaikki alan huiput eivdt tyGskentele meidan
yrityksessdamme. Meidan on tydskenneltiva
osaavien ihmisten niin yrityksen sisdltd kuin
ulkoakin kanssa.

Hyitydksemme T&K:std, meidan  Yrityksen ulkopuclinen TE&K pystyy

on keksittéva, kehitettava ja luomaan huomattavaa arvoa: sisdistd

siirrettdva innovaatiot itse. T&K:té tarvitaan ottamaan itselle asuus
tuosta arvosta.

Jos keksimme sen, saamme sen Meiddn ei ole tarvinnut olla tutkimuksen

markkinoille ensimméisena. aloittaja hydtydksemme siits.
Se yritys, joka on markkinoilla Paremman lilketoimintamallin
ensimmadisend, voittaa. rakentaminen on tirkedmpaa kuin olla

ensimmaisend markkinoilla.

Jos luomme eniten alan parhaita  Jos luomme parhaan mahdollisen
ideoita, voitamme. yhdistelman sisdisten ja ulkoisten ideoiden
kaytissd, voitamme.

Meidan pitdisi kontrolloida Meidén pitdisi luoda voittoa sill, ettd muut
henkistd omaisuuttamme kayttivat meidan henkistd omaisuuttamme
(Intellectual Property), jotta ja meidan pitdisi ostaa sitd toisilta aina kun
kilpailijamme eivat hydtyisi se edistad lilketoimintaamme.
idenistamme.

Uudenlaisessa verkottuneessa ja verkostoituneessa maailmassa avoimet inno-
vaatiot avaavat uudenlaisia mahdollisuuksia ja auttavat yrityksia, organisaatioita

ja yhteis6ja luomaan uutta uusin tavoin.

3.4 Kuluttajan rooli markkinoilla ja innovaatioissa

Kuluttajan rooli markkinoilla on kasvanut jatkuvasti. Heilta pyydetdan palautetta
esimerkiksi teettdmalla tyytyvaisyyskyselyitd, mutta avoimien innovaatiotapojen
yleistyessa kuluttajat voitaisiin yna enemman ottaa mukaan myds tuotteiden in-
novaatioprosesseihin. Tama on tarkeda sen vuoksi, etta kuluttaja- ja kayttajatun-
temuksen merkitys on korostunut ja kasvaa entisestaan, kun kuluttajien tarpeet
erilaistuvat ja teknologia kehittyy. (Veryzer 1998, 138-141.) Innovaatiot luovat pe-
rustan yritysten menestykselle ja vaikuttaminen kuluttajiin ja heid&n tarpeisiinsa
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ja kuluttajien tarpeiden ja nakdkulmien tarkempi huomioiminen voikin olla merkit-

tava tekija, jolla yhdistda uudet innovaatiot ja markkinat.

Viimeisimmat tutkimukset osoittavat, ettd jopa 50% uusien tuotteiden kaupallis-
tamisista epaonnistuu. Suurin |dydetty tai raportoitu syy naihin epaonnistumisiin
on ollut puuttuva ymmarrys kayttgjien tarpeista. Monet uusien tuotteiden kehitys-
projektit epaonnistuvat ennemminkin huonojen kaupallisten nakymien vuoksi
kuin teknisten ongelmien takia. Luotettava tieto tai ymmarrys kuluttajien tarpeista
tai mieltymyksista on erittain tarkeda ja perinteisesti kalliit markkinatutkimukset
on nahty ainoana keinona paastéa kasiksi tahan tietoon. (Sloane, 2011. 106.) Ta-
man hetkisten markkinoiden ymmartaminen on toki téarkeaa, jotta voisi ymmartaa
l&ht6tilanteen, mutta tarkempéa olisi nahda mihin markkinat ovat menossa, jotta
uusien tuotteiden kehitys voitaisiin ohjata tdhan suuntaan. Myo6s kayttajien osal-

listaminen innovointiin voisi olla yksi keino paéasta kasiksi tahan tietoon.

Kuluttajien osallistuminen innovaation kehitystyéhon riippuu siité, minkalainen in-
novaatio on kyseessa. Kuluttajia otetaan jo mukaan jo olemassa olevien tuottei-
den paranteluun ja kehittelyyn eli vahittéin eteneviin innovaatioihin, mutta kulut-
tajien osallistaminen radikaalien innovaatioiden kehitykseen on aihe, josta edel-
leen kaydaan vaittelyd. Mm. Hamelin ja Prahaladin mukaan (2006) kuluttajat ei-
vat tieda mita haluavat ja eivat nain ollen voi osallistua kehitysprosessiin. Lisaksi
riskind nahdaan, ettd innovaatiosta voi paasta vuotamaan tietoa muille. Kuluttajia
eivat koske samat s&dannot kuin yritysten henkildstda ja heidan osallistamiseensa
innovaatioprosesseihin liittyy erilaisia eettisia ja laillisia kysymyksia mm. liittyen

asioiden salassapitoon.

Kuluttajan tarkan roolin méaarittely voi olla vaikeaa. Kuluttaja voi olla tuotteen kayt-
taja, joka kayttaa ostamansa/ostamaansa tuotetta, paatoksentekija, joka tekee
ostopaatoksen tai vaikuttaja, joka vaikuttaa jonkun toisen ostopaatokseen. Kulut-
tajalla voi olla samaan aikaan myos kaikki edellamainitut roolit. (Kérkkainen ym.
397-399.) Nama roolit omalta osaltaan vaikuttavat myds kuluttajan kayttaymi-
seen. Kuluttajan kayttaytymisen tutkiminen ja ymmartaminen on tarkeaa, koska
yrityksen menestyminen riippuu siitd, mita kuluttaja ostaa ja tdmé vaikuttaa sii-

hen, mitka yritykset menestyvat (Blackwell 2006, 34). Jotta kyetaan kehittAmaan
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tuotteita tai palveluita, joita asiakkaat tai kuluttajat ostavat, oleellista on kyetéa né-
kemé&an tuote kuluttajan nakokulmasta. Yrityksen nakemyksen mukainen menes-
tys tuote voi kuluttajien mielestd olla hyddyton. Tassa mielessa uusia tuotteita
kehitettaessa tarkeaa olisi ottaa lahtokohdaksi kuluttajan tarpeet. (Cooper 1994,
64.) Oleellista olisi huomioida myds tulevaisuuden viela piilevat tarpeet, joista in-
dikaatioita voi saada esimerkiksi syntymassa olevista trendeista tai kasvavista

megatrendeista.

Eric von Hippelin mukaan aiemmat suljetut innovaatiomallit ovat olleet tuotteen
valmistajan malleja, joissa oletetaan, ettd innovaatiot tulevat tuotteen valmistajilta
ja ndma innovaatiot tarjotaan tuotteina tai tuotteissa kuluttajille. Kasvavana uu-
tena mallina on avoimiin innovaatiomalleihin kuuluva kayttajainnovaatio, jossa in-
novaatioita kehitetaan kayttajien eli kayttajayritysten tai yksittaisten kuluttajien ja
muiden agenttien toimesta, joiden kesken jaetaan tehtavat ja kulut ja innovaation
tulokset paljastetaan vapaasti. Kayttajat odottavat hydtyvansa tuotteen tai palve-
lun kaytosta kun taas valmistajat odottavat hyodtyvansa tuotteen tai palvelun
myynnista. (Moéslein ym. 2013, 117-118.)

Kasvava maara empiiristen tutkimusten tuloksia nayttaa, etta kayttajat ovat use-
asti ensimmaisia uusien teollisten tai kuluttajatuotteiden kehittajia. Kayttajainno-
vaatioiden tarkeys tuote- ja palveluinnovaatioissa kasvaa koko ajan ja tata edes-
auttaa kaksi teknisen kehityksen trendia: 1) koko ajan kehittyva muotoilu ja kehi-
tyskyvykkyys esimerkiksi erilaisten laite- ja ohjelmistoinnovaatiotytkalujen avulla
ja 2) koko ajan kehittyva mahdollisuus yksittaisten kayttajien yhdistaa ja koordi-
noida innovaatiopyrkimyksidan ja -tehtavia esimerkiksi internetin valityksella.
(Moslein ym. 2013, 117-118.)

3.5 Innovaation adoptointi

Innovaation adoptointi tarkoittaa sita, miten tuote otetaan vastaan, hyvaksytaan
ja omaksutaan markkinoilla. Vaikka tuote olisi ominaisuuksiltaan ylivertainen, ei
se vield tarkoita, ettéa tuote menestyisi markkinoilla. Kuluttajien osallistamiseen

innovointiin liittyy myos kysymys siita, miten 10ytaa juuri oikeat kuluttajat, inmiset,
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kayttajat. Inmiset voidaan jakaa eri ryhmiin, riippuen siitd, miten he omaksuvat ja
ottavat kayttdon uusia innovaatioita. Naitd ryhmia ovat innovaattorit, aikaiset
omaksujat, aikainen enemmistd, myéhainen enemmisto ja viivyttelijat. (Rogers
1984.)

Innovaattorit, joita voisi kuvailla my6s seikkailunhaluisiksi, ovat erittdin kiinnostu-
neita kokeilemaan kaikkea uutta ja heillda on kyky omaksua uutta tietoa nopeasti
ja sietavat epavarmuutta ja muiden silmissé saattavat usein vaikuttaa hieman
omituisilta. Aikaiset omaksujat, joita kuvataan myds kunnioitettaviksi, ovat eraan-
laisia mielipidejohtajia muiden joukoissa. Heitd ei yleensa pideta liian omaperai-
sind, mutta heidan nahdéaéan olevan roolimalleja uusien innovaatioiden kayttoon-
otossa. Heidan roolinsa usein onkin epavarmuuden vahentaminen ja muiden va-
kuuttaminen innovaatioiden toimivuudesta. Aikainen enemmistd, harkitsijat,
omaksuvat uudet innovaatiot vasta harkittuaan jonkin aikaa, mutta kuitenkin hie-
man ennen kuin keskiverto omaksuja. Mydhainen enemmisto, epailijat, omaksu-
vat uudet innovaatiot juuri keskiverto omaksujan jalkeen. Omaksuminen johtuu
usein sosiaalisista paineista. Viivyttelijat omaksuvat uudet innovaatiot viimeisina
mahdollisesti vasta siina vaiheessa, kun innovaation on jo korvannut uusi inno-

vaatio, jonka innovaattorit ovat jo ottaneet kayttoon. (Rogers 1984.)

Suhteellisesti aikaisemmin omaksuvat eivat ialtddn eroa myéhemmin omaksu-
vista, mutta aikaisemmin omaksuvilla on yleensa pidempi koulutustausta, ovat
todennéakdisemmin lukutaitoisia ja heilla on korkeampi sosiaalinen status. Omak-
sujaryhmilla on myos erilaiset kommunikaatiotavat, tausta ja resurssit. Aiemmin
omaksuvilla on enemman sosiaalista osallistumista, ovat enemman verkostoitu-

neita ja ovat enemman altistuneita massamedian kanaville. (Rogers 1984.)

3.6 Joukkoistaminen avoimen innovaation muotona

Joukkoistaminen eli crowdsourcing on ehka kuluttajille erés yritysten ja organi-
saatioiden nakyvimmista avoimen innovaation muodoista. Joukkoistaminen tar-

koittaa tietyn tehtavan, joka perinteisesti hoidettu yrityksen tai organisaation si-
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salla, ulkoistamista tyypillisesti isolle joukolle ihmisia avoimena tehtavana, haas-
teena tai ongelmana, joka pitéa hoitaa tai ratkaista. Joukkoistaminen on avoimen
innovaation tydkalu ja tapa, jota yritykset, organisaatiot tai jopa yksittaiset projek-
tien vetdjat voivat ulkoisen ideoinnin lisdksi soveltaa prosesseihin kuten osto ja
rahoitus. Ihmisjoukoissa ja verkoissa informaation monimuotoisuus ja yhdistely
johtaa parempiin ennusteisiin ja sitd myotd mahdollistaa paremman péaatoksen
teon. (Sloane, 2011. 15-16.)

Jo vuosia ennen kuin joukkoistaminen kasitteena yleistyi, monissa kuluttajatuot-
teisiin keskittyineissa yrityksissa useat innovaatioprojektit syntyivat markkinointi-
osastoilla ennemmin kuin tuotekehitysosastoilla, mika korosti kuluttaja- ja asia-
kastiedon ja ymmarryksen tarkeyttd ja synnytti erilaisia asiakasideointi lahestys-
mistapoja, jotka ovat olleet joukkoistamiseen kuuluvan yhteisluonnin tai kehityk-
sen esikuvia. Joukkoistamisprojekteja voivat aloittaa myds yksityishenkil6t tai or-
ganisaatiot tai yhteistt kayttamalla erilaisia joukkoistamisen alustoja esimerkiksi
verkossa. Talloin osaamisen lisaksi voidaan verkossa hakea mm. joukkorahoi-
tusta projektille. (Sloane, 2011. 16.)

Joukkoistamisessa voidaan tunnistaa nelja eri kategoriaa: kollektiivinen &ly tai
joukkoviisaus, joukkoluonti, joukkoaanestys ja joukkorahoitus. Kollektiivinen aly
tai joukkoviisaus tarkoittaa joukkoistamisen tapaa, jossa koottu joukko jakaa ja
luo uutta tietoa ja osaamista sovituin ehdoin. Esimerkkeja tasta voisi olla yksin-
kertaisimmillaan tyontekijoiden aloite- tai ideointialusta tai laajempana globaali
ideointi verkossa. Myos kayttajalahtdinen innovointi, jossa yritys kayttda tuot-
teidensa paakayttajien ideoita parantaakseen olemassaolevia tuotteita tai luo-
dakseen uusia tuotteita, kuuluu tahan kollektiivisen alyn kategoriaan. Joukko-
luonnissa esimerkiksi yritys yhdessa tuotteidensa kayttajien kanssa luo tuotteen
tai palvelun. Avoimen koodin ohjelmistokehitys kuuluisi tahan kategoriaan. Jouk-
kodanestys taas tarkoittaa ison tietom&aran organisointia joukon arvion, paatok-
sen tai ddnestystuloksen perusteella. Useasti joukkodénestys on yhdistetty jouk-
koalyn ja joukkoluonnin innovointitapoihin, jolloin sita kaytetdan parhaiden ideoi-

den tai projektien valintaan. Ennustetiedon ja trenditiedon markkinoiden yha kas-
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vaessa myos joukkodénestyksen kéaytto erilaisissa yhteyksissa lisaantyy. Esimer-
kiksi Googlen hakutulokset perustuvat algoritmiin, joka seuraa sivustojen suo-
siota, joka tarkoittaa, ettd Googlen hakutulokset ovat ik&d&nkuin joukko&énestyk-
sen tuloksia. Neljantena kategoriana on joukkorahoitus, joka mahdollistaa mikro-
lainoin tapahtuvan rahoituksen erilaisille projekteille. Joukkorahoitus on hyva esi-

merkki prosessi-innovaatiosta. (Sloane, 2011. 18.)

3.7 Haasteet avoimissa innovaatioissa

Haasteet avoimissa innovaatioissa liittyvat uuden tiedon kontrollointiin Iahinn& ai-
neettomiin oikeuksiin (tekijanoikeus, patentit, mallisuoja ja tavaramerkkioikeus),
laajojen verkostojen hallintaan ja innovaation kehittdjan ja innovaation kayttajan
tai ostajan valisiin ndkemyseroihin (kehittdjan nakeméat mahdollisuudet ja tuotot,
innovaation kayttgjan nakemat mahdolliset muutostarpeet ja kulut). (Sloane,
2011.91)

Vaikka avoimien innovaatiotapojen perustana onkin muiden aineettomien oikeuk-
sien kayttoé ja omien oikeuksien luvallisen kadytdon mahdollistaminen esimerkiksi
lisenssoinnilla, jotta pyoréa ei tarvisisi keksia uudelleen, on avoimien innovaatioi-
den tapojen kaytdssa haasteita nimenomaan mm. aineettomien oikeuksien hal-
linnassa. Yritykset usein ovat huolissaan omien suojattujen innovaatioidensa
"saastumisesta” muiden oikeuksilla, kun kaytetaan avoimia innovaatioita, jolloin
aineettomien oikeuksien omistajuus saattaa hamartya esimerkiksi joukkoistami-
sella luotujen innovaatioiden kanssa. Innovaation kehittajan ja kayttajan/ostajan
nakemyserot voidaan karjistettyna kuvata niin, etta innovaation kehittdja usein
nakee innovaationsa mahdollisuudet miljoonien tuottoina kun taas kayttaja tai os-
taja nakee suuret kulut, jotka syntyvét innovaation kayttoonotosta ja hyédyntami-
sestd. Tasta syntyy arvostuskuilu. Lisaksi innovaation kehittaja saattaa olettaa,
ettd kayttaja tai innovaation ostaja ei muokkaisi innovaatiotaan mitenkaan.
(Sloane, 2011. 91-92.)
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4 METODOLOGIA, AINEISTO JA ANALYYSI

4.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa, aineiston kerddminen ja analysointi

Tutkimukseni tutkimusote ja l&hestymistapa on laadullinen tutkimus. Tarkoituk-
sena on kuvata puettavan teknologian markkinoita ja ranteeseen puettavan tek-
nologian avoimia innovaatioita ja innovaatioalustoja ja lisaksi kayttaa hyvaksi tul-
kinnallista lahestymistapaa, jossa esiymmarryksena tai taustaoletuksenani on,
ettd avoimet innovaatiotavat olisivat tarkeitd puettavan teknologian kehityksessa
ja etta kuluttajanékokulma ja kuluttajien osallistaminen innovaatioiden kehittami-
sessa olisi tarkeaa seka yrityksille etta kuluttajille ja tutkia tata jo olemassa olevan

tutkimustiedon ja teorian ja uuden keratyn tiedon ja aineiston valossa onko nain.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jonka avulla pyritaan
|6ydoksiin tai lopputulemiin ilman tilastollisia menetelmia tai maarallisia keinoja.
Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritda maarallisen tutkimuksen mukaisiin yleistyk-
siin vaan tarkoituksena on ilmion kuvaaminen, ymmartaminen ja tulkinnan anta-
minen. (Kananen, 2012, 29-30.) Laadullisen tutkimuksen kolme tarkeinta tiedon-
keruumenetelmé&a ovat havainnointi, teemahaastattelu ja erilaiset dokumentit.
Havainnointi voi olla piilohavainnoitia tai suorahavainnoitia ja edelleen osallista-
vaa havainnointia tai osallistuvaa havainnointia. Piilohavainnointia kaytetaan ti-
lanteissa, joissa havainnoijan ei haluta vaikuttavan havainnoitavaan henkil6on tai
asiaan tai havainnoitava ei ole tietoinen havaitsijasta. Suorassa havainnoinnissa
havainnoitava on tietoinen tutkijan lasnaolosta. Osallistavassa ja osallistuvassa
havainnoinnissa tutkija on itse mukana toiminnassa. Teemahaastattelussa kay-
tetdan tiedonkeruuvalineenda teemoihin perustuvaa keskustelua tutkittavan
kanssa. Kirjalliset lahteet eli dokumentit taas perustuvat menneen tiedon analy-
sointiin. (Kananen, 2012, 93.)

Tassa tydssa menetelmista on kaytetty havainnointia ja erilaisia dokumentteja.
Havainnointi on ollut piilohavainnointia, suoraa havainnointia ja osallistuvaa ha-

vainnointia. Havainnointi on tapahtunut pidemmalla aikavalilla eri yrityksissa tyos-
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kentelemalla, yhteistybkumppaneita havainnoimalla, yleisesti eri markkinoillatoi-
mijoita havainnoimalla ja markkinoita seuraamalla. Naita havannoituja yrityksia
tai markkinoilla toimijoita on ollut tietotekniikka alalta, eri teknologia-aloilta ja
kello-ja korualalta useita. Samalla koko puettavan teknologian kentéan ja toimijoi-

den seuraaminen on kartuttanut tieto- ja ndkemyspohjaa.

Tyon kirjalliset l&hteet tai dokumentit on keratty aiheeseen liittyvasta kirjallisuu-
desta, jota I6ytyy teoriaan liittyvistd verkostotaloudesta ja yhteiskunnasta, avoi-
mista innovaatioista ja kuluttajanékdkulmista. Kirjallisuutta puettavasta teknologi-
asta on edelleen vaikea loytdd, aiheen uutuuden vuoksi. Aineistoa on siksikin
keratty paljon myds erilaisilta verkkosivuilta, vaikka siellakin viela ilmaisen tiedon
maara on aiheen uutuuden takia rajoittunutta. Verkosta loytaa paljon eri tutkimus-
yhtididen tekemia ja markkinoimia ostettavia tutkimustuloksia puettavan tekno-
logian markkinoista, mutta hinnat ovat melko korkeita. Tama maksullisten tutki-
musten suuri maara ja markkinointi naiden eri tutkimusyhtiéiden toimesta tosin

voisi osoittaa, ettd tutkimustuloksille on markkinat, joten kysyntaa ilmeisesti on.

Laadullisen tutkimuksen toteuttamiseksi ei ole maarallisen tutkimuksen kaltaista
tarkkaa menetelmallista viitekehyst&, ohjeistusta tai tiukkoja sdantdja. Laadulli-
sen aineiston analyysi on syklinen prosessi, jossa voidaan joustavasti palata pro-
sessin aikaisempiin vaiheisiin. (Kananen, 2012, 30.) Tamén ty6n analyysia on
tehty osittain eri sisdltdanalyysin keinoin. Laadullinen tutkimus ei tuota yhté ob-
jektiivista tulkintaa, silla tulkinta ja tulos riippuvat aina tutkijasta. Tama ei kuiten-

kaan tarkoita sita, etta voitaisiin esittda vaaria tulkintoja. (Kananen, 2012, 30.)

4.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti, luotettavuuden arviointi

Tieteen luotettavuuskasitteet ovat reliabiliteetti (tutkimustulosten pysyvyys, ob-
jektiivisuus) ja validiteetti (oikeiden asioiden tutkiminen). Reliabiliteetilla tarkoite-
taan aineiston tulkinnan ristiriidattomuutta. Validiteetti voidaan jakaa sek& sisai-
seen ettd ulkoiseen validiteettiin. Sisaisella validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen

teoreettisten ja kasitteelisten maarittelyjen sopusointua. Ulkoinen validiteetti tar-
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koittaa tehtyjen tulkintojen, johtopaatdsten ja aineiston valisen suhteen pate-
vyytta. Luotettavuus on usein nayttokysymys, joka perustuu tutkimusprosessin
vaiheiden ja tulosten dokumentaatioon, jolla osoitetaan se, mita on tehty ja miten.
(Kananen 2012, 161-166.) Taman tyon haasteena on ollut verkosta mahdollisesti
|6ytyvan maaramattoman aineiston laajuus ja maara. Tama on ollut tutkimuksen
reliabiliteetin ja validiteetin kannalta erittdin haastavaa, koska miten paattaa mil-
loin lopettaa ja mihin rajata aineiston keruu ja analyysi tallaisesta aineistosta,
koska aineiston saturaatiota on hankala todentaa. Téalldisen aineiston kanssa on
aina riskina tutkijan nadkemysten suurempi vaikutus tutkimustuloksiin, jolloin
haasteena on tutkimuksen reliabiliteetti. Laadullisen tutkimuksen erikoisuuksiin
kuuluu se, ettd samasta aineistosta voidaan tehda erilaisia tulkintoja, mutta eri
tulkinnat eivat tarkoita sitd, etta spesifisiin tutkimuskysymyksiin saataisiin eri rat-
kaisut vaan sitd, ettad aineistoin analysointi voidaan tehda monesta eri nakokul-
masta. Vaikkakin samasta naktkulmastakin voidaan tehda eri tulkintoja. (Kana-
nen, 2012, 116.)

Tassa tyossa on kaytetty eri menetelmia, tiedon lahteita, tutkijoita ja teorioita. Ai-
neiston analysoinnissa on tehty vertailua aiheeseen liittyvan teorian, aiempien
julkaistujen tutkimustulosten, havaintojen ja verkosta l6ytyneen materiaalin ja
naista syntyneiden ndkemysten ja tulkintojen valilla 16ytyyko aineistosta mahdol-
lisia eroavaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Ja edelleen naiden I6ydettyjen eroa-
vaisuuksien tai samankaltaisuuksien analysointi on jatkunut etsimalla mahdollisia
syita, jotka selittisivat eroavaisuudet tai vahvistaisivat samankaltaisuuksista
tehtyja tulkintoja tutkimustuloksista. Tydssa on myds kuvailtu tutkijan taustaa ja
nakemyksiéa asioihin perusteluineen verraten tata aineistoon. Nain on pyritty pa-

rantamaan ja varmistamaan seka tutkimuksen reliabiliteettia etté validiteettia.
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5 PUETTAVA TEKNOLOGIA JA MARKKINAT

5.1 Mita on puettava teknologia?

Puettava teknologia tarkoittaa jollakin tavalla paéalle puettavaa tai kiinnitettavaa ja
mukana kannettavaa ja nain kaytettdvaa vaatetta tai laitetta, jossa on kaytetty
tietotekniikkaa, edistynytté elektroniikkaa ja sensoreita ja joka voidaan yhdistaa
internettiin tai muihin laitteisiin. Puettavaa teknologiaa voivat olla tai pitaa sisal-
l&&n erilaiset vaatteet, korut, tarrat, lasit, rannekkeet, kuulokkeet, paahineet, ken-
gat jne. Mahdollisuudet uusiin sovelluksiin ovat suuret. Puettavan teknologian
laitteet, kuten aktiviisuusmittarit tai alykellot ovat hyva esimerkki esineiden inter-
netista, missa laitteet, joissa on elektroniikkaa, ohjelmisto ja sensoreita, voivat
valittaa tietoa verkossa muiden laitteiden kanssa ihmisen tarvitsematta puuttua
asiaan. Puettava teknologia on vastaus kaikkialla lasnéolevan tietojenkasittelyn

visioihin.

Puettavan teknologian kehityksen teknologiset haasteet liittyvat laitteiden akun
kestoon, kayttoliittymiin, sovelluksiin ja nayttéteknologiaan. FinPron tutkimusten
mukaan 90% alylaitteiden kayttdjista pitaad tarkeana sita, etta kayttoliittyma pe-
rustuu kosketukseen. (FinPro 2015.) Puettavan teknologian kehityksen muita
haasteita teknologian liséksi ovat mm. laitteiden, sovellusten ja palveluiden kau-

pallistaminen.

5.2 Puettavan teknologian markkinat

Talla hetkella puettavan teknologian markkinat tarkoittavat lahinnéa ranteeseen
puettavia aktiviisuusmittareita, urheilukelloja, &lykelloja ja alyrannekkeita. Mark-
kinoilta 16ytyy jo myo6s erilaisia headsetteja, puettavia kameroita, virtuaalilaseja,
koruja ja alyvaatteita. Ja perassa tulevat erilaiset alymateriaalit kuten e-tekstiilit,
tarrat, jne. jos mietitdan muototekijoita tai kayttdbmuotoa. Esimerkkeja alykelloista
tai rannekkeista ovat mm. Apple Watch, Moto 360, Pebble Watch, Microsoft
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Band, Samsung Gear, LG G Watch ja Basis Peak. Aktiivisuusmittareista/rannek-
keista esimerkkeiné voisi mainita mm. Fitbitin, Garminin, Jawbonen ja Misfitin eri
mallit. Laseista markkinoilla olevia ovat Google Glass, Microsoft Hololens kehi-
tyssarja ja Metan kehityssarja. Urheilukelloja 16ytyy mm. seuraavia: Garminin,
Polarin ja Suunnon eri mallit. Kameroita on esimerkiksi GoPro Hero. Vaatteista
voitaisiin mainita Athos ja Hexoskin alypaidat, Owlet Baby monitori ja BearTek

moottoripydréhanskat. (Wearables.com 2015.)

IDC:n kansainvalisen neljdnnesvuosittaisen markkina seurantaraportin mukaan
puettavan teknologian toimitukset nousevat 76,1 miljoonaan kappaleeseen vuo-
den 2015 loppuun mennessa. Tama tarkoittaa 163,6 prosentin kasvua 28,9 mil-
joonasta kappaleesta vuonna 2014. Arvion mukaan maailmanlaajuisesti toimituk-
set kasvavat 173,4 miljoonaan kappaleeseen vuoteen 2019 mennessa. Suurin
markkina-alue on Yhdysvallat, mutta Eurooppa tulee kovaa vauhtia perassa.
(Nasdaq 2015.)

Sveitsilaisen pankkialan yhtién Credit Suissen tekeman tutkimuksen mukaan
paalle puettavan alytekniikan markkinat kasvavat 3-5 vuodessa muutamasta
miljardista dollarista 30-50 miljardiin dollariin (Credit Suisse 2013; YLE 2013).
MyOs taman takia puettavan teknologian tulevaisuuden tutkimisella on merki-
tysta, vaikkakin yllamainitut luvut ovatkin vield arvioita, ja hieman vaihtelevat riip-
puen siita, milloin arviot on annettu, kenen toimesta ja esimerkiksi siitd, mita kaik-
kea arvioissa lasketaan puettavan teknologian kasitteeseen. Mutta ensimmai-
sista toimituksista ja markkinaosuuksista on jo informaatiota saatavilla, kuten tau-

lukoista 2 ja 3 seuraavassa ilmenee.

Taulokosta 2 kay ilmi suurimpien toimittajien puettavan teknologian lahetykset
miljoonissa kappaleissa ja naista lasketut markkinaosuudet vuoden 2015 ja 2014
ensimmaisilla neljanneksilla. Taulukossa mainittujen valmistajien ja toimittajien
lahetykset ovat olleet [ahinna erilaisia ranteeseen puettavia aktiivisuus- ja fithess-

mittareita tai kelloja.
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Taulukko 2. Puettavan teknologian toimitukset ja markkinaosuudet 1Q2015.
(Reuters 2015). Voluumit kappaleina miljoonissa.

1Q15 1Q15 1Q14 1Q14 Year-over

Vend Shipment Market Shipment Market -year
endor

Volumes Share Volumes Share Change
1. Fitbit 3.8 4. 2% 1.7 44 7% 128.4%
2. Xigomi 2.8 24 6% 0 0.0% i
2. Garmin 0.7 8.1% 0.3 7 aus 133,38
4. Samsung 0.6 5.3%% 0.3 7.0us 100,088
&. Jawbone 0.5 4.4%, 0.2 5.3% 150.0%:
Cthers 2. 25 4% 1.2 24 2% 123.1%
Total 11.4 A00.0%% 2.8 100.0% 200.0%:

Source: IDC Worldwide Quarterly Wearable Tracker, June 2, 2015

Taulukossa 3 esitetdan suurimpien toimittajien puettavan teknologian lahetykset
miljoonissa kappaleissa ja naista lasketut markkinaosuudet vuoden 2015 ja 2014
toisilla neljanneksilla. Huomioitavaa on, etta suurimpien valmistajien ja toimitta-
jien muuten pysyessa samoina, Apple on noussut toiseksi suurimmaksi lahetys-

maarillaan Apple Watchin julkistuksen ja lanseerauksen jalkeen.

Taulukko 3. Puettavan teknologian toimitukset ja markkinaosuudet 2Q2015.
(Worldwidegadget.blogspot.fi 2015).

Top Five Wearables Vendors, Shipments, Market Share and Year-Over-Year Growth, Q2 2015 (Units in Millions)

?Ql” 2Q15 Market ),Qld 2Q14 Market | 2Q15/2Q14
Vendor Shipment Shipment 2
Share Share Growth
Volume Volume

1. Fitbit 1.4 24,3%]|| 1.7 30 .4 9% 158.8%)|

2. Apple 1.6 19.9%|| 0O 0.0%

i, Xiaomi 3.1 17.19 | 0 0.0%
=

4. Garmin 0.7 3,9%|| 0.5 8.9% 40.0%|

5. Samsung 0.6 3.3%|| 0.8 14.3% -25.0%)|

Others 5.7 31.5%|| 2.6 46.4% 119.2%|

Total 18.1 100.0%|| 5.6 100.0% 223.2%)|

Source: 10C Worldwide Quarterly Wearable Device Tracker, August 27, 2015
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Maailmanlaajuisten lahetysten ennustetaan kasvavan joka vuosi ja alla kuvasta
3 kay ilmi Statistan laatima projisointi mahdollisista lahetyksista miljoonissa kap-
paleissa vuoteen 2018 asti. Maarat kasvaisivat 134 miljoonaan kappaleeseen
vuoden 2018 loppuun mennesséa, tdma tarkoittaisi noin 20-30 miljoonan kappa-

leen vuosittaista lahetysmaarén lisaysta vuodesta 2015 eteenpain.

Wearable technology worldwide projected total unit shipments from 2013 to 2018 (in
millions)*

The statistic shows the projected market volume (units) of the global wearable technologies market from 2013 to 2018.
The market is forecast to grow to around 134 million units by 2018.
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Kuva 3. Puettavan teknologian projisoidut maailmanlaajuiset lahetykset vuodesta
2013 vuoteen 2018. (Statista 2015).

Vuonna 2014 puettavan teknologian laitteiden m&aard maailmassa oli 109
miljoonaa kappaletta, hieman enemman kuin tassa ylla esitetyissa
projisoinneissa lahetyksista vuosille 2013 ja 2014. Jos ennusteet lahetyksista
pitaisivat paikkansa ennustetuilla tasoilla tarkoittaisi se sita, etta puettavan
teknologian laitteiden maara maailmassa kasvaa nopeasti vuoteen 2019

mennessa ja Statistan tilastojen mukaan maara olisi 578 miljoonaa kappaletta,
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joka kay ilmi myds kuvasta 4 alla. Tama kasvattaisi suhteessa muutakin

alueeseen liittyvaa liikketoimintaa.

Number of connected wearable devices worldwide from 2014 to 2019 (in millions)

This statistic gives information on the number of connected wearable devices worldwide in 2014 with projections until
2019. In 2014, the number of connected wearables worldwide amounted to 109 million.
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Kuva 4. Puettavan teknologian maailmanlaajuiset maarat miljoonina kappaleina
vuodesta 2014 vuoteen 2019. (Statista 2015).

Ennustetut lahetysmaarat ja laitteiden hinnat antavat osviittaa markkinoiden ar-
vollisesta koosta. Kuvassa 5 esitetdan erilaisten puettavan teknologian laitteiden
keskihintoja Isossa-Britanniassa vuonna 2014 ja totaali hintojen keskiarvo, mika
oli 120 puntaa. Kameroiden, lasien ja alykellojen ollen keskimaaraisesti tata kal-
limpia ja aktiivisuus- ja fithessmittareiden ollessa tata halvempia. Kun arvioidaan
kasvavia lahetysmaaéria ja tuotteiden hintoja, niin voidaan havaita, etté likkevaihto-
odotuksetkin kasvavat tasséd suhteessa.
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Average price of wearable technology products in the United Kingdom (UK) between
January and September 2014 (in GBP)

This statistic shows the average price of wearable technology products in the United Kingdom (UK) during the period
from January to September 2014, by product. Smart watches cost an average 163 British pounds in the UK, while wrist
sport computers cost an average 82 British pounds.

Action cameras, headsets and glasses 220
Smart watches 163
Total market 120
Wrist sport computers 82
Health and fitness trackers 73
a 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250

Average price in GBP

Kuva 5. Puettavan teknologian laitteiden keskihintoja punnissa Isossa Britanni-
assa tammikuun ja syyskyyn valilla vuonna 2014. (Statista 2015).

Statistan mukaan puettavan teknologian globaalin vahittaismyynnin liikevaihdon
ennustetaan nousevan 53,2 miljardiin Yhdysvaltain dollariin vuonna 2019. Tama

kay myos ilmi kuvasta 6.
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Projected global retail revenue from smart wearable devices in 2014 and 2019 (in
billion U.S. dollars)

The statistic depicts the expected retail revenue from smart wearable devices worldwide in 2014 and 2019. For 2019,
the global retail revenue from smart wearable devices is expected to reach 53.2 hillion U.S. dollars.
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Kuva 6. Globaali puettavan teknologian vahittdismyynnin liikevaihto ennuste
vuonna 2019. (Statista 2015).

GlobalWeblndexin tilastojen mukaan 71% 16-24 — vuoden ikaisista haluavat pu-
ettavaa teknologiaa. Tassa tilastossa puettavaksi teknologiaksi maariteltiin aly-
kellot, &lyrannekkeet ja alylasit. Samojen tilastojen mukaan 64% globaaleista in-
ternetin kayttajista ovat jo kayttaneet puettavaa teknologiaa tai haluavat kayttaa
tulevaisuudessa. (Forbes 2014). Vanson Bournen UK:ssa tehdyn 1000 kuluttajan
kyselytutkimuksessa 46% ihmisista piti puettavaa teknologiaa vain muotivillityk-
sené ja 42% uskoi puettavan teknologian mahdollisuuksiin. Puettavaan tekno-
logiaan uskovista kolmasosa suunnitteli hankkivansa jotain puettavaa teknolo-
giaa kahden vuoden sisalla, dlykellojen ollessa suosituimpana hankintalistalla.
(Wearabletechwatch 2015.)
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The Predlcted Wearables Boom Is All About The Wrist

orldwide wear device shipment forecast (in million units)

B 2014 [ 2015 2019

101.4 Total shipments

2014 19.6m

' 2015 45.7m

2019 126.1m
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Kuva 7. Ranteeseen puettavan teknologian ennuste lahetyksista vuosina 2015 ja
2019. (Statista 2015).

Ranteeseen puettava teknologia on lahetyksiltddn ja markkinaosuuksiltaan talla
hetkella puettavan teknologian johtava kategoria. Taman kategorian myos en-
nustetaan kasvavan nopeimmin verrattuna muihin kategorioihin vuoteen 2019
mennessa, jolloin ennustettu globaali lahetysmaara on 126,1 miljoonaa kappa-

letta, kuten kuvassa 7 on esitetty.

Kayttotarkoituksen mukaan puettavaa teknologiaa mietitdén tai kehitelladn mm.
l&&ketieteellisiin/ladkinnallisiin ja terveyteen liittyviin tarkoituksiin, liikkenteeseen,
viihde ja ajanviete tarkoituksiin esimerkiksi pelit, maksamiseen ja rahaliikenteen
hoitamiseen, ty6turvallisuuteen ja moneen muuhun. Kuntoiluun liittyvat alylaitteet
ja naissa ranteeseen puettavat laitteet johtavat talla hetkella puettavan teknolo-
gian markkinoita ja vuonna 2014 kuntoiluun liittyvat alylaitteet kattoivatkin jopa
97% puettavan teknologian yhteenlasketusta markkina-arvosta, mutta kasvupo-
tentiaali muilla alueilla on erittéin suuri esimerkiksi terveydenhuollossa. FinPron

selvityksen mukaan Suomella olisi tarvittavaa osaamista ja hyvat mahdollisuudet
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menestya uuden terveysteknologian markkinoilla. Esimerkiksi terveydenhuol-
lossa on kasvava tarve langattomille laitteille, reaaliaikaiselle tiedon analysoin-
nille, potilastyytyvaisyydelle ja kulujen karsimiselle. Kehittyva teknologia mahdol-
listaisi tietynlaisen etdhoidon, jolloin terveydenhoito siirtyisi tietyiltd osin sairaa-
loista koteihin, kouluihin ja tydpaikoille. Siksi esimerkiksi sydansahkokayramitta-
reiden, sénky- ja lattiamittareiden tulisi kehittyd jokapaivaiseen elamaéan soveltu-
viksi. Ja tama patee kaikilla muillakin kayttdalueilla ei vain terveydenhoidossa.
Laitteiden ja palveluiden tulee kehittyd jokapaivaiseen kayttdon soveltuviksi. Pu-
ettavan tai mukana kulkevan teknologian suosion edellytys on, etta laitteet tai
tuotteet eivat nayta laitosmaisilta ja ndin muistuta esimerkiksi sairaalaymparis-
tosta vaan niiden suunnittelussa on otettu huomioon esimerkiksi kayttajan ela-
mantavat ja laitteen design. (ExportFinland 2015.) Laitteiden on oltava joko huo-
maamattomia tai esteettisesti miellyttavia kayttétarkoituksensa mukaan tai niilla
voi jopa olla muiden kayttotarkoitustensa lisaksi esteettinen tarkoitus. Tallgin 16y-
detdan yhteyksia myds perinteiseen kello- ja korualaan. Jotta tallaiset asiat osat-
taisiin ottaa huomioon olisi kuluttajan tai kayttajan osallistaminen tai vahintaan
nakokulmien huomioonotto tuotteiden kehittdmisessa ja kaupallistamisessa tar-
keaa. Perinteisesti tekniikan ja teknologioiden kehityksessa ei olla annettu paino-
arvoa myoskaan tunnearvoille, mutta teknologian tullessa yha henkilokohtaisem-

maksi, myds tunneasiat on laite- ja palvelukehityksessa otettava huomioon.

Puettava teknologia on merkittdva mahdollisuus, myés Suomelle. Suomessa on
vahvaa teknologiaosaamista seka tiedon ja osaamisen keskittymia, joita hyddyn-
tamalla Suomi voisi ottaa paikkansa yhtené puettavan teknologian karkimaista
(ExportFinland 2015). Vaikka puettava teknologia on néhty kuluttajaelektroniik-
kana, niin nyt jo nahdaan mahdollisuuksia myds liiketoiminta applikaatioiden
muodossa esimerkiksi tuottavuuteen, tehokkuuteen ja ty6turvallisuuteen liittyen

yrityksissa ja organisaatioissa (Forbes 2014).
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6 AVOIMET INNOVAATIOT RANTEESEEN PUETTAVAN
TEKNOLOGIAN KEHITTAMISESSA JA
KULUTTAJA/KAYTTAJANAKOKULMA

6.1 Avoimien innovaatioiden ja kuluttajanakoékulman téarkeys puettavan

teknologian kehittdmisessa

Yhteisty0 ja elinvoimaisten ymparistbjen, ekosysteemien rakentaminen on tar-
keda puettavan teknologian ratkaisuita luotaessa. Puettavassa teknologiassa tu-
lee kehittdd ohjelmisto, laite ja palvelut yhdessa sellaisen ympariston kanssa,
joka tukee néita laitteita ja painvastoin. Verkostoituneessa ja verkottuneessa ym-
paristdssa internetin seuraava askel on kohti asioiden internettia (eli IoT Internet
of Things), jossa eri laitteet ovat yhteydesséa keskendan, mika viela korostaa eri-
laisten kokonaisuuksien hallintaa ja sita miten kuluttajat ja kayttajat kokevat it-

sensa naissa ymparistoissa.

Eri alojen valinen yhteistyd on myos erityisen tarkeaa, koska pelkké teknologinen
osaaminen ei puettavassa teknologiassa riitd, vaan teknologian tullessa yha hen-
kilokohtaisemmaksi, taytyy mietti entista tarkemmin turvallisuusasioita, estetiik-
kaa, kaytettavyytta ja kayttdymparistdja. Monet innovaatiot tapahtuvat juuri eri

alojen rajapinnoissa, kun syva osaaminen yhdistetddn useammalta alueelta.

Avoimet innovaatiomenetelmat ovat tarkeitéd uuden luomisen valineitéa edellamai-
nitunlaisissa yhteistyéverkostoissa, joissa monenlainen osaaminen ja resurssit
tulee yhdistaa menestyvien tuotteiden ja palveluiden ja ndiden ympaéristdjen luo-
miseksi. Tata tulkintaa tukee jo aiemmin tassa tutkimuksessa esitellyt teoriat ja
tutkimustieto liittyen verkostotalouteen ja avoimiin innovaatioihin, vaikka haastei-
takin |6ytyy. Ehk& kuitenkin hyddyt voivat olla haasteita suuremmat, kun I6yde-

t&&n toimivia toimintatapojen yhdistelmia.

Avoimet innovaatiomenetelmat myos osaltaan mahdollistavat seka entista laa-

jemman kuluttajandkdkulman ymmartamisen etta kuluttajien ja kayttajien osallis-
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tumisen tai osallistamisen puettavan teknologian kehittdmiseen. Paaosin kulutta-
janékdkulma tai kuluttajien ja kayttajien osallistuminen uusien tuotteiden inno-
vointiin ndhdaan tarkeédna, joten tarkeda on myo6s avoimien innovaatiotapojen
kayttd naiden mahdollistajana. Jotta varmistetaan sellaisten tuotteiden ja palve-
luiden kehitys, joille olisi kysyntaa, on tuotekehityksessa ja innovoinnissa tarkeaa
ymmartaa ja pitdd mielessa kuluttaja- tai kayttdjanakokulma. Aiempi tutkimustieto
osoittaa, etta jopa 50% uusien tuotteiden kaupallistamisista epaonnistuu ja suurin
|0ydetty syy naihin epaonnistumisiin on ollut puuttuva ymmarrys kayttgjien tar-
peista. Jo talta pohjalta voisi tehda paatelman, etta kuluttaja- tai kayttajanakokul-
man ja tarpeiden huomioonotto on erityisen tarkeda. Eri asia sitten on kuinka

nama tarpeet tulee kehitysprosesseissa huomioida.

Kuluttajien tai kayttajien mahdollisuus osallistua uusien tuotteiden tai innovaatioi-
den kehitykseen on usein osallistuminen muiden organisaatioiden tai yritysten
lanseeraamiin joukkoistamisprojekteihin. Riippuen joukkoistamisprojektista kulut-
taja toimii yksittaisenad kontibuuttorina tai osallistuu luodun tai jo olemassaolevan
yhteison ty6hon. Verkostomaisessa yhteistydssa myos luovuus on verkossa. In-
ternetin valitykselld kuluttajat ja tuotteiden kayttajat pystyvat osallistumaan glo-
baalisti téllaiseen innovointitoimintaan riippuen omasta osaamistaustastaan. Tal-
l&inen osallistuminen tai osallistaminen myds helpottaa innovaatioiden omaksu-
mista, mika on tarkeaa tuotteiden menestymiselle, koska kaikki innovaatiot tarvit-

sevat kriittisen massan, joka riippuu tuotteesta, omaksumisen, jotta tuote menes-

tyy.

6.2 Puettavan teknologian avoimien innovaatioiden haasteet

Puettavassa teknologiassa onnistuneen kokonaisuuden kehittdmiseen tarvitaan
monenlaista osaamista; laitepuolen materiaalien ja teknologioiden hallintaa, oh-
jelmistopuolella ohjelmointiosaamista, kokonaisvaltaista muotoiluosaamista,
myynnin ja markkinoinnin hallintaa jne. Téalldisen kokonaisuuden hallinta vain
avoimilla innovaatiotavoilla on toistaiseksi ollut haastavaa ja vaikka markkinoilla

on jo tuotteita, joita kehitetty molemmilla tavoilla, suljettuina projekteina isojen
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yritysten toimesta, tai tavalla, jossa yritys on hyddyntanyt avoimia innovaatiota-
poja tai taysin avoimina innovaatioprojekteina, kuluttajamarkkinoilla menesty-
neimmat tuotteet toistaiseksi ovat olleet isojen yritysten omia projekteja tai isojen
yritysten johtamat projektit, joissa on hyédynnetty avoimen innovaation tapoja ku-
ten lisensointia, avoimen koodin ohjelmisto- tai koodikehitysta tai kayttajien ja
palveluntarjoajien osallistamista innovaatioihin. Vaikka vaadittua alaosaamista
olisi paljonkin yritysten ulkopuolella taitaa viela toistaiseksi olla niin, etta tallaisten
laajojen kokonaisuuksien, laajaa osaamista ja resursseja vaativien projektien
koordinointiin tarvitaan omanlaisensa osaaminen, motivaatio, resurssit ja laht6-
kohdat, joita on ollut padosin isojen yritysten saatavilla, mutta joita tarvitaan myos

avoimien innovaatioiden projektien menestykseen.

6.3 Avoimen innovaation sosiaalisista alustoista

On olemassa useita erilaisia avoimiin innovaatioihin perustuvia sosiaalisia alus-
toja. Yritysten omilla sivuilla on saatettu esitella tiettyja tutkimusprojekteja liittyen
puettavaan teknologiaan ja osaan noista projekteista on myds ulkopuolisilla mah-
dollisuus osallistua ja osaan taas ei. On olemassa myos joukkoistamiseen liittyvia
sivustoja, joilla yritykset voivat aukaista ongelman yleison ratkaistavaksi kor-
vausta vastaan. Nama alustat mahdollistavat osaltaan myos kuluttajien tai kayt-
tajien osallistumisen innovaatiotoimintaan, rippuen heiddn osaamistaustastaan.
Esittelen tassa tydssa muutamia alustoja, joilta myds tutkin millaisia ranteeseen

puettavan teknologian hankkeita niilté |6ytyisi.
Kickstarter

Kickstarter on joukkoistamiseen perustuva innovaatioalusta, jossa kuka vain voi
avata kehitysprojektin ja kerata rahoituksen projektiin. Projektikategorioita on vii-
sitoista: taide, komiikka, k&sityo, tanssi, design, muoti, filmi ja video, ruoka, pelit,
journalismi, musiikki, kuvaus, julkaisutoiminta, teknologia ja teatteri. Kickstarte-
rista 10ytyi kahdeksan auki olevaa projektia ranteeseen puettavaan teknologiaan

littyen hakusanalla “wrist wearable” eli ranteeseen puettava teknologia
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28.11.2015. Kun haun tekee hakusanalla "smart watch” eli alykello nousee pro-

jektien maara 44:aan.
Innocentive

Innocentive on joukkoistamiseen perustuva yritys, joka ottaa korvausta vastaan
tutkimus- ja kehitys ongelmia ratkaistavaksi eri aloilta. Yritys julkaisee ongelmat
verkkosivuillaan kenen tahansa ratkaistavaksi. Palkkio maksetaan kriteerit par-
haiten tayttavalle ja ongelman ratkaisseelle taholle. (Innocentive 2015.) Marras-
kuussa (viimeisin tarkistus 16.11.20015) Innocentivissa ei ollut auki yhtakaan
haastetta tai ongelmaa/projektia liittyen hakusanoihin ranne, puettava teknologia
tai korut (wrist, wearables, jewelry).

Gadgeteer.net

Gadgeteer on Microsoftin tutkijoiden aluksi sisédiseen kayttoon luoma tydkalu pro-
totyyppien kehittamista varten. Ulkoisen kiinnostuksen takia tama tytkalu/alusta
muutettiin myds ulkoiseen kayttoon sopivaksi alustaksi kehittéa open source koo-
dia tai ohjelmistoja. Myohemmin alusta on laajentunut fyysisten komponenttien ja
laitteiden rakentamiseen. (Microsoft 2015; Cruickshank 2014, 83.) Gadgeteerissa
meneillaédn olevien kehitystdiden haku pelkastaan hakusanoja kayttden ei ole
mahdollista, koska kaikkia meneillaan olevia t6ita ei ole sivuistoilla listattu haet-
tavaksi hakusanoilla. Ja kdynnissa oleviin kehitystoihin liittyminen nayttaisi edel-
leen vaativan melkoisesti teknista taustaa ja ymmarrysta ohjelmoinnista ja open
source koodin kehityksesta. Microsoft Researchin kautta 16ytyy viitteitta puetta-
van teknologian kehitysprojekteista esimerkkina SenceCam, joka on puettava ka-
mera ja ProjectBlush, joka tutkii ihmisten avoimuutta ja vastaanottavaisuutta di-

gitaalisiin koruihin. (Microsoft 2015.)

Wearable Technologies, WT

Wearable Technologies on maailmanlaajuinen innovaatio ja markkina kehitys-
alusta teknologioille, joita kayteta&n kehon lahella, keholla tai kehossa. Vuodesta
2006 toiminut alusta muodostaa ekosysteemin 30000 yritykselle. Lisaksi WT tar-

jotaa konsultointia, liiketoimintakehitysté ja teknologia markkinointia. Vuosittainen
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WT Innovation Cup on kilpailu, joka auttaa kilpailussa menestyvia uusia puetta-
van teknologian yrityksia markkinoille. Sivustoilta [6ytyy suuri maara erilaisia jul-
kaisuja ja linkkejd, mutta ei suoraan avoimia projekteja, joihin voisi osallistua.
(Wearable Technologies. 2015.)

Verkosta 10ytyy myos esimerkkeja aiemmin avatuista ja kaytdssa olleista inno-
vaatioalustoista, jotka on sittemmin suljettu eivatka ole endé kaytdssa. Toimivien
alustojen luominen ja yllapito on haastavaa, mutta toimivia alustoja on kuitenkin

useita yllamainittujen lisaksi.

6.4 Avoimet innovaatiot ohjelmistoissa

Jo aiemmin on ollut tyypillista kayttaa avoimia innovaatioita, kaikille avointa lah-
dekoodia (engl. open source), ohjelmistojen kehittdmisessa. TAman ovat mah-
dollistaneet mm. internet ja erilaiset foorumit, joilla tallaista kehitystydta on mah-
dollista tehd& maailmanlaajuisesti, fyysisen lokaation rajoittamatta. Avoin lahde-
koodi tarkoittaa tietokoneohjelmien kehittdmismenetelmia tai nailla menetelmilla
kehitettyja ohjelmistoja, joissa lahdekoodi on kaikille avoin eli kayttéja tai kehittaja
voi tutustua lahdekoodiin ja muokata sita tarpeidensa mukaan. Tunnettuja avoi-
men lahdekoodin tuotteita ovat esimerkiksi Linux-kayttojarjestelma, Firefox-se-

lain tai OpenOffice-ohjelmisto.

Vaikka ranteeseen puettavassa teknologiassa paaosin on kaytetty isojen valmis-
tajien omia ohjelmistoja tai lahdekoodeja, on avoimen lahdekoodin osuus tdméan-
kin alueen kehityksesséa kasvanut ja tiettyja alueita, osia tai tuotteita kehitetdan
kayttaen hyvaksi avoimia lahdekoodeja. Isoilta valmistajilta 16ytyy esimerkkeja,
joissa ohjelmistoja tai niiden osia kehitetaan avoimella lahdekoodilla, mutta laite-
puolen kehitys on pidetty yrityksen sisélla tai vain tiettyjen yhteistyéskumppanien

kasissa.
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6.5 Avoimet innovaatiot laitteissa

Avoimien innovaatioiden kaytto fyysisissa laitteissa on ollut hyvin rajoittunutta,
koska fyysisen laitteen valmistus vaatii resursseja itse laitteen valmistukseen, ku-
ten materiaaleja, tyokaluja, koneita jne. ja tdmé taas on vaikuttanut siihen, etta
vain tietyilla tahoilla esimerkiksi alalla jo toimivilla yrityksilla on ollut tallaisia re-
sursseja kaytossaan ja valmius fyysisesti luoda prototyyppi ja valmistaa laadulli-
sesti tarpeeksi hyvia tuotteita. Lisdksi fyysinen laite luo mahdollisuudet ja rajoit-
teet mita laitteella voidaan tehdéa. Millaisia materiaaleja, sensoreita, tietoliiken-
teen mahdollistavia komponentteja ja energian lahteita valitaan ja kaytetaan tuot-
teeseen, vaikuttaa siihen mita tuotteella voidaan tehdéa. Ja vaikka ohjelmistoilla
vaikutetaan tah&n samaan, niin fyysinen laite on yleensa se, jonka muokkaami-
nen pidemmissa tai monimutkaisemmissa toimistusketjuissa ja verkostoissa on
fyysisesti hankalampaa ja ty6ladmpéaa kuin ohjelmiston. Vaikkakin taytyy huomi-
oida, ettd ohjelmien tai jarjestelmien ja laitteiden tulee toimia joka tapauksessa

yhdessa.

3D-mallinnus ja -printtaus ja naiden alueiden kehitys tulee mahdollisesti osaltaan
vaikuttamaan siihen, ettd avoimet innovaatiot myads laitepuolella voisivat yleistya,
koska yksityisten 3D-mallinnus ja -printtauskyvykkyyden tai lokaalien 3D-printti-
tehtaiden kautta tallaisten prototyyppien tai jopa tuotteiden tai niiden osien val-
mistus tulee entistd useammalle mahdolliseksi. Tasta on toki viela matkaa kau-
palliseksi tuotteeksi, mutta ainakin kustomoinnin vaatimus kuluttajatuotteissa
voisi olla 3D-tekniikalla helpommin toteutettavissa kuin perinteisin massatuotan-

tomenetelmin.

6.6 Avoimet innovaatiot palveluissa

Koko elinkeinoelama tarvitsee lilketoimintansa tueksi palveluita. Kun liiketoiminta
monimutkaistuu ja kansainvalistyy osaamisintensiivisista like-elaman palveluista
tulee yha tarkeampia lilkke-elaman sujumisen mahdollistajia. Tallaisia palveluita

ovat mm. lakiasiainpalvelut, konsulttipalvelut, IT-palvelut, markkinointipalvelut,
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rahoituspalvelut ja logistiikkapalvelut. Samoin ympariston ja tuotteiden monimut-
kaistuessa kuluttajapalveluiden tarkeys kasvaa. Téallaisia palveluita voivat olla
esimerkiksi palvelut, jotka on kehitetty helpottamaan laitteiden kayttoonottoa tai
palvelut, jotka monipuolistavat laitteiden kayttomahdollisuuksia. Palveluiden
merkitys liiketoiminnassa on lisdannyt palveluiden maailmanlaajuista kauppaa.
Esimerkiksi logistiikka- ja rahoituspalvelut ovat seuranneet asiakkaitaan naiden
kansainvalistyessa. Palveluiden osuus ty6llisyydesta ja bruttokansantuotteesta
on Suomessakin yli 70%. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2015.)

Puettava teknologia tarjoaa mahdollisuudet aivan uudenlaisten palveluiden ke-
hittdmiselle. Ranteeseen puettavassa teknologiassa tama voisi tarkoittaa esimer-
kiksi erilaisia palveluita liittyen tuotteen kayttéonottoon, palveluita, joita kaytetadn
kyseessaolevalla laitteella esimerkiksi muiden laitteiden kuten kaynnykan tai tie-
tokoneen sijasta, palveluita, joissa tietynlaisen henkilékohtaisen tiedon keruu ja
seuranta tuo kuluttajalle hyddyn tai edun, palveluita, joilla kyseisella laitteella hyo-

dynnetdan muita laitteita jne.
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7 PAATELMAT

Avoimien innovaatioiden ja kuluttajanakokulman térkeys puettavan teknologian

kehittamisessa

Avoimet innovaatiotavat mahdollistavat seka entista laajemman kuluttajanakokul-
man ymmartamisen etta kuluttajien ja kayttajien osallistumisen tai osallistamisen
puettavan teknologian kehittdmiseen. Koska kuluttajanakékulma tai kuluttajien ja
kayttajien osallistuminen uusien tuotteiden innovointiin ndhdaéan tarkeana, olisi
my0Os avoimien innovaatiotapojen kayttd taman mahdollistajana tarkeda. Kulut-
taja- tai kayttajanakokulma tuotekehityksessa ja innovaatioissa on tarkeaa, jotta

kehitetddn tuotteita ja palveluita, joille on kysyntaa.

Teknologisissa innovaatioissa kuluttajat eivat ole ainakaan alkuvaiheessa paljon
mukana, koska kehitys vaatii yksityiskohtaista teknistd osaamista, toki tama sa-
malla saattaa rajoittaa yrityksia liikaa keskittymaan tdménhetkisiin teknologia
vahvuuksiin ja tuotantomalleihin, vaikka markkinoilla saattaisi ollakin jo kysyntaa
aivan uudenlaisille tuotteille. Taman takia on kuluttaja- tai kayttajanakokulman
huomioonotto eri tavoin jo tuotekehityksen tai innovoinnin alussa tarke&aa. Aiem-
mat tutkimukset osoittavat, ettd kayttajat ovat usein ensimmaisia teollisten tai ku-
luttajatuotteiden kehittgjia ja tama trendi kasvaa koko ajan mm. erilaisten inno-
vaatiotyOkalujen mahdollistaessa uudenlaisen tydskentelytavan. Toki tulee muis-
taa, etta yrityksilla pitaa olla oma paaosaamisalueensa, joka luo kilpailuedun mui-
hin ndhden. Tata osaamista pitdd kuitenkin koko ajan kehittdd, jotta se vastaa

myos tulevaisuuden tarpeisiin.

Osa kuluttajista, joilla ei ole kiinnostusta teknologiaan tai eivat tyoskentele sen
parissa eivat edes tunne puettavan teknologian kasitettd. Talloin myos Kritiikki
siitd, ettd kuluttajat eivat valttamatta edes tiedd mitd haluavat voi pitaa paik-
kaansa, mutta ei valttamatta, koska heistékin saattaa jatkossa tulla puettavan
teknologian kuluttajia. Talléin kuluttaja- tai kayttajalahtoiset tulkinnat mahdolli-

sista tulevista tarpeista ovat tarkeita.
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Puettavassa teknologiassa ranteeseen puettava teknologia voisi olla helpommin
omaksuttavaa kuin muut taman kategorian laitteet, olemmehan jo aiemmin kayt-
taneet rannekelloja, koruja ja erilaisia rannekkeita. Ranteessa kaytettava tekno-
logia ei tunnu niin vieraalta kuin esimerkiksi paddhan puettavat pannat tai lasit, jos
sellaisia ei ole normaalistikaan kayttanyt, mutta tama tietysti rijppuu paljon myds
kayttotarkoituksesta. Kuluttajan on helpompi omaksua myds estetiikaltaan miel-
lyttava ja helppokayttdinen laite. Talloin ranteeseen puettava teknologia voisi
mahdollistaa myds muun puettavan teknologian omaksumisen helpommin. Myds
oma osallistuminen tuotteiden, palveluiden ja prosessien luomiseen synnyttaa
vahvan yhteyden tuotteeseen. Perinteisesti tekniikan ja teknologioiden kehityk-
sessa ei olla annettu painoarvoa tunneasioille, mutta teknologian tullessa yha
enemman henkildkohtaiseksi ja "ihmisten iholle” myds tunneaspektit ja estetiikka

on otettava seka laitteiden etta palveluiden kehittdmisessa enemman huomioon.

Puettavan teknologian markkinat

Puettavan teknologian markkinat kasvavat koko ajan ja uusia mahdollisuuksia
uusien liiketoimintojen, tuotteiden ja palveluiden muodossa tulee koko ajan lisaa.
Talla hetkella markkinat keskittyvat erilaisiin ranteeseen puettaviin laitteisiin, jo-
ten ne varmasti luovat uusia menettelytapoja, prosesseja, ekosysteemeitd, tuot-
teita ja palveluita, jotka mahdollisesti vaikuttavat myds muuhun puettavan tekno-
logian kehitykseen, siksi on mielenkiintoista tutkia ranteeseen puettavaa teknolo-
giaa, koska tata aluetta voidaan pitaa puettavan teknologian alueista yhtena pio-
neeneista. Puettavan teknologian ratkaisuiden kehittdminen nyt tulee vaikutta-

maan pitkalle tulevaisuuteen.

Avoimet innovaatiot ja innovaatioalustat ranteeseen puettavassa teknologiassa

Ranteeseen puettavan teknologian taysin avoimia innovaatiohankkeita on jonkin
verran, mutta yleisimpia markkinoilla olevia tuotteita yhdistdd kehitys, joka on
tehty seka avoimien etta suljettujen innovaatiotapojen yhdistelmana, jolloin veto-
vastuussa on ollut markkinoilla jo tunnettu kooltaan suuri yritys. Talldisessa la-
hestymistavassa yhdistyy resurssien saatavuus ja hallinta, koordinointi ja riip-

puen kaytetyistd avoimen innovaatioiden tavoista, hyddyt myds ndista. Erilaisia
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avoimia innovaatioalustoja on hyvaksikaytetty enemman tai vahemman yllamai-

nitunlaisissa kehitysprojekteissa, mutta ei kaikissa.

Kehitysmahdollisuudet ja jatkotutkimus

Edelleen monesti isoissa yrityksissa puettavan teknologian kehitys on tuotekehi-
tysorganisaatioiden hallinnassa. Yritysten ndkokulmasta kuluttajien ja kayttajien
osallistamiseen tuotekehitysprosessiin littyy monia haasteita yhtena haasteena
uusien tuotteiden salassapito ennen julkistusta. Avoimen innovaation menetelmia
ja kayttdjien osallistamista voitaisiin hyodyntaa enemmankin ja aloittaa tallaisten
avoimien innovaatiomenetelmien kayttdonotto yritysten sisalla, hyodyntéaen yri-
tyksissa jo tydskentelevat kuluttajat ja tuotteiden todelliset kayttajat. Ja tasta edel-
leen laajentaa yritysten ulkopuolelle kuluttajien ja kayttajien osallistamisella mah-
dollisuuksien rajoissa innovaatioiden kehitykseen esimerkiksi jo tuotteiden kayt-
totarkoituksia mietittaessa. Yksittaisten kuluttajien tai pienien yhteiséjen on ehka
edelleen hankalaa tehda todellisia kaupallistettuja innovaatioita puettavassa tek-
nologiassa, koska tarvittavat resurssit ja tarvittava osaaminen ovat niin laajoja.
Mutta todellisten tai mahdollisten kuluttajien ja kayttajien osallistuminen esimer-
kiksi avoimiin innovaatioprojekteihin voisi tuoda arvokkaita ideoita, ndkdkulmia ja
kokemusta kayttoymparistoistd, mik& taas osaltaan mahdollistaisi innovaation

kaupallisen menestymisen, muiden osasten ollessa kohdillaan.

Ehk& uudenlaisessa innovaatiotunnelissa tai pikemminkin verkossa tuotekonsep-
tien luonnissa tulisi huomioida kuluttajien ja kayttajien tulevaisuuden tarpeet uu-
della tavalla ottaen innovaatiokehityksen alkup&ahan todellisia tulevaisuuden
kayttajia mukaan ja koordinaattorina tai projektiosaajana verkosto-osan napana
toimii yritys, joka itse tai muiden osaamista yhdistellen kokoaa tarvittavan tekno-
logisen ja muun osaamisen ja tarvittavat resurssit, jotta toiminnasta saadaan
koordinoitua, tavoitteellista ja kannattavaa. Ehka téllainen avoimiin innovaatioihin
perustuva malli voitaisiin siis kuvata myos erilaisina verkostoina, jossa jokaisella
toimijalla voi olla useampia rooleja, mutta verkostojen yhtymapisteissé on napoja

esimerkiksi yrityksia, jotka hoitavat tietyn tai tiettyjen innovaatioiden koordinointia.
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Vaikka avoimista innovaatioista, kayttajanakokulmista ja puettavasta teknolo-
giastakin on tehty tutkimusta, niin naiden yhdistelmista I6ytyy vield osa-alueita,
joita olisi mielenkiintoista ja hyva tutkia lisdd. Esimerkiksi yrityksissa tyoskentele-
vien tuotteiden todellisten kuluttajien ja asiakkaiden hyvéaksikaytto yrityksen tuot-
teiden innovaatioprosesseissa on mielesténi lilan vahaista ja taman mahdollisuu-
den selvittdminen olisi hyodyllistd. Talla tavoin saataisiin todellisten tai tulevai-
suudessa mahdollisten kayttdjien nakdkulmaa, mutta ilman talla hetkella nahtyja
haasteita taysin ulkopuolisten kuluttajien tai kayttgjien osallistamisesta koko in-

novointiprosessiin.

Myds eri osa-alueiden, erilaisten osaajien, organisaatioiden ja yritysten yhteistyo
eri verkostoissa on tarkead, koska puettavalla teknologialla on mahdollisuuksia
monilla eri alueilla ja talléin innovaatiot syntyvat naiden eri alueiden raja-pin-
noissa, kun alueiden osaamista yhdistelladn. Naiden eri alueiden tarpeiden, ku-
luttajien ja kayttajien ja mahdollisuuksien tutkiminen voisi tuoda lahtékohtia uu-

sille innovaatioprojekteille.

- Tulevaisuus tulee, vain sina voit paattaa mihin se menee. -
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