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ESIPUHE

Hyvinvointipalveluyritykset ovat télla hetkella monenlaisten ristipaineiden
aallokossa. Pohdinnassa varmasti ovat oman yrityksen kannalta seuraavat
teemat: parjatadankd nykyisellaén vai pitdisikd miettid kasvua, mikali kasvua
mietitdan pitéisikd pysya kotimaassa vai onko kansainvalistyminen oikea tie,
ollako itsendinen vai liittoutua suuremman kanssa, ollaanko valmiita oman
liketoiminnan myyntiin, mitd mahdollisuuksia ja uhkia tuleva sote-rakenne
tuo yritysten arkeen jne. Klassisesti kysymyksid on enemman ilmassa kuin
saatavilla olevia selkeitd vastauksia.

Nakokulma asian pohtimisessa tulee mielestani olla laajempi kuin vain
yritysten halu tai haluttomuus kansainvélistya. Kyse on niisté tiedoista, tai-
doista ja osaamisesta, joilla yritys kykenee tuottamaan tarvittavat palvelut ja
séilyy elinvoimaisena joko kotimaisilla tai kansainvalisilla markkinoilla. Kuten
selvityksessé todetaan, niin kansainvélistyminen on viela talla hetkella varsin
uusi ilmi®é hyvinvointipalveluyritysten arvomaailmassa. Asiaa kannattaisi ehka
pohtia vaikkapa testin ndkdkulmasta. Testataan lapaistaanko niitéd vaatimuksia
mita vaaditaan ja mikali ollaan valmiita kansainvalistymisen tiella, niin l&hes
takuuvarmasti ollaan my®os kilpailukykyisia kotimaan markkinoilla.

Mité pitaisi ratkaista kansallisella tasolla? Itse nden, etté poliittisilta paat-
tdjiltd vaaditaan nyt suurta viisautta rakentaa sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistus pohjalle, joka tunnistaa moninaisuuden ja monet mahdollisuudet
mm. palvelujen tuottamisessa. Onneksi nykyiset sote-uudistuksen kirjaukset
onkin rakennettu tdh&n suuntaan. Yhtena keskeisena osana uudistuksen vai-
heistuksessa on asiakkaan valinnanvapauden lisddminen ja tuotannon moni-
puolistaminen. Tama on myos selkea kimmoke ja mahdollisuus pohtia oman
hyvinvointipalveluyrityksen suuntaa.

Tama selvitys on erinomainen lisd hyvinvointipalveluyritysten keskeisten
tulevaisuuden teemojen pohdintaan ja taustamateriaaliksi sote-uudistuksen
valintoihin.

Pertti Malkki
Yksikdnjohtaja
Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu



THVISTELMA

Tapio Makela, Toni Pekkola & Sirpa Tuomi
Nakokulmia hyvinvointipalveluyritysten kansainvalistymiseen
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 214)

Julkaisu pohjautuu Keski-Suomen ELY-keskuksen toimeksiannosta tehtyyn
esiselvitykseen, jossa kartoitettiin Keski-Suomen alueen hyvinvointipalvelu-
yritysten verkostoa ja kansainvalistymisesta kiinnostuneiden yritysten nake-
myksia yrityksen kansainvalistymisvalmiuksista. Hyvinvointipalveluyritysten
toiminnan paapaino on osallistumisessa kuntien kilpailutukseen ja palveluse-
telipalveluiden tuottamiseen. Toinen keskeinen piirre alueen hyvinvointipalve-
luiden tuottamisessa on se, ettd kansalliset ja kansainvaliset suuryritykset ja
konsernit jalkautuvat Keski-Suomeen. Ne ostavat taalla toimivia pienempia
yrityksid oman toimintansa vahvistamiseksi alueella. Kolmanneksi alueen
hyvinvointipalveluyrityksia tarkasteltaessa palvelutuotanto keskittyy ikaanty-
neille tarkoitettujen palveluiden, lasten paivahoidon seka terapiapalveluiden
tuottamiseen.

Esiselvityksen mukaan yritykset kokevat kansainvéalistymisen hyvin yksilol-
lisesti. Esteet ovat osittain riippuvaisia siita, miten asioihin suhtaudutaan. Osa
yrityksista on kasvuhaluttomia, miké on yksi kasvun ja kansainvalistymisen es-
teen muoto. Kasvuhalukkaan yrityksen ulkomaisille markkinoille laajentuminen
voi tyrehtya jonkin yrityksen liilketoimintaympéristén esteen johdosta. Toisaalta
kansainvélistymista ja sen tuomia mahdollisuuksia on pohdittu yrittdjien ja yri-
tysten keskuudessa idean tasolla yllattavan laajalti. Pohdinnan katalysaattorina
on toiminut kansainvalisten yritysten ja pddomarahoittajien rantautuminen
Suomeen. Osa yrittdjista on alkanut pitda kansainvalistymistd mahdollisuutena
tulevaisuuden kasvulle ja kehitykselle. Uusien markkinoiden ja asiakasryhmien
uskotaan luovan uusia edellytyksia liiketoiminnalle ja kasvulle.

Keskeisimmat esteet kansainvélistymiselle ovat asenteet ja tiedonpuute,
sekd haluttomuus ottaa suurta taloudellista riskid. Asenteisiin on mahdollista
vaikuttaa tietoa ja yhteisty6ta lisddmalla. Yritykset kaipaavat selkeasti nykyista
toimivampaa, jasentyneempad seka laheisempaa yhteisty6ta ja tukea julkisten
toimijoiden osalta sekéa verkostomaista toimintaa Keski-Suomen alueella. Talla
hetkelld kansainvalistymiseen liittyvaa tietoa ja tukea on saatavissa alueel-
lisista kehittamisyhtidistad, Ely-keskuksista ja valtakunnallisista projekteista.



Samalla on mahdollisuus hankkia kohdemaan asiakkaisiin, toimintaolosuh-
teisiin, lainsdadantoon seka kulttuuriin liittyvaa tietoaineistoa vahvistamaan
omaa paatosta.

Julkishallinnon toimia pohdittaessa olisi keskeisté selvittdd, minka tyyp-
pisten yritysten kansainvélistymisen esteisiin on jarkevaa ja talouden nakokul-
masta kannattavaa puuttua seka se, mihin esteisiin on ylipaatansa mahdollista
puuttua. Yritysyhteistydn kehittdminen ja vertaistuki tarjoavat mahdollisuuden
jakaa kansainvélistymiseen liittyvaa riskia. Keskeinen tekija kansainvalistymi-
sessa on yrityskohtaisen strategisen toimintamallin luominen, yrityksen kan-
sainvalistymisen polku. PK-sektorilla on saatu hyvida kokemuksia Business
Model Canvas -toimintamallista, jota voidaan kayttda uuden toiminnan ideoin-
nin, arvioinnin ja suunnittelun visuaalisena valineena. Tehokkaimpia vélineita
kansainvalistymiselle ovat koulutukseen ja valmennukseen liittyvét yhteisty6ta
lisdavat toimenpiteet, jalkautuminen yrityksiin, eri toimijoiden yhteistyon ja
tyonjaon kehittdminen. Hyvinvointipalveluyritysten kansainvélistymisté voidaan
edistéda parhaiten eri toimenpiteiden yhteisvaikutusten kautta kuin yksittaisten
interventioiden.

Avainsanat: hyvinvointiyrittdjyys, pk- ja mikroyritykset, kansainvélistyminen,
Kilpailu



ABSTRACT

Tapio Makel3, Toni Pekkola & Sirpa Tuomi
Nakokulmia hyvinvointipalveluyritysten kansainvalistymiseen
(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 214)

This publication is based on a preliminary report commissioned by the Centre
for Economic Development, Transport and the Environment for Central Finland.
The report mapped out the network of well-being service companies in
the region of Central Finland and the views of internationalisation-seeking
companies of the internationalisation preparedness of their company. The main
focus of the operations of well-being service companies is on participation in
municipal bidding competitions and providing service voucher services. The
second central feature in the production of the region’s well-being services is
that large national and international companies and groups are establishing
themselves in Central Finland. They purchase small, local companies to
strengthen their own operations in the region. Thirdly, analysis of the region’s
well-being service companies reveals that the service production is focused
on providing service for seniors, children’s day care and therapy services.
Based on the preliminary report, companies have very individual
experiences of internationalisation. The obstacles partially depend on their
attitude to things. Some of the companies are reluctant to grow, which is one
type of obstacle for growth and internationalisation. The expansion of a growth-
seeking company to the international market may be stopped by an obstacle
in its business environment. On the other hand, entrepreneurs and companies
have considered internationalisation and the opportunities it offers theoretically
to a surprising extent. The catalyst for the consideration has been the arrival of
international companies and providers of capital funding in Finland. Some of
the entrepreneurs have started considering internationalisation as a possibility
for future growth and development. They believe that the new markets and
customer groups will create new preconditions for business and growth.
The key obstacles for internationalisation are attitudes, lack of information
and the unwillingness to take a great financial risk. Attitudes can be changed
by providing more information and increasing co-operation. Companies clearly
need smoother, closer and more structured co-operation and support from
public actors and networked activities in the region of Central Finland. At
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the moment, information and support for internationalisation is available at
regional development companies, the Centres for Economic Development,
Transport and the Environment, and national projects. It is also possible to
acquire data about the customers, operating environment, legislation and
culture of the target country to reinforce decision-making.

When analysing the actions of public administration, it is important to
determine which type of the company’s obstacles to internationalisation it
is sensible and economically profitable to counter and which obstacles can
even be countered at all. The development of corporate co-operation and peer
support offers opportunities to share the risk connected to internationalisation.
One key factor in internationalisation is the creation of a company-specific
strategic operating model, the company’s internationalisation path. In the
SME sector, there have been good experiences with the Business Model
Canvas, which can be used as a visual tool for brainstorming, assessing
and planning new activities. The most effective internationalisation tools are
training measures that increase co-operation, visits and implementation in
companies, and developing co-operation between different actors and division
of labour. The internationalisation of well-being service companies can best
be promoted through the combined impact of different actions rather than
through isolated interventions.

Keywords: well-being service companies, sme’s, internationalisation, entre-
preneurship, healthcare, social services
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1 ”MAHDOLLISUUKSIEN IKKUNA”
—~ KANSAINVALISTYMISEN LAHTOKOHTANA

Elinkeinorakenteen muuttuessa palveluliiketoiminnan suhteellinen osuus tydl-
listdjand on kasvanut. Samoin kasvuyritysten yhteiskunnallinen merkitys on
lisddntynyt perinteisen teollisuuden kustannuksella. Julkisessa keskustelussa
myds hyvinvointipalveluja tuottaville yrityksille on tarjottu nykyistd huomatta-
vasti merkittdvampaa roolia niin asiakaslahtdisten palvelujen tuottajina kuin
alueellisina tyollistajina. (Kasvuyrityskatsaus 2012, Lith 2013.)

Viime vuosina sosiaali- ja terveyspalvelut ovatkin nousseet esiin yhtena
merkittdvana kasvualana Suomessa. Elinkeinoeldman rakennemuutoksen
johdosta hyvinvointipalveluiden merkitys tyéllistdjana ja arvonluojana kasvaa
edelleen. Kuntaliiton laskelmien mukaan viime vuosina kuntien sosiaalipalve-
luiden ostot ovat moninkertaistuneet. Muutos vuodesta 1997 vuoteen 2013 on
ollut yli kuusinkertainen. (Kuntaliitto 2014.) Yritysten kilpailu hankintalain mu-
kaisesti tuotettavista palveluista on kiristynyt ja markkinalahtoisesti tuotettujen
asiakaspalvelujen kysynta ei ole kasvanut odotetusti. Alan kasvu nayttaytyy
padosin muutaman isomman yrityksen tuloksissa ja kasvuna. Hyvinvointi-
palveluyritykset ovat nuoria, pddosin 1990-luvulla tai sen jalkeen syntyneita,
verraten pienid ja sikali haavoittuvia, ettd niiden toiminta on usein muutaman
asiakasryhman tai karkituotteen varassa. Yleista huolta ja muutospainetta
yrittdjien keskuudessa aiheuttaa liséksi 2020 SOTE-uudistus ja yritysten asema
kilpailtaessa palvelusopimuksista SOTE-alueen sisalla.

Yhteiskunnallisessa keskustelussa unohtuu kuitenkin helposti, etté hyvin-
vointiyrittdjyys on oman aikakautensa tuotos ja toimialan erityispiirteet suun-
taavat ja ohjaavat vaistamatta kehitysta. Tallaisia toimialan yrittdjien erityispiir-
teitd ovat mm. yrittdjien arvorationaalinen Iahtokohta, toimialan sitoutuminen
kunnalliseen palvelutuotantoon, professionaalisen koulutuksen korostuminen
liikkeenjohdollisen osaamisen kustannuksella sekd heikko verkostoituminen
toimialan sisalla. (Tynkkynen 2013.)

Nykymuotoinen hyvinvointiyrittdjyyden perusta luotiin pari vuosikym-
menta sitten kun kuntalakiuudistus erotti tilaajan ja tuottajan roolit toisis-
taan. Kunta toimi hyvinvointia edistavien palvelujen tilaajina ja sosiaali- ja
terveysalan yritykset tuottajina. Kaytdnnossa sosiaali- ja terveyspalvelujen
kohdalla kyse ei ole kuitenkaan avoimista markkinoista, koska palvelujen
ostajia ei useinkaan ole yhté tai kahta useampaa. Tutkijat puhuvatkin ns.
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kvasimarkkinoista silloin kun ostajalla on kédytédnndssa monopolitilanne, kuten
sosiaalipalveluissa asianlaita usein on. (Aaltonen ym. 2010) Yrittdjan nako-
kulmasta kilpailu kussakin kilpailuttamistilanteessa on kuitenkin todellista,
niin kuin kunnissa saman aikaan kaytt66n otettu New Public Management
hallintoajattelu edellytti.

Pari vuosikymmenta hyvinvointimarkkinoiden rakenteistumista suunnan-
neet perusolettamukset uudistuvat tai ovat uudistumassa 2010-luvun aikana.
Kuntatalouden kiristymisen my6ta tilaajan mahdollisuudet kasvattaa osto-
palvelujen volyymia merkittavasti ovat rajalliset. Uudet, kilpailuttamiseen pe-
rustuvat ja asiakaslahtdisemmat toimintamallit, erityisesti palvelusetelit ovat
syrjayttamassa perinteiset sopimuspohjaiset tilaaja-tuottaja -mallit. Suunnit-
teilla oleva sote-uudistuksella pyritdan sosiaali- ja terveyspalveluiden integ-
raatioon alueellisen jarjestdjan tasolla. Tama mahdollistaa uusilla sosiaali- ja
terveysalueilla esimerkiksi palveluiden kilpailuttamisen, mika tarjoaa yksityi-
sille palveluntuottajille kasvun mahdollisuuksia. Uhkakuvana on, etta palvelut
keskitetdan suuriin alueyksikkdihin, mikd kaventaisi pienien ja keskisuurien
paikkakuntien l&hipalveluja tuottavien hyvinvointiyritysten mahdollisuuksia
menestya Kilpailussa.

Hyvinvointimarkkinoiden perusteiden jérjestyessé uudestaan hyvinvoin-
tipalveluyritysten on kehitettdva uudenlainen toimintalogiikka. Murroskau-
den aikana markkinat todenndkdisesti polarisoituvat tavalla, jossa toisaalta
osa toimijoista taantuu ja osa menestyy. Menestyvat yrittdjat etsivat uusia
liiketoimintamahdollisuuksia (Opportunity) ja sellaisia [0ytdessdan he myds
keskittyvat tahén alueeseen. Tata prosessia on kuvattu kasitteellda "Mahdol-
lisuuksien ikkuna” (Window of opportunity). (esim. Timmons 1994.) "Mah-
dollisuuksien ikkunassa” idea sinélldén ei ole mahdollisuus, vaikka jokaiseen
liketoimintamahdollisuuteen sisaltyy idea, mutta kaikki ideat eivat mahdollista
liketoimintaa. Mahdollisuuksien ikkunan avautuminen ei ole itsestdan selvaa,
vaan sen ”lukitusjérjestelman” tunnistaminen vaatii yhtélailla luovuutta kuin
ideoiden kehittelykin. Ikkuna avautuu vasta sitten, kun tuotteelle on riittavasti
kysyntéda markkinoilla. Toisaalta ikkuna myds sulkeutuu silloin, kun korvaavat
tuotteet tai palvelut vydryvat markkinoille. (Timmons 1994.)

Viime vuosina on selvitetty mm. KIBS-palvelujen (knowledge-intensive
business services) eli osaamisintensiivisien liike-elaméan palvelujen kasvun ja
kansainvalistymisen polkuja. Ainakin tehtyjen selvitysten mukaan tulee poten-
tiaalisten markkinoiden olla riittdvén laajat ja tarjota yritykselle sen tavoittelema
mahdollisuus. Keskeisin peruste hakeutua kansainvélisille markkinoille on
ollut se, etté kotimarkkinat ovat liian pienet tai epavarmat riittdvén kasvu- tai
toiminta-alustan turvaamiseksi. (Toivonen ym. 2009, Manninen ym. 2011.)
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Hyvinvointipalvelualalla eletddn muutoksen aikaa. Kansainvélistyminen on
tunnistettu hyvinvointipalveluyritysten tulevaisuuden kasvun mahdollisuutena,
vaikka se on verraten uusi ilmié niiden arvomaailmassa. Hyvinvointipalvelu-
yritykset ovat nuoria ja niiden toiminta on usein muutaman asiakasryhmén
tai kérkituotteen varassa. Yleista huolta yrittdjien keskuudessa aiheuttaa me-
neillaén oleva Sote-uudistus ja sen tuomat muutokset palvelujarjestelmaan
ja hyvinvointiyrittdjyyteen. Vaikka yritysten ndkdékulmasta kannattavuus on
kasvua tarkedmpi tekijd, niin hyvinvointipalveluyritysten osalta kansainvélis-
tyminen tarjoaa potentiaalisia mahdollisuuksia niin kasvuun, kannattavuuteen
kuin laatuun liittyvissé kysymyksissé. Kansainvalistyminen tuo yhden mah-
dollisuuden tulevaisuuteen, vaikka se onkin verraten uusi ilmié hyvinvointi-
palveluita tuottavien yritysten arvomaailmassa. Palveluista, kuten vanhus-
ten, vammaisten, lasten, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien hoidosta, on
tullut bisnesta. Koko ajan rakennetaan asumiskortteleita ja -yksikoita, kuten
esimerkiksi Senja-kortteli Jyvaskylaan (http://www.senjakoti.fi/), vastamaan
kasvavaan ikdantyneiden maéaraan.

Hyvinvointiteknologian vienti ja hyvinvointilaitteiden seké terveyspalvelujen
kansainvalistyminen on jo kdynnissa, mutta perinteisten hyvinvointipalvelujen
vienti on vasta aluillaan, vaikka vaeston ikdantyminen ja palveluiden tarpeen
kasvu on globaali ilmié. Toimiala kuitenkin kansainvélistyy koko ajan, padoma-
virta vain kulkee ulkomailta Suomeen péin. Pd4domasijoittajat ja kansainvéliset
konsernit ovat siirtyneet Suomen markkinoille (kts. taulukko 2). Tasta yhtena
esimerkkind on kevaalla 2014 tapahtunut yrityskauppa, jossa kansallisesti
toimiva Tenavat paivakotiketju myytiin norjalaiselle Norlandia Care Groupille.
Hyvinvointipalvelualan kansainvélistyminen on tapahtunut nopeasti ja lahes
huomaamatta. Henkildmaaran mukaan mitattuna kolme Suomen suurinta hy-
vinvointipalveluyritysta ovat Attendo Oy, Mainio Vire Oy ja Mikeva Oy, kaikki sa-
moin kuin neljatta sijaa tavoitteleva Mehildisen Carema ulkomaalaisomisteisia,
osittain pddomasijoitusyhtididen hallinnoimia konserneja. Hankkeen aineisto
osoittaa, ettd Keski-Suomen alueelle ovat jalkautuneet kaikki keskeiset suur-
yritykset ja konsernit myds hyvinvointipalveluiden tarjoajina, ei yksistédan 1aa-
kari- ja terveys-/sairaanhoitopalveluilla, vaan myos erilaisilla palveluasumisen
ja kotihoidon palveluilla (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Keski-Suomeen jalkautuneet hyvinvointipalveluita tuottavat suuryritykset/
konsernit seutukunnittain

Nykytilanteessa hyvinvointipalveluyrityksissa kansainvéalistyminen ndhdaan
varteenotettavana ja vaihtoehtoisena liiketoiminnan laajenemisen ja arvon-
luomisen vaylana. Keskeinen osa kansainvélistymistd on kasvua tukevien
kotimarkkinoiden olemassa olo, sillda ne mahdollistavat yritysten kehitty-
misen.

Jyvéskylan ammattikorkeakoulu toteutti 2/2014-11/2014 Keski-Suomen
Ely -keskuksen toimeksiannosta keskisuomalaisten hyvinvointipalveluja tuot-
tavien PK- ja mikroyritysten kansainvélistymisen tahtotilaa ja valmiuksia sel-
vittdvan kartoituksen (Hyvinvointipalveluja tuottavien PK- ja mikroyritysten
kansainvalistyminen: esiselvitys), jonka tuloksia kuvataan téassa julkaisussa.
Aiemmin vastaavaa selvitysté ei ollut toteutettu talla sektorilla. Yleisella tasolla
PK- ja mikroyritysten osalta on kuitenkin mm. hankkeiden kautta pyritty ra-
kentamaan kansainvalistymisen toimintamalleja ja polkuja, mutta tdhdn men-
nessa kansainvalistyminen on nahty paéosin teollisuuden mahdollisuutena.
Hyvinvointipalveluja tuottavien PK- ja mikro-yritysten kansainvélistyminen
on kuitenkin herattanyt keskustelua, vaikkakin sita ei ole kirjattu alueellisiin
strategia-asiakirjoihin.

Esiselvityshanke kaynnistyi dokumenttianalyysillg, jossa selvitettiin Keski-
Suomen maakunnan alueella toimivat hyvinvointiyrittdjat ja heidén intressinsa
kansainvélistymiseen. Kansainvalistymisen tahtotilaa selvitettiin yrityksille
suunnatulla itsearviointikyselld. Nain muodostettua yleiskuvaa syvennettiin
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tydpajatydskentelylla ja focus group-haastatteluilla, joihin osallistui yrittajien
lisaksi sidosryhmien, etujérjest6jen seka julkisen hallinnon edustajia. Tiedon-
keruuprosessi on kuvattu kuviossa 2.

Yrityskartoitus
Focusgroup-haastattelut Tyo6pajat Loppuseminaari
Yritysten

kontaktointi

MindMap Loppuraportti

Kehittamisyhtioi- | Sahkoposti
den listaukset I
Sahksinen Arvoverkkoanalyysi

Fonectan yritys- | itsearviointi- Focusgroup-

lUettelo kyselylomake haastattelut: RoadMap

Kauppalehden Tiivistetty sahksinen | | Aanekoski

yritystiedot kansainvalistymis- Jyvéskyld Tybpajat: Loppuseminaari:
valmiuksien

JAMKin itsearviointi — Jyvaskyla Jyvaskyldssa, Jykesin

sidosryhmt kyselylomake Laukaa kanssa yhteistydssa

insoittokierros
yrityksiin, joilta ei
vastausta kyselyyn

Materiaalin koonti ja analysointi véliraporttiin Materiaalin koonti ja analysointi loppuraporttiin

Helmikuu 2014 Marraskuu

Kuvio 2. Hankkeen etenemisen prosessikuvaus kokonaisuudessaan

Esiselvityshankkeen tulokset esiteltiin loppuseminaarissa 27.11.2014, joka
jarjestettiin yhteistydssa Jyvaskylan seudun kehittdmisyhtié Jykes Oy:n kanssa
yrittdjille suunnattujen aamukahvien yhteydessa. Avauspuheenvuoron piti
Matti Harkénen Kasvun Roihu Oy:sta haastaen osallistujat pohtimaan miksi
PK-yritysten pitéisi kansainvélistyd. Jykesin Satu Freyberg kertoi yritysten
kansainvélistymisen haasteista ja mahdollisuuksista kehittdmisyhtididen na-
kdkulmasta. Yritysndkdkulmaa edusti omalla esitykselldan Jari Blom Jyvés-
kyléan Hoivapalveluyhdistyksesta. Tilaisuuden paéatteeksi osallistuijille tarjottiin
mahdollisuus avoimeen keskusteluun aiheesta. Osallistujilta saatiin positiivista
palautetta hankkeen tuloksista ja toivottiin, ettéd hyvinvointipalveluyritysten
kansainvalistymisté lahdettéisiin viemaan eteenpain esimerkiksi kehittamis-
hankkeen kautta.
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2  HYVINVOINTIYRITTAJYYS TANAAN
JA HUOMENNA

2.1 HYVINVOINTIYRITTAJYYDEN HAASTEET

Suomalaisen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmén perusta luotiin hyvin-
vointiyhteiskunnan ja hyvinvointivaltion rakentamisen yhteydessa. Suuret
yhteiskunnalliset reformit toteutettiin valtiojohtoisesti ja siten, etta valtio seka
suunnitteli ettd ohjasi uudistuksia, mutta alisti kunnat toteuttamisorganisaa-
tioiksi. Lopputuloksena oli, ettd kunnat jarjestavat ja tuottavat suurta joukkoa
palveluja kuntalaisille. Jarjestelman uudistaminen kaynnistyi 1990 -luvulla.
Reformien tausta-ajattelu perustui uusi julkisjohtaminen (new public mana-
gement) ajattelulle ja se kdynnisti kunnissa prosessin, jota Peter Drucker
kutsuu reprivatisaatioksi (Drucker 1969). Eli kun hyvinvointiyhteiskunnan
pystyttaminen merkitsi yksityisten — jarjestdjen, saatididen ja yritysten —
tuottamien palvelujen systemaattisista integrointia osaksi julkista palvelu-
jarjestelmaa, niin nyt samoja palvelukokonaisuuksia alettiin “markkinaistaa”
eli tuotantovastuu siirtyi ei-kunnallisille toimijoille. Kunnilla jai vastuu palve-
luiden jarjestamisestd, mutta kunta saattoi itse ratkaista sen, miten palvelut
tuotetaan. Tasté on seurannut, ettd sosiaali- ja terveysalalle on vakiintunut
koko joukko erilaisia ja eriasteisesti markkinasuuntautuneita (ks. kuvio 3)
ratkaisuja ja toimintamalleja (sopimus, tilaaja-tuottaja malli, palveluseteli ja
kilpailuttaminen). Yksityisen ja julkisen sektorin tyénjaolle palveluiden tuo-
tannossa ei ole vain yhta mahdollista mallia, vaan samat palvelut voidaan
tuottaa yhdistelemalla eri toimijoiden panoksia.
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PALVELUN
JARJESTAMISTAPA

AN

HIERARKKINEN MARKKINA-
— oma tuotanto SUUNTAUTUNUT
/ e
NAENNAISMARKKINAT MARKKINAT
— tilaaja—tuottajamalli
- palveluseteli ><
EI-KILPAILULLINEN KILPAILULLINEN
— tilaajan ja tuottajan — kilpailuttaminen
vhteistyo - kilpailu

Kuvio 3. Ndennaismarkkinoiden kisitteellinen asemointi (Kdhkénen 2007)

Samalla ratkaisu loi taloudellisen lahtékohdan nykyiselle sosiaali-ja terveysalan
hyvinvointiyrittdjyydelle. Kun vield vuonna 1997 kunnat ostivat sosiaalipalveluja
yksityisiltd 300 miljoonalla eurolla, viime vuonna luku oli jo yli kaksi miljardia
euroa. Sosiaalipalvelut muodostavat jo kolme neljasosaa kaikista kuntien os-
toista. Vuonna 2013 kunnat maksoivat yrityksille vanhusten ja vammaisten
asumispalveluista yli miljardi euroa ja lastensuojelusta yli 500 miljoonaa euroa.
Yksityinen puoli hoitaa esimerkiksi Iahes puolet palvelutaloissa asuvista van-
huksista, kaksi kolmasosaa lastensuojelun laitos- ja perhehoidosta ja kaksi
kolmasosaa péihderiippuvaisista. Kaikkien sosiaalipalvelujen arvo on kym-
menen miljardia euroa, josta yritysten osuus on kolmannes.
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Sosiaalialan liiketoiminta on kasvanut voimakkaasti 2000 -luvulla, ja on
ollut yksi nopeimmin kasvaneista toimialoista. Sosiaalipalvelujen henkilosto
kasvoi vuosikymmenen alusta vuoteen 2008 mennessa kymmenellé prosen-
tilla, kun vastaavasti terveyspalvelujen henkildstélisdys oli kolme prosenttia.
Markkinoiden imussa osa yrityksista kasvoi nopeasti — nopean kasvun yrityksia
oli 2,5 prosenttia koko alan yrityskannasta — ja on vakiinnuttanut asemansa
palvelun tuottajina. 2010 -luvun alussa 6600 toimijaa tuotti yksityisia sosiaa-
lialan palveluja ja tydllisti yli 50 000 tydntekijaa. Silti on syyta huomioida, ettéa
sosiaalialan yrityksistd 85 % on alle 10 tydntekijaa tyollistavia mikroyrityksia.
Terveysalalta |16ytyy useampia PK-yrityksia kuin sosiaalialalta. Terveysalalla
on my&s muutama yli 250 henkil6a tyollistdva suomalaisyritys, kun taas so-
siaalialalla isommat yritykset ovat pdédosin kansainvalisessa omistuksessa
olevia. (Lith 2009.)

Alan nopeimman kasvun ja laajenemisen aikakausi on kuitenkin ohi. Kun-
takentalla kilpailu hankintalain mukaisesti tuotettavista palveluista on Kiris-
tynyt. Vastaavasti markkinaldhtoisesti tuotettujen palvelujen kysynta ei ole,
lahinna taloustilanteesta johtuen, kasvanut odotetusti. Yrittdjia huolestuttaa
yleisen taloustilanteen ja sosiaali- ja terveysalan palvelurakenneuudistuksen
vaikutukset liiketoimintaan. 2010 -luvun ilmi6ita ovat kotimaisten hyvinvoin-
tipalveluyritysten keskittyminen ja kansainvalisten suuryritysten ja pddoma-
sijoittajien ekspansiivinen kasvu. Samalla kun kansainvéliset yritykset ovat kas-
vattaneet markkinaosuuksiaan niin kuntien, jarjestdjen ja pienempien yritysten
jarjestamat palvelut ovat polkeneet paikallaan tai vdhentyneet. "Kotimainen
PK-yrittéjyys on hdvidméassé”, totesi alan pienia ja keskisuuria yrityksia edus-
tavan Teso ry:n toiminnanjohtaja Marjo Rénké Helsingin sanomille 15.3.2015
antamassaan haastattelussa. “Isot ostavat pienet pois tai markkinat on suljettu
niin etté heidédn on pakko lopettaa.”

Vuoden 2008 sosiaali- ja terveysalan yritysten maéaréan kasvu on tasaan-
tunut ja on ohjautunut erityisesti muutamalle isolle yritykselle. Suurimmat yk-
sityiset hyvinvointipalveluyritykset ovat Attendo, Esperi, Mehildinen, Mainio
Vire ja Mi-Hoiva (Mikeva), jotka ovat kaikki padomasijoittajien omistuksessa.
P&domasijoittajalla tarkoitetaan tahoa, joka kasvattaa yritystd myyntikuntoon.
Vaikka useimpien suuryritysten omistajat ovat ulkomaisia padomasijoittajia,
niiden taustalta 16ytyy myds kotimaisten elakeyhtididen rahaa. Naissa olosuh-
teissa kansainvalistymisestd on muodostunut yksi varteenotettava ja vaihto-
ehtoinen liiketoiminnan laajenemisen muoto.
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2.2 HYVINVOINTIYRITTAJYYDEN TULEVAISUUS
JA MAHDOLLISUUDET

Elinkeinorakenteen muuttuessa palveluliiketoiminnan ja kasvuyritysten yh-
teiskunnallinen merkitys on kasvanut. Hyvinvointiteknologiayritysten kan-
sainvalistyminen on jo k&ynnistynyt, mutta varsinaisten hyvinvointipalvelujen
vienti on vasta aluillaan. Silti erityisesti hyvinvointipalveluissa tunnistetaan
potentiaalisten palvelumarkkinoiden olemassaolo véestdn ikdantyessa no-
peasti kaikissa vauraissa Lénsi-Euroopan maissa. (Hoito- ja hoivapalvelui-
den... 2011.) Vanhushuoltosuhde oli Euroopassa keskim&arin 24 vuonna
2011. Taman ennustetaan l&hes kaksinkertaistuvan vuoteen 2040 menness3,
jolloin on arvioitu olevan 43 yli 65 vuotiasta sataa 15-64 vuotiasta kohden.
(Eurostat, 2013.) Euroopassa oli yli 65-vuotiaita vuonna 2011 keskimaarin
16 % ja Suomessa 17,5 %. Vaestdéennusteiden mukaan Suomessa yli 65
-vuotiaita on vuonna 2030 neljadnnes koko maan vaestosta ja maaréan ennus-
tetaan kasvavan siten, ettd vuonna 2060 yli 65 -vuotiaita on 30 % vaestosta
(Tilastokeskus 2007).

Véeston ikdantymisen myo6ta palveluiden tarve kasvaa tulevaisuudessa
seké kotimaassa ettd ulkomailla. Tama vaikuttaa julkisen, yksityisen ja kol-
mannen sektorin palveluiden tuotantoon ja tyéllisyyteen. Ty6- ja elinkeino-
ministerion julkaisun mukaan (Pentikdinen & Tuomaala 2009) palveluiden tar-
peen pysyessa ennallaan alalle tarvitaan 200 000 tydllista lisda vuonna 2040.
Mikali palveluiden tarvetta saadaan myohennettyd, uutta tydvoimaa tarvitaan
noin 70 000. Mikali tdman lisdksi tuottavuus kasvaisi, henkildston tarve séilyisi
nykyisellaan. (Pentikdinen & Tuomaala 2009.)

Yksityissektorin osuus sosiaali- ja terveyspalveluiden henkiléstdsta ja
kustannuksista on kasvusuuntainen. Sosiaalipalveluiden henkiléstdmaara
yksityissektorilla on kasvanut 2000-luvun alusta kymmenella prosentilla ja
vastaavasti terveyspalveluissa kolmella prosentilla. Ikdantyneiden palvelu-
asumisen seké tehostetun palveluasumisen asiakkaista noin puolet kaytti
yksityisen palveluntuottajan (jarjestot ja yritykset) tarjoamia palveluita. So-
siaali- ja terveyspalveluiden kustannuksista yksityisten palveluntuottajien
osuus oli vajaa 30 % vuonna 2009. (Arajarvi & Vayrynen 2011.) Sosiaali- ja
terveysalan yrityskannasta kasvuyritysten osuus on vahaista. Valtaosa yri-
tyksista on pienia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukset etenevat nykyisen hallituksen
hallitusohjelman mukaisesti. Nama uudistukset tulevat vaikuttamaan kun-
tien jarjestdmiin sosiaali- ja terveyspalveluihin sekd myos yksityissektorin
tarjoamiin kunnan jarjestdmisvastuulla oleviin palveluihin. Viimeisessa So-
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siaalibarometrissa sosiaali- ja terveyspalveluiden riittdvyyden ennakoidaan
heikkenevan ja valtion osuuksien supistuvan. Tama johtaa palveluiden prio-
risointiin ja karsimiseen kunnan toiminnan nakdkulmasta. (Sosiaalibarometri
2015.) Julkisen toiminnan tehostamistarpeet, vaestdn ikd&ntymisesta joh-
tuva sosiaali- ja terveyspalveluiden kysynnén kasvu seka palvelutuotannon
uudelleen organisointi, jarjestamisvastuun siirtdminen laajemmille vaest6-
pohjille ja esimerkiksi palvelusetelijarjestelman kehittdminen edellyttavat
julkisen alan ja yksityisten palvelun tuottajien yhteistyon tiivistdmista seka
asiakaslahtodista toimintaa palveluiden tuottamisessa. (Lith 2009; Pylvénen
& Lindberg 2012.)

Kotimarkkinoiden ja liikkuvan pddoman pienuus vahentavat yksityisten
yritysten halukkuutta resursoida vientitoimintaan, vaikkakin markkinanakymat
suomalaisten hoivapalveluyritysten nakdkulmasta olisivat hyvéat. Alan nykytilaa
ja tulevaisuutta luodanneissa raporteissa on viitattu yhteistydén puutteeseen
— yritysten yksittéisilla vienti- ja kansainvalistymisyrityksilla on ollut harvoin
kantavuutta ja jatkuvuutta (Hoito- ja hoivapalveluiden.. 2011). Toisaalta on vii-
tattu yrityskannan rakenteeseen, silld hyvinvointipalveluyritykset ovat yleensa
nuoria. Yritysten keskikoko on myds verran pieni. ( Aaltonen ym. 2010, Pen-
tikdinen ym. 2010 ). Rahoituksen saaminen mittavampiin investointeihin on
haasteellista, silld kotimarkkinat ovat vaatimattomat ja sielld liikkuvat raha-
summat rajalliset. Markkinapohjaisen investointirahoituksen hankkiminen on
entisestdén vaikeutunut vuoden 2008 jéalkeen. Yritysten poistuma markkinoilta
on melko suuri - yritykset joko lopettavat toimintansa tai liiketoiminta on myyty
toiselle yritykselle. (Pentikdinen ym. 2010) Muita syitd on tottumattomuus
toimia avoimilla markkinoilla. Palveluntuottajat eivat siis toimi Iahtdkohtaisesti
taysin markkinaehtoisesti eivatka nain kohtaa todellista kilpailua. (Hoito- ja
hoivapalveluiden.. 2011)

Edella luetellusta haasteista huolimatta hyvinvointialalle on vakiintunut
joukko toimijoita, joilla on seké edellytyksié ettd tahtotilaa kansainvalistya.
Uutta kasvua tavoiteltaessa katseet on suunnattava uusille markkinoille. Toi-
minnan laajeneminen ulkomaille on yksi varteenotettava ja vaihtoehtoinen
liketoiminnan laajenemisen muoto.

Ty6- ja elinkeinoministerion raportti suosittaa kasvua tukevien kotimark-
kinoiden tukemista ja kehittdmista, jotta kotimaisilla hoivapalveluyrityksilla
olisi kehittymisen edellytyksia ja mahdollisuuksia siirtyd kansainvélisille kil-
pailumarkkinoille. Samoin julkisen sektorin kysyntaa tulisi ohjata laajemmalle
tuottajajoukolle ja huomioida padomasijoittajien keskeinen rooli alan kehitta-
misessa. (Hoito- ja hoivapalveluiden...2011.)
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2.3 KANSAINVALISTYMISEN AJUREITA

Monille sosiaali- ja terveysalan yrittdjille kansainvalistyminen tuntuu kaukaiselta
ajatukselta rutiinien pyorittédessa arkea. Todellisuus on kuitenkin toisenlainen,
silla sosiaali- ja terveysalan kansainvalistyminen on jo kdynnistynyt ja toimi-
ala kansainvalistyy nopeasti. Pd4domavirta vain kulkee ulkomailta Suomeen
pain, kun padomasijoittajat ja kansainvaliset konsernit ovat siirtyneet Suomen
markkinoille.

Keski-Suomi on vaestoltdan 5 %:n maakunta, mutta kansainvalisyydessa
tarkasteltuna vain 3 %:n maakunta. Kansainvélistymisen tukeminen koetaan
kuitenkin maakunnassa tarkeéksi, silla yrityksen kasvu tapahtuu usein kansain-
vélistymisen kautta. Elinkeinokeinorakenteen muutos nékyy Keski-Suomessa
perinteisen teollisuuden vaistyessa palveluliiketoiminnan ja kasvuyritysten
yhteiskunnallisen merkityksen kasvuna. Samalla on muodostunut myds |ah-
tokohta hyvinvointipalvelualan kansainvélistymiselle. Kun kotimarkkinoilla
markkinaldhtdisesti tuotettujen asiakaspalvelujen kysynté ei ole kasvanut
odotetusti, niin uusien liikketoimintavaihtoehtojen etsintd on kéynnistynyt. Va-
estdn ikdantyminen ja palveluiden tarpeen kasvu on globaali-ilmid, mika luo
mahdollisuuksia hyvinvointipalveluyritysten kasvulle ja kansainvalistymiselle.
Lahtokohtana voi olla kotimarkkinoilla menestynyt tuote tai palvelukonsepti
seka kasvua tukevat rahoitus- ym. instrumentit.

Palvelualan kehitysnakymia ja hyvinvointiyrittajyytta on viime vuosina tut-
kittu ja kehitetty voimallisesti, silla perinteisten teollisuusalojen ja uuden tek-
nologian synnyttdmien klustereiden rinnalle on muodostumassa kansallisesti
merkittava hyvinvointiklusteri, jonka merkitys tulevaisuudessa myds kasvaa,
silla tydllisyysmielessa Suomen tulevaisuuden avainklusterit ovat liilke-elaman
palvelut ja hyvinvointi. Naissa ty6ta ei voida automatisoida kuten teollisuu-
dessa ja tuotannon kasvu johtaa tyo6llisyyden kasvuun. Hyvinvointiklusteri
tydllistdd noin 350 000 ihmisté ja useimpien arvioiden mukaan lahitulevaisuu-
dessa 390 000 henkilda. (Pentikdinen & Tuomaala 2009, 16-25)

Hyvinvointialan palveluyritykset ovat ainoastaan muutama prosentti yri-
tysten kokonaismaarasta. Jo tasta syysté hyvinvointialan edellytyksiin yritys-
toiminnan perustana on syyta suhtautua maltillisesti. Mikali yritystoiminnan
tavoitteena on liséksi uuden taloudellisen aktiivisuuden ja tyéllisyyden aikaan-
saaminen, esimerkiksi toimintojen siirto julkisilta palvelutuottajilta yksityisille
yrityksille ei riitd tdman tavoitteen tayttamiseen. Toinen palvelutuotantoon
littyva merkittédva kysymys koskee palvelujen kysynndn muodostusta ja sen
perustana olevaa rahoitusta. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelut ovat
julkisesti subventoituja ja asiakkaiden itse maksamat palvelut ovat pienena
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vahemmistona. Sosiaalipalveluissa asiakkaan kokonaan itse maksamia pal-
veluja ei jo maéritelmasta johtuen ole lainkaan ja terveyspalvelujen kayttéjan
itse maksama osuus on jo télla hetkella teollisuusmaiden huippua. (Lith 2009,
83-84, 89-91, 101-103)

Keski-Suomen maakunnan alueella tehtyjen selvitysten tulokset ovat
padosin valtakunnallisia trendeja tukevia. Tukitoimista huolimatta hyvinvoin-
tiyrittdjyyden merkitys on maakunnan alueella jaédnyt Jyvaskylan seutua lu-
kuun ottamatta sikali marginaaliseksi ilmidksi, ettd niilla ei ole merkittavaa
tyéllistavaa roolia tai huomattavaa lisdarvoa hyvinvointipalvelujen tuotanto-
ketjussa. Vakiintuneet tukimuodot ovat jddneet jossain maarin vaillinaisiksi.
Keski-Suomen maakunnan alueella erityishaasteena on selvitysten muutta-
minen toiminnaksi, jolla aidosti tuetaan hyvinvointiyrittdjyyden muodostu-
mista. Tavoitteena pitéisi olla lukuisten erillisten toimijoiden (Lansi-Suomen
l[&aninhallitus, TE-keskus, JAMK, JYSTOL, JAIKO, erilliset hankkeet ja pro-
jektit) toimintojen paallekkaisyyden poistaminen kehittdmalla yhteistyota
seka tuki- ja koulutustarjonnan muuttaminen tarjontaléhtéisesta kysyntépoh-
jaiseksi. Suurina, erillisena ja ratkaisua vaille olevia haastekokonaisuuksina
ovat kansainvalistymisen ohella hyvinvointialan yrityshautomotoiminnan
organisointi, hyvinvointiteknologia-ajattelun dominoiva asema tavoitteen-
asettelussa, ndkdkulman siirtdminen Jyvaskylan talousalueelta maakuntiin
ja kunnissa tai alueilla vallitsevat asenteet suhteessa hyvinvointiyrittdjiin seka
nykyisen palvelutuotannon ndkeminen perinteisen toimintamallin taydenta-
jind uudenlaisen toimintamallin puitteissa.
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3 KANS_AINVALlSTYI\/IISEN
LAHTOKOHDAT KESKI-SUOMEN
HYVINVOINTIPALVELUSEKTORILLA

3.1 YLEISKUVAUS HYVINVOINTIPALVELUYRITYKSISTA
KESKI-SUOMESSA

Arvoverkkokuvausta varten kartoitettiin seutukunnittain hyvinvointipalveluita
tuottavista yrityksista palveluasumista, kotihoitoa tai sita tukevia palveluita
tuottavat yritykset, fysioterapia- tai toimintaterapiapalveluita tuottavat yri-
tykset (yli 5 henkilda tyodllistavat) seka yksityiset paivakodit. Kartoituksessa
I6ydettiin kaikkiaan 128 potentiaalista yritystd, joiden kiinnostusta kansainva-
lisyyteen l&hdettiin selvittamaan séhkoisella Webropol-kyselyilld ja haastat-
teluilla. Kevaélla 2014 Keski-Suomen alueella tapahtui yrityskauppoja, joiden
seurauksena PK-yrityksia tai kansallisia konserneja myytiin suuryrityksille
tai ulkomaisille sijoitusyhtidille. Nama tapahtumat kuvastavat sita kiivasta
muutosta mika talla hetkella vallitsee hyvinvointipalvelusektorilla. Menesty-
vat PK- ja mikroyritykset kiinnostavat isompia toimijoita ja padomasijoitta-
jia, jotka pyrkivat laajentamaan omaa toimintaansa Keski-Suomen alueelle.
Taulukossa 1 kuvataan PK- ja mikrohyvinvointipalveluyritysten tilannetta
helmi-maaliskuussa 2014 Keski-Suomessa seutukunnittain. Tarkasteluun
ei ole otettu mukaan yrityksia, joiden taustalla on suuryritys tai ulkomainen
sijoitusyhtio eika laékarijohtoisia terveys- ja sairaanhoitopalveluita tuottavia
yrityksid, yksityisia ammatinharjoittajia tai toiminimiyrityksia, mikroyrityksia,
joiden henkildstdmaara ja alle viiden. Yksityisista terapiapalveluita tuottavista
yrityksista otettiin mukaan fysioterapia- ja toimintaterapiayrityksia, muut
terapiapalvelut jatettiin tarkastelun ulkopuolelle. Yrityksissa ei ole mukana
perhekotitoimintaan keskittyneita yrityksia eikd mydskaan lastensuojelutoi-
mintaan luokiteltavia yrityksia.

Hyvinvointipalveluyrittdjyys painottuu palveluasumiseen ja kotihoito- tai
sitd tukevien palveluiden tuottamiseen. Palveluasumista Keski-Suomessa tar-
jotaan ikaantyville asukkaille, mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seké usein
pienkotimuodossa vammaisille henkildille. Valtakunnalliset toimijat tarjoavat
erityisesti esteettdmé&an asumiseen suunniteltuja palveluasumisen ratkaisuja
Jyvaskylan seutukunnan alueella. Osa tarkastelun kohteena olleista hyvinvoin-
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tipalveluyrityksista tarjosi hyvin monimuotoisia palveluita eri-ikéisille asiakkaille
palveluasumisesta lasten paivéhoitoon. Tyypillisté kotihoitopalveluyrityksille
ja vastaaville seka terapiapalveluyrityksille on mikroyrittdjyys ja ammatinhar-
joittaminen toiminimella. Yrityksissa oli my6s alle viisi henkilda tydllistavia
osakeyhti6itd. Nousevana hyvinvointipalveluyrittdjyyden alana ndyttda olevan
lasten paivahoito yksityisen paivdkodin muodossa. (Taulukko 1.) Yksityisissa
lasten paivahoidon palveluissa on nahtavilla suuntautuminen ylialueelliseen
ja kansalliseen toimintaan. Talla sektorilla nakyy myoés kansainvalisten paa-
omasijoittajien kiinnostus toimintaa kohtaan.

TAULUKKO 1. PK- ja mikrohyvinvointipalveluyritykset Keski-Suomessa
seutukunnittain helmikuussa 2014
Seutukunta Palvelu- Kotihoito / Fysio-/ Yksityiset
asuminen kotihoitoa toiminta- paivakodit
tukevat terapia-
palvelut palvelut
n n n n
Joutsan stk 3 1
Jyvaskylan stk |11 27 17 16
Jamsan stk 1 2 6 1
Keuruun stk 6 2 1 2
Saarijarven- 9 6 4
Viitasaaren stk
Asnekosken stk |3 1 1
Yhteensi 33 39 29 19*

*Yrityksilld saattaa olla useampia paivakoteja alueella.

Seutukunnilla toimivat hyvinvointipalveluyritykset tarjoavat padsédantoisesti
palveluita oman kunnan alueella ja ovat néin ollen riippuvaisia kunnan jarjes-
tdmasta kilpailutuksesta sekéa mahdollisista palveluseteliratkaisuista omalla
alueellaan. Maakunta- ja seutukuntarajat ylittdvaa toimintaa esiintyi enem-
man suuryrityksilla kuin PK- ja mikroyrityksilla. Haastatteluissa ilmeni, etta
hyvinvointipalveluyrittdjat tekevat hyvin vahén verkostomaista yhteistyota.
Se on satunnaista ja perustuu alalla vallitsevaan toimintakulttuuriin alueella.
Vanhusten palveluasumisen osalta esimerkiksi Jyvaskylan seudulla osa yrityk-
sista pitda omia verkostopalavereja yhteistyon kehittdmiseksi. Samoin myds
lasten paivéhoidon toimijoilla oli verkostomaista yhteistoimintaa my6s julkisen
toimijan kanssa.
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3.2 4P:N MALLI JA ASIAKASKESKEISYYS

Uudessa julkisen hallinnan (new public governance (NPG) ajattelussa kes-
kiéssa ovat kunnan suhteet muihin toimijoihin, mikd heijastaa kunnan yh-
teisdllistd luonnetta. Kunnan tehtavien hoitamisessa tarkeédksi muodostuu
verkosto- ja kumppanuusyhteistyd, kuntien liittoutumiset ja yhteistydsuhteiden
luomiset, eri toimijoiden valilla niin paikallisesti kuin ylipaikallisestikin, mukaan
lukien yritykset ja kolmannen sektorin toimijat. Keskeisté tédssé ajattelussa on
my0s kuntalaisten osallisuuden lisddminen palveluja suunniteltaessa. (Haveri
& Anttiroiko 2009; Anttiroiko 2010, Osborne 2010.)

Uuden julkisen hallinnan (New Public Governance) mukaisessa toimin-
nassa sidosryhmaajattelu ja asiakkuuksien hallinta ndhdaén tarkeana osana
kuntien palvelutoiminnan johtamista. Majamaa (2008) on tadydentéanyt 3P:n
-mallia (Public-Private-Partnership) neljannella P = People. 4P:n mallissa
(Public-Private-People-Partnership) julkisen, yksityisen / 3. sektorin toimijat
sekd kayttajien vélille muodostuu strateginen kumppanuus, jolla pyritdéan
hyviin sidosryhma- ja asiakassuhteisiin perustuvaan kehittdmiseen (ks. Ku-
vio 4). Majamaan (2008) mukaan 4P-perustainen kaupunkikehittdminen on
luonut mahdollisuuksia proaktiivisille ja osallistaville toimintatavoille, joita
voidaan soveltaa myds perusrakenteiden rakentamiseen ja hallintaan. Pal-
veluiden kehittdmisen keskidon tulee nostaa asiakas ja loppukéayttéja eli
kuluttajakansalainen. (Anttiroikko 2010.) Kansainvalistyminen edellyttaa
globaalia ajattelua (global mindset) (Felicio, Caldeirinha & Rodrigues 2012)
sekd verkostoitumista, uudenlaista kumppanuutta ja osallistumista. Nama
vaikuttavat omalta osaltaan uudenlaisen moniulotteisen julkisen hallinnan
kehittymiseen (Kennett 2010).
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Virallinen, ennakoiva vaikutus

Kuvio 4. Public-Private-People-Partnership, 4P:n malli (Majamaa 2008,54)

Seutukunnittaisessa tarkastelussa asiakaskeskeisyys on vield alkutekijoisséan
Keski-Suomen alueella. Kunnilla on kdytdssaan erilaisia on-line ratkaisuja ja
kuntalaisraateja palautteenantamista ja kommentointia varten. Samoin yrityk-
set ja julkisen sektorin toimijat kerddvat toiminnan kehittamiseksi palautetta
asiakkailtaan. Asiakaskeskeisten palveluiden ja toiminnan kehittdmisté varten
tarvitaan vield asiakkaita osallistavien menetelmien kayttéénottamista enna-
koivasti jo palveluiden suunnitteluvaiheessa. Toiseksi kumppanuuteen perustuva
yhteisty6 on viela tulollaan kuntien ja yritysten véliseen yhteistydhdn. Kunnan ja
yritysten véalinen kumppanuus on riippuvaista kunnasta ja sen toimintaperiaat-
teista hyvinvointipalveluyrittdjyyden edistdmiseksi ja toimintamahdollisuuksien
luomiseksi. Yrittéjat kokevat télla hetkelld elavansa kilpailutuksesta toiseen, siten
ettd koko ajan on kaynnissa Kilpailutusprosessit jonkin toiminnan osalta joka
on joko paattymassa tai alkamassa. Yrittajat kaipaavat kunnilta dialogisuutta
ja yhteisté arvonluontia asiakkaalle eli loppukayttajélle. Lisaksi toivotaan vuo-
rovaikutusta paatoksentekijdiden kanssa muulloinkin kuin vain kilpailutuksen
aikana. Yrityksille kohdennetun kyselyn ja haastattelujen tulosten pohjalta laa-
dittiin arvoverkkokuvaus, joka kuvaa enemman julkisen ja yksityisten toimijoiden
valista yhteisty6ta ndaennaismarkkinoilla, jossa asiakas on taustalla palveluiden
loppukayttajana, kuin aitoa 4P -arvoverkkoasetelmaa. (Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Hyvinvointipalveluyritysten arvoverkko Keski-Suomessa seutukunnittain
helmikuussa 2014

Kuviossa 5 nékyy palvelutuotannon samankaltaisuus eri toimijoiden valilla.
Palveluasumista ja kotihoitoa tuotetaan seka kuntien omana toimintana etta
isompien ja pienempien yritysten palvelutuotantona. Lasten péivéahoidon sek-
torilla yksityiset paivakodit tdydentavat kuntien palvelutarjontaa ja toistaiseksi
nayttaa sille, ettd talla sektorilla on myds kasvupotentiaali olemassa erityisesti
maakunta- ja seutukuntarajat ylittdvana toimintana. Esimerkkina ylialueelli-
sesta laajentumisesta ovat Tenavat péivakotiketju (Norlandia Care Group) ja
Aarresaari-paivakodit (1.1.2015 osaksi Touhula Liikuntapaivakodit -paivéhoi-
toketjua). Kuntien hyvinvointipalveluiden kilpailutukseen liittyvat laatukriteerit
maarittavat myods sitd miten PK- ja mikroyritysten tulee kehittda toimintaansa
parjatakseen kilpailutuksessa. Palvelusetelituottajana asiakaspalaute ja pal-
veluiden laatu ovat keskeisia tekijoita asiakkaiden valitessa palveluita seka
tulevaisuudessa myos asiakaskeskeiset toimintamallit.

Haasteena tulevaisuudessa on miten alueen PK- ja mikrohyvinvointi-
palveluyritykset voivat hakea kasvua kotimarkkinoilta, jossa suuryritykset ja
konsernit ovat mukana kansallisella volyymilla. Kansainvalisten yritysten ja
padomasijoittajien jalkautumista Suomeen kuvataan taulukossa 2, jossa on
lueteltu vuonna 2013 Suomessa toimineet viisi suurinta asumispalvelua tuot-
tavaa yritysta. Tulevaisuuden haasteena hyvinvointipalveluyrityksille on myoés
se millaisia resursointeja uudet lainsdadanndlliset ja rakenteelliset uudistukset
edellyttavat PK- ja mikroyrityksiltd, jotta ne voivat jatkossakin toimia virallisesti
hyvaksyttyina palveluntuottajina kilpailutuksissa ja palvelusetelituottajina.
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TAULUKKO 2. Viisi suurinta asumispalveluja tuottavaa hoivayritystd Suomessa
(2013)

Asumispalveluita tuottava yritys

1. Attendo Hoiva Padomistaja on eurooppalainen pddomasijoitusyhtio
IK Investment Partners

« Liikevaihto 180 miljoonaa euroa.

2. Esperi Care « P3adomistaja pddomasijoitusyhtié CapMan
- Paatoimialueena Veniji ja Pohjoismaat
3. Mainio Vire - Padomistaja on eurooppalainen pddomasijoitusyhtio
HgCapital LLP
- Liikevaihto 85 miljoonaa. euroa
4. Validia - Invalidisdatio

Invalidisdation
Asumispalvelut
5. Mi-Hoiva konserni Padomistaja ranskalaisen pddomasijoitusyhtion
Mikeva G Squaren rahasto
« Liikevaihto 70 miljoonaa euroa

S445tion omaisuus 80 miljoonaa euroa.

Valtaosa PK- ja mikroyrityksistd hyvinvointipalveluiden tuottajina on pienia,
jotka kilpailevat toimeentulostaan kesken&an ja suuryritysten seka konsernien
kanssa julkisen toimijan kilpailutuksissa. Naiden yritysten kannattavuus on
talla hetkelld pitkalti kiinni julkisen sektorin ostopaatdksisté tai palveluseteli-
toiminnasta. Sen sijaan, ettd PK- ja mikrohyvinvointipalveluyritykset kilpailevat
keskendan ja isoja toimijoita vastaan, niiden kannattaisi yhdistda voimavaro-
jaan ja verkostoitua tuottavuutta parantavalla tavalla. 4P-arvoverkossa asiakas
on keskitssé osallistumalla seké toiminnan ja palveluiden suunnitteluun etta
niiden kehittdmiseen. Asiakkaan osallisuus omaan hoitoonsa on nyt ja tule-
vaisuudessa merkittava tekijd mikd vaikuttaa myos palveluihin ja niiden tar-
jontaan. Kansainvalistyvalla yrityksilla tulee olla vahvat kotimarkkinat, jotta
niiden on mahdollista siirtya aidosti kansainvalisille markkinoille tavoitteenaan
liketoiminnan kasvu. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Arvoa asiakkaalle: 4P-arvoverkolla yhteisty6ta ja verkostoitumista

3.3 HYVINVOINTIPALVELUYRITYSTEN
KANSAINVALISTYMISVALMIUS

Hyvinvointipalveluyritysten vastuuhenkilét arvioivat oman yrityksensé kan-
sainvalistymisvalmiutta sahkoisesti [ahetetyn Webropol-kyselyn avulla. It-
searviointikyselyyn vastanneista yrityksista (n=43) 14 tuotti palveluasumista
paasaantoisesti ikdantyville asiakkaille, 7 yritysta toimi mielenterveys- ja paih-
dekuntoutujien parissa ja/tai tuotti asumispalveluita vammaisille. Fysioterapia-
palveluita tarjosi 11 yritysté ja 7 yritysta tarjosi lasten péaivahoitoa. Ryhmaan
muut palvelut kuului 10 yritysta, jotka tuottivat kotiin tarjottavia hoiva- tai
hyvinvointipalveluita, sosiaalialan avohuollon palveluita tai muita palveluja.
Koska osa yrityksista toimi useammalla kuin yhdella toimialalla, niin toimi-
alaluokitukseen perustuva jaottelu tuottaa suuremman maaran yrityksia kuin
esiselvitykseen osallistuneiden yritysten kokonaismaara oli (n=43).

Kyselyyn vastanneista 10 yritysta oli kiinnostunut yrityksen toimintojen
kansainvélistamisesta ja lisdksi 11 yritysta osoitti ainakin jonkinasteista mie-
lenkiintoa kansainvélistymiseen, vaikka ei kokenut sité viela tdssé kehitysvai-
heessa tai taloustilanteessa ajankohtaiseksi. Téma tarkoitti [&hinna PK-yri-
tysten kansainvélistymiseen liittyvén keskustelun seuraamista seminaareissa
tai kansainvalistymiseen liittyvan informaation hakemista erilaisista tiedon
|ahteista.
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Kyselyyn vastanneista yrityksisté yksi tydllisti 140 henkil6a, yksi 50 hen-
kiloa ja yksi 25 henkil6a. Loput yritykset tydllistivat keskimaérin 11 henkil6d
(min. 4, max. 19). Yrityksista kaksi oli ollut toiminnassa yli 30 vuotta, suurin
osa alle 10 vuotta. Yritykset sijaitsivat suurimmaksi osaksi Jyvaskylan seu-
tukunnalta (n=27) ja toiseksi eniten yrityksia oli Adnekosken seutukunnalta
(n=6). Seutukunnittainen yritysjakauma on kuvattu taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Itsearviointikyselyyn vastanneet yritykset seutukunnittain
Seutukunta n

Jyviskylan seutukunta 27

Keuruun seutukunta 5
Saarijarvi-Viitasaaren seutukunta 4

Asnekosken seutukunta 6

Jamsan seutukunta 1

Yhteensa 43

Tavoitetuista ja kansainvalistymisestéd kiinnostuneista 21 yrityksesta 13 tar-
josi palveluitaan yli kuntarajojen. Palveluiden myyntikanavista merkittavin oli
kuntien jarjestdmaan tarjouskilpailuun osallistuminen (n=19). Nelja yrityksista
koki olevansa yksi johtavista toimijoista alueen hyvinvointipalvelumarkkinoilla.
Yrityksi& pyydettiin arvioimaan kolmen viime vuoden yrityksen myynnin kasvu-
prosenttia tai ylipdansa taloudellinen menestyminen. Kolme yritysta neljasta ar-
vioi kasvuprosentin olleen yli 6 %. Yritykset arvioivat tuotteiden ja palveluiden
olevan kilpailukykyisia hinnassa, laadussa ja monipuolisuudessa kilpailijoihin
verrattuna. Yritykset arvioivat johtamisen ja esimiestydn seka taloushallinnon
olevan asiantuntevaa ja osaavaa. Yritykset katsoivat saavuttaneensa kypsan ja
vakaan liiketoiminnan tilan seka positiivisen ja pysyvan kassavirran. Yksitoista
yritysta arvioi voivansa sitoutua yritystoiminnan kansainvalistymiseen, mutta
tilannetekijat ohjaavat lopullista sitoutumista ja ratkaisua.

Kansainvalistymisella yritykset pyrkivét tasapainottamaan kotimaan kau-
siheilahteluja ja kansainvalistymistd koskeva paatds on osa yrityksen stra-
tegiaa. Kahdeksan yritysta arvioi kansainvélistymisen olevan toteutuessaan
luonteeltaan I&hinna satunnaista toimintaa ja viidelle sdénndllista toimintaa,
jolle asetetaan volyymitavoitteita.

Vaikka yrityksilld oli kiinnostusta liilketoiminnan kansainvélistymiseen, heilla
ei ollut resursseja vieda prosessia eteenpdin. Resursseilla tarkoitetaan téssa
sitd, ettd kansainvalistymiseen liittyvaa resurssia ei ole vield budjetoitu, mark-
kinatutkimusta ei ole tehty eika k&ytdssa ollut markkinatutkimusmenetelmia.
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Henkildstoresursoinnin ndkdkulmasta osa yrityksista (n=8) on valmiita kayt-
tdmaén aikaa kansainvélistymisen kehittdmiseen ajoittain tai satunnaisesta
ja viisi yritysta on valmiita resursoimaan enemman kuin yhden ihmisen tdéhan
kehittdmistoimintaan. Kansainvéliseen toimintaa osallistuville henkildille ei ole
olemassa erillistéd palkitsemisjarjestelmad yrityksissa. Yrityksilla oli erilaiset
lahtékohdat kansainvélistymisen osalta.

Osa yrityksistd suuntautui selkeéasti vain alue- ja kotimarkkinoille ja noin
puolet yrityksista oli jossain méaérin kiinnostunut kansainvalistymisesta. Kiin-
nostus naKkyi siing, etta yritykset olivat kerdnneet kansainvalistymiseen liittyvaa
tietoa, osallistunut aihepiirin seminaareihin sekd muodostaneet mielipiteen
kansainvélistymisestd. Muutamassa yrityksessa oli jo tehty alustavia kansain-
valistymiseen liittyvia toimenpiteitd, kuten alustavia suunnitelmia ja laskel-
mia tai jopa ehdollisia paatdksia. Naista yrityksista pari kolme ilmaisi halunsa
osallistua valittémasti tai hyvin lyhyella aikaviiveelld hankkeeseen, joka tukee
hyvinvointipalveluiden kansainvalistymista.

On kuitenkin selvad, etta kansainvalisille markkinoille siirtyminen edellyttda
yrityksilla perustietoja kohdemaasta, markkinoista, lainsd&ddanndsta ja kilpai-
lutilanteesta. Talla hetkella yritykset arvioivat, etta heilla on tiedollisia puutteita
hyvinvointipalveluiden viennin toteuttamiseksi kansainvalisilla markkinoilla.
Lisdksi yritykset arvioivat, ettd tdméan hetkinen kokemus ulkomailla tydsken-
telysté oli niukkaa niin tydntekijdiden kuin johdon ja esimiesten kansainvalista
kokemusta arvioitaessa.

Hyvinvointipalveluyritysten kansainvélistymisvalmiuteen liittyvia asioita
on kuvattu taulukossa 4 kotimarkkinoiden ja kansainvélistymiseen liittyvien
haasteiden ndkdkulmasta. Keskeistd on, ettd hyvinvointipalveluyritykset ko-
kevat saaneensa vahvan markkina-aseman kotimarkkinoilla niin mahdollisuus
liiketoiminnan kasvuun voi [6ytya kansainvalisiltd hyvinvointipalvelumarkki-
noilta. Kansainvalistymisen tueksi yritykset tarvitset kohdemaasta yleistie-
toa, markkinatutkimustietoa ja hyvinvointipalveluyritysten toimintaan liittyvaa
tietoa. Liséksi yritykset kaipaavat koulutusta, kansainvalistymiseen liittyvaa
toiminnansuunnittelua ja resursointia. Suurimpana haasteena suomalaisyri-
tyksilld on laajentamiseen tarvittavan rahoituksen |6ytyminen.
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TAULUKKO 4. Kansainvalistymisvalmiuteen liittyvia seikkoja

Toiminta kotimarkkinoilla Kansainvalistymiseen liittyvat
haasteet

Toiminta on vakiintunut paaasiallisella | Tieto: kohdemaasta, markkinoista,

markkina alueella asiakkaista, toimintakulttuurista,

lainsdadannosta seka kuluista, joita
kansainvilistymiseen liittyy

Toiminta ndenndismarkkinoilla (kuntien | Kansainvalisen kokemuksen vahaisyys
tarjouskilpailut, palvelusetelituottaja, |tai puute. Verkostoista ei ole saatavilla

vahidisessd maarin suoramyyntii) tarvittavaa tukea.

Kielitaito
Kansainviliselld toiminnalla Markkinointiin ja asiakasosaamiseen
tdydennetaan markkinaheilahteluja liittyvat puutteet

kotimaan markkinoilla tai haetaan
aitoa kasvua

Kansainvilistyminen on tietoinen Resursointi: aika, henkildsto, talous
strateginen valinta

Kansainvilistymiseen liittyvan
koulutuksen puute seka
sopivat verkostoitumis- ja
promootiotilaisuudet.

3.4 KANSAINVALISTYMISTA EDESAUTTAVISTA VALILLISISTA
JA VALITTOMISTA TEKIJOISTA

Hyvinvointipalveluyritysten kansainvalistymisen esteet ja kannustimet (insen-
tiivit) voidaan jakaa kolmeen luokkaan: 1) yritykseen ja yrittdjaan, 2) yrityksen
ulkoiseen liiketoimintaymparistoon ja 3) yrityksen osaamiseen ja resursseihin
liittyviksi esteiksi ja kannustimiksi. Hyvinvointipalveluyritysten kansainvalisty-
mista tukevia tekijéita on kuvattu mindmapin muodossa kuviossa 7.
Kansainvélistymiseen tahtaava hyvinvointipalveluyritys tarvitsee taakseen
vahvat ja kestavat kotimarkkinat, jolloin kotimaan toiminta voidaan turvata
kestavilld asiakassuhteilla. Liiketoiminnan kehittdmisen tulee olla suunnitelmal-
lista ja siséltdd myds kansainvalistymissuunnitelman. Osaamisen kehittdminen
on osa kansainvalistyvan hyvinvointipalveluyrityksen toimintaa. Osaamisen
kehittdmisessd huomioidaan seka kotimaan markkinoille ettd kansainvéliseen
toimintaan liittyvé osaaminen. Kansainvalistymisen tueksi hyvinvointipalvelu-
yritys tarvitsee kansainvalistyvan liilketoiminnan sparrausta, johon voi liittya
kohdemaan tuntemuksen lisddmista seka tietoa rahoituskanavista.
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Kuvio 7. Hyvinvointipalveluyrityksen kansainvalistymista tukevia tekijoita

Hyvinvointipalveluyritysten mukaan alueen yrittdjien valinen yhteistyé on va-
héista, vaikka verkostomainen yhteisty6 olisi kasvun ja kansainvélistymisen
kannalta suotavaa. Yritysten vélisen yhteistyon avulla on mahdollista paikantaa
alueen yritysten konkreettisia palvelutarpeita ja samalla kartoittaa niita pul-
lonkauloja ja kriittisid solmukohtia, jotka voivat olla esteend yrityksen innova-
tiiviselle, luovalle kasvulle ja kansainvalistymiselle. Yritysten vélinen yhteistyd
rajoittuu usein yritysten omaa palvelutuotantoa pienimuotoisesti tadydentavan
yhteistybkumppanin kanssa toimimiseen.

Alueen hyvinvointipalveluiden kehittdmiseksi hyvinvointipalveluyritykset
kaipasivat yhteisty6ta kunnan ja valvontaviranomaisten kanssa muulloinkin
kuin vain Kilpailutusten ja virallisten valvontakéyntien yhteydessa. Tdméan yh-
teistydn tavoitteena on turvata kestava hyvinvointipalveluyrittdjyys alueella.

Hyvinvointipalveluyritykset tarvitsevat talla hetkella liiketoiminnan kehit-
tamiseksi esimerkiksi palvelumuotoilua turvatakseen kestavan liikketoiminnan
kotimarkkinoilla. Palvelumuotoilua on pienimuotoisesti kokeiltu esimerkiksi
Jyvaskyldn hoivapalveluyhdisyksen omistaman Sporttipdivakodin asiakas-
ymmarryksen lisddmiseksi. Toiseksi yritykset tarvitsevat tietoa ja sparrausta
kansainvalisille markkinoille siirtymisesta. Ennen kuin yritys voi siirtya kan-
sainvélisille markkinoille tulee kotimarkkinoiden olla kestavélla pohjalla, jotta
kansainvélistymiseen liittyvat riskit ovat hallittavissa. Yrityksen kansainvélis-
tymissuunnitelmasta tulisi selvitd onko yritys vieméassa palveluita ulkomaille,
perustamassa yksikkéa ulkomaille, palkkaamalla ulkomaalaisia tydntekijoita
tai tarjoamalla palveluita ulkomaalaisille.
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4 KANSAINVALISTYVAT HYVINVOINTIPALVELUT

4.1 HYVINVOINTIPALVELUYRITYSTEN
KANSAINVALISTYMISEN TAVOITETILA JA KEINOT

Kuten pintapuolinenkin tutustuminen yritysten kansainvalistymista koskevaan
kirjallisuuteen osoittaa, kansainvalistyminen voidaan méaaritella usealla eri ta-
valla ja monesta eri ndkdkulmasta. Yhteista eri maaritelmille on, ettéd se on aina
yritykselle prosessi, jossa yrityksen toiminta muotoutuu uudenlaisten asiak-
kaiden tai markkinoiden vaikutuksesta. Suppeimmillaan kansainvalistyminen
tarkoittaa tuotteiden ja/tai palveluiden myyntié eli vientia ulkomaille. Laajemmin
maariteltyna se késittaa kuitenkin kaiken toiminnan, joka suuntautuu kotimaan
rajojen ulkopuolelle tai ulkomaisille asiakasryhmille.

Kansainvélistymista voidaankin jasentdd kokonaisvaltaisesti ja voidaan
jakaa sisdanpain ja ulospéin suuntautuvaan kansainvalistymiseen. Sisaan-
pain suuntautuneella kansainvélistymiselld tarkoitetaan Suomeen ulkomailta
kohdistuvaa asiakasvirtaa, tuontia tai investointeja. Naisté kaikista kansain-
vélistymisen muodoista on kokemuksia Keski-Suomessa. Kansainvéliset yri-
tykset ovat ostaneet suomalaisia hyvinvointialan yrityksia ja toisaalta Keski-
Suomessa esimerkiksi Peurunka ja useat matkailu- ja ravitsemusalan yritykset
ovat johdonmukaisesti rakentaneet lilkketoimintansa ulkomaisten asiakasvir-
tojen varaan.

Ulospéin suuntautuva taas kasittdd asiantuntijoiden liikkuvuuden ja pal-
velujen viennin Suomesta, etabloitumisen ulkomaille seka yhteistoiminnalliset
toimintamuodot, tarkoittaen 1ahinna yritysten valista yhteistyota ulkomailla.

Ylipaatansa kansainvalistyminen on keskeisessa roolissa yritysten kasvua
rakennettaessa. Keratyn aineiston pohjalta nayttaa silta etta hyvinvointipal-
veluyritykset nakevat kansainvalistymisen ensisijaisena tehtavana tavoittaa
uusia asiakaskohderyhmia ja toissijaisesti keinona tasoittaa tulovirtojen kau-
sivaihtelua.

Kansainvalistymiseen sisaltyy kuitenkin aina riskeja, joiden tunnistaminen
on niiden hallinnan Idhtékohta. Huolellinen suunnittelu ja kohdemaan kult-
tuurin, lainsdadannon, markkinoiden seka asiakastarpeiden tuntemus ovat
kansainvélisen toiminnan lahtokohtia (ks. Kuvio 8). Esiselvityksen mukaan
kansainvalistymisestéd kiinnostuneet yritykset kokivat tuotteidensa olevan
korkealaatuisia ja kotimaan markkinoilla testattuja. Hyvinvointipalveluyrityk-
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sissa on jonkin verran kansainvélistymiseen liittyvad osaamista, tai tietoa, jota
voidaan hyédyntaa kansainvalistymisprosessissa, mutta kokonaisuudessaan
tieto-taitoa on rajallisesti. Vahvinta on palveluihin liittyva ammatillinen osaa-
minen. Kansainvalistymiseen liittyvassa liiketoimintaosaamisessa on selkeité
aukkoja, joita on tosin mahdollista tdydentda yrityspalveluilla. PK-yrityksille
on tarjolla paljon monenlaisia julkisia neuvonta- ja tukipalveluita, joiden avulla
voidaan helpottaa kansainvélisten toimintojen suunnittelua ja kdynnista. Tal-
laisia palveluja tuottavat esimerkiksi Keski-Suomessa Jykes ja muut alueel-
liset kehitysyhtiot, Ely -keskukset seké valtakunnallisesti Finpro, erityisesti
FinlandCare -ohjelma.

KANSAINVALISTYMISEN AJURIT

TUNNETAANKO KOHDEMAAN
MARKKINAT JA KYSYNTA? MARKKINA-
ANALYYSI
RIUTTAVATKO NARRICICIL KOHDEMAASTA?
RAHAT JA NOINTI
RESURSSIT?

TALOUS/ TIEDOLLA ONKo

KANSAINVALISTYMINEN
RAHOITUS
JOHTAMINEN | o\ UNNITELMALLISTA?
KOHDEMAASTA
TUKEA?
VERKOSTO- ONKO
ONKO YHTEISTYO L KOHDEMAAN
VERKOSTOITUMINEN TUNTEMUS
RITTAVAA KV- ASIAKAS- RITTAVA?
NAKOKULMASTA? YMMARRYS
POLITIIKKA JA ... .  ONKO TUOTTEELLE
LAINSAADANTO? RITTAAKO KYSYNTAA?
OSAAMINEN?

Kuvio 8. Kansainvalistymiseen liittyvid haasteita ja keinoja, joilla haasteisiin voidaan
vastata.

Vaikka onnistumisen mahdollisuudet paranevat huolellisella suunnittelulla,
niin mitaan yleispatevad, yhta ainoata mallia kansainvélistymiselle ei ole, vaan
jokaisen yrityksen tulee laatia oma suunnitelmansa. Jokainen valitsee siis sen
parhaiten sopivan tavan edeta markkinoilla. Tassa esiselvityksessa esitetaan
kolme vaihtoehtoista, aineiston tuottamaa mallia tai reittid kansainvalistymi-
selle. Kuten kaikki kuvaukset, nekin ovat pelkistyksia todellisuudesta.
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4.2 KANSAINVALISTYMISEN KANNUSTEITA JA ESTEITA

Yrityksen kansainvalistymisté ajavia kannusteita on monenlaisia ja useimmiten
kansainvalistyminen tapahtuu usean eri tekijan yhteisvaikutuksesta. Tekijat voi-
daan karkeasti ryhmitelld ulkoisiin ja sisdisiin tekijoihin. Esiselvityksen mukaan
kansainvalistymista puoltavia siséisia tekijoitd on kasvuhalukkuus tai sitten
yrityksen tuote on ulkomailla niin ainutlaatuinen, ettd kansainvélistymisessa
nahdaan ainutlaatuinen mahdollisuus. Suomalaista paivahoitokonseptia on
markkinoitu ulkomaille, samoin vauvauintia Kiinaan. Ulkoisista tekijoista ehka
tarkein on kotimaisen kilpailun kiristyminen. Kansainvalistymisesta haetaan
talléin uutta kasvua ja uutta liiketoimintaa, mutta yhta hyvin keskeisina syina
voidaan pitdd uuden osaamisen hankkiminen seka uusien (liiketoiminta)mal-
lien etsinta.

Tarkeimmiksi kannusteiksi kansainvalistymiselle Hoito- ja hoivapalvelujen
kansainvélistyminen ja vienti -raportissa (2011) listataan seuraavat tekijat:

e Kotimarkkinoiden lisdantyva kilpailu ja kotimarkkinoiden laskeva
kysynta

e Ulkomailla olevien kysyntdmahdollisuuksien havaitseminen,
ulkomaisten markkinoiden l&heisyys ja ulkomailla mahdollisuus
edullisen tydvoiman kayttédn

e (Osaaminen ja yrityksen johdon kansainvalistymishalukkuus

Samat tekijat 0ytyvat esiselvityksestéd kansainvalistymisesté kiinnostuneista
yrityksista. Tekijat olivat toisiinsa niin kiinteasti palmikoituneita ettéd yhden
tekijat nostaminen toista merkittdvammaéksi oli kdytdnndssad mahdotonta.

Kansainvalistymista voidaan pitaa esiselvityksessa mukana olleiden yri-
tysten osalta rationaalisena, mutta ehdollisena p&atdksena. llmid kiehtoi, sita
oli tarkasteltu eri ndkdkulmista ja siihen liittyvat potentiaaliset mahdollisuudet
tunnistettiin, mutta samalla tunnistettiin omien osaamis- ja muiden resurssien
rajallisuus.

Kansainvalistyminen onkin vaikea paatds koska siihen liittyy niin monen-
laisia haasteita, jotka rajoittavat menestymista ulkomailla. N&ita ovat tiedon,
kulttuurin ja kansainvéalisen markkinointiosaamisen puute seké resurssien
vajavaisuus ja rahoitukseen liittyvat ongelmat.

Esiselvityshankkeen aikana toteutettiin kaksi kansainvalistymisvalmiuksia
eri tavoin kartoittavaa tydpajaa. Ensimmaisen tydpajan teemana oli "Hyvin-
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vointipalveluyritysten kansainvalistymisen tavoitetila ja keinot”. Jyvéaskylén
ammattikorkeakoulussa pidettyyn tySpajaan osallistui pddosin kansainvalis-
tymisesta kiinnostuneiden yritysten edustajia. Tyopajassa oli yritysten lisaksi
edustettuna kv-asiakasnékdkulma sekd TESO (Terveys ja sosiaalialan yrittajat
ry.) . Tydpaja toteutettiin Opera-menetelmalla, jossa osallistujat tydstivat kan-
sainvélistymiseen liittyvat tavoitetilat ja keinot, seké pohtivat miten kansain-
vélistymista voisi toteuttaa.

Tybpajan tulokset on esitetty tiivistettyna taulukossa 5. Tydpajoissa kootun
aineiston pohjalta voidaan havaita hyvinvointipalveluyritysten kansainvalisty-
miseen vaikuttavien tekijdiden olevan osittain samoja kuin KIBS (Knowledge
Intensive Based Services) yrityksiin liittyen. N&ité ovat esimerkiksi resurssit,
kulttuurierot, verkostot ja suunnitelmallisuus. Liséksi tydpajoissa nousi esille
osaamiseen, markkinatuntemukseen seka politikkaan ja lainsdadantéon liit-
tyvia tekijoita.

TAULUKKO 5. Kansainvilistymiseen vaikuttavia tekijoita.
KIBS yritysten Ty6paja, Ty6paja, TyGpajoissa esille
vaikuttavat yleiset tekijat erityiset tekijat nousseita asioita
tekijat
Resurssit Talous ja rahoitus | Raha, aika, tuotto,
tieto-taito,
rahoituspalvelut
Kulttuurierot Kulttuuri- Tapa-, palvelu- ym.
tuntemus kulttuuri
Verkostot Verkosto- Kumppani,
vhteistyo vertainen tai
vhteistyborganisaatiot
kohdemaassa
Suunnitel- Tiedolla Kohdemaahan
mallisuus johtaminen liittyvan oleellisen
kansainvilisyystiedon
koonti ja jasennys
Osaaminen Asiakasymmarrys | Mit3 asiakas itse
asiassa
tarvitsee
Markkina- Markkinointi Miten markkinoidaan
tuntemus palveluita
Politiikka ja S3idokset nyt ja
lains33dantd tulevaisuudessa
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Toisessa tybpajassa kansainvélistymisté tarkasteltiin hyvinvointipalveluyri-
tysten kansainvélistymisen, yhteistyn ja 4P-arvoverkkon ndkdkulmista. Ty6-
paja toteutettiin yrityksesséa, joka on jo toteuttanut kansainvalista toimintaa
ja koonnut sen ympérille verkostoa. Aihetta tydstettiin henkiléstén kanssa
tyOpajassa osallistavaa haastattelumenetelmaa kayttéden. Osallistujat pohtivat
kansainvalistymista, yhteistydta ja 4P-arvoverkkoa jo toteutuneen kansain-
vélisen toiminnan osalta.

Yhdessd molemmat edelld mainitut tydpajat sek& aiemmat selvitykset
tuottivat kuvauksen kansainvalistymisen tavoitetilasta, keinoista, toimintavaih-
toehdoista ja verkostoitumismahdollisuuksista kansainvélistymisen "tiekartan”
taustaksi.

Kansainvélistymiseen tahtaava PK- tai mikrohyvinvointipalveluyritys tarvit-
see tuekseen verkoston, joka tukee yritystéd kansainvélistymispyrkimyksissa.
Tukea tarvitaan niin kohdemaata koskevan tiedon hankinnassa kuin kaytéan-
ndn asioiden selvittdmisessa. PK- ja mikroyritykset tarvitsevat tuekseen myds
resursseja sekd henkildstdvoimavarojen etta taloudellisen tuen nakékulmista.

Kansainvalistyva hyvinvointipalveluyritys voi l1&hte4 liilkkeelle pienin askelin
kotikansainvélistymalla. Talla tarkoitetaan ulkomaalisia asiakkaita seké ulko-
maisen tyévoiman palkkaamista seka henkildkunnan ja omistajien kansainva-
lisyysosaamisen vahvistamista. Mikroyrityksista osa on ottanut jo tunnusteluja
ulkomailla toimimiseen esimerkiksi terapiapalveluiden tarjonta Espanjan Aurin-
korannikolla. Seuraavana askeleena on palveluiden vienti kohdemaahan palk-
kaamalla yritykseen kohdemaasta tydntekijoita tai viemalla yrityksen henkilo-
kuntaa ja osaamista kohdemaahan. Tama on viela pienimuotoista pilotointia ja
kansainvélisen liiketoiminnan testausta. Tast3 liiketoiminnasta on kokemusta
Espanjan Aurinkorannikolla toimivilla yrittgjilla. Hankkeessa mukana olleilla
yrityksilla oli joitakin tunnusteluja takanaan, mutta mitdan ratkaisevaa askelta
yritykset eivat olleet ottaneet. Isoin askel PK- ja mikrohyvinvointipalveluyri-
tyksille on liikketoiminnan siirtdminen laajemmassa mittakaavassa ulkomaille.
Tama on talla hetkelld mahdollista isoille omistussuhteiltaan kansainvalisille
yrityksille. PK- ja mikrohyvinvointipalveluyritykset kaipaavat vield tukea ja
osaamisen kehittdmista kansainvalisen liiketoiminnan alueella.
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5 KANSAINVALISTYMISEN "TIEKARTTA”

5.1 TIEKARTTA ELI ROADMAP

Tiekartta eli roadmap on moniulotteinen kasite, joka on maaritelty eri tahojen
toimesta hieman eri tavoilla. Tiekartalla on useita toisistaan poikkeavia kayt-
tétapoja, jotka selittavat erot kasitteen maarittelyssa. Tiekartan maarittelyn
haastavaksi tekee termin yleistyminen, silld tiekartoiksi saatetaan nimittaa
kaikkia tulevaisuutta kartoittavia tutkimuksia. (Kappel 2001). Naumasen (2001)
mukaan "Roadmap on liiketoimintaan vaikuttavan oletetun tulevaisuuden ja
ennakoitujen muutosten kartta. Se kuvaa markkinatrendeja, yrityksen toimin-
taymparistdssa tapahtuvia muutoksia ja teknologian elinkaaria, joista punoutuu
konkreettisia tuotelinjasuunnitelmia.” Roadmapissa otetaan huomioon yri-
tyksen tavoitteet ja osaaminen seké luodaan yhteinen visio. Kappelin (2001)
mukaan tiekartassa keskeisin toiminto on asioiden sijoittelu aika-akselille.
DeGregorio (2000) maarittelee roadmapin tulevaisuuden ennusteiden visua-
lisoinneiksi.

Tassa esiselvityksessa esitetdan kuvaus hyvinvointipalveluyritysten kan-
sainvalistymiseen liittyvista vaihtoehdoista eli poluista. Tiekartta on yleensa
visualisoitu kuvaus, mutta se voi olla myods pelkkaa tekstia. Pelkistettyna tie-
kartta tarjoaa tydvélineen viestintdan ja toimintojen suunnitteluun.

Tiekartta tuottaa erilaisia nakokulmia toimintaansa kehittavalle yritykselle.
Se auttaa liiketoimintaan liittyvan tiedon jdsentéamista hallittavammaksi ko-
konaisuudeksi ja kehittda eri toimintojen valistd vuorovaikutusta. Se myds
auttaa keskittdmaén osaamisen oikeaan paikkaan. Oleellista on luoda yhtei-
nen ndkemys, innostava tavoite siitd, miten haluttuihin tavoitteisiin paastaan
luomalla yhteys nykytilanteen ja visioiden vélille.

5.2 KANSAINVALISTYMISEN POLUT

PK-yritysten kansainvalistymisprosessia jasentava kirjallisuus esittaa useita
kansainvélistymisen malleja. Tunnetuin naistd malleista on ns. Uppsalan malli,
jossa kansainvalistyminen perustuu yrityksen kohdemarkkinatietdmykseen
ja oppimiseen. Mikali kohdemarkkinatietdmys on vahaista, on kansainvalis-
tymisprosessi todennakdisesti maltillisen vaiheittainen: se etenee puhtaasta
kotimaan toiminnasta askeleittain satunnaiseen, omin voimin toteutettuun
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vientitoimintaan, sen jalkeen kohdemarkkinoiden jakelijasopimuksiin, omien
myyntitoimipisteiden perustamiseen, omaan vientitoimintaan tai omaan pai-
kalliseen kokoonpanoon seka lopulta kohdemarkkinoilla itsenéisesti toimivaan
myynti- tai tuotantoyhtiédn. Maltillisuus tarkoittaa my&s sitd, ettad kansain-
valisten markkinoiden valloitus aloitetaan maantieteellisesti, taloudellisesti,
kulttuurisesti ja poliittisesti [&heisiltéd ja samankaltaisilta markkinoilta, jolloin
kaukaisemmille ja heterogeenisemmille markkinoille edetaan vahitellen. Naiden
vaiheiden yli voi kuitenkin "hyppid”, jos yritykselld on huomattavat resurssit,
yritykset voivat saada markkinakohtaista tietamysta suhteellisen helposti tai
jos yritykset voivat yleistdd olemassa olevan markkinatietdmyksensa muille
samankaltaisille markkinoille. (Kupi ym. 2012, 28)

Kuvio 9 tiivistad milla keinoilla esiselvityksessa keratyn materiaalin pohjalta
hyvinvointipalveluja tuottava yritys voi kansainvalistyd markkinoiden ja tuottei-
den/palveluiden osaamisen ndkékulmasta. Hyvinvointipalveluja tuottava yritys
voi laajentaa liiketoimintaansa uusille kansainvélisille markkinoille vanhoilla
tuotteilla. Yleensa tdhén on syyna kiristynyt kotimaanmarkkinoiden kilpailu,
koko tai halu kasvaa. Yritys voi my0s laajentaa toimintaansa ulkomaille taysin
uusien tuotteiden tai palveluiden turvin.

= Laajenna uusille markkinoille Innovoi ja uudistu
S Laajenna liiketoimintaa uusille Rakenna uutta liiketoimintaa
> segmenteille ja maantieteellisille miké on erilaista kuin vanha
alueille
=
<
2
2
X o
[~ Kotipesd
g - k on Kehitd uutta
= g osaamista
;;‘- Kehita uusia tuotteita/
> palveluita, osaamista ja
=z Paranna liiketoimintaprosesseja taitoja
Pid& osaaminen kilpailijoita parempana
Laajenna tuote- ja palvelutarjontaa innovatiivisesti
Uudelleensegmentoi markkinat

Nykyinen Uusi

Kuvio 9. Hyvinvointipalveluyritysten kasvun polut 2014 osaamisen ja markkinoiden
suhteen jisennettyna.
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Esiselvityshankkeen tulosten perusteella kansainvélistymisen polut voidaan
tiivistda neljaan toimintamalliin, joita tassa esityksessa luonnehditaan ni-
mill&:

@ Kotipesa kuntoon
e Laajenna uusille markkinoille
@ Kehita uutta osaamista

@ Innovoi ja uudistu

KOTIPESA KUNTOON:
SUOJELE & LAAJENNA

Vaihtoehto yksi perustuu nykyisen osaamisen ja olemassa olevien markki-
noiden hyddyntédmiseen. Yritys on hankkinut vahvan aseman alueellisena
toimijana ja sen perusvisiona on olla kilpailijoitaan parempi. Yrityksen liike-
toimintaa ja prosesseja kehitetdan jatkuvasti. Palvelujen tuotanto ja asia-
kaskunta on vakiintunutta ja menestyminen perustuu yhté hyvin asiakkaiden
tarpeiden tunnistamiseen kuin pitkalla aikavalilla hankittuun osaamiseen.
Agressiivisen kasvun ja laajentumisen sijaan yritys panostaa palvelujen ja
tuotteiden uudistamiseen ja kehittdmiseen. Yrityksella ei ole pakottavaa
tarvetta etabloitua ulkomaille, mutta ulkomaalaiset asiakkaat ndhdaan yhta
aikaa seka houkuttelevana etta potentiaalisena asiakaskuntana. Kansainva-
listyminen on yleensa pitkahko, vaiheittainen prosessi, joka joskus saattaa
kaynnistya sattumalta, mutta jonka tarjoamat potentiaaliset mahdollisuudet
yritys tunnistaa.

Kansainvalistyminen perustuu ulkomaalaisten asiakkaiden palvelemiseen
kotimaassa. Keskeisend haasteena on tunnistaa ulkomaalaiset asiakkaat,
heidan spesifit tarpeensa ja rakentaa markkinointikanava, joka ”16ytaa” po-
tentiaaliset asiakkaat. Markkinoinnissa yleensa tukeutua kohdemaan omiin
yhteiskumppaneihin, jotka hoitavat markkinoinnin alihankintana. Viime vuosina
yritysyhteistyon rinnalle on noussut suoramarkkinointi, jossa hyédynnetaan
tietoyhteyksien tarjoamia mahdollisuuksia. Asiakas itse ostaa palvelun suoraa
netistd. Kuntoutumis- ja liikuntasédatic Peurunka toimii esimerkkina tallaisesta
kansainvalistymisesta.
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LAAJENNA UUSILLE MARKKINOILLE:
ERITYISOSAAMINEN OSAAMINEN PELIIN
— OMA TUOTE, UUDET MARKKINAT

Kansainvalisille markkinoille on mahdollista etabloitua kotimaassa kehitetylla
ja testatulla palvelulla tai tuotteella. Kyse on talldin erityisosaaminen edella
markkinoille strategiasta. PK-sektorilla ylipdatansa on paljon esimerkkejé tal-
laisesta toiminnasta, joissa tuotanto ja kuluttaminen on monesti vaikea erottaa
toisistaan: asiakkaan mukanaolo palveluprosesseissa voi olla valttdmatonta.
Toiminta on my&s laajentumassa hyvinvointipalveluyrityksiin, silla esimerkiksi
eteldpohjalainen (Kurikka, Kauhajoki) Karvonen Invest Oy on laajentumassa
Vendjalle, Moskovaan ja Tjumenin alueelle. Suomessa testattu hoivakotikon-
septi on tarkoitus siirtda sellaisenaan Vengjalle. Kyseessa on satojen tuhan-
sien eurojen investointi, joka edellyttdd paikallista kumppania. (Aamulehti
23.11.2014.) Samanlaista, joskin pienemman mittakaavan kansainvalistymista
edustavat Paivakoti Aarresaaren ja Jyvaskylaldisen Suomalainen Uimakoulu
Oy:n k&ynnistdma pienten lasten ja vauvauintikoulu Kiinassa kesakuussa 2014.
Vauvauinti on aivan uutta Kiinassa. Yrittdja pohtii mahdollisuuksia hyédyntéa
konseptia myds Vendjan markkinoilla. Aarresaaren, musiikkiin, likuntaan ja
seikkailukasvatukseen erikoistuneen paivakodin, palvelukonseptia on mark-
kinoitu Jykesin tuella Kiinaan.

KEHITA UUTTA OSAAMISTA:
KARKITUOTTEITA "TUTUILLE” KOHDERYHMILLE

Osaamisperustainen kansainvalistymisstrategia perustuu osaamisen johta-
miseen ja asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen (uudenlaiseen, syvélliseen
asiakasymmarrykseen). Palvelu rakennetaan — raataléidaan — palvelemaan
spesifin asiakassegmentin kohdennettuja tarpeita. Yrityksen sisélla on talléin
vahvaa osaamista, josta on mahdollista puristaa kérkituote. Osaamislahtéinen
kilpailuetu on sikali "turvallisempi” yrityksen ndkékulmasta, ettd osaamista
on mahdotonta kopioida. Osaamisl&htdiselld strategialla on onnistuessaan
mahdollisuus saavuttaa vahva asema valitulla asiakassegmentilla.
Osaamislahtdinen kansainvélistyminen sopii hyvinvointipalveluyrityksille
sikéli hyvin, ettd se pohjautuu pitkélti Lean -ajatteluun. Ajatuksena on, ettd
mahdollisimman "kevyelld” hallinnolla ja kohtuullisilla alkukustannuksilla ta-
voitellaan hyvaa katetuottoa. TAma tosin edellyttda "syvéllista asiakasym-
marrystd”. Asiakasymmarryksen kartoitusta on viime vuosina kehitetty usei-
takin osallisuuteen perustuvia menetelmia joita on esitelty Palvelumuotoilu
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— menetelman alla. Palvelujen kehittdminen perustuu pieniin erdkokoihin ja
“esikuntiin”, henkilbkunnan joustavuuteen, aktiiviseen laatutyéhon ja jatkuvan
parantaminen ideologiaan seké tuottavuustappioiden eliminointiin. Hyvin-
vointipalveluissa tata kansainvalistymispolkua on hyddynnetty esimerkiksi
esteettdmassa matkailussa seka erityisryhmille (esim. seniorit) rakennetuissa
palveluissa (esteeton palvelukonsepti).

INNOVOI JA UUDISTU:
OSAAMISPOHJAINEN INNOVOINTI SEKA LIIKETOIMINTAMALLIEN
UUDISTAMINEN

Uusien markkinoiden ja uusi, erikoistuneiden palveluiden kansainvalistymis-
polku on kaikkein haastavin. Se on kaytdssé esimerkiksi osana hyvinvoin-
titeknologiayritysten kansainvélistymisstrategiaa, mutta sité ei esiintynyt
sellaisenaan esitutkimuksen aineistossa. Malli on kuitenkin sen verran mie-
lenkiintoinen, ettd se ansaitsee ainakin maininnan ja on joka tapauksessa
osa Suomeen etabloituneiden kansainvalisten hyvinvointipalveluyritysten
toimintakonseptia.

Kansainvélistymisen ldhtdékohtana on strategisen kokonaiskuvan raken-
taminen liilketoimintaymparistdsta, johdonmukainen kehitysty6 sekd uuden-
laisen, kohdemaan kulttuuriset erityispiirteet huomioivat tyékulttuurin ra-
kentaminen. Tavoitteena on tunnistaa asiakastarpeet seka niistd avautuvat
liketoimintamahdollisuudet ja taltd pohjalta toteuttaa valittu liiketoimintamalli.
Toiminta on usein padomavaltaista, joten toteuttaminen vaatii padomasijoit-
tajia tai riittdvan ison kansainvalisen partneriorganisaation tuen. Kohdassa 2.
esitetty Karvonen Invest Oy esimerkki etabloitumisesta Venajan markkinoille
voidaan katsoa kuvaavan myds tdman ryhman toimintaa. Rajanveto eri kan-
sainvélistymispolkujen vélilla on usein "hiuksen hienoa” toimintaa.
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6 LOPUKSI

Kansainvalistyminen on verraten uusi ilmié hyvinvointipalveluita tuottavien
keskisuomalaisten yritysten arvomaailmassa. Hyvinvointipalveluyritykset ovat
nuoria, padosin 1990-luvulla tai sen jélkeen syntyneitd, verraten pienia ja sikali
haavoittuvia, ettd niiden toiminta on usein muutaman asiakasryhman tai karki-
tuotteen varassa. Yleista huolta yrittdjien keskuudessa aiheuttaa sote-uudistus
ja yritysten asema kilpailtaessa palvelusopimuksista sote-alueen sisalla.

Esiselvityksen ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin Keski-Suomen
alueen hyvinvointipalveluyritysten verkostoa ja kansainvalistymisesta kiinnos-
tuneiden yritysten ndkemyksia yrityksen kansainvélistymisvalmisvalmiuksista
itsearviointikyselylla ja puhelin- seka focusgroup-haastatteluilla. Esiselvitys ta-
voitti 128 hyvinvointipalveluyritysta, joista aktiivisesti selvitykseen osallistui 43.
Hyvinvointipalveluyritysten toiminnan paépaino on osallistumisessa kuntien
kilpailutukseen ja tarvittaessa tayttamalla palvelusetelitoimijan kriteerit. Toinen
keskeinen piirre alueen hyvinvointipalveluiden tuottamisessa on se, etté kan-
salliset ja kansainvaliset suuryritykset/konsernit jalkautuvat Keski-Suomeen ja
ostavat taélla toimivia pienempia yrityksia oman toimintansa vahvistamiseksi.

Kolmanneksi alueen hyvinvointipalveluyrityksia tarkasteltaessa palvelutuo-
tanto keskittyy ikdantyneille tarkoitettujen palveluiden, lasten péivéhoidon seka
terapiapalveluiden tuottamiseen. Kasvavana hyvinvointipalvelusektorina on
lasten paivahoito. Yksityisten pdivakotien maara on lisdantynyt Keski-Suomen
alueella. Esiselvityksen aikana tehtiin myds yksi isompi yrityskauppa kevaalla
2014. Kansallisesti toimiva Tenavat paivakotiketju myytiin tuolloin norjalaiselle
Norlandia Care Groupille.

Esiselvityksen merkittédva anti oli havainto, etta yritykset kokevat kansain-
valistymisen hyvin yksilollisesti. Esteet ovat osittain riippuvaisia siitd, miten
asioihin suhtaudutaan. Osa yrityksista on kasvuhaluttomia, osa puolestaan
kasvuhalukkaita. Kasvuhaluttomuus on yksi kasvun esteen muoto, mutta myos
kasvuhalukkaan yrityksen kokemat ulkomaisille markkinoille etabloitumispyr-
kimykset voivat tyrehtya yrityksen liiketoimintaympariston esteeseen.

Toisaalta kansainvalistymisté ja sen tuomia mahdollisuuksia on pohdittu
yrittdjien ja yritysten keskuudessa yllattavan laajalti, ainakin idean tasolla.
Perusteltu mielipide 16ytyy helposti. Pohdinnan katalysaattorina on toiminut
kansainvalisten yritysten rantautuminen Suomeen. Osa yrittdjista on alkanut
pitaa kansainvalistymista ainakin potentiaalisena mahdollisuutena tulevaisuu-
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den kasvulle ja kehitykselle. Uusien markkinoiden ja asiakasryhmien uskotaan
luovan uusia edellytyksia liiketoiminnalle ja kasvulle. Kiinnostuksen kohteena
ovat olleet tdnne matkustavat venalaiset seka Venajan, Viron, Ruotsin ja Es-
panjan markkinat — eli Iahella sijaitsevat kehittyvat markkinat seka markkinat,
joissa jo asuu pysyvasti suomalaisia.

Yritykset kaipaavat selkeéasti nykyista toimivampaa, jasentyneempaa seka
laheisempéa yhteistydté julkisten toimijoiden kanssa seké verkostomaista
toimintaa alueella. Kunnilta yritykset toivovat tukea kestavan liiketoiminnan tur-
vaamiseksi alueen PK- ja mikrohyvinvointipalveluyrityksille. Kehittamisyhtioilta
toivotaan tukea kansainvélistymistoiminnan kdynnistamiseen. 4P-arvoverkon
mukainen toiminta ei ole vield vakiintunut koko Keski-Suomen alueella. Ta-
makin lienee kysymys, johon kaivataan ratkaisua sote -paatéksen myota.

Keskeisimmat esteet kansainvalistymiselle ovat asenteet ja tiedonpuute,
sek& haluttomuus ottaa suurta taloudellista riskid. Asenteisiin on mahdollista
vaikuttaa tietoa ja yhteisty6ta lisdamalla. Kansainvalistymiseen liittyvaa tek-
nisluonteista tietoa ja tukea on saatavissa alueellisista kehittdmisyhtidista,
Ely -keskuksista ja valtakunnallisista projekteista. Samalla on mahdollisuus
hankkia ainakin jossain maérin kohdemaan asiakkaisiin, toimintaolosuhteisiin,
lainsaadantoon seka kulttuuriin liittyvaa tietoaineista.

Julkisen tahon toimia pohdittaessa olisi keskeista selvittda, minké tyyp-
pisten yritysten kansainvalistymisen esteisiin on jarkevaa ja talouden nakdékul-
masta kannattavaa puuttua. Rajallisten resurssien vallitessa tuki ja interventiot
on kohdennettava oikein. Yritysyhteistydn kehittdminen ja vertaistuki tarjoavat
mahdollisuuden jakaa kansainvalistymiseen liittyvaa riskia. Keskeinen tekija
kansainvalistymisessa on yrityskohtaisen strategisen toimintamallin luominen.
Milla toimenpiteilla on sitten mahdollista toteuttaa yrityksen valitsema stra-
tegia eli kansainvalistymisen polku. PK-sektorilla on saatu hyvid kokemuksia
Business Model Canvas toimintamallista, joka on yksi menetelma ja tydkalu,
jota voidaan kayttda uuden toiminnan ideoinnin, arvioinnin ja suunnittelun
visuaalisena vélineena. Valineen hyédyntaminen edellyttda koulutusta ja val-
mennusta, mutta se on melko helposti hankittavissa koulutus- ja valmennus-
organisaatioilta.

Kansainvalistymisalttiutta voi ainakin jossain maarin lisata edellda mainitun
koulutuksen kautta, mutta silti tehokkaimpia vélineitéd ovat koulutukseen ja val-
mennukseen liittyvat yhteistyota lisdévat toimenpiteet, jalkautuminen yrityksiin,
eri toimijoiden (maakuntaliitto, ELY -keskus, kehittamisyhtitt, Kauppakamari,
Suomen Yrittdjat -verkosto) yhteistydn ja tydnjaon kehittdminen. Yksittaisten
interventioiden sijaan pitéisi tavoitella toimenpiteiden yhteisvaikutusta. Ku-
ten entinen paaministeri, nykyinen Perheyritystenliiton toimitusjohtaja Matti
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Vanhanen kiteytti asian: talouden kansantaloudellinen kasvu ja alueellinen
menestyminen riippuvat viime k&dessa yritysten menestymisesta.

Esiselvityksen tuloksena suositamme hyvinvointipalveluyritysten kansain-
vélistymiseen liittyvan hankkeen kaynnistadmistd Keski-Suomessa. Hankkee-
seen olisi syyta valita rajallinen maara, ehké 5 -6 innovatiivista, useita vuosia
markkinoilla jo toiminutta ja vakiintuneen aseman saavuttanutta yritysta. Re-
surssi- ja osaamisnakdkulmasta kunkin yrityksen pitéisi tyollistad véhintaan
20 henked, mielelladdn enemman. Kehittdmishankkeen tehtéavana ei voi olla
valiton kansainvélistyminen, vaan valmentaa yritykset kansainvalistymiseen
rakentamalla realistinen, toteuttamiskelpoinen ja pilotoitu tai simuloitu launch
pad -malli kansainvalistymisen |ahtdkohdaksi.
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