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Menetelmina kaytetdan informaation etsimista aikaisemmista tutkimuksista, omia kokemuksia
aiempien projektien pohjalta ja erityisesti tdssd opinnaytetydssa esimerkkind kaytettavan
projektin pohjalta, seka tassa projektissa projektin kohteena olevan yrityksen asiakkaille tuotettua
kyselya.

Suurimmalla osalla yrityksista on jo nettisivut, mutta niitéd tehdessa ei ole otettu huomioon tai
ylipdataan tiedetty millaisen mielikuvan sivusto luo yrityksesta.

Taman opinnaytetydn tuloksia voivat kayttaa hyodykseen erilaiset yritykset, joiden tarkoitus on
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The subject of this thesis is company’s website’s effect to SME’s (small and medium-sized
enterprise’s) imago and how to improve the website’s appearance. The objective is to create an
information package that tells what companies should take into consideration when making a
website.

The methods used are information from previous researches, own experiences from previous
projects and particularly from the project that is used as example on this thesis together with
survey that was hold for example company’s customers.

Most of enterprises already have a website but they have not considered what kind of image that
site creates of the company.

The results of this thesis can be used as guide by companies that are creating a new website or
refining on old ones.
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1 JOHDANTO

86 prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista kayttaa internetid. Tabletti on kay-
tossa 32 prosentissa talouksista ja 60 prosenttia suomalaisista kayttaa alypuhe-
linta. (Tilastokeskus 2014a.) Ei siis ihme, etta ensimmainen kosketus yritykseen
tapahtuu usein netissa, joko yrityksen kotisivujen tai erilaisten keskustelupalsto-
jen kautta. Hyvan ensivaikutelman antaminen on tarkeaa, silla vaikutelma on erit-

tain pysyva niin hyvassa kuin pahassakin. (Kotisivupalvelu Jyrkinen 2015.)
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Kuvio 1. Nettisivujen yleisyys yli kymmenen henkilda tyollistavalla yrityksella (Ti-
lastokeskus 2014b.)

Kuten kuvio 1 selventaa, yritysten nettisivujen yleisyys on koko ajan nousussa.
Kevaalla 2014 95 % kaikista vahintaan kymmenen henkilon yrityksista omisti
omat kotisivut (Tilastokeskus 2014b.). Verkkosivut ovat siis pk-yrityksillekin jo
varsin normaali asia, mutta niiden sisalléssa ja toimivuudessa on monella paran-
tamisen varaa. Pientenkin yritysten kannattaisi lisaksi harkita tutustumista myés

sosiaalisenmedian mahdollisuuksiin. (Keskuskauppakamari 2013.)
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Kuvio 2. Sosiaalisen median kayttd yrityksissa 2013 - 2014 (Tilastokeskus
2014b)

Sosiaalisen median kayttd on yleistynyt useimmilla toimialoilla selvasti viime vuo-
sina, kuten kuvio 2 todentaa. Vuonna 2014 sosiaalista mediaa kaytti 46 prosenttia
vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksistd. Sosiaalisen median tyy-
peista yleisimmin yritykset kayttivat yhteisopalveluita, joita kaytti 43 prosenttia yri-
tyksista. (Tilastokeskus 2014b.)

Suurin ja tunnetuin yhteisdpalvelu on varmasti Facebook. Facebook toimii erittain
hyvin monille “tykattaville” firmoille, esimerkiksi kahviloille tai vaikkapa vaatekau-
poille. Facebook-sivut eivat maksa mitaan ja uutiset ja perustiedot sijainnista ja
aukioloista l6ytyvat helposti. Paivityksista tykkdaminen rakentaa asiakassuhdetta
ja pitada yrityksen asiakkaiden mielissa. Ihmiset voivat keskustella sivuston pita-
jien kanssa helposti ja jakaa juttuja eteenpdin. (Tolvanen 2015a.)

Facebook-sivuissa on kuitenkin hyva huomioida mygs se, ettd niitd pitaisi koko
ajan paivittaa, jotta yritys ei nayta kuolleelta, kun taas omille nettisivuille voi laittaa
my0s staattisempaa sisaltéa. Omassa hallinnassa oleva oma kotisivu muodostaa
my0s yritykselle pysyvan kotipaikan internetissa ja tarpeiden kasvaessa oma tila

verkossa on laajennettavissa (Tolvanen 2015a.).

Facebookissa jokainen rakentaa mydskin sivunsa samaan pohjaan, jolloin per-
soonallisuus jaa nakymattomiin. Omat kotisivut ovat siksi tarkeat oman imagon

luomisessa. Facebook-sivujen lisdksi on siis hyva omistaa omat kotisivut.



On jarkevad myds yllapitaa ilmaista Googlen profiilia, jotta myds Googlen haku-
tulokset ja Google Maps -sovellus osaavat kertoa perustiedot yrityksesta.
(Google 2015a.) Googlella on myés maksullinen palvelu Google AdWords, jonka
avulla oman sivuston nakyvyyttd Googlen hakutuloksissa pystyy parantamaan.
(Google 2015b.)

Taman tyon tavoitteena on tutkia miten yritys saisi luotua itselleen helposti ja hal-
valla sivut ja miten naiden sivujen luomaa kuvaa yrityksesta pystyy muokkaa-
maan. Esimerkkisivuston tavoitteena on nostaa esimerkkiyrityksen imagoa ja tun-

nettuutta netissa.

Menetelmina kaytetaan informaation etsimista aikaisemmista tutkimuksista, omia
kokemuksia aiempien projektien pohjalta ja erityisesti tdssa opinnaytetydssa esi-
merkkind kaytettdvan projektin pohjalta, seké tassa projektissa projektin koh-
teena olevan yrityksen asiakkaille tuotettua kyselya.



2 KOTISIVUKONEET

Mikali yrityksesta loytyy joku, joka osaa vahankaan kayttaa tietokonetta, kannat-
taa nettisivut tehda itse. Esimerkiksi ulkopuolinen yllapito- ja huolenpitopalvelu
omalle WordPress-sivustolle maksaa helposti 1500 - 3000 euroa vuodessa, kun

taas kotisivukoneet maksavat vuositasolla 100 - 300 euroa. (Tolvanen 2015b.)

Helpoin tapa tehda nettisivut itse ovat erilaiset kotisivukoneet. Niissa ei tarvitse
osata koodata, vaan sivut luodaan erilaisilla graafisilla kayttoliittymilla. Periaat-
teessa jokainen, joka osaa kayttda Wordia ja PowerPointia osaa tehda sivuston
niilla. Kotisivukone on luonnollinen valinta, kun halutaan pienelle yritykselle hel-

posti yllapidettavat sivut.

Erilaisia kotisivukoneita 10ytyy netista valtava maara, mutta suosituimpia kavija-
maaransa ja taustalla olevan riskirahan maaran mukaan ovat WordPress.com,
Squarespace, Weebly ja Wix. Suomessa suosittu on myoskin suomalainen Koti-
sivukone. (Tolvanen 2015b.)

2.1 Kotisivukone.fi

Monelle ensimmainen vaihtoehto on Suomessa ylivoimaisen markkinajohtajan
aseman itsepalvelutuotteena saavuttanut Kotisivukone.fi, jonka omistaa nykyisin
Fonecta (Tolvanen 2014). Kotisivukone on suunnattu erityisesti pk-yrityksille ja
yhdistyksille seka yksityishenkil6ille (Fonecta Oy 2015.).

Valmiita sivupohjia |0ytyy useita. Vaativan kayttajan makuun tdma ei riit4, mutta
peruskayttajalle muokkausmahdollisuuksia on enemman kuin riittéavasti. (Mikko-
nen 2015.) Kotisivukoneen sivupohjat ovat melko samankaltaisia keskenaan.

Niitd ei myodskaan ole mahdollista muokata kovinkaan paljoa.

Kotisivukoneen kayttéliittyma on hieman epaselva ja vanhan oloinen, kuten ku-
vasta 1 nékee. Eri osia ei voi liikutella sivulla vapaasti, vaan vain osa sivua on
kerrallaan muokattavana. Saadot loytyvat nayton oikeasta laidasta toisin kuin

useimmissa palveluissa vasemmalta.



Tervetuloa uusille kotisivuillesi!

Tilaa raataloity ulkoasu

Kuva 1. Kotisivukone.fi:n muokkaustila

Kotisivukonetta kannattaa kayttaa, jos haluaa nopeasti kotimaiset sivut ja suo-
menkielisen tuen. Kotisivukone on myo6s yksi parhaimmista vaihtoehdoista, mikéali
haluaa pystyttaa verkkokaupan, silla suomalaisena se tukee suomalaisia maksu-

tapoja toisin kuin monet ulkomaiset kotisivukoneet.

2.2 WordPress.com

Yhdysvaltalaisen Automatticin WordPress-julkaisujarjestelma on maailman joh-
tava blogialusta miltei kaikilla mittareilla. WordPress.com on kotisivukonepalvelu,

joka on rakennettu asennettavan WordPressin paalle. (Tolvanen 2015b.)

WordPress.com on hyva vaihtoehto, jos aikeena on tehdé blogimainen verkkosi-
vusto, jossa paaosassa on usein paivittyvien uutisten esittdminen. Perinteisen
yrityssivuston tai verkkokaupan tekemiseen WordPress.comia ei voi suositella,
silla se on varsin rajoitettu ymparistd. Jos kaipaa uniikkia ja tyylikasta ulkoasua,
WordPress.com ei ole jarkeva vaihtoehto. (Tolvanen 2015b.)
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Kuva 2. Wordpress.com hallintapaneeli (Kotisivupalvelut 2015.)

Wordpress.comin hallintapaneeli on varsin monimutkainen sivustojen muokkaa-
miseen, mutta silla on helppo lisata uusia uutisia sivustolle. Sivuston muokkaa-
minen aluksi hyvannékoiseksi onkin Wordpress.comilla varsin vaikeaa, mutta sen

jalkeen sisallon paivittaminen sujuu helposti.

2.3 Squarespace

New Yorkissa padmajaa pitavan Squarespacen kohderyhma ovat erityisesti web-
ammattilaiset ja graafisen alan ammattilaiset. Hienoimmat uudet ominaisuudet
tulevat yleenséd ensimmaisena juuri Squarespaceen. Laadukas design ja kaytt6-
kokemus ovat vain Squarespacella huomattavasti isommassa roolissa kuin kil-

pailijoilla. (Tolvanen 2015b.)

Squarespacea Vvoi suositella niille, joilla on web-julkaisemisesta jo aiempaa ko-

kemusta. Kayttéliittyma (kuva 3) on melko monimutkainen ja saadettavia asioita

riittaa.
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Kuva 3. Squarespacen kayttoliittyma

2.4 Weebly

San Franciscolaisen Weeblyn vahvuuksia ovat helppous ja selkeys. Weeblyn
kanssa varmasti parjaa kokemattomampikin web-julkaisija. Aloittaminen ja sisal-
t6jen editointi on tehty helpoksi. Hienot sivut saa alle kymmenessa minuutissa
(Perustamo 2015). Weebly tukee myo6s laajasti erilaisia upotuksia ja integraati-
oita.
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Kuva 4. Weeblyn muokkaustila

Weeblyn muokkaustilassa (kuva 4) elementteja voi raahailla ja monistaa helposti.
Sivupalkista voi koska tahansa napata uuden elementin ja asettaa sen sivuille.

2.5 Wix.com

Israelissa paakonttoriaan pitava Wix.com on pintapuolisesti hyvin samanlainen
tyokalu Weeblyn kanssa. Palvelu on 14 eri kielelld, joihin suomi ei valitettavasti
kuulu. Rekisterditya voi antamalla vain sahkopostiosoitteen tai kirfjautumalla si-
saan Facebook- tai Google-tililla (Perustamo 2015.) Wixilla aloittamisesta on ha-
luttu tehda mahdollisimman helppoa ja tarjolla on useita eri sivupohjia.

Wix.comia voi suositella henkildille, jotka haluavat kotisivut perehtymatta aihee-
seen mitenk&an. Tyokalu tuntuukin enemman PowerPointilta kuin muut tyokalut
ja on todella helppokayttdinen. Muokkaustilassa (kuva 5) palikoita voi raahailla

taysin vapaasti.

WiX @ Pages:Home . Sta  Took  Hep  Upgrade 5 ¢ o Save  Proview [EEETS

Basic Shapes 3
ading Provid@r of
BANYS® Spe;)izi ;
|

¢ o Hm

Kuva 5. Wix.comin muokkaustila

Wix.comista l6ytyy myos runsaasti kolmannen osapuolen lisatoimintoja ja se te-
kee automaattisesti samaan osoitteeseen myds mobiiliversion.



2.6 Vertailu

Mikali tavoitteena on saada yritykselle mahdollisimman nopeasti kotisivut, joiden
ei tarvitse olla kovin erikoiset voi niiden tekemiseen riittda hyvin Kotisivukone.fi,

jonka kayttoliittyma on suomeksi.

Myds Wordpress.comin kayttoliittyman saa suomeksi, mutta sita ei kannata kayt-
taa kiinteiden sivujen luomiseen, silla se on tarkoitettu blogien tekemiseen. Tasta
syysta sivujen ulkoasun muokkaaminen on hankalaa. Jos yritykselle ollaan luo-
massa blogia, Wordpress.com on varteenotettava vaihtoehto, joskin muillakin ko-

tisivukoneilla blogin yllapito onnistuu.

Weeblyn ja Wixin valilla valinta on vaikea. Molemmat ovat hyvia vaihtoehtoja, jos
haluaa helpon raahaa ja pudota -tyokalun. Wixilla etuna on kuitenkin automatti-

sesti luotu mobiiliversio kotisivuista.

Mikali taitoa ja kiinnostusta 16ytyy enemmankin ja yritykselle halutaan uusimpien
trendien mukaiset sivut, Squarespace on oikea valinta. Kaikki uusimmat ominai-
suudet tulevat silhen ensimmaisend, mutta se on tarkoitettu ammattilaisille, joten

se on hyvin monimutkainen.

Kotisivukone.fi on myds varmin vaihtoehto nettikaupan perustamiseen, silla ulko-
maalaiset kotisivukoneet eivat valttamatta tue suomalaisia maksutapoja. Yrityk-
selle voi vaikka tehda kotisivuista erillisen nettikaupan, jolloin itse sivun voi tehda

jollain muulla, monipuolisemmalla tyokalulla.



3 SIVUSTON SIISTEYS

3.1 Sivuston ulkoasu

Visuaalinen identiteetti on ndhty jo pitkdan yritykselle strategisena ja moniulottei-
sena asiana. Baker ja Balmer méaarittelivat vuonna 1997 sen tarkeimmiksi tehta-
viksi ovat symboloida yrityksen strategiaa, heijastaa organisaation kulttuuria,
seka tukea yrityksen viestintastrategiaa ja osoittaa, etta yritys on nykyaikainen.
Teknologian kehityksen my6té tama tosiasia ei ole muuttunut mihinkaan. Visuaa-
linen ilme auttaa yritysta erottumaan muista ja jadmaan ihmisten mieleen myds

internetissa.

Kauneus on subijektiivista ja jokainen kavija kokee nettisivujen kauneuden eri ta-
valla, mutta on olemassa tapoja, joilla sivustosta saa yleisesti miellyttavan nakaoi-
sen. Tarkeintd on muistaa pitda sivut selkeina ja jattaa elementtien valille riitta-

vasti tyhjaa tilaa, jotta kavijat voivat keskittya viestiin. (Peltopera 2015.)

Sivuston sisaltd kannattaa myds pitdd kevyena, silla nopea latautuminen on yksi
tarkeimmista positiiviseen kayttajakokemukseen vaikuttavista asioista. Kun sivu
latautuu nopeasti, eika aikaa mene odotteluun, kayttajan tarkkaavaisuus kohdis-

tuu paremmin itse sisaltoon. (Peltopera 2015.)

Kannattaa muistaa, etta kavijat viettavat suuren osan ajastaan muiden verkkosi-
vuilla, jolloin heille on muodostunut kasitys siitd, miten verkkosivut yleisesti toimi-
vat ja missa tietyt asiat (logo, haku-kenttd, navigaatio) sijaitsevat seka miten ne
toimivat. Taman vuoksi turha kikkailu ja erikoisuudet eivat toimi. (Kemppainen
2015.)

3.1.1 Varit

Varit ovat sivuston ilmeen tarkein asia. lhmiset muistavat sivuston ulkoasusta

parhaiten varit. (Dowling 2001.) Hyvasséa varimallissa tulisi olla 2 tai 3 paavaria,



jotka eivat sodi kesken&an. Varit eivat saa vieda huomiota tekstisisallolta, mutta
niilla voidaan korostaa sivujen tarkeimpia elementteja. (Peltopera 2015.)

Varien kanssa kannattaa ottaa huomioon myos se, etta erilaisten varisokeuksien
vuoksi kaikki ihmiset eivat née vareja yhta hyvin. Varisokeuteen liittyvia yhdistel-
mid, kuten puna-vihreda, kannattaa siis valttaa. Mikali varit edustavat sivustolla
jotakin tarke&& muutosta, esimerkiksi onko jokin valinta paalla vai ei, kannattaa

varin lisaksi antaa myo6s jokin muu merkki, jonka myds varisokeat huomaavat.

Kolme yleisimmin kaytettya varimallia ovat triadinen, yhdistelm&- ja analoginen
varimalli, jotka kaikki perustuvat variympyraan. (Cannon 2012.) Varimallin raken-
taminen aloitetaan valitsemalla yksi tarkein vari, joka ainakin halutaan sivuille.

Taman jalkeen katsotaan valitun mallin perusteella muut varit, kuten kuvassa 6

/

Triadinen Yhdistelma Analoginen

esitetaan.

Kuva 6. Kolme yleisinta varimallia variympyroissé (Cannon 2012.)

Triadisen varimallin varit ovat yhta kirkkaita ja taydentavat siksi hyvin toisiaan,
kun taas yhdistelmavarimalli perustuu vastavareihin. Yhdistelmavarimallissa kay-
tetaan kaksi vierekkaista yhdistelméaa, jolloin suunnittelija saa enemman vapautta
kuin vain kahden varin kanssa. Analogisessa varimallissa kaytetdan edellisista
poiketen vain yhtd varialuetta ja luodaan kontrasti eri kirkkausasteilla. (Cannon
2012.)

Valittujen varien lisaksi jokaiselta sivulta I6ytyy varmasti valkoista ja mustaa, jotka
ovat kontrastisia vareja ja sopivat siksi hyvin tekstin variksi, silla tekstin tulee erot-

tua taustasta. Yleisimmin sivuilla on vaalea tausta ja mustat tekstit. Tumma tausta



ja valkoinen teksti ovat myds suosittuja, mutta monet saavat tasta yhdistelmasta
helposti paansaryn. (Peltopera 2015.)

Vareja valitessa kannattaa muistaa, etté jokaisella varilla on myds oma psykolo-
ginen merkityksensa, joka vaikuttaa sivustolla kavijoihin alitajuntaisesti. Kannat-
taa siis miettia tarkkaan minkalaisen sanoman haluaa valittda. Esimerkiksi sini-
nen yhdistetddn luotettavuuteen ja rauhallisuuteen, punainen energiaan ja into-
himoon ja vihrea ekologisuuteen ja luontoon. Jokaisella varilla on myds omat ne-

gatiiviset mielleyhtymansa. Kuvassa 7 on esitetty joitakin naista.

red black green
TRUST LOVE BOLD SOOTHING
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CHEER HEALTH TENDERNESS ROYAL
ATTENTION ATTRACTION SENSITIVE MYSTERIOUS
CHILDISH STAND OUT CARING ARROGANT
FRESH THIRST EMOTIONAL LUXURY
WARMTH WEALTH SYMPATHETIC CHILDISH
ENERGY YOUTHFUL LOVE CREATIVE
OPTIMISM HAPPINESS SEXUALITY SADNESS

Kuva 7. Varien psykologiset merkitykset (Athen 2012.)

3.1.2 Fontit

Kuten vareissd, myos fonteissa kannattaa valita kaksi tai kolme fonttia, joita kayt-
taa koko sivustolla tietyn logiikan mukaan. Esimerkiksi otsikkoihin voi kayttaa eri
fonttia kuin perustekstiin. Otsikoiden fontit voivat olla erikoisempia, mutta perus-

tekstiin kannattaa kayttaa jotain fonttia, jota on helppo lukea (Peltopera 2015.).



Suositeltu fonttikoko on 12pt. Se on tarpeeksi iso, jotta sita nakee lukea, mutta ei
niin iso etta se alkaa hairitd. Mikali kohderyhmana ovat vanhemmat ihmiset, voi
fonttikoon suurentamista 14pt:hen harkita. (Pyhajarvi 2012.)

Typografiassa kirjasimet, eli fontit, jaetaan viiteen ryhméaéan, joista kaksi, Serif ja
Sans Serif, kuvailevat fontin vartaloa. "Serif’ on kirjasimen rungon paatteessa
oleva pieni osa. "Sans” taas on ranskaa ja tarkoittaa "ilman”. Kuten kuvassa 8
naytetaan, Serif-fonteissa kirjainten paissa on viivat ja Sans Serif -fonteissa ei.
Serif-fonteissa myds kirjainten paksuus vaihtelee, kuin ne olisi maalattu sivelti-
mella. Sans Serif -fonteissa kirjaimet ovat kaikkialta yhta paksuja. (Pallasart Web
Design 2015.)

Serif Font Sans Serif Font
Thick and Strokes have
thin strokes Plain even width

Serifs \
Century Old Style Futura Book

Kuva 8. Serif- ja Sans Serif- fonttien erot (Lim 2014.)

Fonttia valitessa tama kannattaa ottaa huomioon, silla myds erilaiset fontit koe-
taan eri tavoin. Serif-fontit ovat hyvin humanistisia ja ne koetaan lampimina, per-
soonallisina, konservatiivisina ja intellektuelleina. Sans Serif-fontit taas yhdiste-
taan viileyteen, moderniuteen, siisteyteen ja nuorekkuuteen. (Pallasart Web De-
sign 2015.)

Fonttia valitessa kannattaa huomioida my@s, etta mikali nettisivujen selaajalla ei
ole kyseista fonttia asennettuna koneelleen eika fontteja ole tallennettu www-si-
vun omalle palvelimelle, kayttaja nakee perusfontin. Tama pilaa vaikutelman ima-

gosta ja voi myos rikkoa koko ulkoasun. Taman vuoksi kannattaa valita fonteista,



jotka on asennettu valmiiksi kaikille koneille tai kayttdd fontteja esimerkiksi
Googlen fonttipalvelusta. (Pallasart Web Design 2015.)

3.1.3 Kuvat ja grafiikka

Myds internetissa kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Oikeiden kuvien valit-
seminen voi olla ratkaiseva tekija kohdeyleison saavuttamisessa. Varsinkin verk-
kokaupoille korkealaatuisten kuvien kayttd on erityisen tarkedd. Hyvat kuvat ja
grafiikat rytmittéavat sivua ja tukevat tekstisisaltoa seka tarjoavat lisatietoa. (Pel-
topera 2015.)

Kuvia valitessa tulisi aina miettia mita kyseisesta kuvasta on hyodtya. Kuva voi
esitella tuotetta tai auttaa selventamaan asiaa. Se voi myos vedota kavijaan aut-
tamalla h&nta miettim&éan, miltd hanesta voisi tuntua tuotetta kayttaessa. Kannat-
taa myds pohtia kuinka kuva tehoaa juuri kohdeyleis6on, millaisen viestin se ker-
too ja sopiiko se brandille. (Wright 2013.)

Ihmisten kayttdminen kuvissa on todella tehokas keino vedota kavijéihin. 37sig-
nals-nimisen nettisovellusyhtion testien mukaan rekisterdityneiden kayttdjien
maara nousi 102,5 %, kun he lisésivat etusivulle kuvan hymyilevasta ihmisesta.
(Wright 2013.) Kuvaan kannattaa yrittdéa valita ihmisia, joihin kohdeyleis6 voi sa-
maistua. lhmisten avulla voi esittaa helposti esimerkkeja tuotteen kaytosta ja ka-

vijat voivat kuvitella itsensa kuvien ihmisten tilalle.

Kuvissa olevia ihmisia voi kayttaa myos kavijoiden katseen johdatteluun halut-
tuun kohtaan sivustolla. Esimerkiksi kuvassa oleva ihminen voi katsoa kohti jota-

kin sivulla olevaa tekstia tai suoraan osoittaa sita. (Wright 2013.)

Kuvia ei kuitenkaan kannata laittaa sivuille vain siksi, etté niilla olisi jokin kuva tai
koska sivulle jai tyhjaéa tilaa. Turhat kuvat eivat kiinnosta tietoa etsivia kavijoita ja
hidastavat vain sivun latautumista. Kuvakokojen kanssa tuleekin olla tarkkana,
silla kuvat muodostavat yleensa noin 61,5 % sivuston koosta. Kuvakoon pienen-

tdmiseen I0ytyy useita ilmaisia sovelluksia. (Wright 2013.)



Kuville tulee aina antaa myds asiallinen nimi ja tekstivastine, eli alt-teksti, jotka
nakyvat selaimessa silloin kun kuvia ei voida jostain syysta nayttad. Nama tekstit

ovat erityisen tarkeitd sokeiden selaimille. (Lerssi 2014.)

3.1.4 Navigaatio ja linkit

Sivuston navigaatio on ratkaiseva tekija siin&, miten kavijat liikkuvat sivuilla ja
|oytavat etsimaansa tietoa. Hyvat nettisivut ohjaavat kavijat sinne, minne heidan
halutaan paatyvan. Navigointipalkin on erotuttava selkeédsti muusta siséllésta ja
pysyttava samanlaisena ja samassa paikassa kaikkialla sivustolla. Navigointipal-
kin pitaisi myds osoittaa missa kohtaa sivustoa kayttaja on talla hetkelld, silla
asiakas voi tulla sivustolle mihin kohtaan tahansa. (Peltopera 2015.)

Navigointi kannattaa sijoittaa sivun ylalaitaan tai vasempaan laitaan, koska kayt-
tajat etsivat sité sieltd. Ensimmaisena kohtana navigaatiossa kannattaa pitaa
aina etusivu. Mikali navigaatioon ei haluta laittaa erillista linkkia etusivulle, ylei-
sena kaytantona on myds kayttdad sivun ylalaitaan sijoitettua yrityksen logoa si-

ten, etta sita klikkaamalla paasee takaisin etusivulle. (Peltopera 2015.)

Jokaiselta sivulta tulisi olla mahdollisuus paéasta kaikille muille sivuston sivuille
mahdollisimman helposti. Taméan vuoksi sivustoa tehdessa kannattaa muistaa
miettia niin kutsuttua kolmen klikkauksen saantéa: Milta tahansa sivulta pitaisi
paasta mille tahansa toiselle sivulle maksimissaan kolmella klikkauksella. Lin-
keista tulisi myos selkeasti nahda heti minne linkki johtaa. Taman vuoksi "Klikkaa

tasta”-tyyppiset linkit eivat ole suositeltavia. (Peltopera 2015.)

PK-yritysten nettisivut ovat suhteellisen pienid, mutta jos sivuston koko alkaa kas-
vaa kannattaa toteuttaa muitakin navigointimahdollisuuksia kuin vain navigaa-
tiopalkki. Suosittuja toimintoja ovat etsintatoiminto, johon kayttaja voi kirjoittaa
sanan ja se etsitdadn sivustolta, sekd niin kutsuttu murupolku eli linkkirivi, joka

kertoo, mika sivu kuuluu minkakin alle, ikdan kuin sivuston sukupuu.



3.2 Sivuston sisalto

Sisaltostrategia on liiketoimintastrategiasta johdettu kokonaisvaltainen nakemys
siitd, millaisia erilaisia viesteja ja sisaltoja yrityksella tai organisaatiolla on missa-
kin kanavissa, kenelle ne on suunnattu, miten ne tuotetaan, ja miten niita hallin-
noidaan. Sisaltostrategian luomisen ja noudattamisen tulisi olla iso osa kaikkea
netissa tapahtuvaa liiketoimintaa. (Viitala 2014.)

Hyvan sivuston kaikilla sivuilla tulisi olla maaratty paamaara tai tarkoitus. (Pelto-
pera 2015.) Huolella tuotettu yrityksen kotisivujen siséltd antaa ammattimaisen

kuvan yrityksesta. (Lerssi 2014.)

Internetissa ilmaisun on oltava lyhytta ja ytimekasta. Taman vuoksi esimerkiksi
erilaiset listat ja luettelot ovat suosittuja. Myos iskevét ja asiaa kiteyttavat otsikot
helpottavat sivuston silmailya. Sisallon taytyy olla oikeaa, asiallista ja kayttajaa

kiinnostavaa. Turha kaunokielisyys on syyta jattda pois internetsivuilta.

Hyvin jasennelty, virheettomalla suomen kielella kirjoitettu teksti saa asiakkaat
vakuuttuneiksi yrityksen osaamisesta ja sopivuudesta heille. Isot alkukirjaimet,
pisteet ja pilkut on siis syyta sijoittaa oikeille paikoilleen. Myds yhdyssanojen oi-
keinkirjoitukseen on syyté kiinnittaa huomiota. Turhia huutomerkkeja ja isolla kir-
joittamista tulee valttaa, silla se koetaan hyvin epéaasiallisena. (Lerssi 2014.)

Jatkuvasti tuotetulla uudella siséllolla on suora merkitys hakukoneoptimointiin,
joka parantaa sivujen ldydettavyyttéa. Korkealaatuinen sisaltd tuo myos uusia ka-
vijoita ja saa heidat linkittamaan siihen. Google ja muut hakukoneet pitavét uutta
sisaltoa erittain tarkedna. Ja hakukoneista tuleva liikenne on noin 75 prosentin

luokkaa pk-yrityksen nettisivujen kokonaisliikenteesta. (Peltopera 2015.)

Sivuston tarkein sivu on etusivu. Sen tarkoitus on luoda nopeasti mielikuva yri-
tyksesta ja saada kavija jadméaan sivuille. Turhia kynnysmattosivuja ja tervetulo-
toivotuksia ei siis kannata kayttad, vaan menna suoraan asiaan. Ta&man vuoksi
etusivu on rakenteeltaan erilainen kuin sivuston muut sivut ja hyvaan ensivaiku-
telmaan kuuluukin, etta kayttaja tunnistaa etusivun aloitussivuksi. (Kemppainen
2015.)



Etusivun tehtdvana on tuoda esiin sivuston ja yrityksen tarjoamat ratkaisut seka
tarjota vastaukset kysymyksiin mitd, kenelle ja miksi. Tarkeimpien asioiden tulisi
mahtua ruudulle heti alaspéin rullaamatta. Naita asioita ovat yrityksen nimi, ot-
sikko/arvolupaus sekad yhteystiedot. Sivun vasen ylakulma on yleensa paras

paikka logolle. (Kemppainen 2015.)

Etusivulla on hyva korostaa yrityksen arvoja, kertoa miten yritys eroaa kilpailijois-
taan ja miksi kavijan tulisi valita juuri tama yritys. Referenssit, sertifikaatit ja muut
todistukset ovat hyva tapa osoittaa yrityksen toimivuutta. Myos kéavijoiden anta-
mat suositukset ja Facebook-tykkaykset herattavat kayttajissa luottamusta.

(Kemppainen 2015.)

3.3 Mobiilin huomiointi

Varsinkin nuoret kayttavat internetia paljon alypuhelimilla ja tableteilla ja interne-
tia mobiililla kayttavien maara on prosentuaalisesti koko ajan nousussa (Tilasto-
keskus 2014c.). Siksi on erittdin tarkeaa, etta yrityksen nettisivut toimivat hyvin

myo6s mobiililaitteilla.

Ensimmainen parannus kohti mobiiliystavallisyytta on sivujen tekeminen respon-
siivisiksi eli automaattisesti nayton kokoon muokkautuviksi. Tama tekee kaytosta

huomattavasti mukavampaa myos erikokoisilla tietokoneen naytailla.

Toisena ratkaisuna on tehda sivustosta oma versio mobiililaitteille. Monien mie-
lesta tama on kuitenkin tydlasta, koska samasta sivusta pitaa tehda kahdet sivut,
joita pitaa paivittaa erikseen. Jotkin kotisivukoneet, kuten Wix.com, osaavat kui-
tenkin luoda sivustosta automaattisesti mobiiliversion, joka péaivittyy, kun normaa-

lia sivua eli tydpoytaversiota paivitetaan.



4 ESIMERKKITAPAUKSEN POHJATIEDOT

Tassa opinnaytetytssa on nettisivujen toimivuuden parantamisen havainnollista-

miseen kaytetty projektia, jossa tehtiin uudet kotisivut Kirppiscafé Kirputtomalle.

Kirppiscafé Kirputon sijaitsee Eurassa, Lansi-Suomessa. Kirpputori juhli juuri
tana syksyna 5-vuotispaividan. Kirputtomalla ei ole ongelmia asiakkaiden maaran

suhteen, mutta Euraan avattiin tdnd syksyna juuri uusi kilpaileva kirpputori.

Nettisivujen uudistuksen tarkoituksena on, etta uudet Euran seudulta kirpputoria
etsivat henkil6t I6ytaisivat Kirputtoman paremmin ja kokisivat sen nettisivujen luo-

man imagon perusteella kilpailijoitaan miellyttavammaksi paikaksi.

4.1 Kysely

Syksylla 2015 Kirputtomassa suoritettiin kysely, jossa selvitettiin kavijoiden ikaja-
kaumaa seka internetin kayttotottumuksia. Kyselyyn vastasi 43 vapaaehtoista ka-

vijaa.

Tulosten perusteella Kirputtoman kavijoiden ikdjakauma on melko tasainen. Ka-
vijoista 38 % oli alle 40-vuotiaita, 29 % 40—60-vuotiaita ja 33 % yli 60-vuotiaita.
Kyselyyn vastanneista 58 % oli saanut tietaa Kirputtomasta ystavaltaan ja 28 %
lehdista. Vaikka 76 % vastasi kayttavansa nettia paivittain, vain 4 % oli 16ytanyt

Kirputtoman internetin kautta.

52 % vastanneista ei ollut kaynyt Kirputtoman sivuilla. Ne, jotka olivat kdyneet
sivuilla, ilmoittivat etsineensé sieltd enimmakseen kirpputorin aukioloaikoja seka
hinnoittelulappuja. 12 % etsi my0s uutisia ja 4 % vapaiden loosien tilannetta. 44%
vastaajista kertoi kayttavansa nettia padasiassa tabletilla tai &lypuhelimella, joten

mobiilioptimoinnin huomioon ottaminen uusilla sivuilla oli tarkeaa.

Kyselyn yhteydessa oli mahdollisuus jattdd myos vapaata palautetta kirpputo-

rista. Palaute oli 95 % positiivista. Palautteessa kehulttiin Kirputtoman siisteytta ja



asiakaspalvelua. Negatiivista palautetta kirpputori sai siitd, etta siella on enim-
makseen lastentavaroita ja myyntipaikkoihin on pitkat jonot.

4.2 Aiemmat sivut

Kuva 7 Kirputtoman aiempien nettisivujen etusivu

Kirputtomalla oli jo ennen kotisivuprojektin aloittamista nettisivut, jotka olivat kui-
tenkin tyylillisesti jAdneet auttamatta vanhanaikaisiksi. Vanhat sivut eivat myds-

kaan olleet skaalautuvat, eika niista ollut mobiilille omaa versiota.

Sivut olivat sekavan tuntuiset, silla niilla oli kaytetty raikeaa taustavaria, eika va-
likkoa ollut merkitty selkeésti. Teksti oli useissa kohdissa lilan pienta ja sen koko
vaihteli sivulta toiselle ilman perusteltua syyta. Myos tietojen asettelu tuntui kum-

malliselta, silla esimerkiksi aukioloajat 16ytyvat etusivun alareunasta keskelta.

Osa linkeista oli toimimattomia tai vei pois sivuilta esimerkiksi Google mapsiin,
koska karttaa ei ollut upotettu sivustoon. Mydskaan kuvia sivustolla ei ollut etusi-

vun yhta kuvaa lukuun ottamatta muualla kuin galleriassa.



Yrityksen imagoa oli yritetty tuoda sivuille taustavarin avulla, mutta juuri muuten
muotoilua ei ollut mietitty. Fonttina oli Times New Roman, joka vaikultti lian asial-
liselta rennolle kirpputorille. Sivuston teksti oli myds nettiin lilan pitkéa ja huuto-
merkkeja oli kaytetty runsaasti.



5 ESIMERKKISIVUJEN LUONTI

Kirputtoman uusien kotisivujen luonti aloitettiin heindkuussa 2015 suunnitteluti-
laisuudella, jossa asiakas kertoi tekijalle sivujen tarkeimmat kriteerit. Taman jal-
keen tapaamisia jatkettiin lahes viikoittain joka viikko keskittyen aina tiettyyn asi-
aan. Kiiretta projektin kanssa ei pidetty, silla Kirputtomalla oli jo entuudestaan

nettisivut.

Taman opinnaytetyon valmistuessa joulukuussa 2015 Kirputtoman uudet sivut
ovat vield kesken. Tavoitteena on, ettd kirpputori saa uudet sivunsa julkaistua

vuoden vaihteeseen mennessa.

5.1 Kotisivukoneen valinta

Kirputtoman uusien sivujen toteutukseen paadyttiin kayttamaan Wix.comia, silla
sivuston haluttiin olevan helposti yllapidettavissa raahaa ja pudota -toiminnolla.
Wix.com valittiin samantyyppisen Weeblyn sijaan, koska tekijalla oli aiempaa ko-
kemusta Wix.comista. Nain aikaa ei tuhlautunut uuden tydkalun opetteluun, vaan

itse sivuihin paastiin keskittymaan heti.

Wix.comin rikas ja varikds, vahvasti amerikkalaisvaikutteinen visuaalinen tyyli
sopi yrityksen hakemaan raikkaaseen ja rentoon imagoon hyvin. Wix.comilla on
my0s helppoa luoda sivustosta mobiiliversio, joka oli kirpputorin tapauksessa tar-
ked ominaisuus: Monet katsovat esimerkiksi ajo-ohjeita ja aukioloaikoja kirpputo-

reille nopeasti puhelimellaan.

5.2 Sisalto

Varsinaista uutta tekstisisaltoa sivustolle tuli erittdin vahan. Suurimmaksi osaksi
teksti kopioitiin vanhoilta sivuilta, mutta sen kirjoitusasua muutettiin internet-tyyliin

sopivammaksi.



Kuvat ja grafiikat sen sijaan olivat kaikki uusia. Valokuvat otettiin syksylla 2015 ja

grafiikat luotiin olemassa olevan logon ja maskottien perusteella.

Tarkeadksi osaksi sivuston sisaltéa otettiin interaktiivisuus. Kuten viela kesken-
eraisiltéa uusilta sivuilta otetusta kuvasta 9 nakee, heti etusivulta |6ytyy Kirputto-
man Facebook-fiidi, josta uusimmat kirpputoria koskevat uutiset nékee helposti,

seka palsta, jolle kavijat voivat kirjoittaa palautetta kirpputorista.

5.3 Ulkoasu
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Kuva 9 Kirputtoman uusi etusivu

Asiakas halusi pitaa sivuston taustavarin pinkkina, joka loi haastetta sivuston ul-
koasun asiallisena pitamiseen. Tekstialueen pohjaksi lisattiin lapikuultavaa mus-
taa, joka selkeytti sivustoa ja loi kontrastia taustavarin ja tekstin valille. Korostus-
vareiksi otettiin pinkista triadisen varimallin mukaan vaaleansininen ja oranssi,
joskin oranssi jatettiin loppujen lopuksi asiakkaan mieltymysten vuoksi miltei ko-

konaan pois.



Sivuston fonteiksi valittiin leikkisyytta ja lapsenmielisyytta korostava Amatic SC
otsikkoihin ja selke&sti luettavissa oleva, siisti, mutta nuorekkaan pyoristetty Ta-

homa leipatekstiin.

5.4 Mobiili

Wix.com editorilla on helppoa luoda erillinen ulkoasu mobiililaitteita varten. Kir-
puttoman tapauksessa kaytettiin hyodyksi toimintoa, jolla haluamansa elementit
saa piilotettua mobiiliversiosta. Etusivulta poistettiin kuva, jotta tarkeimmat tiedot

nakyvat heti naytolla ilman, etta sivua tarvitsee rullata, kuten kuva 10 esittaa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Jokaisen pienenkin yrityksen kannattaa luoda vahintddn oma Facebook-sivusto
seka Google-profiili, jotta yrityksen tiedot ovat helposti saatavilla internetista. Tal-
laisten valmispohijilla luotujen profiilien lisaksi kannattaa luoda myés oma nettisi-
vusto, jonka ulkoasun ja sisallon saa paattaa kokonaan itse, jotta yrityksesta 10y-

tyy netistda myds persoonallisempaakin informaatiota.

Omat internetsivut ovat tarkea osa jokaisen yrityksen imagon luomista. Sivuston
ulkoasulla on paljon merkitysta siihen, millaisena kavija nékee koko yrityksen.
Mikali sivut ovat huonosti tehdyt, luodaan helposti mielikuva siita, ettei yritys pa-

nosta muuhunkaan.

Sivuston vareja, fontteja ja kuvia kannattaa harkita tarkkaan sen mukaan, millai-
sen mielikuvan yrityksestaan haluaa luoda. Esimerkiksi paivakerho ja asianajaja-
toimisto etsivat varmasti varsin erilaista mielikuvaa. My6s lasten hammaslaéka-
rilla ja erikoishammaslaékarilla on varmasti varsin eri asioihin vetoavat sivut. Tar-

keinta sivuston ulkoasua miettiessa on pitaa se yksinkertaisena.

Kotisivut kannattaa tehda itse tai jonkun tutun avustuksella, mikali l[6ytyy pienta-
kaan osaamista. Netista loytyvilla kotisivukoneilla nettisivujen tekeminen on help-
poa, eika tarvitse osata valttdmatta koodata ollenkaan. Graafista drag-and-drop-
kayttoliittymaa osaa kaytanndssa kayttaa jokainen, joka osaa kayttad myos Po-
werPointia. Tekemalla nettisivut itse saastda vuodessa jopa 1000 euroa (Tolva-
nen 2015b.).

Ennen tydkalun valintaa kannattaa miettia kunnolla mita sivustolla haluaa tehda,
silla erilaiset alustat on suunniteltu erilaisten sivujen yllapitoon. Esimerkiksi
Wordpress.com on tarkoitettu blogityyppisille sivustoille. Tallainen sivusto nayt-
t&& helposti varsin kuolleelta, mikali intoa paivittda sivustoa vahintaan kerran vii-

kossa ei l[0ydykaan.

Suomenkielisillakin ohjelmilla saa ihan hyvat sivut, mutta mikali on mitenk&an

mahdollista kayttdd englanninkielisid ohjelmia, kannattaa ehdottomasti kayttaa



niita, silla ne ovat paljon monipuolisempia. Nettikaupan tekemiseen suomenkieli-
set palvelut ovat kuitenkin parempia, silla ulkomaisista palveluista ei valttAméatta

l6ydy Suomessa yleisesti kaytettavia maksutapoja.

Yrityksen nettisivuista kannattaa tehda responsiiviset eli ndyton kokoon mukau-
tuvat, kuten useimmat kotisivukoneet automaattisesti tekevéatkin, jotta ne toimisi-
vat mahdollisimman hyvin kaikenlaisilla laitteilla. Netin selaaminen mobiililaitteilla
yleistyy koko ajan ja mikali sivusto ei toimi lypuhelimella voi yritys nopeasti me-
nettdad monta potentiaalista asiakasta.

Nettisivuprojektiin kannattaa varata runsaasti aikaa, silla mitd enemman sivuja

on suunniteltu, sitd paremmilta ne nayttavat.
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