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Opinnaytetydbmme toimeksiantajana toimii Lapin ammattikorkeakoulu. Arctic
Valley- hanke on luonut virtuaalisen oppimisympariston Napalaakson, joka on
otettu kayttoon syksylla 2014. Opinnaytetydbmme paatavoitteena oli tutkia toteu-
tuvatko ensimmaisen lukuvuoden opetussuunnitelman mukaiset tavoitteet Na-
palaakson kautta ja miten opiskelijat kokevat oppimansa asiat.

Opinnaytetyd on toteutettu kayttden laadullista tutkimusmenetelmaa. Tarkein
tiedonkeruumenetelma oli opiskelijoille lahetetty Webropol- kysely kevaalla
2015. Kohderyhmamme koostui 60 opiskelijasta ja hieman yli puolet vastasivat
kyselyymme. Tutkimuksesta saatuja vastauksia voidaan hyodyntaa opiskelijoi-
den ohjaamiseen ja oppimisympariston kehittamisessa. Teoreettinen viitekehys
kasittelee liiketoimintaosaamista Lapin ammattikorkeakoulussa, toiminnallista
oppimista, joka sisaltaa, virtuaalisen oppimisympariston, pelillistamisen ja on-
gelmaperustaisen oppimisen.

Tutkimustulokset esitetdan teema-alueittain ja johtopaatdksissa tuomme esille
muutamia kehityskohteita uuteen oppimisymparistoon liittyen. Napalaakson
kayttdonotosta on tehty jo yksi tutkimus, joka keskittyi opiskelijoiden odotuksiin.
Tutkimuksemme edetessa ja tulosten valossa mielestamme aiheesta olisi suo-
tavaa tehda viela jatkotutkimus, jotta toiminnasta saataisiin tulevaisuudessa
yhtendisempi ja selkeampi.
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The commissioner of our thesis is Lapland University of Applied Sciences. Arc-
tic Valley project have created a new virtual learning environment called Napa-
laakso and this program has been introduced to the students in the fall of 2014.
The aim of this thesis was to investigate how the objectives of the first year’s
curriculum was succeeded and how the students experienced the things that
they have learned.

The thesis is a qualitative study and the material has been collected using the
Webropol- tool. The inquiry was sent to students by e-mail in the spring of 2015.
Our focus group was consisted of 60 students and more than half replaid to our
questionnaire. Answers can be utilized in guidance of the students and develop-
ing the learning environment. Theoretical frame of reference deals with busi-
ness competences in Lapland University of Applied Sciences learning by doing
which includes the virtual learning environment, gamification and the problem-
based learning.

The results are shown in the theme of areas and in our conclusions we bring up
few development ideas related to the new learning environment. One commis-
sioner has been done related to Arctic Valley’s introduction and the study fo-
cused on the students expectations. As our thesis was progressing we felt
based on the answers that it is recommended to do a new research in the near
future. This will support the development of Arctic Valley.
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1 JOHDANTO

Tana paivana kaytannonlaheinen ote opetuksessa koetaan entista tarkeampa-
na verrattuna perinteiseen teoriaopetukseen, silla se auttaa opiskelijoita ymmar-
tamaan tiimityotaitojen tarkeytta, valmentaa tydyhteisdssa toimimiseen ja kehit-
taa liiketoimintaosaamista. Tahan Lapin ammattikorkeakoulu on kehittanyt yh-
dessa Arctic Valley- hankkeen kanssa Napalaakso yrityspelin. Pelkan teo-
riaopetuksen lisaksi liiketalouden alan opiskelijat voivat harjoitella kaytannén
tydtehtavia valvotussa ja ohjatussa ymparistdssa. Napalaaksossa opiskelijat
perustavat tiimiyrityksia, joissa he harjoittelevat kirjanpitoa, markkinointia ja mui-

ta yrityksen sisaisia ja ulkoisia toimintoja.

Idea opinnaytetydohdomme tuli tammikuussa 2015 opettajaltamme. Innostuimme
ideasta, koska tallainen opetustyyli oli meillekin uusi ja tydmme paatavoite olikin
selvittdd miten Napalaakso on otettu vastaan opiskelijoiden keskuudessa, miten
heidan liiketoimintaosaaminen on kehittynyt ja tukeeko tama lahestymistapa
opetussuunnitelmaa. Tutkimus kohdistettiin Rovaniemen kampuksen liiketalou-
den koulutusohjelman ensimmaisen vuoden opiskelijoille. Aikataulun puitteissa
ei ollut mahdollista sisallyttdad Kemi-Tornion tradenomiopiskelijoita tutkimuk-

seemme.

Teoriaosuuden ensimmaisessa kappaleessa paneudumme liiketoiminta osaa-
miseen Lapin ammattikorkeakoulussa. Tama sisaltaa koulutuksen lahtokohdat
ja avaa hieman liiketoimintaosaamista ja siihen liittyvia osaamiskompetensseja.
Teoriaosio jatkuu toiminnallisella oppimistyylilla ja siina avataan virtuaalista op-
pimistapaa, pelillistamista ja ongelmaperustaista oppimista. Nama asiat liittyvat
vahvasti Napalaakso yrityspeliin ja nivoutuvat yhteen tekema@mme kyselyn

kanssa, joka on tarkein tiedonkeruulahteemme tutkimuksessamme.

Viimeisessa luvussa keskitymmekin tutkimusmenetelmaan ja ongelman maarit-
telyyn. Kyselysta saadut tulokset on jaettu teema-alueittain ja jokainen on kasi-

telty omana alalukunaan. Tutkimustulosten ymmartamisen helpottamiseksi



olemme lisanneet jokaisen alle kuvion tai taulukon, seka kayttaneet opiskelijoi-
den suoria lainauksia heidan vastauksistaan. Lopuksi teimme omat johtopaa-

toksemme tutkimustuloksista.



2 LAHTOKOHDAT JA TOIMEKSIANTAJA

2.1 Idean synty

Opinnaytetydbmme idea syntyi tammikuussa 2015. Opettajamme kertoi meille
Lapin ammattikorkeakoulun uudesta virtuaalisesta oppimisymparistdsta, Napa-
laaksosta. Tassa oppimismenetelmassa on yhdistetty teoriaopetus kaytannon
tydskentelyyn. Napalaakso on kehitetty Tampereella toimivan Kykylaakson poh-
jalta ja Lapin ammattikorkeakoulun ensimmaisen vuoden liiketalouden opiskeli-
jat paasivat aloittamaan uuden kaytannodnlaheisen opetusmenetelman syksylla
2014. Napalaakson kayttoonottovaiheesta |0ytyy jo yksi opinnaytetyd, joten
koimme tarpeelliseksi jatkaa tutkimusta yrityspelin toteutukseen ja toimivuuteen

liittyen.

Innostuimme aiheesta jo senkin takia, koska meidan vuosikurssilla ei ollut vas-
taavanlaista menetelmaa kaytossa lainkaan. Oma opiskelumme koostui suurilta
osin teoriaopetuksesta, tenteista, ryhmatyoskentelysta ja PBL- tutoriaaleista.
Ongelmaperustainen oppiminen oli mielestamme hieman liian teoriapohjainen
ja jaimme kaipaamaan enemman kaytannonlaheista opetustyylia. Uuden ope-
tussuunnitelman ja virtuaalisen oppimisalustan myé6ta Lapin ammattikorkeakou-
lu ottanut askeleen oikeaan suuntaan, innostamalla opiskelijat ottamaan vastuu-

ta viela enemman omasta osaamisestaan ja opiskelustaan.

Haluamme olla mukana selvittdamassa miten opiskelijat ovat mieltdneet uuden
opetusmenetelman osaksi opintojaan ja mitd mieltd he ovat nyt vuosi aloittami-
sen jalkeen. Tama vaihe on mielestamme kriittinen, koska Napalaakso on viela
alkutekijdissa. Uskomme, ettd opiskelijoiden ja opettajien omien kaytannon ko-
kemusten kautta oppimismenetelmaa saataisiin kehitettya tulevaisuutta varten

entistakin toimivammaksi kokonaisuudeksi.



2.2 Napalaakso- yrityspeli

Toimeksiantajana opinnaytetydllemme toimii Lapin ammattikorkeakoulu. Napa-
laakso rakennetaan Arctic Valley- hankkeessa, joka on ESR- rahoitteinen. Ky-
seinen hanke on luonut Lapin ammattikorkeakoululle uuden virtuaalisen oppi-
misympariston Napalaakson, joka muistuttaa vahvasti Rovaniemen ja Tornion
kaupunkien muodostamaa liiketoiminnan keskiota. Napalaakso toimii myds
yhteisty0ssa Kykylaakson kanssa, joka mahdollistaa lappilaiselle opiskelijalle
liketoiminnan harjoittamisen laajemmassa ammattikorkeakouluymparistdssa.

(Lapin ammattikorkeakoulu 2015.)

Virtuaalinen oppimisymparisto tutustuttaa opiskelijan lappilaiseen toimintaympa-
ristdon, joka antaa hyvat edellytykset liiketoiminnan harjoitteluun arktisessa toi-
minta- ja kilpailuymparistdssa. Siina huomioidaan esimerkiksi pitkien etaisyyksi-
en ja luonnon olosuhteiden tuomia haasteita ja kulttuurin erilaisia ominaispiirtei-
ta. Napalaakso siis toisin sanoen simuloi arktista toimintaymparist6a, jossa voi-
daan tuottaa opiskelijalle naille ominaisia ongelmanratkaisutilanteita. Napalaak-
sossa opiskelijat perehtyvat muun muassa keskinaiseen kaupan kayntiin, verk-
koliiketoiminnan erityispiirteisiin ja erilaisten sopimusten neuvotteluihin. (Eu-
ra2007 2015.)

Napalaaksossa opiskelijat perustavat noin 10 hengen tiimiyrityksia ja kayvat
kauppaa keskenaan; tama luo aitoja tydelamalahtodisia ongelmanratkaisutilantei-
ta. Tiimeille jaetaan opettaja- ohjaaja, joka tukee opiskelijoita toiminnan aikana
ja liséksi tyotehtavat on jaettu osto- ja varastotiimiin, myynti- ja markkinointiin ja
taloustiimiin. Tyotehtavia kierratetaan tiimin sisalla, jotta kaikki paasevat kokei-
lemaan eri tyotehtavissa tydskentelya. Napalaaksoon on luotu valmiita tukiyri-
tyksia, jotka tarjoavat peruspalveluita kuten esimerkiksi kirjaston, koulut, kulttuu-

ripalvelut, sosiaalitoimiston ja tyd- ja elinkeinopalvelut. (Napalaakso 2015.)
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3 LIKETOIMINTAOSAAMINEN LAPIN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

3.1 Koulutuksen lahtokohdat

Ammattikorkeakoululaki maarittelee ammattikorkeakoulun tehtavaksi tydelaman
ja sen kehittamisen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistykselli-
siin lahtdkohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehta-
viin. Samalla on tuettava opiskelijan ammatillista kasvua. Lisaksi tehtavana on
harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tydelamaa ja aluekehi-
tysta edistavaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimus-
toimintaa, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimintaa. Naita
tehtavia hoitaessaan ammattikorkeakoulun tulee edistaa elinikaistd oppimista.
(Ammattikorkeakoululaki 932/2014 1:4 §)

Oppimisnakemys Lapin ammattikorkeakoulussa perustuu ongelmaperustaiselle
oppimiselle, jonka lahtokohtana ovat tydelamassa kohdattavat ongelmat. Nai-
den ammatillisten ongelmien tutkiminen ja niiden ratkaiseminen mahdollistavat
yhteisen tiedon rakentumisen. Oppiminen on toiminnan keskidssa; opiskelija on
oman oppimisensa subjekti ja opettaja sen ohjaaja ja mahdollistaja. (Lapin am-
mattikorkeakoulu 2015.)

3.2 Liiketalouden koulutus Lapin ammattikorkeakoulussa

Lapin ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmien lahtékohtana toimivat osaa-
misvaativuuksista maaratyt laajat kompetenssit, osaamisalueet ja niihin liittyvat
osaamistavoitteet arviointikriteereineen. Kompetenssilla kuvataan opiskelijan
suorituspotentiaalia, patevyytta ja kykya suoriutua ammattiin kuuluvista tyoteh-
tavista. Opetussuunnitelmien kompetenssit ovat jaettu kaikille koulutusohjelmille
yhteisiin koulutusohjelmakohtaisiin kompetensseihin seka tydelama kompe-
tensseihin ja naissa on otettu huomioon strategiset painopistealueet ja Lapin
ammattikorkeakoulun profiloituminen. Oppimisen taidot, tydyhteisbosaaminen,

kansainvalistyminen, eettinen osaaminen ja innovaatio-osaaminen ovat luokitel-
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tu yleisiin kompetensseihin ja nama luovat pohjaa tydelamassa toimimiselle,
asiantuntijuuden kehittymiselle ja yhteistyOlle. Oppimisymparistoihin liittyvilla
valinnoilla ja ongelmaperustaisella oppimisella on ensiarvoinen merkitys yleis-

ten tyéelamavalmiuksien kehittymisessa. (Lapin ammattikorkeakoulu 2015.)

Lapin ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmasta valmistuu vuosit-
tain liiketoiminnan ammattilaisia, joiden osaamisalueisiin kuuluvat pohjoiset toi-
mintaolosuhteet ja asiakaslahtdinen toiminta seka kestavan kehityksen periaat-
teiden noudattaminen. Koulutusohjelman aikana tradenomiopiskelija luo toimi-
van kontaktiverkoston yritysten ja sidosryhmien kanssa, jonka lisaksi on tarkeaa
hallita my6s myyvan asiakaspalvelemisen taito. Opintojen aikana teoreettiset
valmiudet ja opinnot nivotaan ongelmaperustaisen oppimisen kautta tyéelaman
kaytantoihin ja normeihin. Taman lisaksi koulutuksen aikana opiskelijalla muo-
dostuu valmius jatkuvaan oman ammatillisen osaamisen kehittamiseen. (Lapin

ammattikorkeakoulu 2015.)

Liiketalouden koulutusohjelman opetussuunnitelma sisaltaa johtamisosaamisen,
markkinointi- ja myyntiosaamisen, liiketoimintaosaamisen kehittdmisosaamisen
seka taloushallinnon osaamisen kompetensseja. Ensimmaisen vuoden aikana
opiskelija valitsee suuntautumisvaihtoehtonsa myynnin ja markkinoinnin, yritys-
toiminnan tai taloushallinnon ammattiopintojen avulla. Vaihtoehtoisia ammat-
tiopintoja suoritetaan toisen ja kolmannen lukuvuoden aikana 30 opintopisteen
verran. Naiden lisaksi opiskelijalla on mahdollisuus suunnata osaamistaan ope-
tussuunnitelmaan merkittyjen pakollisten ammattiopintojen aikana suorittamalla
opintoja Lapin korkeakoulukonsernin muissa kouluissa tai hakeutumalla oman

kiinnostuksen mukaisiin projekteihin. (Lapin ammattikorkeakoulu 2015.)

3.3 Liiketoimintaosaaminen osana tradenomin osaamiskompetensseja

Liiketalouden koulutusohjelman tutkintonimike on tradenomi. Opintojen laajuus
on 210 opintopistetta ja keskimaarainen opiskeluaika 3,5 vuotta. Tutkinto antaa
valmiudet tyollistya eri toimialoille omien vahvuuksien ja kiinnostusten perus-

teella. Tradenomit voivat tydskennella esimerkiksi teollisuuden, kaupan, pankki-
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ja vakuutusalan, asiantuntijapalvelu- tai muissa kuntien ja valtion eri organisaa-
tioissa. Ammattinimikkeena voi olla esimerkiksi kirjanpitaja, myyntineuvottelija
tai — paallikkd, markkinointisuunnittelija, sijoitusneuvoja tai taloussuunnittelija.
Opinnot on toteutettu tydelamalahtdisesti ja opintojen aikana on mahdollista
tutustua eri alojen ja organisaatioiden toimintaan. Tassa suurena apuna ovat
harjoittelujaksot, jotka auttavat hahmottamaan tradenomin uramahdollisuuksia.

(Lapin ammattikorkeakoulu 2015.)

Opetussuunnitelmassa painotetaan erityisesti yrittajyys- ja liiketoimintaosaamis-
ta, kansainvalisyytta ja kestavaan kehitykseen liittyvaa osaamista. Varsinkin
yrittdjyys- ja liiketoimintaosaaminen ovat olennainen osa ammatillista kehitty-
mista. Kompetenssien kehittyminen opetussuunnitelmassa on kuvattu vuosi-
teemoina: perustaitaja ja myyja, kansainvalistyja, soveltaja ja kehittaja. Ensim-
maisen vuoden opinnot liittyvat vahvasti juuri liiketoimintaosaamiseen ja silloin
hankitaan pohja yrityksien perusprosesseja koskien (Kuvio 1). Opintoihin kuulu-
vat asiakaspalvelutaidot, kirjanpidon perustaidot, palveluiden ja tuotteiden
myynti kayttden eri kanavia, liketoiminnan keskeinen lainsdadanto ja kannatta-

van liiketoiminnan perusteet. (Lapin ammattikorkeakoulu 2015.)

Toisen lukuvuoden kevat on suunniteltu kansainvalistymisjaksoksi ja talldin
kannustetaan my0s opiskelijoita l1ahtemaan vaihtoon. Opinnot kasittelevat kan-
sainvalista liiketoimintaa ja talouspolitiikan vaikutuksia liikketoimintaan. Silloin
myos valitaan suuntautuminen joko markkinointiin tai taloushallintoon ja omaa
osaamista paastaan syventamaan. Kolmantena vuonna opittua tietoa osataan
jo soveltaa ja syventavan harjoittelun kautta paastaan kokemaan tradenomin
tyota kaytanndssa. Viimeiselle vuodelle opetussuunnitelmaan on merkitty opin-
naytetyd, jolla opiskelija todistaa ammatillisen osaamisensa ennen valmistumis-

ta. (Lapin ammattikorkeakoulu 2015.)
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Opetussuunnitelmamatriisi

Liil ( iemi), R301L14S (Julkaistu)

ja i
1. vuosi (2014-2015) Perustaitaja ja myyja
Opiskelija tuntee pohjoisen pariston mat udet ja haasteet.
Han ymmartaa yrityksen ansalntalogukan ja tuntee yrityksen perusprosessit. Han
tuntee liketoimintaa saatel 1 1 dadannon ja ymmartaa
kannattavan liketoiminnan perusteet. Opi ija hallitsee lutaidot,

kirjanpidon perustaidot ja osaa tyéskennell3 liiketalouden alan

perustyotehtavissa.Opiskelija osaa tyoskennelld projekteissa ja myyda palveluita

ja tuotteita eri kanavia kayttaen.

2. vuosi (2015-2016) Kansainvélistyja

3. vuosi (2016-2017) Soveltaja

4. vuosi (2017-2018) Kehittija

m-———————

R301L11 Johdatus liketalouden ogmtonhl

R301L12 Toimint: ari ] 10

R301L20 Liiketoimintaprosessit 10

R301121 Asiakkuusosaaminen 10 L) 0

R301L23 Myyntiosaaminen 10 .

R3011L22 Kirjanpitotaito 10 L) *
1. vuosi (2014-2015) yhteensd 60

Oppimisen taidot 5 Kansainvalistymisosaaminen 8 Kehittamisosaaminen
Eettinen osaaminen

o

Liiketoimintaosaaminen 9 Markkinointi- ja myyntiosaaminen
Tydyhteiséosaaminen 7 Johtamisosaaminen 10 Taloushallinnon osaaminen
Innovaatio-osaaminen

Kuvio 1. Opetussuunnitelmamatriisi (Lapin ammattikorkeakoulu 2015)

AW N R
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4 TOIMINNALLINEN OPPIMINEN

Toiminnallinen oppiminen eli learning by doing mielletdan vanhimmaksi oppi-
mismenetelmaksi 1api ihmiskunnan historian. Ihmiselle tyypilliseen tapaan ko-
keilemme rajojamme ja opimme virheiden ja erehdysten kautta. Tama tapa opi-
taan yleensa jo varhaislapsuudessa vanhempia seuraamalla ja heidan toiminta-
tapaansa jaljittelemalla. Tydyhteisojen sisaisessa koulutuksessa kyseinen op-
pimismetodi lienee ehka tunnetuin ja sitd kaytetdan usein uuden tydntekijan
perehdyttamiseen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd kurssille lahettami-
seen sijaan tyontekija laitetaan heti téihin ja samalla suunnitellaan mahdollisia
tukitoimenpiteita, joita tarvitaan tyotehtavista suoriutumiseen. (Vuorinen 2005,
179.)

Viime aikoina toimintatapaa on alettu kayttamaan myos toisen asteen koulutuk-
sessa ja korkeakoulujen opetusohjelmissa, jotta saataisiin koulutuksesta tyo-
elamalahtdisempaa (Salakari 2009, 15). Perinteisen opetustyylin ja teorian si-
jaan, toiminnallinen oppiminen luo uusia mahdollisuuksia kehittda opetusta ja
nain ollen saavuttaa parempia oppimistuloksia. Tasta syysta pelkkaan teoriaan
painottuva opetus tulisi asettaa kriittisen tarkastelun alle: Miten ammatillista
osaamista opitaan ja mitkd ovat ne keinot, joilla paastaan parhaaseen lopputu-
lokseen? (Salakari 2009, 14.)

Toiminnallisen oppimisen pohja voidaan rakentaa kayttaen Kolbin kehaa (kuvio
2), jossa oppiminen tapahtuu kehamaisissa sykleissa, toisin sanoen oppimista-
paa pidetdan koko ajan kehittyvana ja syvenevana prosessina (Jamk 2015).
Kokemuksellisen oppimisen keha perustuu siihen ajatukseen, etta oppijalla on
jo jonkinlaisia kokemuksia opittavasta asiasta ja naitd kokemuksia kasitteellis-
tamalla ja pohtimalla voidaan saavuttaa uusia teorioita ja toimintamalleja, joita
sitten testataan kaytanndssa. Aktiivisen toiminnan vaiheen jalkeen Kolbin keha

alkaa taas alusta. (Ok- opintokeskus 2015.)
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Tajuaminen

Soveltaminen Pohtiminen

Ymméartaminen

Kuvio 2. Kolbin keha (Ok- opintokeskus 2015)

Miten kaytannon taitoja kuten esimerkiksi nopeaa paatoksentekoa tai ongel-
manratkaisukykya sitten voidaan opiskella koulussa tai korkeakoulussa? Uuden
oppimisteknologian eli simulaatioiden ja pelien avulla avautuu mahdollisuuksia
uudenlaiseen oppimiseen ja kaytanndn taitojen harjoittelemiseen koulussa. Sik-
si pelien kayttd opiskelussa palveleekin loistavasti loppuasiakasta eli tydelamaa
ja yrityksia. Tassa hyvana esimerkkina toimii Lapin ammattikorkeakoulun ja Arc-

tic Valley- hankkeen uusi virtuaalinen oppimisymparistd Napalaakso.

4.1 Virtuaalinen oppimisymparisto

Virtuaalinen oppimisymparistd on kasitteena laaja ja sen lopullinen muoto lienee
vielakin epaselva. Perusajatuksena virtuaalilla tarkoitetaan, etta se on todentun-
tuista, ei siis totta, vaan kuvitteellista. Virtuaaliymparistd luo mahdollisuuden
kokea keinotekoisesti aistimuksia ja vuorovaikutusmahdollisuuksia. Vastaavasti
virtuaalitodellisuudella halutaan kayttajalle olotila uskottavasta ymparistosta,
joka rakennetaan hyodyntamalla uutta tietotekniikkaa. Nain saadaan aikaan
naennaisia tiloja ja rakenteita, joissa voidaan aistia audiovisuaalisesti. Erilaiset
todenoloiset aidot tilanteet eli "ndennaismaailmat” luovat mahdollisuuden vuo-
rovaikutukseen ja antavat vaikutelman tilasta, jossa kayttaja voi myos toimia.
(Helakorpi 2001, 191-192.)
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Virtuaalisesta oppimisymparistosta puhutaan, kun oppimisymparisté on raken-
nettu verkkoon. Kaikki materiaali kuten kuvat, aanet ja teksti ovat digitaalisessa
muodossa. Lisaksi opiskelijoiden ja opettajan valinen vuorovaikutus tapahtuu
tietoverkkojen kautta. Jotta virtuaalinen oppimisymparisto toimisi, tarvitaan op-
pimisalustoja, eli tietoteknisia sovelluksia, joilla saadaan tietyt ominaisuudet
valmiina oppimisymparistoon. Naita voivat olla esimerkiksi opettajan ja oppilaan
tydkalut, kielivaihtoehdot, tiedon sailytysmuodot tai helppokayttoisyys. (Koppa
2015.)

Virtuaaliset oppimisymparistdt antavat opiskelijoille mahdollisuuden opiskella
ajasta tai paikasta riippumatta. Varjopuolena kuitenkin voi olla se, etta opettajan
tulisi olla aina tavoitettavissa, kun opiskelija tarvitsee tukea tai ohjausta, mika ei
tietenkdan ole mahdollista. Siksi lahiopetus on tulevaisuudessakin tarkeaa,
mutta virtuaalisilla oppimisymparistéilla voidaan tehostaa oppimista ja tehda

siitd mielekkdampaa. (Koppa 2015.)

4.2 Pelillistaminen

Teknologian ja erilaisten pelien merkitys yhtena opetuksen osana kasvaa koko
ajan ja silla on valtava potentiaali oppijalahtdisyydessa ja oppimisen mahdollis-
tajana. Verrattaen perinteiseen opetustyyliin pelien avulla oppimisen tyypillisim-
pia lahtdkohtia ovat oppimisen ilo ja omien kokemusten hyddyntaminen. Nama
heijastuvat myds siihen miten oppija oppii parhaiten ja mita hanen tulisi tietaa.
(Salakari 2009, 36.)

Simulointi eli pelillistaminen luo siis mahdollisuuden jaljitella jotain tapahtumaa
joko ennakoimalla tai toistamalla sita. Kaytanndssa tama tarkoitta sita, etta
opiskelijoille rakennetaan mahdollisimman todentuntuinen ymparisto, joka vas-
taa tyOelamassa kohdattavia tilanteita. Pelillistamisen avulla opiskelijat voivat
harjoitella monimutkaisia tilanteita ja niihin liittyvia tarvittavia taitoja ilman niita
seurauksia, joita epaonnistuminen oikeassa tydelamassa aiheuttaisi. Pelillista-
misessa kaytetaan erilaisia toteutusmalleja ja simulointitilanteissa on kiinnitetta-
va huomiota kolmeen seikkaan: ymparistotekijoihin, inmisten kayttaytymiseen ja

opiskeltavan asian sisaltéon. (Vuorinen 2005, 188.)
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Tata mallia sovelletaan tilanteisiin, joissa harjoiteltava asia tai prosessi on jo
suurin piirtein tiedossa ja silloinkin kun yllatyksia sattuu, tapahtuvat ne yleensa
systeemin sisalla. Ensimmaisena valitaan tietty prosessi tai tilanne, jota halu-
taan opiskella ja tavoitteiden asettamisen jalkeen johtaja maarittelee prosessiin
osallistuvien roolit ja jakaa toimintaohjeet. Tassa toteutusmallissa kootaan tieto-
ja ennen harjoituksen alkua, hankitaan valineitd, valmennetaan osallistujia ja
laaditaan tarkempia suunnitelmia prosessin etenemisesta. (Vuorinen 2005,
188.)

4.3 Ongelmaperustainen oppiminen

Ongelmaperustaisen oppimisen lahtdkohtana on ajatus siita, ettd oppimispro-
sessissa kaytetaan yleensa ammatillisen kaytannén kautta luotuja ongelmia ja
tilanteita, joihin pyritaan l1dytamaan ratkaisu. Toisin sanoen, oppimisessa yhdis-
tetdan kaytannollisia ja teoreettisia aineksia ja tata pidetdan oppimistulosten
kannalta hieman parempana vaihtoehtona verrattuna perinteiseen opettajajoh-
toiseen opetukseen. Problem based learning eli PBL on my0s opiskelijaa moti-
voivampi opetustyyli, koska sille on tyypillisia todellisen elaman tilanteet ja on-
gelmat tata ja mallia kayttamalla ja soveltamalla opiskelijalle syntyy kasitys siita
yhteydesta, johon osaamista on tarkoitus soveltaa myohemmassa vaiheessa.
(Taikopeda 2006.)

Ongelmaperustaiseen oppimiseen sisaltyy seitseman eri askelta ja opetus ta-
pahtuu yleensa noin 6-10 hengen pienryhmissa, joissa lahtdkohtana oppimis-
tehtavalle kaytetdaan joko opettajan tai opiskelijoiden itsensa asettamia kysy-
myksia ja ongelmia (Taulukko 1). Ideana on siis kasitelld ongelmia yhdessa
ryhmatydskentelyn avulla. Oppijalla itselldan on aktiivinen rooli ja vastuu omas-
ta oppimisestaan, tiedonhankinta tapahtuu itsenaisesti ja luennointia on tarkoi-
tus kayttaa mahdollisimman vahan. Opettajan rooli ongelmaperustaisessa op-
pimisessa on toimia tuutorina, tukijana ja oppimisen ohjaajana. Opetussuunni-
telmaan sisaltyy muutaman viikon pituisia jaksoja, joissa kasitellaan erilaisia
ammatillisen kaytannon teemoja ja yhden jakson aikana ryhmat kokoontuvat

tuutorin johdolla noin kaksi kertaa viikossa pohtimaan yhta ongelmaa kerrallaan.
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Tapaamisten valinen aika on tarkoitus kayttaa itsenaiseen opiskeluun ja tiedon-
hakuun opiskelija voi kayttaa kirjallisten lahteiden lisaksi myos esimerkiksi eri

alojen asiantuntijoiden haastatteluita. (Taikopeda 2006.)

Ongelmalahtdinen oppiminen avaa ovia myos eri alojen yhdistamiseen opiske-
lussa eli toisin sanoen, kaytanndsta tulevat ongelmat voivat vaatia tiedon hank-
kimista eri alueilta. Kun Iahtékohtana oppimiselle kaytetdan omaa aktiivista otet-
ta ja toimintaa, mahdollistuu jasentyneen tietoperustan muodostuminen ja tata
kautta asia opitaan yleensa myods perusteellisemmin. Oleellisesti oppimispro-
sessiin kuuluu myos arviointi niin oman oppimisen ja ryhman toiminnan kuin

tietojen ja taitojen tasolla. (Taikopeda 2006.)

Opiskelijan motivoinnin yllapitaminen projektiperustaisen opetuksen suunnitte-
lussa on erittain tarkeda huomioida, koska oppimisen laatuun vaikuttaa erityi-
sesti se, kuinka arvokkaana ja mielenkiintoisena opiskelijat prosessia pitavat.
Opetuksen suunnittelussa onkin tarkeaa l6ytaa tehtavan haasteellisuuden ja
kiinnostavuuden lisaksi sopiva vaativuustaso, jotta mielenkiinto oppimiseen py-
syy ylla. (Taikopeda 2006.)

Askel Kuvaus

1. Epaselvien kasitteiden Opiskelijat etsivat kasitteet, joiden merkitys el ole heille selva.
selventaminen

2. Ongelman maarittely Opiskelijat keskustelevat avoimesti ongelmasta.

3. Aivoriihi Opiskelijat pyrkivat muodostamaan, testaamaan ja vertailemaan
erilaisia hypoteeseja ja selitysmalleja.

4. Selitysmallin Ryhman maarittelema ongelma analysoidaan yksityiskohtaisesti

rakentaminen erilaisia selitysmalleja vertaamalla. Aivohiiressa eslin tulleita
ajatuksia perustellaan ja jarjestellaan suuremmiksi
kokonalisuuksiksi.

5. Oppimistavoitteiden Opiskelijat kirjaavat ylos yhtelset oppimistavoitteet, jotka ohjaavat
maarittaminen Itsenalista opiskelua.
6. Itsenainen opiskelu Opiskelijat perehtyvat itsenadisesti alheeseen. Tassa valheessa

voldaan myds jarjestaa luentoja itsenadisen opiskelun tueksl.

7. Itsenaisen opiskelun Keskustelu lahtee liikkeelle oppimistavoitteista. Opiskelijat

tulosten jakaminen vertaavat uusia tietojaan ja auttavat toisiaan ymmartamaan
opiskeltua alhetta. Keskustelun tavoitteena on perusteellinen
analyysi ongelmasta.

Taulukko 1. Ongelmaperusteinen oppiminen (Taikopeda 2006)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin kayttamalla kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Tama
tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sita, etta aineisto on ilmaisultaan tekstia. (Esko-
la & Suoranta 2008, 13). Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, mil-
lainen ja miten. Se auttaa ymmartamaan tutkittavaa asiaa syvallisemmin verrat-
tuna kvantitatiiviseen tutkimukseen, joka keskittyy puolestaan numeroihin (Inspi-
rans, 2014). Toisaalta raja kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen menetelmien valilla
ei ole taysin selkea. Esimerkiksi haastattelua voi analysoida kayttamalla mo-
lempia edellda mainittuja toistensa tukena. Siksi kyselystamme |6ytyy muutamia
pelkastdan numeraalisia vastuksia, mutta tarkein sisaltd on silti opiskelijoiden

vapaasti kirjoitetuissa vastauksissa. (Eskola & Suoranta 2008, 13.)

Tutkimusmenetelmaksi valitsimme kyselyn, jonka loimme kayttamalla Webro-
pol-kyselytydkalua. Ensimmaisen vuoden tradenomiopiskelijoille suunnattu ky-
sely oli téarkein aineistonkeruu kanava ja se loi pohjan koko opinnaytetydllemme.
Opiskelijoille sahkdpostiin lahetetty kysely oli helpoin tapa tavoittaa heidat. Ai-
neistoa saimme riittavasti, koska hieman yli puolet ryhmasta vastasivat. Riittava
aineisto varmistaa tutkimuksemme reliabiliteetin eli luotettavuuden. (Inspirans
2014).

Kyselya tehdessa emme olleet jaotelleet viela selkeitd teemoja. Kysymykset
olivat kuitenkin jarjestelty loogiseen jarjestykseen, jotta vastaaminen olisi suju-
vaa. Vastauksia purkaessa huomasimme, etta olisi helpompi jaotella ne eri osa-
alueisiin luettavuuden kannalta. Kyselyn alussa selvitettiin opiskelijoiden tausta-
tietoja ja halusimme myo6s kuulla onko yrityspeli vastannut heidan odotuksiaan.
Teemoiksi valitsimme Napalaakson toimivuuden, oppimistyyliin ja tiimityotaidot,
opintojaksoihin sitomisen, tydelamalahtoisyyden, arvioinnin ja loppuun oman
osion kehitysideoille, johon oppilaat saivat omin sanoin kertoa omia paran-

nusehdotuksia.
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5.2 Tutkimusongelman maarittely

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda miten ensimmaisen opintovuoden opis-
kelijoiden liiketoimintaosaaminen kehittyi Napalaakson virtuaalisen yrityspelin
aikana, miten ensimmaisen vuoden opetussuunnitelman tavoitteet toteutuivat
Napalaakson kautta ja miten opiskelijat kokivat oppimansa asiat. Haluamme
selvittdd miten nama asiat toteutetaan ja miten opiskelijat haluaisivat niiden to-
teutettavan. Tutkimalla naita asioita pyrimme loytamaan kehityskohteita seka
my0s asioita, jotka toimivat jo talla hetkelld. Tutkimus on rajattu ainoastaan
opiskelijoiden kokemuksiin yrityspelin toimivuudesta ja siihen onko se vastannut

heidan odotuksiaan.

Syksylla 2014 aloittanut ryhma on ensimmainen, joka on ollut kayttdonottamas-
sa uutta virtuaalista opetusmenetelmaa, Napalaaksoa. Tutkimuksen kohderyh-
maksi muodostui nain ollen siis Lapin ammattikorkeakoulun liiketalouden en-
simmaisen vuoden opiskelijat. Olemme rajanneet Kemi- Tornion liiketalouden
opiskelijat tutkimuksestamme, koska aikataulun puitteissa ei olisi ollut mahdolli-
suutta tehda laajempaa tutkimusta aiheesta. Tasta syysta keskityimme ainoas-
taan Rovaniemen kampuksen opiskelijoiden ajatuksiin ja kokemuksiin Napa-

laaksosta.

Koska Napalaakson kayttdonottovaiheesta on tehty jo yksi tutkimus, halusimme
siihen pohjautuen selvittaa miten kyseinen oppimisalusta on otettu osaksi opin-
toja, sen toimivuuteen liittyvia seikkoja, odotuksien toteutumista ja opiskelijoiden

kehitysideoita heidan kokemuksiinsa perustuen.

5.3 Tutkimustulokset

Tutkimus aloitettiin tekemalla kysely Webropol- tydvalineelld. Kohderyh-
manamme oli ensimmaisen vuoden opiskelijoita, jotka olivat aloittaneet opinton-

sa syksylla 2014 ja he ottivat ensimmaisena Napalaakson opetuksessa kayt-
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toonsa. Lahetimme kyselyn opiskelijoille sahkdpostilla kevaalla 2015, johon vas-
tasi 33 henkil6a 60:sta. Kyselyn linkki oli auki 28.4-12.5 valisen ajan eli 14 pai-
vaa. Mielestamme otanta on tarpeeksi laaja, jotta vastauksia voidaan yleistaa ja

kysely on relevantti.

Jaottelimme kyselyn kuuteen eri kategoriaan, jotta tutkimustuloksia olisi hel-
pompi analysoida ja purkaa. Aluksi kartoitimme vastaajaprofiilia kahdella kysy-
mykselld; sukupuolella ja aiemmalla koulutustaustalla, saadaksemme taustatie-
toa vastaajista. Vastaajista 17 oli miehia ja 16 naisia. Lukion kayneita oli 19 ja

ammatillisen koulutuksen kayneita oli 14 henkil6a. (Kuvio 3. & kuvio 4.)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

17

Mies

MNainen

Kuvio 3. Sukupuoli?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Lukio/Yo

Ammatillinen koulutus

Kuvio 4. Aikaisempi koulutus?

Napalaaksoon liittyen on tehty yksi opinnaytetyd, koskien opiskelijoiden odotuk-
sia ja tasta syysta koimme tarpeelliseksi selvittdaa onko yrityspeli vastannut nii-
hin. Edelliseen tutkimukseen viitaten, suurin osa opiskelijoista odotti ennen
opintojakson alkua ohjelmalta selkeytta, kaytannollisyytta ja yksinkertaisuutta.
Talla vastaajat tarkoittivat sita, etta kaikki informaatio ei ole heti esilla etusivulla
vaan selkeasti jaoteltu. Puolella vastaajista ei kuitenkaan ollut minkaanlaista

kasitysta siita, millainen yrityspeli tulisi olemaan. (Sarajarvi & Sarajarvi 2014.)
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Kysyimme onko Napalaakso vastannut kaytdannon kokemuksien perusteella
odotuksia verrattuna syksylla kerrottuun. Vastaajista 20 vastasi kylla ja 13 hen-
kilo oli sitd mielta, ettd odotukset eivat tayttyneet. Jos vastausvaihtoehto oli ei,
taytyi se perustella omin sanoin. Vastaajista suurin osa oli sitéd mielta, etta alku
oli mielenkiintoinen, mutta kevatta kohden toiminnasta tuli sekavaa ja se oli sa-
man toistoa kerrasta toiseen. Toinen tyytymattdmyyden syy vastaajien mielesta
oli yritystuntien vahaisyys ja niiden lyhyys. Lisaksi koettiin, ettd teoriapohja ei
ollut tarpeeksi vahva kaytannon tyoskentelya varten ja tama nakyi ryhmalaisten

motivaation puutteena. (Kuvio 5.)

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

|

Ei, miksi?

Kuvio 5. Onko Napalaakso vastannut odotuksiasi (vertaa syksylla kerrottuun)?

" Syksylla sidottu opintoihin, idea vahan karkasi kevaélla ja toiminnasta tuli sa-
man toistoa kerrasta toiseen, miké s6i motivaatiota ja sai sen tuntumaan yli-

mdéaréiselta rasitteelta muiden opintojen taustalla”

“Nykyaén niin harvoin 45 min tunteja, joilla pitéé kattoa asiat kuntoon, mité ei

ehdi siing ajassa tehdé edes”

5.3.1 Napalaakson toimivuus

Opiskelijoiden oppimisen ja ohjauksen kannalta on tarkeaa, ettd Napalaakson
toiminta on selkeaa ja se, ettd ohjelmat toimivat hyvin yhteen. Taman teeman
avulla halusimme selvittdd Napalaakson toiminnanohjausjarjestelmien toimi-
vuutta ja millaiseksi Napalaakson toimivuus yleisesti ottaen koettiin. Edellisessa
tutkimuksessa tata ei ollut mahdollista selvittaa, koska Napalaaksoa ei oltu viela
otettu kayttoon. Kysyimme opiskelijoilta heidan kokemuksiinsa perustuen kuinka
toimivana he Napalaaksoa pitivat. Vastausvaihtoehtoina kaytimme asteikkoa 1
(ei lainkaan toimiva) — 5 (erittain hyvin toimiva) ja saimme vastauksien keskiar-

voksi 2,94. Suurin osa vastauksista sijoittui asteikon (2-3) keskivaiheille tai hie-
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man alle eli opiskelijoiden mielesta toimivuus oli tyydyttava/hyva. Vastaajista 9
koki pelin toimivuuden keskiarvoa paremmaksi, eli erittdin hyvaksi. Vain kaksi

vastaajista mielsi pelin toimivuuden erittdin huonoksi. (Taulukko 2.)

1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo

Erittain hyvin
Ei lainkaan toimiva 2 9 13 7 2 33 2,94
toimiva

Taulukko 2. Arvioi kokemukseesi perustuen, kuinka toimivana pidit Napalaak-

son yrityspelia?

Annoimme opiskelijoille mahdollisuuden valita kuusi adjektiivia kuvaamaan hei-
dan mielipidettdan Napalaaksosta. Vaihtoehdoista muutama erottui selkeasti yli
muiden; sekava, stressaava ja tiimitydoskentelyyn valmentava. Koska Napalaak-
so on niin uusi konsepti, ei tullut yllatyksena, etta sita pidettiin sekavana ja ehka
hieman stressaavana. Tasta johtuen monet myds kokivat pelin ei- motivoivana.
Tiimityoskentelytaitojen kehittyminen Napalaaksossa miellettiin positiivisena
asiana, varsinkin kun suurin osa opiskelijoista oli toisilleen entuudestaan tunte-
mattomia. Monen vastaajan mielestd Napalaakso antoi evaita tydelamalahtoi-
syyteen, tydyhteisdssa toimimiseen ja uusi opetustyyli toi virkistavaa vaihtelua

opintoihin. (Kuvio 6.)
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Mielenkiintoinen

Motivoiva

Innostava

Opettava

Vaikea

Sekava

Stressaava

Tylsa

Helppo

Ei-motivoiva

Hauska

Virkistavaa vaihtelua

Aina samaa

Tyoelamaan valmentava

Simuloi tyéelaman oikeita ongel

Leikkia jossa ei mitaan todellista
yhtymakohtaa reaalimaaiimaan

Ajantuhlausta

Arvokasta kokemusta

Opettavainen

Tybyhteiséssé toimimaan op

Valmentaa timityoskentelyyn

Pakottaa timtyoskentelyyn

Yrittajyyteen kannustava

Kuvio 6. Kokemuksesi Napalaakso yrityspelista? Voit valita maksimissaan 6

vaihtoehtoa alla olevista.

Teemaan liittyen halusimme tietda kuinka toimivina opiskelijat pitivat Napalaak-
son eri tietojarjestelmia (Taulukko 3). Asteikkona kaytimme 1 (ei lainkaan toimi-
va) — 5 (erittdin hyvin toimiva). Yrityspelin tietojarjestelmina kaytetdan Pupesof-
tia, Ainopankkia ja Verokarhua, jotka saivat keskiarvokseen yhteensa 3,64.
Yleisesti ottaen ne koettiin hyvin tai erittdin hyvin toimiviksi ja vain muutama

vastaajista ei pitanyt jarjestelmia kovin kaytanndllisina. Samaa asteikkoa kayt-
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taen kysyimme myds tyotilojen soveltuvuudesta Napalaaksossa tyoskentelyyn
(Taulukko 4). Melkein kaikki eli 24 vastaajaa olivat sita mielta, etta tyodtilat ovat
erittain hyvat ja keskiarvoksi muodostui 4,03. Loput yhdeksan vastaajaa kokivat

tyodtilat tyydyttavaksi/hyvaksi.

1Ei 5 Erit-
lain- tain
2 3 4 Yhteensa Keskiarvo
kaan hyvin
toimiva toimiva

Pupesoft 2 5 14 10 2 33 3,15
Ainopankki 0 3 7 10 13 33 4
Verokarhu 0 2 12 11 8 33 3,76
Yhteensa 2 10 33 31 23 99 3,64

Taulukko 3. Arvioi kokemuksesi perusteella, kuinka toimivia kaytdssa olleet tie-

tojarjestelmat olivat (Pupesoft, Ainopankki, Verokarhu)?

Eivat lainkaan 0 1 8 13 11 Erittain hyvin 33 4,03

Taulukko 4. Miten tydtilat soveltuvat yrityspeliin?

5.3.2 Oppimistyyli ja tiimityotaidot

Tallainen toimintamalli on opetuksessa viela melko tuore, joten kysyimme opis-
kelijoilta onko tama oppimistyylina parempi kuin perinteinen opetus. Vastaus-
vaihtoehdot olivat yksinkertaiset kylla tai ei ja ne tuli myds perustella omin sa-
noin. Kaksikymmentanelja vastasi kylla ja yhdeksan piti perinteista oppimistyylia
mielekkdampana. Kylla- vastaajien mielestd kaytannonlaheinen opetus on tu-
loksellisempaa ja se vaatii omatoimista ongelmanratkaisukykya, mika puoles-
taan auttaa uuden asian omaksumisessa. Napalaakso koettiin myos virkistava-
na vaihteluna. Osa kylla- vastaajista oli kuitenkin sitd mielta, etta peli vaatii pal-
jon kehittamista ja opiskelijan ohjaamista. Ajatuksen tasolla he kuitenkin pitivat
Napalaaksoa positiivisena kokemuksena, mutta ilmiselvasti se vaatii viela paljon
kehittamista. Suurin osa ei- vastaajista puolestaan oli sita mielta, etta tydomaara

ei jakaannu kaikkien tiimilaisten kesken tasapuolisesti ja osa paaseekin matkus-

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
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tamaan liilan helposti toisten siivella. Myos teoriapohjaa ei koettu tarpeeksi kat-
tavaksi, mika teki kaytannon tydskentelystd haastavampaa. Tasta syysta ei-
vastaajat pitivat perinteista opetustyylia parempana ja eras vastaaja kiteytti aja-
tuksensa seuraavasti: "Osa tekee kaiken, muut eivat mitdan. Opit vaan sen mita

itse teet, et kokonaisuutta”. (Kuvio 7.)
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Kylla, miksi?

Ei, miksi?

Kuvio 7. Onko tallainen toimintamalli oppimistyylind parempi kuin perinteinen
opetus?

"Kylld, mikali aikaa vain jérjestet&én tarpeeksi paljon ja ohjeistus on riittdvaa.

Asia on paljon kédytédnnénldheisempdaa.”

"Yrityspeli vaatii omatoimista ongelmanratkaisukykyéa, asioihin piti itse etsié rat-

kaisuja.”

"Ryhméty0, jossa osa paésee taysin muiden siivella, ei ole hyvaéa opetusta.”

Ylempaan kysymykseen liittyen, halusimme myds selvittda tukeeko yrityspeli
opiskelijoiden ryhmaytymista. Vaihtoehtoina kaytimme asteikkoa 1 (ei lainkaan)
— 5 (erittdin hyvin) ja keskiarvoksi muodostui 3,91. Suurin osa eli 30 henkil6a
koki, ettd Napalaakso auttaa ryhmaytymisessa hyvin tai erittain hyvin ja kolme
henkil6a oli eri mielta. (Taulukko 5.)

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Ei lainkaan 1 2 7 12 1 Erittéin hyvin 33 3,91

Taulukko 5. Auttaako tallainen toimintamalli oppimistyylina opiskelijoiden ryh-
maytymisessa?
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Oppimistyylin lisdksi halusimme selvittaa saavatko opiskelijat valmentajilta tu-
kea tiimityoskentelyyn ja antavatko he riittdvasti palautetta. Ensin kysyimme
kokevatko opiskelijat saavansa kannustusta tiimityoskentelyyn. Kysymysvaih-
toehtoina kaytimme asteikkoa 1 (eivat lainkaan) — 5 (erittain paljon) ja keskiarvo
oli 3,88. Vastaukset jakaantuivat kolmen ja viiden valille, eli opiskelijat saavat

mielestaan tarvitsemansa tuen opintoihin Napalaaksossa. (Taulukko 6.)

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Eivét lainkaan 0 0 10 17 6 | Erittain paljon 33 3,88

Taulukko 6. Koetko, ettéd valmentajat kannustavat tiimitydoskentelyyn?

Seuraava kysymys sivusi aiempaa, eli tiedustelimme antoivatko valmentajat
rittavasti palautetta yrityspelin aikana. Vastausvaihtoehtona oli kylla tai ei ja ei
vastauksen antaneet saivat jatkokysymyksen, jossa taytyi valita miltd osa-
alueelta he olisivat halunneet saada enemman palautetta. Kaksikymmenta vas-

taajaa koki saavansa riittavasti palautetta. (Kuvio 8.)

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Kylla

Ei

Kuvio 8. Antoivatko valmentajat mielestasi riittavasti palautetta yrityspelin aika-

na?

Ei- vastaajia oli 13 ja jatkokysymys sisalsi seitseman eri osa-aluetta; tiimityds-
kentelytaidot, motivaatio, henkilokohtainen kehittyminen, asiaosaamisen kehit-
tyminen, johtamistaidot, organisoimistaidot ja muu, mika. Eniten tukea toivottiin
asiaosaamisen kehittymiseen, henkilokohtaiseen kehittymiseen ja motivaatioon.
Kyselymme asetuksiin oli tullut pieni virhe, joka pakotti vastaamaan jatkokysy-

myksen muu, mika- kohtaan ennen kyselyssa eteenpain paasemista. (Kuvio 9.)
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o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Tiimityoskentelytaidot

Motivaatio

Henkilékohtainen kehittyminen

Asiaosaamisen kehittyminen

Johtamistaidot

Organisoimistaidot

Muu, mika?

Kuvio 9. Jos vastasit ei, miltd osa-alueelta olisit toivonut enemman palautetta?

Viimeinen tahan teemaan liittyva kysymys liittyi tyotiimien tehtavien tasapuoli-
seen jakaantumiseen. Tiimeja oli kolme; osto- ja varastotiimi, myynti- ja markki-
nointitiimi ja taloustiimi. Vastausvaihtoehtona kaytimme asteikkoa 1 (ei lain-
kaan) — 5 (erittain hyvin). Keskiarvoksi muodostui 2,58 eli suurin osa, 23 henki-
163, oli valinnut vaihtoehdon kahden ja kolmen valilla. Vastauksista kay selkeas-
ti ilmi, etta tehtavat tiimien sisalla eivat jakaannu opiskelijoiden mielesta taysin
tasapuolisesti. Tama on tullut kyselyssa aikaisemminkin esille ja on yksi suu-
rimpia kehityskohteita Napalaaksossa. Kukaan ei ollut taysin sitd mielta, etta
tydtehtavien jako on onnistunut erinomaisesti, mutta kuusi oli kuitenkin valinnut

keskiarvoa paremman vaihtoehdon. (Taulukko 7.)

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

El lainkaan 4 12 11 6 0 Erittdin hyvin 33 2,58

Taulukko 7. Jakaantuvatko tydt ryhmien tyotiimien sisalla kaikkien kesken tasa-

puolisesti? (osto/varastotiimi, myynti/markkinointitiimi, taloustiimi)

5.3.3 Opintojaksoihin sitominen ja tietotaito

Yksi Napalaakson isoimmista haasteista on sen sitominen opintojaksoihin ja
perinteiseen teoriapohjaiseen opetukseen, joten halusimme selvittaa ensimmai-
sena teemaan liittyen miten tdma on kaytanndssa onnistunut ja onko tydskente-

lyyn varattu riittavasti aikaa lukujarjestyksessa. Kysymys Napalaakson toimin-




29

nan sitomisesta opintojaksoihin sai keskiarvoksi 2,79 ja kaytimme tassa asteik-
koa 1 (ei lainkaan) — 5 (erittain hyvin). Vastauksissa oli suurta hajantaa, mutta
selkeasti toiminnan sitomiseen oltiin vain melko tai ei lainkaan tyytyvaisia. Tulos
edustaa enemmistdon mielipidetta ja yhteensa 24 henkil6a valitsi 1-3 valilla. Vain
yhdeksan henkil6a oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia sitouttamiseen. (Tauluk-
ko 8.)

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Ei lainkaan 4 1 9 6 3 Erittéin hyvin 33 2,79

Taulukko 8. Miten Napalaakson toiminnan sitominen opintojaksoihin onnistui?

Ajankayttoon liittyvassa kysymyksessa oli samat vastausvaihtoehdot 1 (ei ai-
kaa) — 2 (riittavasti aikaa). Kuten tutkimuksen edetessa on kaynyt ilmi, opiskeli-
jat kokivat ajankayton suureksi ongelmaksi. Lukujarjestykseen oli varattu paljon
45 minuutin mittaisia oppitunteja, joissa ei juurikaan kerennyt paasta tyon ma-
kuun ja suurin osa ajasta kului ns. esivalmisteluihin. Tama vastaus saikin kes-
kiarvokseen vain 2,39. Kahdeksan oli valinnut kohdan yksi ja enemmisto eli 13
valitsi kohdan kaksi, mika selittda kysymyksen alhaisen keskiarvon. Seitseman
vastaajaa kuitenkin oli valinnut kohdan nelja eli tdssakin on huomattavissa hie-

man hajantaa. (Taulukko 9.)

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Riittavasti
Ei aikaa 8 13 4 7 1 33 2,39
aikaa

Taulukko 9. Onko lukujarjestykseen varattu riittavasti aikaa Napalaaksossa

tyoskentelyyn?

Selvitettyamme ajankaytdn ja opintojaksoihin sitomisen, halusimme tiedustella
kuinka hyvin opiskelijat ovat oppineet kursseihin sisaltyvia asioita Napalaakson
avulla. Naita asioita olivat juridiikka, markkinointi ja taloushallinto. Arvosteluas-
teikkona oli 1 (en lainkaan) — 5 (erittain hyvin) ja jokainen aihealue tuli arvioida

erikseen. Juridiikka sai keskiarvoksi 3,09, markkinointi 3,45 ja taloushallinto
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3,42. Naiden kolmen kokonaiskeskiarvoksi muodostui 3,32. Vastaukset oli suu-
rimmaksi osaksi keskitasoa eli opiskelijat kokivat omaksuneensa annettuja tee-
moja melko hyvin tai tyydyttavasti. Tasta voi paatella, ettei Napalaakso ole tu-

kenut opintoja valttamatta tarpeeksi hyvin. (Taulukko 10.)

1En 5 Erit-

lain- 2 3 4 tain Yhteensa Keskiarvo

kaan hyvin
Juridiikka (sopimusoikeus, yhtidoikeus) 0 11 12 6 4 33 3,09
Markkinointi (4P, markkinointimix) 0 4 15 9 5 33 3,45
Taloushallinto  (kirjanpito, ALV, TAS,

2 6 8 10 7 33 3,42

verotus)
Yhteensa 2 21 35 25 16 99 3,32

Taulukko 10. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyvin koit oppivasi kyseisia teemoja

Napalaakson avulla?

Seuraavassa kysymyksessa pyysimme opiskelijoita kertomaan omin sanoin
mitd muita taitoja mitd he ovat Napalaaksossa tydskennellessa oppineet. Vas-
tauksista nousi esille paallimmaisena tiimitydskentelytaidot ja erilaisten ihmisten
kanssa toimeen tuleminen. Myds yrityksen paperityot tulivat tutummiksi. Lisaksi

mainittiin myyntitaidot, johtaminen ja esiintymiskokemus.
"Ryhmétaidot. Siin& kun laitetaan kymmenen tyyppié samaan kasaan nii kum-
masti oppii ryhmétaitoja. Ryhmén koko oli kuitenkin turhan suuri, kaikki ei tullu

l&heskéén aina paikalle.”

“Erilaisten virallisten papereiden téytté on nykydan varmasti helpompaa ja minu-

le on jaényt jonkinlainen mielikuva siitd miten yritys perustetaan.”

” Evvk- ihmisten sietokyky kasvoi.”
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5.3.4 Tydelamalahtdisyys

Napalaakson peruslahtokohtana on tarjota opiskelijoille mahdollisimman toden-
tuntuinen oppimisymparistd, joka luo pohjaa tydelamassa toimimiseen. Ha-
lusimme tietdd antaako Napalaakso valmiuksia tydyhteisdssa toimimiseen ja
miten yhteistyd, tydyhteisdn normien noudattaminen ja tiimity® ilmeni yrityspelin
aikana. Toinen teemaan liittyva kysymys oli, nakyyko tyéelamalahtdisyys Napa-
laaksossa. Kaytimme molemmissa asteikkoa 1 (ei lainkaan) — 5 (erittain hyvin).
Valmiuksia koskevan kysymyksenkeskiarvoksi muodostui 3,79. Vastauksissa oli
jonkin verran hajantaa, mutta suurin osa opiskelijoista koki tyoelamassa tarvit-
tavien taitojen kehittyneen ja mielsivat Napalaakson hyvaksi tai erittain hyvaksi.
Yhteensa 22 vastaajaa oli antanut arvosanan nelja tai viisi. Vain yksi vastaaja
oli ollut taysin eri mielta, loput jakaantuivat kahden ja kolmen valille melko tasa-

puolisesti. (Taulukko 11.)

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Ei lainkaan 1 4 6 12 10 | Erittdin hyvin 33 3,79

Taulukko 11. Antaako Napalaakso valmiuksia tydyhteisdossa toimimiseen (yh-

teistyd, tydyhteisén normien noudattaminen, tiimity)?

Tyoelamalahtoisyyden keskiarvoksi muodostui 3,06. Enemmistd opiskelijoista,
13 kappaletta, ei ollut oikein mitdan mieltd ja heidan vastauksensa sijoittuivat
keskitasolle. Loput vastauksista jakaantuivat kahden tai neljan tietamille. (Tau-
lukko 12.)

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Ei lainkaan 2 7 13 9 2 |Erittdin paljon 33 3,06

Taulukko 12. Nakyyko tyoelamalahtoisyys Napalaaksossa?

Tyobelamalahtdisyyteen liittyen tahdoimme tietda onko opiskelijoiden mielesta
Napalaaksossa opittujen tietojen, taitojen ja kokemusten pohjalta edellytyksia
perustaa omaa yritysta. Tassakin kaytimme asteikkoa 1 (ei lainkaan edellytyk-

sia) — 5 (hyvat edellytykset). Keskiarvoksi tuli 2,76 eli hieman keskitasoa huo-
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nompi ja tdhan on varmasti syyna se, etta opiskelijat kokivat oman teoriapoh-
jansa melko heikoksi. Selkeasti suosituin vastausvaihtoehto oli 3 ja tadhan oli
paatynyt 16 vastaajaa. Taman jalkeen toiseksi suosituin oli 2 seitsemalla opis-
kelijalla. (Tauluko 13.)

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Hyvat edelly-
Ei lainkaan edellytyksia 4 7 16 5 1 33 2,76
tykset

Taulukko 13. Arvioi edellytyksia perustaa oma yritys Napalaaksossa opittujen

tietojen, taitojen ja kokemusten pohjalta?

5.3.5 Arviointi

Opintojaksoja arvioidessa Napalaakson osuutta ei ole otettu huomioon arvosa-
noja muodostettaessa, joten halusimme selvittda opiskelijoiden mielipidetta asi-
asta. Selkeasti suurin osa eli 24 vastaajaa haluaisivat sen vaikuttavan arvioin-
tiin. Numeron nakyminen tehdysta tyosta varmasti motivoisi ja pitaisi opiskelijoi-
den mielenkiintoa ylla kaytannon harjoitteluun. Silti kuitenkin yhdeksan oli sita

mielta, etta sen ei tulisi nakya opintojaksojen arvioinneissa. (Kuvio 10.)

Kylla

Ei

Kuvio 10. Tulisiko Napalaakson yrityspeli huomioida arvioinnissa?

Pyysimme kylla vastauksen antaneita kertomaan omat ajatuksensa siita, miten
Napalaakso tyoskentely tulisi arvioida. Vastausvaihtoehtoja oli nelja: tiimeittain,
opiskelijoittain, hyvaksytty/hylatty ja asteikolla 0-K5 ja kysymys on monivalintai-
nen. Vastauksissa ei ollut kovinkaan suurta hajantaa, suurin osa kuitenkin halu-

aisi Napalaakson opintojakson arvioinnin olevan hylatty/hyvaksytty. (Kuvio 11.)
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01 2 3 4 5 6 7 8 910 11 1213 14 15 16 17 18 19 20 21

Tiimeittain
Opiskelijoittain
Hyvaksytty/Hylatty

0-K5

Kuvio 11. Jos vastasit kylla, miten Napalaakso tydskentely tulisi arvioida?

5.3.6 Kehitysideat

Kyselyssamme halusimme kuulla opiskelijoiden parannusehdotuksia Napalaak-
son suhteen. Kysymykseen sai vastata omin sanoin ja vastauksia tahan tulikin
paljon. Paallimmaisenad ongelmana tuntui olevan yrityspelin sekavuus ja liian
vahainen ohjeistus seka annettujen ohjeiden ristiriitaisuus. Ohjeiden ristiriitai-
suudella tarkoitettiin sita, etta eri henkil6ilta tuli eri ohjeet. Valvontaa ei myos-
kaan ollut heidan mielestaan tarpeeksi. Valvonnalla toivottiin, etta opettajat tuli-
sivat katsomaan tekevatko kaikki varmasti omat tyénsa, koska osa koki toisten
"siipeilevan” muiden kustannuksella. Lisaksi lukujarjestyksiin oli varattu Napa-
laaksoa varten melko vahan tydskentelyaikaa, josta suurin osa kului ns. jarjes-
taytymiseen eika itse tydskentelyyn riittanyt aikaa. Opiskelijoiden motivaatiota
sOi myods se, etta he eivat kokeneet omaa teoriapohjaa tarpeeksi vahvaksi, jotta
olisivat voineet tydskennella itsenaisesti tiimeissa ilman kunnon ohjeistusta.
Tasta syyta monia jo tehtyja tehtavia kuten liiketoimintasuunnitelmaa piti korjail-

la tai tehda kokonaan uudestaan sitd mukaa kun opiskelijoiden tietotaito kasvoi.

"Jos jatkuu seuraavana vuonna niin enemmaén pakollisia tunteja ja valvontaa.
On stressaavaa kun osa porukasta haluaa jéttaa palautettavien tbiden tekemi-
sen viimeisille péiville vaikka muulloinkin olisi reilusti aikaa eikéd kukaan née etta
lukkarissa on myés varattu aikaa itsenéiselle opiskelulle. Enemmén valvontaa
tarkoittaa etté joku valvoisi vaikka kyselemélla tekevétkd kaikki oikeasti oman

osansa toista.”
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”On liian aikaista leikkid tamméista ensimmaiselld vuodella kun monilla ei ole

mink&anlaista kasitysté kaupan alalta.”

"Enemmaén aikaa, 45 minuuttia on ihan turhan péaivésta. Ensin voitaisiin opettaa

asiat, ettei tarvisi sdhlétéa niin paljon.”

"Tydskentelystd enemmén valvotumpaa.”

"Selkeytta!! Ja enemman tietoa miten tehdaéan, milloin yms. Liséksi ensin ope-
tus ja sitten vasta pankissa kdymiset yms. Useamman vuoden jélkeen varmasti

ihan toimiva kokonaisuus!”

"Liikaa "opi itse ja yritd" -meininkid. Esim. rahoitusneuvotteluihin pankkiin ei
saatu kunnon opetusta ennen sinne menoa. Liséksi tunnit olivat kovin lyhyet

(45min), ja kun vauhtiin pééstiin nii oli jo aika lopettaa.”

Suurin osa vastaajista toivoi myods tiimien kierratysta. Tama oli ilmeisesti tehty
kaksi kertaa ja osa koki, ettei ollut oppinut kokonaisuutta, vain sen minka oli itse
tehnyt. Myds tiimien pienentdminen mainittiin muutaman kerran. Napalaakso
koettiin ryhmaytymisen kannalta positiivisena seka negatiivisena. Sen koettiin
ryhmayttavan oman tiimin jasenet nopeasti, mutta siitd seurasi tiimien kesken
kuppikuntia. Eras vastaajista harmitteli sita, ettei tunne osaa luokkakavereistaan

ollenkaan ja tutustuminen muihin on hankalampaa.

’4 hengen ryhmét”

"Kun tiimit ovat jaettu, niin porukka pydrii vain sen oman tiimin kanssa.. Parhai-

ten tuntee sen oman tiimin jésenet.”

"Tiimien rajaukset hdmaéavét. Taloustiimi joutuu koville lopussa, kun taas esi-
merkiksi myyntitiimillé tekemista koko lukuvuoden ajan. Tiimien kierrétys oli vain

kahdesti, jolloin osa asioista jai oppimatta.”
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"Ryhméytymisessa Napalaakso on hyvé ja huono. Se ryhméyttdd oman ryhmén
Jjasenet nopeasti, mutta kdantépuolena syntyy pienié kuppikuntia todella nope-
asti, mikd hankaloittaa tutustumista muihin luokkakavereihin. ltse en ole tainnut
puhua osalle luokkalaisista vield kertaakaan vaikka sosiaalinen ja ihmisystéval-
linen olen. Kun kaikki ty6t tehdédén ryhmétydna, alussa varsinkin Napalaakso

ryhmissé, on hankalaa tutustua.”

Lisaksi opiskelijat toivoivat, ettd Napalaakso sidottaisiin paremmin opintojaksoi-
hin. Opiskelijat kokivat opiskelun olleen hyvin sidottua muuhun opiskeluun viela
syksylla. Kun uutta asiaa kasiteltiin luennoilla, sitéd alettin myds kdayda Napa-
laaksossa. Kevatta kohden yrityspeli ilmeisesti irtaantui muusta opiskelusta ja
se koettiin rasitteeksi muiden tehtavien ja tenttien ohelle. Tasta syysta osan
mielesta tydmaara kasvoi yhtakkia liian suureksi. Osa ehdotti Napalaaksossa

opiskelua tiivimmalle ajanjaksolle koko lukuvuodelle ripottelun sijaan.

“Vélilla oli liikaa tekemista, napalaakso + muut kurssityot ja luennot”

"Syksy oli hyvin sidottu opetukseen. Uuden asian tullessa kéasittelyyn, alettiin
sitéd kdydé& myos napalaaksossa. Mité pidemmaélle mentiin, sitd véhemmén ope-
tus liittyi yritykseen ja se jai taustalle rasitteeksi kokeiden ja kurssitehtévien
ohelle. Toiminta oli kerrasta toiseen saman toistoa, rutinoitunutta séhképostin
tarkistamista, tilausten lahetystéd yms. Téama on kyllé todellisuuttakin, mutta liial-

linen toisto s6i motivaatiota.”

"Harjoituksen voisi suorittaa lyhyemmaélla ajanjaksolla ja suorittaa se intensiivi-

semmin. Projekti pitéisi mielenkiintonsa paremmin.”

“Toivoisin seuraavia opiskelijoita varten ettéd Napalaakso tunteja mukautettaisiin
enemmaén opintojaksojen mukaan, ajatellen kertyvaa tyébmééréé. Koko vuoden
ajan tuntui etté tekemista on niin paljon yhté aikaa tehtdvéksi, ettei tiimiyrityksen
asioiden hoitamiseen jaényt aikaa yritystuntien ulkopuolella, joka sai hommat

kertymé&én ja venymé&éan yhé pitemmalle ja pitemmélle.”



36

5.4 Tutkimuksen johtopaatokset

Opinnaytetydbmme paatavoitteena oli selvittdd miten ensimmaisen vuoden ope-
tussuunnitelman mukaiset tavoitteet toteutuivat Napalaakson kautta, kehittyikd
opiskelijoiden liiketoimintaosaaminen ja miten opiskelijat kokivat oppimansa
asian. Napalaakson kaynnistymisvaiheesta on tehty jo yksi opinnaytetyd, joka
keskittyi opiskelijoiden odotuksiin ja talla tutkimuksella halusimme kuulla opiske-
lijoiden kaytanndon kokemuksia yrityspelin kaytdsta opintojaksolla. Tutkimus ra-
jattiin toteutettavaksi Rovaniemen kampuksella. Kohderyhméana oli noin 60 en-

simmaisen vuoden opiskelijaa, jotka aloittivat opintonsa syksylla 2014.

Tutkimustapana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Opiskelijoille
l&hetettiin kysely johon vastasi noin puolet eli 33 henkilda. Tutkimus oli onnistu-
nut, koska saimme selkean kasityksen Napalaakson hyvista ja huonoista puolis-
ta ja kehityskohteista. Kokonaisuutena opiskelijat olivat tyytyvaisia Napalaak-
soon ja uusi opetusmenetelma koettiin virkistdvana vaihteluna ja kaytannonla-
heisend. Suurimmaksi ongelmaksi ja kehityskohteeksi nousi yrityspelin seka-
vuus ja liilan vahainen tai ristiriitainen ohjeistus. Tama varmaan johtui siita, etta

Napalaakso on viela kovin uusi konsepti Lapin ammattikorkeakoulussa.

Myds ajankayttd koettiin hieman ongelmalliseksi, koska suurin osa Napalaak-
soa varten varatuista tunneista oli 45 minuutin mittaisia eivatka opiskelijat koke-
neet, etta saavat siina ajassa hoidettua kaikkia heille annettuja tehtavia. Jatkos-
sa tama voisi onnistua paremmin mikali Napalaaksoon tarkoitetut opintojaksot
olisivat tiivimmin lukujarjestyksessa eika ripoteltuna pitkin lukuvuotta. Opiskeli-
joiden motivaatio olisi varmasti parempi jos he saisivat keskittyd yhteen asiaan
kerrallaan. Opetuksen tulisi olla sidotumpaa Napalaaksoon, jotta opiskelijoiden

teoriapohja ja kaytannonopetus kulkisivat kasi kadessa.

Ryhmayttamisessa Napalaakso toimii yleisesti ottaen hyvin. Opiskelijat kokivat
sen ryhmayttdvan oman tiimin jasenet nopeasti, mutta negatiiviseksi puoleksi
koettiin se, etta siitd seurasi luokan sisalle omia kuppikuntia. Vastauksista kavi

ilmi, ettd monet toivoivat tiimien kierratysta enemman. Toki emme voi tietda mi-
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ten tdama kaytanndssa onnistuisi, mutta jatkoa ajatelleen tiimien kierratys olisi
varteen otettava vaihtoehto. Ryhmakokoja ehdotettin myos pienennettaviksi,
koska osa koki toisten paasevan muiden siivellda. Tahan kokonaisuuteen liittyen
osalle jai tunne ettei oppinut kaikkea tarvittavaa, vain sen minka osa- alueen

parissa oli itse tydskennellyt.

Edellisessa tutkimuksessa kavi ilmi, ettéa opiskelijoilla ei ollut alussa viela kasi-
tysta siitd miten tydelamalahtoisyys kaytanndssa nakyisi Napalaaksossa. Napa-
laakson koettiin antavan valmiuksia tyoyhteisdssa toimimiseen ja tydelaman
normien noudattamiseen. Tybdelamalahtdisyys koettaisiin jatkossa varmasti pa-
remmaksi mikali Napalaakson toimintaan otettaisiin mukaan esimerkiksi paikal-
lisia yrityksia, joille voitaisiin toteuttaa erilaisia toimeksiantoja. Tama olisi var-
masti myds opiskelijoiden mielesta merkityksekkaampaa, koska silloin todenna-
koisesti motivaatio pysyisi korkeammalla ja eri sidosryhmat hyotyisivat yhteis-

tyosta.

Vaikka tutkimuksessa on noussutkin esiin paljon epakohtia, mielestamme Na-
palaakson paaidea on hyva ja toimiva. Kaytannonlaheisyys ja teoria nivoutuvat
tassa toimintamenetelmassa hieman paremmin yhteen verrattuna vanhemman
opetussuunnitelman pelkkiin PBL tunteihin ja luentoihin. Uusi opetustyyli var-
masti auttaa opiskelijoita ymmartamaan tradenomin ammattiin liittyvia erilaisia

tydtehtavia ja valmentaa tulevaan tydelamaan.

Opetussuunnitelman yhtena osana on liiketoimintaosaaminen ja sen tarkoituk-
sena on antaa mahdollisimman hyvat edellytykset perustaa omaa yritys ja ym-
martaa siihen tarvittavia taitoja ja tietoa. Opiskelijat eivat viela kokeneet omia
taitojaan kovinkaan vahvoiksi taman suhteen ensimmaisen opiskeluvuoden jal-
keen. Uskomme taman osa-alueen kuitenkin paranevan vuosien saatossa kun
Napalaakso opetusmenetelmana kehittyy. Tahan liittyen opiskelijat kokivat oh-
jeistuksen puutteellisuuden varmasti vaikeuttavan oppimista ja oman yrityksen

perustamista.
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Onnistuimme mielestdmme mittaamaan tutkimuksella asioita joita oli tarkoitus-
kin mitata. Vaikka kohderyhmastamme hieman yli puolet vastasi kyselyyn, pi-
damme tutkimustuloksia valideina. Olemme varmoja, ettd opiskelijat pystyivat
vastaamaan kyselyyn rehellisesti ja avoimesti, koska kysely toteutettiin ano-
nyymisti. Kysely ajoitettiin kevaaseen eli opiskelijoilla oli jo tdssa vaiheessa ka-
sitys Napalaakson ideasta ja toimivuudesta. Vastauksissa toistui selkeasti sa-
mat teemat laadulliselle tutkimukselle ominaisella tavalla, jonka vuoksi koimme

saaneemme varmasti tarpeeksi taustatietoa yrityspelista.

Edellisen tutkimuksen ja taman opinnaytetydn tuloksissa on hieman eroavai-
suuksia varsinkin koskien pelin toimivuutta, tiimitydskentelya ja ty6elamalahtoi-
syytta. Opiskelijoiden ennakkokasitykset Napalaaksosta olivat viela syksylla
odottavat ja positiiviset. Opintojen edetessa odotukset eivat valttamatta koh-
danneet kaytannon toteutusta halutulla tavalla. Mielestamme tama kysely olisi
syyta toteuttaa jatkossakin jokaiselle ryhmalle, koska nain Napalaaksoa ja sen
toimintaa saataisiin kehitettya entistd paremmaksi ja toimivammaksi kokonai-

suudeksi.



39

6 POHDINTA

Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi oli stressaava, mutta kuitenkin erit-
tain antoisa ja opettavainen. Tutkimuksen aikana opimme miten tehda kysely
seka analysoimaan ja jasentelemaan siitd saatuja tuloksia. Suurin stressin ai-
heuttaja oli aikataulujen yhteensovittaminen ja opinnaytetyon valmistuminen
ajallaan. Paapaino tydssamme oli opiskelijoiden kokemukset Napalaaksosta ja

ovatko he oppineet opintojaksolle suunnattuja asioita.

Onnistuimme saavuttamaan tydmme alussa asetetut tavoitteet ja saimme paljon
hyodyllista tietoa Napalaaksosta ja sen toimivuudesta. Vaikka Napalaakso koet-
tiin yleisesti ottaen virkistdvana vaihteluna ja kaytannoénlaheisena, loysimme
siitd jonkin verran kehityskohteita. Naihin panostamalla tulevaisuuden Napa-
laakso on varmasti yhtendisempi ja toimivampi kokonaisuus. Koemme, etta

tydstamme oli hyoyta, eika se jaa vain poytalaatikkoon pdlyttymaan.

Yksi huolenaihe tutkimusta tehdessamme oli opinnaytetydn pituus, koimme va-
lilla, etta tyo jaa liian lyhyeksi. Teoriaosiomme kasittelee virtuaalista oppimisym-
paristda ja pelillistamista, joista ei ole saatavilla kovinkaan paljoa kirjallisuutta.
Tasta syysta jouduimme turvautumaan suurimmaksi osaksi nettilahteisiin. Vaik-
ka lahdeluettelomme jai tasta syysta hieman suppeaksi, teoreettisessa viiteke-
hyksessa on mielestamme tarvittavaa tietoa tarpeeksi, jotta lukija ymmartaa

tydmme sisallon.

Tydmme on mielestamme validi, eli saamamme tutkimustulokset olivat luotetta-
via ja tutkimus antaa todenmukaisen kuvan opiskelijoiden mielipiteista. Saamis-
samme vastauksissa toistuivat samat teemat, joten emme kokeneet tarpeelli-
seksi tehda opiskelijoille lisakysymyksia. Kaikkinensa opimme opinnaytetyon
aikana aikatauluttamaan asioita ja erilaisia tyovaiheita, analysoimaan tuloksia ja
kirjoitustaitomme kehittyivat tydn edetessa. Lisaksi oli mukava perehtya uuteen
opetustyyliin ja sen myoéta saavutettuihin oppimistuloksiin. Toivomme tutkimuk-
semme tulosten auttavan viemaan Napalaaksoa eteenpain ja antamaan siina

toimiville valmentaijille ideoita jatkoa varten.



40

LAHTEET
Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/935

Eskola, J. & Suoranta, J. 2008. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 8. painos.
Jyvaskyla: Gummerus.

Helakorpi, S. 2001. Innovatiivinen tiimi- ja verkostokoulu. Tampere: Tammi.

Inspirans 2014. Kvalitatiivinen tutkimus luo aina uutta. Viitattu 8.10.2015.
http://www.inspirans.fi/kvalitatiivinen-tutkimus/

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2015. Oppimiskasitykset. Viitattu 6.11.2015.
http://oppimateriaalit.jamk.fi/oppimiskasitykset/oppimiskasityksista-oppimisen-
ohjaamiseen/kokemuksellinen-oppiminen-ja-oppimisen-ohjaaminen/

Jyvaskylan yliopisto 2015. Virtuaalinen oppimisymparisto. Viitattu 5.10.2015.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/mit/virtuaaliset-
oppimisympaeristoet/oppimisympaeristoet-ja-alustat/oppimisympaeristoejen-ja-
alustojen-taustaa-1/virtuaalinen-oppimisympaeristoe-1

Jyvaskylan yliopisto 2015. Virtuaalinen oppimisymparistd; Edut ja haitat. Viitattu
5.10.2015.

https://koppa.jyu.fi/avoimet/mit/virtuaaliset-
oppimisympaeristoet/oppimisympaeristoet-ja-alustat/oppimisympaeristoejen-ja-
alustojen-taustaa-1/virtuaalinen-oppimisympaeristoe-1/etuja-ja-haittoja

Lapin ammattikorkeakoulu 2015. Opetussuunnitelmat: Lapin ammattikorkeakou-
lu 2014-2015. Viitattu 15.10.2015.
https://soleops.lapinamk.fi/opsnet/disp/fi/ops_KoulOhjSel/tab/tab/sea?koulohj_id
=7189923&ryhmtyyp=1&lukuvuosi=4455274&stack=push

Lapin ammattikorkeakoulu 2015. Virtuaalinen oppimisymparistd. Viitattu
30.10.2015.

http://www.lapinamk.fi/fi/Opiskelijalle/Opinto-opas,-AMK-
tutkinto/Oppimisymparistot/Napalaakso

Napalaakso 2014. Napalaakso. Viitattu 30.10.2015.
http://napalaakso.fi/napalaakso/napalaakso.html

Ok-opintokeskus 2015. Opetuksen mallit. Viitattu 6.11.2015. http://kouluttaja.ok-
opintokeskus.fi/opetuksen-mallit

Salakari, H. 2009. Toiminta ja oppiminen — koulutuksen kehittdmisen tulevai-
suuden suuntaviivoja ja menetelmia. Ylojarvi: Eduskills Consulting.

Sarajarvi, J. 2014. Matka Napalaaksoon opiskelijoiden silmin. Lapin ammatti-
korkeakoulu. Liiketalouden yksikkd. Opinnaytetyd.



41

Taikopeda; Taidekorkeakoulupedagogiikka 2015. Ongelmalahtdinen oppiminen
(PBL). Viitattu 9.10.2015.

http://www.taikopeda.fi/oppaitaopettamiseen/oppiminen/ongelmalahtoinen_oppi
minen.html

Vuorinen, |. 2005. Tuhat tapaa opettaa. 7. painos. Naantali: Resurssi.



LITTEET

Liite 1.

Webropol-kysely

42



43

Liite 1

Webropol-kysely

1. Sukupuoli?
2. Aikasempi koulutus?

3. Kokemuksesi Napalaakso yrityspelista? Voit valita maksimissaan 6

vaihtoehtoa alla olevista.

4. Arvioi kokemukseesi perustuen, kuinka toimivana pidit Napalaakson

yrityspelia?

5. Arvioi kokemuksesi perusteella, kuinka toimivia kaytossa olleet

tietojarjestelmat olivat (Pupesoft, Ainopankki, Verokarhu)?
6. Miten Napalaakson toiminnan sitominen opintojaksoihin onnistui?

7. Onko Napalaakso vastannut odotuksiasi (vertaa syksylla kerrottuun)?

8. Onko tallainen toimintamalli oppimistyylina parempi kuin perinteinen
opetus?

9. Auttaako tallainen toimintamalli oppimistyylina opiskelijoiden
ryhmaytymisessa?

10. Antaako Napalaakso valmiuksia tydyhteisdssa toimimiseen (yhteistyo,

tydyhteisdn normien noudattaminen ja tiimityd)?

11. Arvioi edellytyksia perustaa oma yritys Napalaaksossa opittujen tietojen,

taitojen ja kokemusten pohjalta?

12. Jakaantuvatko tyot ryhmien tyotiimien sisalla kaikkien kesken
tasapuolisesti (osto- ja varastotiimi, myynti- ja markkinointitiimi ja

taloustiimi)?
13. Parannusehdotukset
14. Nakyyko tydelamalahtoisyys Napalaaksossa?
15. Miten tydtilat soveltuvat yrityspeliin?

16. Onko lukujarjestykseen varattu riittdvasti aikaa Napalaaksossa

tyoskentelyyn?
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17. Koetko, ettd valmentajat kannustavat tiimityoskentelyyn?

18. Antoivatko valmentajat mielestasi riittavasti palautetta yrityspelin

aikana?
19. Jos vastasit ei, miltd osa-alueelta olisit toivonut enemman palautetta?

20. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyvin koet oppivasi kyseisia teemoja

Napalaakson avulla.
21. Mitd muita taitoja opit Napalaaksossa tydskennellessa?
22. Tulisiko Napalaakson yrityspeli huomioida arvioinnissa?
23. Jos vastasit kylla, miten Napalaakso tyoskentely tulisi arvioida?

24. Vapaa kommentointi/kehitysehdotuksia.



