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Verkkosivuston uudistamiseen on useita syita ja se voidaan toteuttaa eriasteisina operaatioina
riippuen lahtokohdista, seka vaatimuksista ja tarpeista. Helpoimmillaan verkkosivuston uudis-
taminen toteutetaan pienina paivityksina jo kaytossa olevalle sivustolle, toiseen aaripaahan
menevat alusta loppuun tehtavat uudistukset suurille sivustokokonaisuuksille, raataloityine
ohjelmineen ja siirrettavine tietoineen. Mita monimutkaisemmiksi, seka yksittaisina teete-
tyiksi sivustot kayvat, sita enemman tulee mahdollisia ongelmakohtia esiin myos sivuston yl-
lapidon ja uudistamisen yhteydessa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia verkkosivuston uudistamista ja soveltaa lOydettyja par-
haita kaytanteita case-sivuston uusimisessa. Teoriaperusta verkkosivuston uudistamisen haas-
teista rakentui tutustumalla ajankohtaisiin kirjallisuus-ja verkkolahteisiin. Toiminnallisessa
osuudessa sovellettiin tutkittua tietoa laajan ja monimutkaisen sivustokokonaisuuden uudis-
tamiseksi.

Tutkimuksessa selvisi, etta yleisimmat uudistamistarpeeseen johtaneet syyt ovat kaytetyn
tekniikan vanhentuminen, ulkoasun vanhentuminen, tuen loppuminen, seka nykyisellaan kayt-
tajiaan huonosti palvelevan ja toimivan kayttoliittyman uusiminen.

Opinnaytetyossa on syvennytty em. haasteisiin laaja-alaisesti. Lisaksi opinnaytetyon tuotokse-

na kohdeorganisaatiolle valmistui laaja, uudistettu ja responsiivinen verkkosivustokoko-
naisuus.

Avainsanat: www, verkkosivusto, uudistus, haasteet, julkaisujarjestelma, paivittaminen



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Programme in Business Information Technology

Parjanen, Tapio
The Challenges of Website Renewal

Year 2015 Pages 51

There are a number of reasons to renew a website. The renewal of a website can be done by
carrying out different operations that may vary in scale and depend on the website's current
state and the requirements set for the website. At its simplest, the renewal can be complet-
ed by making small updates to the already existing website. On the other hand, the renewal
process can encompass renewals of large websites and require customisation of software and
relocation of data. The more complicated and custom-made the websites are, the more there
will be potential challenges and problems when trying to administer and renew those web-
sites.

The objective of this thesis was to study the renewal of websites and apply the findings in
order to deliver the best possible solution for renewing the website of the case organisation.
The theoretical foundation for the renewal of websites was compiled by familiarising with
current literary and online sources. The practical section of this study uses findings from pre-
vious research about renewing large and complex websites in order to come to a solution that
best fits for the organisation in question.

This study has revealed that the major reasons for renewing a website appear to be expired
technology and support, aged layout, and the lack of user-friendliness and functionality of the
current user interface.

The author has immersed himself widely in the challenges of renewing a website, and as a
result of this study, has presented a renewed and responsive website for the organisation.

Keywords: www, website, renewal, challenge, content management system, update
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Johdanto

Internetin verkkosivustoja on rakennettu 5.4.1991 julkaistun ensimmaisen sivuston jalkeen yli
miljardi kappaletta. Kasvunopeudesta antaa kuvaa myos vuosien 2013-2014 valilla tapahtunut
valtava 44% prosentin kasvu sivustojen maarassa, taman merkitessa kasvua 672,985,183 sivus-
tosta yli miljardiin yksittaiseen sivustoon vuodessa. Miljardin sivuston merkkipaalu rikottiin

vuoden 2014 lopussa. (Internet Livestats. 2015)

Internetin, seka kaytetyn tekniikan kehittyessa ja laitteiden arkipaivaistyessa sivustoille ase-
tetut vaatimukset ovat kasvaneet, samalla ne ovat myos muuttuneet ja monipuolistuneet pal-
vellakseen tarkoitustaan paremmin. Vaatimusten kasvaessa myos kaytetyt sivuston toteutus-

tekniikat ovat kehittyneet, seka muuttuneet huimasti ja kehitys jatkuu edelleen nopeana.

Aihe tulee koko ajan ajankohtaisemmaksi ajan kuluessa, sivustojen vanhetessa ja sivustomaa-
ran lisaantyessa. Opinnaytetyon kohdeorganisaatiolle sivustouudistus oli ajankohtainen nyt,

sivustouudistus on aiheena ajankohtainen nyt ja tulevaisuudessa.

Verkkosivustot toimivatkin eraanlaisina nykyaikaisina interarktiivisina nayteikkunoina eri or-
ganisaatioille, joiden kautta muodostamme yha useammin myos ensivaikutelmamme eri lukui-
siin eri asioihin. Kuten perinteinenkin nayteikkuna, myos verkkosivusto vaatii ajoittaista huol-
toa, seka uudistamista houkuttelevuuden sailymiseksi, toimivuuden sailyttamiseksi, seka tuo-
dakseen kilpailuetua vastaaviin organisaatioihin ja sivustoihin nahden. Unohtamatta yhtaan
verkkosivuston uudistamistarpeita, jotka tehdaan sivuston toimimattomuuden korjaamiseksi,

tai toimivuuden varmistamiseksi.

Opinnaytetyossa keskitytaan verkkosivuston kokonaisvaltaisen uudistamisen haasteisiin, niiden
tutkimiseen ja niiden mahdollisten ratkaisuvaihtoehtojen tarjoamiseen. Fyysista ja ohjelmal-

lista palvelinosuutta ei kasitella.



1  Tavoite, menetelmat ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa kohdeorganisaation monimutkaisen ja vanhentuneen
verkkosivustokokonaisuuden uudistus. Vanhentuneen sivustolla kaytetyn sisallonhallintajarjes-
telman tukeminen on lopetettu, organisaation brandays on muuttunut, kaytetty tekniikka on
kehittynyt, eika nykyisellaan kaytossa oleva sivusto toimi sille asetettujen tavoitteiden mu-

kaisesti, sivuston sisalto kaipaa uudistamista jne.

Kaytossa olevalle vanhentuneelle sivustolle on tavoitteena suunnitella, seka toteuttaa koko-
naisvaltainen ja laaja uudistus nykyisen tilanteen korjaamiseksi. Toteutettava uudistus tulee
kasittamaan nykyaikaisen, tavoitteitaan palvelevan, sisallonhallintajarjestelmalla toteutetun
verkkosivustokokonaisuuden suunnittelun ja rakentamisen palveluportaaleineen. Toteutetta-
van sivustouudistuksen toivottu paamaara laajasta, seka kaytettavasta ja toiminnallisesta

verkkosivustokokonaisuudesta oli ennalta selvilla, mutta menetelmat sen toteutukseen eivat.

Konstruktiivisia menetelmia kayttaen tutkitaan kohdeorganisaation verkkosivuston vanhene-
miseen johtaneita tekijoita, seka uudistuksessa muodostuvia haasteita ja sovelletaan tutkittu-
ja parhaita kaytanteita sivuston laajan uudistuksen toteutukseen. Tyon eri osa-alueiden tut-
kimisessa hyodynnettiin mm. vaihejakoa, kaannetyn pyramidin mallia, parhaita kaytanteita,
seka verkkosivustokehittamisen- ja verkkosivustorakentamisen kirjallisuutta laajalti. Sivusto-
uudistuksen toimintasaantoja ei kuvattu konkreettisesti, tarkkoine yksityiskohtineen. Sen si-
jaan tarjottiin tutkimuksen tuloksena syntynyt yleisrakenne, joka on sovellettavissa kaytetta-
vaksi myos muihin vastaaviin verkkosivustouudistuksiin. Kohdesivuston uudistusprosessi kuva-
taan vaiheisiin jaettuna sivustouudistuksen valmisteluista, aina testaukseen ja kayttoonottoon

asti.

Tyon kasittaessa laajan ja toiminnallisen verkkosivustouudistuksen, rajaus nayttelee todella
isoa roolia sivustouudistuksen tavoitteiden saavuttamisessa ja tyon onnistumisessa. Toteutet-
tava tyo rajataan koskemaan vain valittuja, kohdeorganisaation sivustouudistuksen kannalta
tarkeimpia osa-alueita. Muut kasiteltavaan aiheeseen liittyvat osa-alueet, kuten mm. verkko-
sivuston taustalla toimiva fyysinen tekniikka, kayttojarjestelmat, seka fyysiset palvelimet ja

naiden ohjelmistot jaavat kasittelyn ulkopuolelle.

Mikali sivustouudistuksen yhteydessa tehtavat rajaukset ovat suunniteltu uudistukselle asetet-
tujen vahimmaisvaatimusten ja kaytettavissa olevien resurssien mukaan, tyon lopullinen
paamaara on helpompi saavuttaa. Tasta tyosta on rajattu pois myos sivustolla myohemmin

toteutettavat osa-alueet, joita ovat mm. verkkokaupankaynti ja hakukoneoptimointi (SEO).



2 Verkkosivustouudistuksen valmistelu

Verkkosivustoa uudistettaessa jokainen yksittainen uudistuksen osa-alue voi muodostua haas-
teeksi. Helpoimmillaan sivuston uudistaminen toteutetaan pienina paivityksina jo kaytossa
olevalle sivustolle. Toiseen aaripaahan menevat suuret sivustokokonaisuudet raataloityine
ohjelmineen. Mita monimutkaisemmiksi, seka yksittaisina teetetyiksi uudistettavat sivustot
kayvat, sita enemman tulee mahdollisia ongelmakohtia esiin myos sivuston uudistamisen ja

kayton yhteydessa.

Hyva, toimiva, seka ajanmukainen ja tarkoitustaan palveleva verkkosivusto on sijoitus. Sijoi-
tukselle haetaan vastiketta, olivat odotukset sitten vastiketta sijoitetulle, paaomalle, ajalle,

tai mille tahansa sivustoon tehdylle panostukselle.

Verkkosivustoon liittyy paljon odotuksia nakyvan, tai nakymattoman arvon tuoton suhteen ja
naiden odotusten tayttymiseksi verkkosivuston tulee toimia tarkoituksensa mukaisesti. Huonot
verkkosivut voivat toimia tarkoitustaan vastaan ja sijoitusmaailmasta tutuin termein kaantya
tuottamaan joko nakyvaa, tai nakymatonta tappiota. Verkkosivusto voi tuottaa suurta hyotya
toimiessaan tarkoituksensa mukaisesti, mutta myos suurta tappiota monella tapaa
toimiessaan tarkoitustaan vastaan, imagollisesti, kayttajakatona, seka tuoden kilpailijoille

kilpailuetua ja suoraa taloudellista hyotya.

Hyvin tehdyt pohjatyot selvityksineen on jo puolet tehtya tyota verkkosivustoa rakennettaes-

sa. Ilman kunnollisia pohjatoita ei saa myoskaan hyvaa verkkosivustoa tehtya.

Seuraavasta kappaleesta alkaen kasitellaan verkkosivuston uudistamisen osa-alueita.
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2.1 Toimeksiantaja

Mahdollisia syita toimeksiantajan verkkosivuston uudistukselle voi olla monta, esimerkiksi si-
sallon vanheneminen, visuaalisen ulkoasun vanheneminen, sivustolla kaytetyn tekniikan van-
heneminen, seka sisallonhallintajarjestelman (CMS) vanheneminen, tai sivuston toimimatto-
muus ja sopimattomuus tarkoituksiinsa. Toimeksiantaja ei valttamatta edes itse osaa sanoa
miksi sivusto ei toimi tarkoituksensa mukaisesti, joten se jaa sivustouudistajan selvitettavak-
si. Nama eri osa-alueisiin liittyvat vanhenemiset voivat johtaa useisiin ongelmiin ja uudistami-

sen tarpeisiin sivustolla.

Parhaan lopputuloksen takaamiseksi verkkosivuston uudistaminen on hyva jakaa tarvittavaan
maaraan eri osa-alueita. Esivalmisteluihin kuuluu toimeksiantajan taustan selvittaminen, jos-
ta on hyva aloittaa, edeten vaihe vaiheelta kohti viimeista sivustouudistuksen viimeista vai-
hetta.

Esivalmisteluihin sisaltyy tyon toimeksiantajan taustan selvittaminen. Tama on tarkea vaihe,
koska ensimmaiseksi tulee selvittaa uudistuksen kohteena olevan sivuston toimeksiantajan
taustaa, seka mahdollisesti kenelle verkkosivusto on suunnattu. Esivalmisteluissa jo olemassa
olevaa sivustoa tutkimalla voi selvita kenelle sivusto on suunnattu, onko sivustolla jokin tietty
kohderyhma, tietty ikaryhma, vai onko sivusto rakennettu jonkin muun arvon, seka tarkoituk-
sen mukaan jollekin valitulle kohderyhmalle. Kaytossa olevan verkkosivuston taustaa ja ta-
voitteita tutkimalla tehtavan taustatyon tarkoitus on auttaa sivuston uudistauksessa ymmar-

tamaan paremmin mita, miten ja kenelle verkkosivustoa uudistetaan.

Sivustouudistuksen syy voi olla myos isompi brandiuudistus ja kaiken organisaation materiaalin
yhdenmukaistaminen. Isomman uudistuksen yhteydessa myos sivusto uudistetaan vastaamaan

organisaation uusittua brandia, seka sen mukaista graafisia ohjeistuksia.

Taustojen selvittaminen voi kaytannossa tarkoittaa myos toimeksiantajan aiempien vastaavien
projektien tutkimista, joista saattaa ilmeta toimeksiantajan mahdollisia olemassa olevia, seka
kaytossa olevia graafisia ohjeistuksia ja ”brandayksia”. Tutkimalla nykyisen verkkosivuston
teknisia ja sisallollisia ratkaisuita, voidaan saada kasitys miten naiden kohteiden kanssa on

aiemmin menetelty, seka mita naissa on mahdollisesti haettu ja miksi.

Tarkeinta on tutkia loydetyn tiedon perusteella mika on aiemmin ollut lopputulos ja voidaan-
ko siita oppia jotain. Onko verkkosivuston kayttajat onnistuttu lOydetyn tiedon perusteella

sitouttamaan sivuston kayttoon, vai onko kayttajan sitouttamisessa epaonnistuttu? Taustatyo-
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ta tehdessa saattaa loytya mahdollinen selitys toimeksiantajan verkkosivustouudistukselle.

2.2 Lahtotilanteen selvittaminen

Jokaisella verkkosivustolla on jokin tarkoitus. Se ei tee niista tarkoituksista yhtaan vahemman
tarkeita sivuston uudistamiseen suunnattavien resurssien kayton kannalta, vaikka sivuston
tarkoitukset eivat olisikaan selkeita ja helposti havaittavissa olevia (Boag. 2012. 12). Sivusto-
uudistus on ajankohtainen, mikali sivuston tarkoitus on hamartynyt, tai sivusto ei ole enaa
tarkoituksensa mukainen. Lahtotilanteessa tuleekin kartoittaa sivuston tilanne, vaadittavien

uudistusten laajuuden selvittamiseksi.

Verkkosivuston visuaalinen ilme, rakenne, sisalto ja toiminnot vaikuttavat oleellisesti sivuston
haluttavuuteen kayttajille. Verkkosivustosi visuaalisen ilmeen tulee tukea yrityksesi visuaalis-
ta identiteettia, verkkosivustolle asetettuja tavoitteita ja kayttoa seka ottaa huomioon sivus-
ton kayttajien tarpeet ja odotukset. Sivuston hyva kaytettavyys parantaa kayttajien tyytyvai-

syytta heidan kokiessaan sivuston hyodylliseksi, puhuttelevaksi ja miellyttavaksi kayttaa.

Verkkosivustoa uudistettaessa tuleekin lahtotilanteessa selvittaa hyvin tarkasti miten verkko-
sivustoa voi hyodyntaa, mita se hyodyttaa ja miten se tuottaa joko nakymatonta, tai nakyvaa
arvoa. Mikali sivustosta saatavaa hyotya ja arvoa ei ole selvitetty. Siihen sijoittaminen voi

talloin nayttaa turhalta, seka valtettavissa olevalta ja ylimaaraiselta kululta. Jolloin siihen ei

ajatella kannattavan sijoittaa aikaa ja rahaa.

Sivustoon tehdyt sijoitukset voidaan kuitenkin saada monipuolisesti takaisin (Return Of In-
vestment), saastaako verkkosivusto organisaation rahaa, tuottaako se tuloa verkkokaupalla,
tuottaako se seurattavaa markkinatietoa myyntiryhmalle, tuottaako se lyhyella tahtaimella
arvoa, seurattavaa tuottoa, tai voidaanko sen esittaa tuottavan jollain muilla keinoin arvoa?
Mitattavia maaritteita on paljon, joilla sivuston voidaan osoittaa olevan sijoittamisen arvoi-

nen.

Joka tapauksessa on hyva tietaa mita verkkosivustoon ajan ja rahan panostamisella saavute-
taan. (2012. 4).



12

$100,000 +
$50,000
$25,000
$5,000
Free!

DIY Freelancer Small Web Large Web Digital

Tools Company Company Agency

Kuvio 1: Verkkosivustoon tehtava sijoitus vaihtelee suuresti tarpeista riippuen
Kuvan lahde: https://www.orbitmedia.com/blog/website-roi-return-investment-redesign/.
23.11.2015.

Verkkosivustoon tehtavat sijoitukset vaihtelevat suuresti. Kustannukset lahtevat liikkeelle
ilmaisista itse toteutetuista sivustoista, aina miljoonia euroja maksaviin suuryrityksilla teetet-

tyihin todella laajoihin ja toiminnallisiin sivustoihin.

Yleisesti ottaen sivuston hinta riippuu paljon sivustoon tekoon kaytetyn tyon maarasta, koska
sivustot eivat ole mitaan kiinteaa ostettavissa olevaa materiaa. Mita laajempi sivusto, sita

enemman sen tekemiseen kaytetaan aikaa ja sita enemman siita syntyy kustannuksia.

Lahtotilanteessa ja sivuston resursseja mietittaessa on hyva pohtia myos sivuston julkaisun
jalkeiseen aikaan liittyvia kustannuksia, seka sen mahdollisesti tuomaa mittaamatonta ja mi-

tattavissa olevaa arvoa.

Kayttoonoton jalkeiseen aikaan liittyy mahdollisesti kustannuksia, eri markkinointikanavien
kaytosta (bloggaus, sahkoposti, sosiaalinen media) ja markkinointikanavien kaytosta voi tie-
tyin ehdoin tulla huomattaviakin kulueria. joita ei valttamatta ole osattu huomioida sivuston
lahtotilannetta selvitettaessa. Selvitysta tehdessa on hyva verrata sivuston mahdollisesti tuo-
maa arvoa, siihen mita sivuston yllapito ja uusiminen tulee kustantamaan elinkaarensa aika-

na.
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2.3  Sivuston uusimisen tavoitteet

Sivuston uudistuksen tavoitteita voivat olla yrityksen asiakaspalvelun, myynnin, muun markki-
noinnin tai yritystoiminnan laajentamisen tukeminen, asiakkaiden tavoittaminen, asiakastie-
don keraaminen, tiedon valittaminen, palveluntuottaminen jne. Vaikka tavoitteet olisivat mi-
ta tahansa, asetettuihin tavoitteisiin perustuen maaritellaan sivustouudistuksen laajuus ja

toteutuksen budjetti, seka myos sivuston jatkokehittamisen tavoitteet.

Pienten ja keskisuurten sivustojen keskimaarainen elinika on noin 2-3 vuotta, jolloin sivusto
pysyy tuoreena. Talla ajanjaksolla voidaan sivusto pitaa edelleen muodikkaana pienilla paivi-
tyksilla, huolehtien kuitenkin sivuston toimivan myos uusimpien markkinoilla olevien laittei-

den kautta.

Suurempien organisaatioiden ja yritysten verkkosivujen elinika voi olla jopa 5-7 vuotta, kui-
tenkin 2-3 vuoden valein paivitettyna. Suurten yritysten monimutkaisten sivustokokonaisuuk-
sien tapauksissa uusiminen saattaa vieda useita tyovuosia monelta henkilolta. Kun sivuston
uudistamisessa otetaan huomioon suunnittelu, rakentaminen, seka testaus ja kayttoonotto
(Website Refresh vs. Full Website Redesign 2015).

Verkkosivustoilla kaytetty tekniikka kehittyy ja muuttuu. Yrityksen graafiset mallit, tai bran-
days muuttuu. Kenties nykyisen sivuston ulkoasu ja kaytetty tekniikka on yksinkertaisesti van-
hentunut. Sivuston uusimiselle voi naiden syiden lisaksi olla lukuisia muitakin syita.

Sivuston olemassaololle on aina jokin tarkoitus, oli se sitten markkinointi, myynti, tai jokin
muu. tekijana. Aika ajoin paivittamalla verkkosivusto pysyen edelleen tuoreena tarjoten kayt-
tajille hyvan kayttokokemuksen (How Often Do You Need to Redo Your Website? 2015).

2.4 Uudistuksen rajaus

Verkkosivuston uudistamiseen johtaneen taustan, seka lahtotilanteen ja tavoitteiden selvittya
voidaan verkkosivustolle tehtavaa uudistustyota rajata. Sivustouudistuksessa tyypillisesti raja-
taan uudistus koskemaan vain valittua sivuston osa-aluetta, tai jotain osa-alueen osiota, ku-
ten pienemmissa uudistuksissa tehtavia kohdennetun sisallon uudistuksia, tai pienia ulkoasun
muutoksia. Suuremmissa uudistuksissa uudistus on voitu rajata koskemaan esimerkiksi koko
sisallonhallintajarjestelman teknista uusimista, muttei sen sisaltoa, tai kayttajille valitettavaa

brandattya ulkoasua.

Rajaus nayttelee todella isoa roolia tehtavassa tyossa, tavoitteiden lopullisessa saavuttami-

sessa ja tyon onnistumisessa. Mikali verkkosivustolle tehtavaa uudistusta ei rajata lainkaan,
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tyon rajaus epaonnistuu, tai jokin muu asia on jaanyt huomioimatta tassa vaiheessa, riski ko-

ko tyon epaonnistumiselle kasvaa huomattavasti.

Epaselva rajaus, tai rajauksen puuttuessa kokonaan tyomaara saattaa elaa ja kasvaa huomat-
tavasti tyon edetessa kohti paamaaraansa. Pahimmassa tapauksessa verkkosivuston uudistuk-
sen sijaan saatetaan rakentaa kokonaan uusi verkkosivusto, jonka sisalto, tarkoitus ja kaikki

sen yksiloivat maaritteet eroavat huomattavasti tavoitteisiin nahden.

Kun tyo on rajattu huolellisesti, rajausten sisalle voidaan lahtea suunnittelemaan kaytettavis-
sa olevien resurssien ja tavoitteiden mukaista tyota. Taustaselvitysten, seka lahtotilanteen ja
toimeksiantajan toiveiden selvittya voidaan tarkemmin alkaa tutkia rajausten sisalla tehtavan

tyon maaraa.

Tehtavan tyon maaraan vaikuttavat huomattavasti eri osa-alueet ja niiden uudistusten laa-
juudet. Mikali uudistus on suunniteltu sille asetettujen vahimmaisvaatimusten mukaan, tyo on
aina helpoin toteuttaa. Saattaa myohemmissa vaiheissa tulla esiin ajankaytollisia ongelmia
mahdollisten haasteiden ilmentyessa, joten mahdollisia ajankaytollisia haasteita ei tule aliar-

vioida aikataulujen toimivuuden takia.

2.5 Tyon suunnittelu

Verkkosivuston huolellisen suunnittelun tarkeytta ei voida liioitella, jossa pitaa huomioida
lukuisia eri tekijoita, joiden summasta sivustokokonaisuus rakentuu. Tarkeimpia suunnittelun
vaiheita ovat sisallon-, aikataulun, ulkoasun-, rakenteen, seka kaytettavan tekniikan ja mah-
dollisen sisallonhallintajarjestelman (CMS) suunnittelu. Naiden osatekijoiden suunnittelun

ymparille aletaan maaritella vaatimustenmukaista sivustokokonaisuutta.

Nykyaikaisen monessa ymparistossa toimivan verkkosivuston suunnittelun osalta eraana kaan-
teentekevana kohtana voidaan pitaa iPhonen julkaisua vuonna 2007. Joka johti ja osoitti osal-
taan Internetin kayton olevan mahdollista taysipainotteisesti myos mobiilissa kayttoymparis-
tossa. Taman jalkeen aiemmin kaytossa olleet yksinkertaistetut mobiili-selaimet alkoivat olla
historiaa yksi toisensa jalkeen. Eika sivustoista tarvitse enaa nykyaan tehda kannykoille omaa
karsittua versiota sivustostaan, joilta saattaisi puuttua jopa kayttajan alun perin hakema si-
salto (2012. 4).

Historiasta voidaan oppia paljon, verkkosivustojen rakentamistapa on kehittynyt huomatta-
vasti ensimmaisen julkaistun sivuston jalkeen (Boeg 2012. 4). Internetin ensimmainen sivusto

on vuonna 1991 julkaistu Cernin sivusto.
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2.6 Sisallonhallinta

Verkossa on miljoonia verkkosivustoja kilpailemassa kayttajista, tarjoten toinen toistaan
enemman ja parempaa sisaltoa kayttajille. Tieto pitaa valittaa kayttajalle suoraa, ilman kayt-
tajan ajan ja muiden resurssien kuluttamista. Vaikka sivuston koko sisalto olisi tarkea, niin
sivuston kayttajalle tarkeinta on loytaa sivustolta tarvitsemansa tieto. Verkkosivustolla on
ensisijaisen tarkeaa huolehtia kayttajalle esteeton paasy hakemaansa, seka kayttajaa kiinnos-

tavaan tietoon ja varoa hukuttamasta kayttajaa kiinnostamattoman tiedon sekaan.

Kayttajat lukevat ja tutkivat verkkosivustoa sita lukiessaan. Sivuston sisalto ei vie huomiota
laheskaan yhta tehokkaasti, mita se tekee verkkosivuston omistajalle. Kayttajat tutkivat si-
vustoa lukien osan sielta, toisen taalta ja kolmannen tuolta. Keskittyen kokonaisuuteen

enemman kuin yksittaiseen asiaan (Peterson. 2014. 41).

Sivuston sisallon suunnitteluvaiheessa on mahdollista rajata esitetyn sisallon esilletuontia,
seka maaraa ja mita sisaltoa esitetaan kayttokokemuksen parantamista ajatellen. Sisallon
maaraa ei varsinaisesti tarvitse digitaalisessa mediassa maarallisesti rajata, kuten aiemmin

painetun median on tarvinnut tehda tilanpuutteessa.

Kulloinkin esille tuotua sisallon maaraa tulee kuitenkin kayttokokemuksen parantamiseksi ra-
jata. Metodi on nimeltaan kaannetyn pyramidin malli ja se on tuttu jo varhaisen painetun

median ajalta, jolloin sivumaarat olivat tarkoin rajattuja ja sisallon piti sopia sivumaaraan.

Painetussa mediassa on aina jokin tietty sivumaara. Painetun median teossa pitaa ymmartaa

miten saada valitulle sivumaaralle mahtumaan kaikki tarkeimmat uutiset, rajaamatta kuiten-
kaan muuta tarkeaa tietoa pois. Tama onnistuu tarjoamalla arvokkain tieto heti alussa, josta
progressiivisesti loppuun edetessa siirrytaan vahemman oleellisiin asioihin ja taustatiedon sel-
vittamiseen. Nain juttua voidaan lyhentaa sen lopusta, leikkaamalla vahiten arvokasta ja tar-

keaa tietoa maaritellyn tilan loputtua (2014. 41).
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Kuvio 2: Kaannetyn pyramidin mallilla varmistetaan tarkeimman tiedon saanti.

Kaannetyn pyramidin malli on kaytossa todettu hyvaksi ja sita onkin hyva kayttaa myos verk-
kosivuston sisallonsuunnittelussa apuna. Ei siksi, etta verkkosivuston sisaltoa tarvitsisi tekijan

tiivistaa, tai leikata tilanpuutteen vuoksi pois. (2014. 49).
Esille tuodun sisallon omaksumisen ollen kayttajilla rajattu, tulisikin sisallonsuunnittelussa
keskittya kohderyhman tarpeisiin muiden edella. Miksi kayttajat tulevat sivustolle, mita tie-

toa he hakevat ja miloin he todennakoisesti palaavat.

Sisallollisen suunnittelun jalkeen tulee suunnitella sisallon rakenne ja miten se esitetaan si-

vustolla. Sivustokartta auttaa suunnittelemaan sivuston rakennetta.

WHO IS THE SITE FOR - Miksi kayttajat tulevat sivustolle? (Ducket. 2011. 457).
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2.7 Toiminnallisuudet

Verkkosivuston toimiessa sisallonhallintajarjestelmalla, sivustoon on helppo tehda muokkauk-
sia, seka lisata toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia lisaohjelmia asentamalla. Sivustonhallinta-
jarjestelman graafisenkayttoliittyman kautta myos paivittaminen on tehty todella helpoksi.
Parhaimmillaan paivityksen vaatien vain paivita-napin painamista. Itse sisallonhallintajarjes-
telmat ovat useissa sivustoissa keskenaan lahes toisiaan vastaavat, mutta sivuston ulkoasua on

mukautettu erilaisin teemoin ja toiminnallisuuksia on lisatty, tai poistettu tarpeen mukaan.

Suosituimmissa sisallonhallintaohjelmistoissa on todella laaja valikoima erilaisia liitannaisia
(plugin) ja valmiita teemoja (theme). Naita valmiita teemoja ja lisaohjelmia voi kayttaa joko
sellaisenaan, tai muokata tarpeisiin sopiviksi kayttoehtojen sallimissa rajoissa. Useat sisallon-
hallintajarjestelmat tarjoavat lahes rajattomat mahdollisuudet sivuston rakentamiselle, val-

miilla asennnettavilla toiminnallisuuksillaan, ilman tarvetta osata koodata (Wilson. 2014. 11).

Esimerkkeina erilaisista liitannaisista ovat mm. erilaiset sosiaalisen median jakotoimintoja
tarjoavat liitannaiset, kuten blogien lisaosat ja erilaiset "tykkaysnapit”. Sivuston varmuusko-
piointiin liittyvia lisaosia on myos tarjolla, widgeteja on monenlaisia eri tarkoituksiin, kuva-
gallerioita on monenmoisia, seka hakukoneoptimointiin liittyvia ohjelmia on runsaasti tarjol-
la. Suosituimpien lisaosien ja liitannaisten listalla onkin my0s runsas maara erilaisia sivuston

teemoja, joilla sivuston saa muutettua mieleisekseen.

Mahdollisten liitannaisten, seka lisaosien asennuksessa ja kaytossa tulee kuitenkin kayttaa
vahimmaistason mallia. Verkkosivusto pidetaan nain mahdollisimman kevyena ja toimivana.
Lisaosien ja liitannaisten kaytossa piileekin vaara. Todella laajojen liitannaisten ja ohjelmis-
tojen kirjon vuoksi, kaikkien naiden toimintaa ei ole, eika voida tulevaisuudessakaan testata
keskenaan. Joten mahdollisia yhteensopivuusongelmia kannattaa tutkia, niita voi tulla erilais-
ten ohjelmien, ohjelmaversioiden, seka kaytettyjen liitannaisten ja naiden ohjelmistoversioi-
den valilla. Jotkin naista virheista saattavat aiheuttaa isojakin ongelmia, joten varmuuskopi-

oinnista tulee huolehtia aina ennen uusien osien asennusta sivustolle.

Mita laajempi valikoima erilaisia lisaosia sivustolla on kaytossa, sita suurempi tyo on myos
huolehtia niiden ajantasaisuudesta ja paivityksesta. Useat lisaosat ovat harrastajien omiin
kayttotarkoituksiinsa tekemia, joten niiden ajan tasalla pysyminen ja paivitettavyys ei aina

vastaa suuremman kokoluokan sovellusten tasoa.
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3 Verkkosivuston uudistamiseen johtavat tekijat ja haasteet

Verkkosivuston rakennuksen, olemassaolon ja poiston valista aikaa kutsutaan sivuston elinkaa-
reksi. Toisinaan sivuston ajatellaan julkaisunsa jalkeen olevan valmis, sivustoprojektin viedyn
loppuunsa. Tulee kuitenkin huomioida, etta siina vaiheessa sivusto on vasta elinkaarensa alus-
sa. Verkkosivuston elinkaaressa tulee ottaa huomioon muuttuva ymparisto, muuttuvia sisallol-
lisine odotuksineen, kaytetyn tekniikan vanheneminen, seka ulkoasulliseen olemukseen liitty-

vat odotukset ja kaytetyn jarjestelman asettamat tekniset vaatimukset ja rajoitukset.

Mikali verkkosivustoa ja sille varattuja resursseja ajatellaan vain sen julkaisuun asti, sivustoon
panostamiseen ei osata varautua tulevaisuudessa ja resurssit saattavat loppua sen julkaisun
jalkeiselta ajalta, tai melko pian sen julkaisun jalkeen. Valitettavan usein kuitenkin unohde-

taan sivuston vaativan resursseja viela julkaisunsa jalkeen ja ne jaavat huomioimatta.

Verkkosivustoissa tulisikin projektiajattelusta siirtya prosessimaiseen elinkaarenhallinnan
ajatteluun kokonaisuudessaan, jolloin sivuston paivittaminen ja mahdolliset uudistamiset tuli-

sivat huomioiduksi kokonaisuudessaan jo sivuston suunnitteluvaiheessa.

Sivuston suunnitteluvaiheessa huomioidun verkkosivuston keskimaaraisen sivustojen, tai yksi-
l6llisesti maaritellyn elinkaaren ja elinajanodotteeseen varautumisen avulla, mahdollistetaan

kevyempi, seka haasteettomampi ja nopeampi sivustouudistus tulevaisuudessa.

3.1 Sisallon vanheneminen

Tekniikan nopean kehityksen alla verkkosivuston sisallon suunnittelu on ollut toissijainen asia
sivustosuunnittelijoille. Sivuston ulkoasun ja muut osa-alueet sivustolla ovat olleet sivusto-
suunnittelijoiden paallimmaisina ajatuksina. Sisaltopainotteinen suunnittelu on sittemmin
kasvattanut suosiotaan, ajaen sivuston suunnittelussa ”sisalto ensin” painotteiseen suunnitte-
luun, jolloin sisalto helpottaa ymparilleen luotavan sivuston vaatimusten ja tarkoituksen tayt-
tymista (2014. 49).

Sivustouudistuksen yhteydessa tulee samalla miettia sisallon uudistamista, sivuston tarkoitus
ja tavoitteet kuitenkin sailyttaen. Onko sivuston sisalto kayttotarkoituksensa mukaista, miten

sisallon ns. ”punainen lanka” sailyy sisallon suhteen (2014. 45).

Ennen sisallon uudistusta, tulee toteuttaa sisallon auditointi. Auditoimalla sisalto selvitetaan
tosiasiallinen sisalto, mita sisaltoa on, mita parsitaan ja mita saastetaan sivustouudistuksen
jalkeisen ajan kayttoon. Sivuston sisallon parsimisella saavutetaan seka kayttajille, etta ylla-

pidolle etua arvoa tuovan tiedon esiintuomiseksi (2014. 49).
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Mikali verkkosivuston ajattomaksi tarkoitettu sisalto on ajankohtaista vain tiettyyn pisteeseen
asti, vanhentuneen sisallon merkitsemisesta, tai poistamisesta tulisi huolehtia. Muutoin kayt-
tajilla on vaara sekoittaa vanhentunut informaatio oikeaan tuoreempaan tietoon (2014. 45).
Sisallonhallintajarjestelma helpottaa tiedon syottamisessa ja nain sen tuoreena pysymisessa
verkkosivustolla. Sisdllonsydttojdrjestelmd ei kuitenkaan ratkaise varsinaisia verkkosivuston

sisdllollisid haasteita.

Sisallonsyotto tapahtuu edelleen useissa tapauksissa valitun, tai valittujen henkiloiden toi-
mesta. Sisallon tulisi olla naiden henkiloiden toimesta olla kontrolloitua, tarkistettua ja oi-
keinkirjoitettua ennen sen julkaisua verkkosivulla. Taman sisallonsyottajan, kirjoittajan ja

tarkastajan toimesta maaraytyy paljolti miten sivusto nayttaytyy sen kayttajille.

Sisallontuottajien persoona heijastuu osaltaan sivustolle tuotettuun sisaltoon ja valittyy sivus-
ton kayttajalle. Mikali sisallontuottajan persoona ei ole kiinnostava, se myo0s saattaa heijastua
sivuston sisaltoon. Mikali henkilo on kiinnostava ja asiansa osaava, se mahdollisesti heijastuu
myos taman tuottamissa sivuston materiaaleissa. Huomiota kannattaa kiinnittaa sivustolla
esitetyn sisallon tyyliin, painotuksiin, seka muihin seikkoihin jotka tekevat sivustosta autentti-

sen ja joita sivustolla tulisi kayttaa halutun kaltaisen vaikutuksen aikaansaamiseksi.

Sisaltoa tarvitsee myos aika ajoittain paivittaa kayttajien kiinnostuksen ohjaamiseksi, uudis-
tamiseksi ja sailyttamiseksi. Sisallon syottaminen ja paivittaminen jaa helposti toteutumatta,
mikali tahan ei ole vastuullistettu toimijoita. Asia nahdaan helposti ilman asian tarkeyden
painottamista vahemman tarkeana, kuin jokin muu meneillaan oleva toimi. Sisallon paivitta-
misen laiminlyontiin voi olla useita syita, esim. siina ilmenneet haasteet, kuten toimimaton
sisallonhallintajarjestelma, sisallonsyottajien opastuksen puute, ajan puute ja muut inhimilli-
set tekijat jotka estavat sivuston paivittamisen siihen vastuullistetuilta henkiloilta. Naita on-
gelmia voi ehkaista sisallontuottajia opastamalla ja kouluttamalla (10 problems your content

management system will not solve and how to overcome them. 2015).

Sisallon ja kaiken kaytetyn tekniikan lisaksi myos verkkosivustolla kaytetyt kielet voivat vaatia
uudistusta sivuston kayttajapohjan muutoksissa. Mikali sivuston kayttajamaarat kasvavat, eika
naille ole tarjolla kielellisesti oikeaa sisaltoa, tulisiko jarjestelma uudistaa vastaamaan kasva-

neita tarpeita?

Sisallonsyottojarjestelmalla toteutetulle sivustolle on helppo toteuttaa monikielisyydentuki.

Monikielisen sivuston ja sen sisallon luonti on kuitenkin iso haaste. Kaannettavan sisallon maa-
ra tulisi suunnitella, jolloin kaannettavaa sisaltoa tulisi rajata ja pitaa miettia mita kannattaa
kaantaa. Tyohon tarvitaan kaantaja, joka huolehtii sivuston sisallon kaantamisesta myos sisal-

(On ja sivuston paivitysten yhteydessa.
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Monen organisaation sivustoa koskevissa vaatimuksenmaarittelyissa on monikielisyydentuki,
josta kuitenkin saatetaan luopua myohemmissa vaiheissa yllapidon epakaytannollisyyden tul-
tua ilmi (10 problems your content management system will not solve and how to overcome
them. 2015).

Kayta vain mita tarvitset, sisaltoa tarvitaan paljon vahemman mita luulet (2014. 22).

3.2  Ulkoasun vanheneminen

Verkkosivuston visuaaliset tekijat ovat kehittyneet paljon ensimmaisesta Cernin julkaisemasta
Internet-sivustosta lahtien (First Website ever goes back online on the open webs 20th birth-
day 2013). Internetin visuaalisuutta maarittelevana tekijana ovat olleet kulloinkin kaytossa
olleet tekniikat, kayttajien tottumukset ja trendit. Internetin ensimmaista Cernin julkaisemaa
Internet-sivustoa voi edelleen kayda katsomassa vuoden 1991 asussaan, osoitteessa:
http://info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html (poimittu 14.11.2015)

Internetin ensimmaisen vuosikymmenen sivustot olivat nykymittapuulla vaatimattomia, suun-
niteltu, seka toteutettu suurelta osin yhden (1024x800) resoluution ja taulukoiden kayton va-
raan. Nama sivustot oli toteutettu Ilman suurempaa CSS:n kayttoa, ollen toiminnoiltaan ny-

kymittapuulla yksinkertaisia sivustoja.

Suurten resoluutioiden kaytto Internetissa yleistyi Applen esiteltya oman suuren resoluution

naytolla (retina) varustetun iPhone puhelimensa vuonna 2010. Applea onkin myohemmin kii-
telty taman suuriresoluutioisen tekniikan kayton edellakavijana. Suuriresoluutioisten naytto-
tekniikoiden valtavirtaistumisen myota, verkkosivustojen rakennusvaiheessa on panostettava

hyvaan ulkonakoon myos suuriresoluutioisilla naytoilla (Fielding. 2014. 4).

Kaytetyn laitteen mukaan mukautuvalla responsiivisella sivustolla, seka ulkoasulla mahdollis-
tetaan suuriresoluutioisten sivustojen kaytto myos pienempi resoluutioisilla ja pienemmilla
naytoilla. Tekniikan kehittyminen johti osaltaan Internetin kayton suuriin muutoksiin, joista

alla olevan kuvan graafi toimii hyvana esimerkkina.
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Total Digital Media Time Spent by Platferm
Source: comScore Media Metrix Multi-Platform & Mobile Metrix, U.S., Dec 2014 / Dec 2010
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Kuvio 3: Digitaalisen median kayton jakautuminen alustoittain.
Kuvan lahde: https://www.comscore.com/Insights/Blog/Mobile-Internet-Usage-Skyrockets-in-
Past-4-Years-to-Overtake-Desktop-as-Most-Used-Digital-Platform. 22.11.2015.

Mobiililaitteiden kaytto ohitti perinteisen tietokoneenkayton Internetin kaytossa (Mobile In-
ternet Usage Skyrockets in Past 4 Years to Overtake Desktop as Most Used Digital Platform.
2015).

Kuvio antaa kuvaa Internetin kayttoalustoissa tapahtuneesta muutoksesta. Verkkosivuston on
entista tarkeampaa olla ulkonadllisesti suunniteltu responsiivista monialustaista kayttoa aja-
tellen. Responsiivisesta sivustosuunnittelusta onkin nopeasti tullut sivustosuunnittelun trendi-

suuntaus.

Applea voi varmasti kiittaa osaltaan korkearesoluutioisen nayton arkipaivaistamisesta. Tosin
muutkin yritykset ovat tuoneet vastaavaa teknologiaa markkinoille ja korkeiden resoluutioi-
den kaytosta sivustosuunnittelussa onkin muodostunut ensiarvoisen tarkeaa upean lopputulok-

sen takaamiseksi.

Responsiivisuuden trendista huolimatta, sivuston ulkoasu koostuu monesta muustakin uudis-
tusta kaipaavasta tekijasta. Sivustoa uusittaessa onkin huolehdittava sisallon sopimisesta

myos pienempiresoluutioisille ruuduille.

Aiheeseen liittyen, ensimmainen Internet-sivusto vuodelta 1991 on julkaistu uudelleen, osoit-

teessa: http://info.cern.ch/hypertext/ WWW/TheProject.html).
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3.3 Kaytetyn tekniikan vanheneminen

Sivuston tarjoaman informaation esitys, seka kaytto- ja kayttotarpeet asettavat pitkalti vaa-
teet sivuston tekniikan ja toiminnallisuuksien suhteen. Toiminnallisuuksien suhteen kannattaa
lahtea liikkeelle vahimmaistasosta, jolloin sivusto pysyy kevyempana. Mita pidemmalle kehi-
tetty sivusto on, sita enemman toiminnallisuuksia voi olla. Verkkosivusto monimutkaisena ko-
konaisuutena vaatii ajoittain huoltoa, seka uudistamista houkuttelevuuden sailymiseksi, seka
tuodakseen kilpailuetua vastaaviin organisaatioihin ja sivustoihin nahden. Unohtamatta yh-
taan verkkosivuston uudistamistarpeita, jotka tehdaan puhtaasti teknisista syista sivuston

toimivuuden takaamiseksi.

Kasityksemme verkkosivuston kaytettavyydesta muuttuu tekniikan kehityksen ja mielikuvien
mukana. Kaytettavyytta ajateltiin 2000 luvun alussa kaytettavyystutkimuksen kannalta, nykyi-
sellaan mielikuvat kaytettavyydesta liittyvat useimmin sivuston tekniseen toteutukseen res-
ponsiivisuus-ominaisuuksien osalta. Kaytettavyys ei sanan varsinaisessa merkityksessa ole kui-
tenkaan korvautunut responsiivisella ajattelumallilla, vaan sivuston tulee edelleen olla varsi-

naisessa merkityksessaan kaytettava.

MAGIKSHOP

SPRING
TRENDS

SPRING

Kuvio 4: Responsiivinen sisalto mukautuu kaytetyn laitealustan mukaan.
Kuvan lahde: http://themeforest.net/item/shop-responsive-magento-theme/6868294.
22.11.2015.
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Kannattaako sivustoon tehda isompi uudistus, vai paivittaa se vain pienin osin? Kysymykseen
on hankala vastata, sen ollen niin tapauskohtainen riippuen monesta tekijasta. Aluksi tulee
tutustua sivuston uudistuksen lahtokohtiin ja sen jalkeen punnita parasta mahdollista vaihto-
ehtoa kohdesivustolle. Onko sivusto kokonaisuudessaan toteutettavan uudistamisen tarpeessa,

vai riittaako sivuston paivitys.

Verkkosivuston pieniksi paivitykseksi kuvaillaan toimenpiteita, jossa sivustolle voidaan vaihtaa
vareja, kuvia, teksteja, logo, tai tehda muita vastaavia pienia uudistuksia. Isommalla uusimi-
sella tarkoitetaan sivustolle tehtavaa paivitysta, jossa tehdaan tata laajempia uudistuksia si-

vustolle.

Sivuston paivityksen voi toteuttaa kun sivuston kokonaisvaltaisemmasta uusinnasta ei ole
montaa vuotta, graafisen ulkoasuun ei tarvitse tehda suuria muutoksia ja

kayttajat ovat tyytyvaisia sivustoon, mutta kaipaavat uutta sisaltoa. Kokonaisvaltaisempi si-
vustouudistus tulee suorittaa, mikali sivuston viimeisesta uusinnasta on jo yli kolme vuotta
aikaa, sivusto ei toimi kunnolla kaytetyilla laitealustoilla, kayttajat ovat turhautuneita sivus-
toon ja sen kaytettavyyteen, tai sivuston tarkoitus, paamaara ja tavoitteet ovat muuttuneet.
Kokonaisvaltaisempi uudistus on my0s ajankohtainen, mikali sivusto ei ole responsiivinen
(Website Refresh vs. Full Website Redesign 2015).

Kaytossa olleen sivuston paivittaminen responsiiviseksi on todella hankalaa ja tata Peterson
kuvaa kirjassaan hyvin ”If you’re using existing content from a fixed-width website, you’re
going to have a difficult time trying to shoehorn it into a layout for a smaller screen. If you’re
starting from scratch with new content, you need to make sure it is optimized for any screen

size, not just one screen size” (2014. 35).

Verkossa tapahtuvaan kaupantekoon vanha, muttei vanhentunut sanonta ”Keep It Simple”
sopii hyvin. Mikali verkkokaupassa myydaan vain yhta tuotetta, siella ei tarvita monimutkaista
verkkokauppaa ostoskoreineen. Tassa tapauksessa ainoa vaatimus on saada kauppatapahtuma
toteutumaan ja se onnistuu huomattavasti yksinkertaisimmillakin tavoilla. Kuten sivustolle
lisattyina yksinkertaisina PayPal ”"Buy Now” -painikkeilla, tai lomakkeella, jotka lahetetaan

omalle PSP -palveluntarjoajalle (Lennartz, Friedman & Burkert. 2010. 18).

Totuttujen ja suositeltujen kaytanteiden soveltaminen verkkokaupankayntiin on valmiin
osaamisen takia todella houkuttelevaa. Valmiiden kaytanteiden kaytto on kannattavaa, mutta

toisinaan se voi johtaa umpikujaan.

Jokaisella verkossa tapahtuvalla kaupankaynnilla on erilaisia tarpeita, joten mikaan valmis

kaytanne ei kuitenkaan ole kaytettavissa soveltamatta. Ennen verkkokaupankaynnin aloitta-
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mista tuleekin miettia tata koskevia odotuksia ja miten niihin pyritaan. Mita myydaan ja ke-
nelle? Mita ominaisuuksia kaupankaynnissa tulisi olla? Miten tuotteet toimitetaan ja miten
korvaus suoritetaan? Mita tietoa ja muita raportoinnin toimintoja jarjestelmasta tarvitaan?
(Lennartz ym. 2010. 6).

3.4 Sisallonhallintajarjestelman vanheneminen

Sisallonhallintajarjestelmat ovat tehty muuhunkin kuin vain sisallon julkaisuun verkkosivuilla,
niiden avulla voi muokata verkkosivustoa hyvinkin monipuolisesti ja helpottaa sen yllapitoa.
Sisallonhallintajarjestelmalla sivuston sisallon tuottaminen, yllapito ja paivittaminen onnistuu

graafisten kayttoliittymien kautta ilman merkintakielien osaamista.

Julkaisujarjestelmalla on ohjelmisto palvelimella, joka toimii sivuston "moottorina” ja ajaa
verkkosivuston koodia luoden tasta sivuston kayttoliittyman palvelimen ja kayttajan valille.
Sisallonhallintajarjestelma tulee sivuston toimivuuden takia pitaa ajan tasalla paivityksin.

Tosin jossain tapauksissa se voi olla hyva, tai jopa pakko vaihtaa.

Syita sisallonhallintajarjestelman pakolliseen vaihtoon voi olla useita, esim. tuen loppuminen
kaytossa olevalle jarjestelmalle, sen ikaannyttya ja ohjelmiston siirryttya seuraavaan kehitys-
sukupolveen. Jolloin sisallonhallintajarjestelma kaytettyine teemoineen ei valttamatta ole

enaa paivitettavissa seuraavaan kehitysversioon, vaan joudutaan tekemaan suurempi asennus

ja uusia koko sisallonhallintajarjestelma teemoineen (esimerkiksi Joomla 1.x -> 3.x).

Ohjelmistovalmistajan toiminnan akillinen loppunen saattaa aiheuttaa tuen ja paivitysten
saatavuuden akillisen loppumisen suljetussa kehitysymparistossa. Tama on eras mahdollinen
haittapuoli, etenkin pienten ja suljetun ympariston ohjelmistovalmistajien kohdalla. Muita
syita sisallonhallintajarjestelman vaihtoon voivat olla esimerkiksi siirtyminen suljetun ympa-

riston ohjelmista avoimen lahdekoodin ohjelmistoihin.

Avoimen lahdekoodin ohjelmistoista ainakin Wordpress, seka Drupal ja Joomla omaavat todel-
la laajan kehittajayhteison. Laajalla kehittajaymparistolla taataan ohjelman kehittamisen
jatkuvuus pitkaan, ilman pelkoa akillisesta tuen, tai avunsaannin loppumista, taman tuen tul-

lessa muilta ohjelmaa kayttavilta.

Sisallonhallintajarjestelma myos eriyttaa sivuston varsinaisen toiminnan graafisesta ulkoasus-
ta, joten sivuston ulkoasun vaihtaminen onnistuu ilman koko sivun uudelleenkirjoittamista
alusta alkaen (How Often Do You Need to Redo Your Website?. 2015).
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Odottamattomien tilanteiden yllattaessa ja varokeinojen pettaessa on aina mahdollisuus myos
tietojen menetykselle ja sivuston katoamiselle Internetista sisallonhallintajarjestelman kaa-
duttua. Ennalta odottamattomissa tapauksissa, ongelmien ilmaannuttua voidaan jarjestelma

joutua uudistamaan kokonaisuudessaan todella nopeassakin aikataulussa.

Muita ja naiden osittain aiheuttamia syita sisallonhallintajarjestelman vaihtoon voivat olla
esimerkiksi siirtyminen suljetun ympariston ohjelmista avoimen lahdekoodin ohjelmistoihin.
Avoimen lahdekoodin ohjelmistoista ainakin Wordpress, seka Drupal ja Joomla omaavat todel-
la laajan kehittajayhteison. Laajalla kehittajaymparistolla taataan ohjelman kehittamisen
jatkuvuus pitkaan, ilman pelkoa akillisesta tuen, tai avunsaannin loppumista taman tapahtu-
essa muilta ohjelmaa kayttavilta. Sisallonhallintajarjestelma myos eriyttaa sivuston varsinai-
sen toiminnan graafisesta ulkoasusta, joten sivuston ulkoasun vaihtaminen onnistuu ilman ko-
ko sivun uudelleenrakentamista alusta alkaen ja datan syottoa (How Often Do You Need to
Redo Your Website?. 2015).

Sivuston ulkoasu toimii kayttoliittymana sivustolle, jonka kayttaja nakee selaimellaan. Aiem-
min kaytettavyydella tarkoitettiin enemmankin sivuston kaytettavyytta kayttajan kannalta,
nykyaan kaytettavyydella tarkoitetaan enemmankin sivuston responsiivisuutta, jolla haetaan

kaytettavyytta eri laitealustoilla.

Sivustot olivat kaytannossa suunniteltu tietylle ruudunkoolle ennen responsiivisen sivustomal-
lin esittelya. Tama tarkoitti kaytannossa sita, etta sivusto suunniteltiin tietyn kokoiseksi, huo-
limatta siita minka kokoisella kuvaruudulta sita katsottiin. Tama kaytossa ollut malli ilmeni

todella huonoksi viimeistaan alypuhelinten tultua markkinoille, koska verkkosivustot nakyivat
niiden pienilla ruuduilla todella pienina, kayttajien joutuessa jatkuvasti zoomailemaan ja ha-

kemaan haluttua sisaltoa.

Pian taman jalkeen kayttoon tulivat erillisena sivustosta toteutetut mobiilisivustot. Naiden
sivustojen sivuilla pystyttiin esittamaan vain murto-osa varsinaisen sivuston sisallosta ja toi-
minnoista. Kayttajat eivat valttamatta saaneet sivustoilta hakemaansa informaatiota, toimin-
nallisuutta aiheuttaen negatiivisia kayttokokemuksia. Samalla nama kahtena eri versiona to-
teutetut sivustot soivat resursseja, tuoden yhden sivuston lisaa yllapidettaviksi. Useiden hait-
tatekijoiden vuoksi tama kahden erillisen sivuston toteutusmalli todettiin melko pian epakay-

tannolliseksi.

Todettiin epakaytannolliseksi, ellei jopa mahdottomaksi toteuttaa jokaiselle ruudunkoolle
omaa sivustoa, joten ongelman ratkaisuksi luotiin responsiivinen toteutusmalli. Responsiivi-
sessa mallissa sivuston sisalto pystyy mukautumaan kaytetyn laitteen ruudun kokoon, tuoden

sisallon toivotulla tavalla esille (2015. 33).
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4  Kohdesivuston uudistus

Sivustouudistuksen kohteena olevan verkkosivuston omistaa suomalainen pitkat perinteet
omaava, koko maan toiminnallaan kattava yleishyodyllinen organisaatio. Kohdeorganisaation
sivuston monipuolisen kayttajakannan vuoksi sivustolle on asetettu laajojen toiminnallisuuk-

sien lisaksi myos tuki monikielisyydelle.

Verkkosivuston toimeksiantajan taustalla on hyvin vahan palkattua tyovoimaa, organisaation
toiminnan perustuessa pitkalti vapaaehtoisvoimin teetettyyn tyohon, muiden toiden ollen to-
teutettu ostopalveluna. Organisaatio kasittaa tuhansia henkiloita, jotka edustavat laajalla
skaalalla kaikkia eri ikaluokkia. Skaalaltaan erittain laajan kayttajapohjan vuoksi keskinaiset
kiinnostuksen kohteet eroavat toisistaan huomattavasti, jonka vuoksi sivustolla on todella pal-
jon sisaltoa ja erilaisia toiminnallisuuksia. Kuten muussakin toiminnassa, kiinnostuksenkoh-
teet, seka odotukset ja toiminta verkkosivustolla vaihtelee huomattavasti erilaisten kaytta-

jien keskuudessa.

Lahtotilanne on tyypillinen, jossa verkkosivuston uudistuksella pyritaan lisaamaan sivuston
kayttoa, toimivuutta ja arvoa. Suuresta kayttajamaarasta huolimatta sivuston kaytto on vuo-
sien varrella vahentynyt. Mahdollisia syita hiljenemiseen on monia, lisaksi verkkosivuston to-

teutus yhdenmukaistetaan brandiin sopivaksi.

Lahtotilanteen tutkimuksissa kay ilmi toimeksi antavan organisaation verkkosivuston tarvitse-
van laajan ja kokonaisvaltaisen verkkosivuston uudistuksen, useiden osatekijoiden ja osa-
alueiden johdosta. Verkkosivuston uudelleen suunnitellaan ja uudistetaan toiminnollisuuksi-

neen kokonaisuudessaan.

Kaytetylla sivustolla on useita ratkaisemattomia teknisia ongelmia, liittyen osaltaan vanhe-
nemiseen ja epaonnistuneeseen suunnitteluun jo toteutusvaiheessa. Tekniikka on myos kehit-

tynyt sivuston toteuttamisen ja julkaisun jalkeen.

Nykymittapuulla sivusto on erittain huonosti kaytettava, seka toimimaton, eika aseta sille
asetettuja tavoitteita, joten sivusto on laajan uudistuksen tarpeessa. Kayttajilta saatu pa-
laute on yhtenevaista naiden verkkosivustosta tehtyjen havaintojen kanssa, joten sivustoon

toteutetaan laaja uudistus.
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4.1  Toteutuksen valmistelu

Verkkosivustouudistuksen toteutus aloitetaan toimeksiantajan taustaselvityksella. Kohdeyri-
tyksen tapauksessa organisaation taustat olivat jo hyvin tiedossa, joten tehtavalle tyolle uutta
arvoa tuovaa tietoa ei loydetty. Verkkosivustouudistukseen johtaneet tekijat, taustat ja ta-
voitteet olivat myos hyvin selvilla. Voitiin siirtya seuraavaan vaiheeseen miettimaan sivusto-

uudistuksen vaatimia ja kaytettavissa olevia resursseja.

Tyon toteutuksesta vastasi yksi henkilo, jonka apuna toimii kulloinkin saatavilla olevat organi-
saation tarjoamat resurssit. Organisaation taustavoimissa toimii useita sivustouudistuksen osa-

aluissa tarvittavien taitojen omaavaa henkiloa.

Tulevan sivustouudistuksen kustannuksia, seka jatkossa sivustosta ilmenevia kustannuksia tut-
kittiin valmisteluissa mahdollisimman tarkasti. Kuluiksi laskettiin mahdolliset palvelinkulut,
palvelimen erilaisten ohjelmistojen kulut ja mahdollisen ulkopuolisen tyon aiheuttamat kus-
tannukset. Kustannuksia syntyy helposti, mikali kayttotarkoituksiin sopivaa valmista ohjelmis-
toa ei ole saatavilla, tai jokin toteutuksen osa-alue tarvitsee resurssipulan vuoksi toteuttaa

ostopalveluna.

Verkkosivustouudistus tuli lopulta kustantamaan todella vahan, jokaisen tyossa tapahtuvan
osa-alueen toteutuessa vapaaehtoisvoimin. Kaytossa oli tarvittaessa tarkentamaton maara

taloudellista paaomaa, mahdollisia tyossa ilmenevia kuluja ja ostoksia varten.

Verkkosivusto on sijainnut ostopalveluna hankitulla palvelimella, jonka paalla sisallonhallinta-
jarjestelma ja muut sivuston ohjelmat ovat toimineet. Kaytetyn palvelimen ikaantymisen ja
palveluntarjoajan toimenkuvan muutoksen vuoksi palvelinta tullaan vaihtaman. Tama toimii
tassa tilanteessa paremminkin etuna, kuin ylimaaraisena rasitteena. Uusittua sivustoa voidaan
alkaa rakentamaan uudelle palvelimelle kopioitavan vanhan sivuston paalle, ilman yhden yli-
maaraisen testipalvelimen kayttoonottoa tata tarkoitusta varten. Vanha palvelin jatetaan tas-
sa vaiheessa tuotantokayttoon, uudelle palvelimelle kopioidaan vanha sivusto toimivana ko-
konaisuutena. Vanhaa sivustoa voidaan alkaa uudella testipalvelimella uudistamaan, ilman

tuotantokaytossa olevan sivuston siita karsimatta.

Ajankohta sivustouudistukselle oli mita mainion. Vanha sivusto toimi edelleen, joten uudistuk-
sella ei ollut kiire. lkaantynyt ja tuotantokaytosta pois siirtymassa ollut palvelin oli mahdollis-

ta poistaa uudistuksen yhteydessa, uuden sivuston julkaisun jalkeen.
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4.2  Sivuston sisalto

Sisallonsuunnittelussa maaritellaan verkkosivuston asiasisalto, eli mita sivustolla halutaan
viestittaa. Sisaltoa voidaan esittaa verkossa monin tavoin. Yksinkertaisimmillaan sisalto on
Hypertext Markup Languagella (HTML merkintakielella) kirjoitettu yksittainen verkkosivu.
Vaihtoehtona yksittain koodatun sivun kaytolle on olemassa myos erilaiset sisallonhallintarjes-
telmat. Sisallonhallintajarjestelman avulla sivuston sisallon paivittaminen on helppoa, eika
vastaavasti vaadi kayttajaltaan HTML merkintakielen osaamista. Sisallonhallintajarjestelmien
etuna on sivuston muokkaamisen ja paivittamisen mahdollisuus myos ilman varsinaista HTML

merkintakielen osaamista.

Seuraavaksi pitaa maarittaa mika on sivuston rooli ja mita tavoitteita sille asetetaan? Onko
sivustolla tarkoitus harjoittaa jonkinlaista kaupankayntia (eCommerce), vai tayttyyko sivuston
tarkoitukset pelkalla sivuston lasnaololla Internetissa. Sivusto voi olla Internetissa myos eri-

laisten viestinta, markkinointi, palvelu, seka myynnin ja nakyvyyden ym. edistamiseksi.

Kohdeorganisaation tapauksessa verkkosivusto toimii erilaisina palveluina, useana erilaisena
viestintaverkkona/kanavana, markkinointikanavana kaupalle, seka myynnin ja nakyvyyden
edistajana. Sivuston sisallontarjonta on laajan, sukupuolet ja kaikki ikaluokat kattavan kayt-

tajapohjan vuoksi hyvin monipuolinen.

Monipuolinen sisalto tarkoittaa tassa tapauksessa erittain laajaa sisaltoa, jotta se kattaa koko
laajan kayttajaryhman. Sisallon sivustolle sommittelussa tullaan kayttamaan sisallonhallintaan
sovellettuja parhaita kaytanteita. Kaannetyn pyramidin mallilla (kappaleet 2.5 & 3.1) pyri-
taan tuomaan tarkein tieto ensin kayttajan nahtaville, mitaan oleellista tietoa kuitenkaan
pois rajaamatta. Rajaamalla kayttajalle valitettavan tiedon maaraa, voidaan yllapitaa kiin-
nostusta pidempaan, huomioiden myos miten kayttajat lukevat sivustoa skaalaten, poimien
osan sielta ja toisen tuolta. Sisalto tuodaan rajausten ja parsimisen jalkeen uudistetulle sivus-
tolle. Jolloin tiedossa on sivuston tosiasiallinen sisalto jaljella, sivustouudistuksen jalkeisen
ajan kayttoon. Sivuston sisallon parsimisella saavutetaan seka kayttajille, etta yllapidolle

etua ylimaaraisen ja kayttajan huomiota vievan tiedon poistamisena.

Kohdeorganisaation sivustolta on parsittu useita tuhansia gigatavuja turhia tiedostoja, jotka
olivat jaaneet sinne aiemmin suoritetun sivustouudistuksen yhteydessa. Sivuston sisalloista
loytyi myos kaytetyn sivuston aiempia kehitysversioita, jotka veivat huomattavan paljon tilaa

ja aiheuttivat nykyiselle yllapidolle paanvaivaa.
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4.3  Sivuston graafinen ulkoasu

Verkkosivuston graafisessa suunnittelussa sivuston ulkonako luodaan sellaiseksi, etta se tukee
organisaation brandia ja antaa tarkoituksenmukaisen kuvan organisaatiosta sivuston taustalla.

Taman osaltaan tukien organisaation tavoitteita ja brandia Internetissa.

Nykyisellaan kaytossa olevan sivuston ulkoasu ei tue organisaation brandia. Sivuston toimeksi-
annokseen saanut yritys toteutti sivuston organisaation brandista huomattavasti poikkeavin
varein, jolloin sivusto laajalla kayttajamaarallaan ja nakyvyydellaan paasi julkaisunsa jalkeen
vaaristamaan brandia. Kaytetty brandia vaaristava ulkoasu on otettu kayttoon jo vuonna

2006, jonka jalkeen tahan ei ole tehty ulkoasuun vaikuttavia paivityksia.

Ulkoasun suunnittelussa oli panostettu enemmankin tekniikan ja sivuston toiminnallisuuksien
monipuolisuuteen, kuin ulkoasuun. Sivuston toteutuksessa oli aiemman uudistuksen yhteydes-
sa kaytetty kaikkia mahdollisia mieleen tulevia lisaosia, miettimatta yhtaan sivustoa kokonai-
suutena. Sivuston etusivu toimi enemman toiminnallisuuksien valikkona, kuin etta siita olisi
kaynyt selkeasti ilmi sivuston tarkoitus. Sivuston ulkoasu muodostui liilan monimutkaiseksi,

toimintopainotteiseksi, ei jarjestellyksi ja kayttajaa selkeasti informoivaksi kokonaisuudeksi.

Tarkeat toiminnot, organisaation brandi ja mika tarkeimpana sisalto, paasivat hukkumaan

suureen maaraan vahemman tarkeaa tietoa ja toimimattomia ominaisuuksia.

copyright

Kuvio 5: Kohdesivuston vanha wireframe-malli. (Liite 1)
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4.4  Kaytettavyys

Ennen puhuttiin kaytettavyydesta sivuston kaytettavyyden tutkimukselliselta kannalta. Nyky-
aan kaytettavyydesta puhutaan lahes yksinomaan responsiivisyyden ja monialustaisen kayton
yhteydessa. Kasitteet ovat hyvin samankaltaisia, mutta niiden kaytannonmerkityksilla on iso

ero asiayhteydesta riippuen.

Perinteista kaytettavyytta voi testata, sen maarittaessa ”kuinka kaytettava” sivusto on. Sivus-
ton auditoinnista kannattaa lukea lisaa kirjasta, Implementing responsive design (Kadlec &
Gustafson. 2013. 139).

Kaytettavyydella verkkosivuston uudistuksen yhteydessa tarkoitetaan helposti sivuston kaytet-
tavyytta monialustaisena sivustona, jolloin sen kaytto on laitealustasta riippumatta mielekas-

ta. Oli kyseessa sitten tietokone, tabletti, matkapuhelin, tai jokin muu laite.

Sivuston kayttoliittyma on suunniteltu tietokoneella ja yhdella naytontarkkuudella kayttoa
ajatellen, joten se ei sovellu mobiilikayttoon. Sivuston responsiivisyyden puute on todella iso
puute, jonka takia monimutkaisen ja muutoinkin hankalasti kaytettavan sivuston kayttdé muut-

tuu lahes mahdottomaksi.

Kuvio 6: Responsiivinen kayttoliittyma mahdollistaa kaytettavyyden laitealustasta riippumat-

ta.

Responsiivinen sivusto mukautuu kaytettavan laitteen ja sille maaritettyjen breakingpoint:ien
(BP) mukaan. Aiheesta lisatietoa mm. kirjassa Learning Responsive Design (Peterson. 2014) ja

Responsive Web Design by Example (Firdaus. 2013).
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Sivuston toteutuksessa oli aiemman uudistuksen yhteydessa kaytetty kaikkia mahdollisia mie-
leen tulevia lisaosia, suurimman osan naista ollen alusta loppuun asti kayttamatta. Sivuston
ulkoasu muodostui liilan monimutkaiseksi, ei jarjestellyksi ja selkeasti kayttajan sijainnin in-

formoivaksi kokonaisuudeksi.

4.5 Rakenne

Sivuston teknisilla ratkaisuilla pyritaan luomaan sivusto mahdollisimman kaytettavaksi ja
toimivaksi. Sivuston selkean rakenteen lisaksi sivuston navigointi, eli sivuston sivuilla
lilkkkuminen pyritaan saamaan mahdollisimman kayttajaystavalliseksi; navigointi luodaan
sivujen sisaisella linkityksella. Sivuja voidaan linkittaa myos ulkoisesti luomalla linkkeja muille
sivustoille; toisaalta sivuston loydettavyyden kannalta olisi pyrittava saamaan asiasisalloltaan

luontaisia ulkoisia linkityksia myos muilta sivuilta omille sivuille.

Teknisiin ratkaisuihin kuuluu myos multimedia-ratkaisujen kaytto sivustolla. Multimedian
kayttomahdollisuudet lisaantyvat jatkuvasti, mutta sen kaytossa kannattaa tiedostaa myos
sen mahdolliset haittavaikutukset esim. sivuston nakyvyyteen tai toimivuuteen liittyen. Tun-

netuimpia haasteita muodostavia mediamuotoja ovat mm. Flash ja Java.
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Kuvio 7: Uudistetetun sivuston suunnittelussa kaytetty rautalankamalli. (Liite 2)
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Yllaolevassa kuvassa on sivustonrakentamisen avuksi tehty yksinkertainen rautalankamalli,
muita metodeita sivuston rakentamisen mallintamiseksi ovat mm. prototyypin ja vuokaavion

teko.

4.6 Testaus ja kayttoonotto

Verkkosivuston julkaisua ja kayttoonottoa usein kiirehditaan. Kiirehtia ei kuitenkaan tulisi,
koska sivusto on testattava seka teknisesti etta sisallon ja kaytettavyyden kannalta huolelli-
sesti ennen sen varsinaista julkaisua. Ennen sivuston varsinaisen testauksen aloittamista, olisi
hyva kayda sivuston koodi lapi, talla saastetaan huomattavasti aikaa mahdollisen ongelma-

kohdan loytyessa ennen sen ilmaantumista.

Apuna sivuston koodin lapikayntiin voi kayttaa erilaisia tata tarkoitusta varten suunniteltuja
verkkopalveluja. Eras naista on sivuston koodin lapikayva merkkikielen tarkistaja, W3C
Markup Validation Service, osoitteessa: http://validator.w3.org/. Toinen on CSS-koodin tar-
kistukseen toteutettu palvelu, W3C CSS Validation Service, osoitteessa:
http://jigsaw.w3.org/css-validator/. Huomioida tulee kuitenkin, mikali sivusto on testivai-
heessa salasanasuojauksen takana, tulee online testauspalveluiden sijaan kayttaa esimerkiksi
selaimiin sisaanrakennettuja ominaisuuksia, tai muita tahan tarkoitukseen sopivia varsinaisia

tyokaluja.

Teknisessa toimivuudessa testataan sivuston navigointi, linkitykset seka sivuston nakyvyys eri
selaimilla ja erikokoisilla naytoilla kaytettaessa. Testaus on hyva suorittaa mahdollisimman

kattavalla laitevalikoimalla, esim. tietokoneella, tabletilla ja matkapuhelimella. Sivusto saat-
taa toimia myos eritavalla erilaisten matkapuhelinten kesken, joten mikali resursseja on, tes-

taus kannattaa toteuttaa useammalla eri merkkisella, kokoisella ja mallisella puhelimella.

Verkkosivuston testaukseen on toteutettu useita erilaisia testaussovelluksia, joilla voidaan
esimerkiksi testata sivuston toimintaa kattavaa laitevalikoimaa emuloiden. Emulaattoreita on
toteutettu emuloimaan yleisimpia mobiililaitteita, kuten: i0S, Android, Windows Mobile, seka
BlackBerry OS ja Firefox. (Fielding. 2014. 41)

Sivuston sisallon ja kaytettavyyden testauksessa selvitetaan, miten kayttajat kokevat sivuston
ja ymmartavat sisallon. Onko sivusto tarpeeksi kiinnostava, jotta sita jaksaa katsoa? Loytyyko

sielta haettu informaatio? Tayttiko sivusto sille asetetut vaatimukset ja odotukset?

Kaytettavyyden testauksesta ja aiheesta loytyy lisatietoa mm. Nielsen Groupin verkkosivustol-

ta: http://www.nngroup.com/articles/testing-content-websites/ (Viitattu 29.11.2015).
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5  Sivustouudistuksen toteuttaminen kohdesivustolle

Mkali tata opinnaytetyota sovelletaan apuna uuden sivuston suunnitteluun ja rakentamiseen,
suosittelen kayttamaan alkuvalmisteluiden tukena mm. Viestintaviraston fi-
verkkotunnuspalvelua, osoitteessa https://domain.fi. Palvelusta loydat arvokasta tietoa fi-
verkkotunnusten hakemisten, seka muutosten ja hallinnan suhteen. Verkkotunnusten hallin-

nan periaatteet ovat hyvin samankaltaisia tunnuksista riippumatta.

Ennen vastaavan tyon suunnittelun, tai toteutuksen aloittamista, kannattaa kiinnittaa huo-
miota erilaisten palvelinohjelmistojen (mm. php) versionumerointeihin, seka palvelimella
kaytettavien sovellusten yhteensopivuuteen. Eri versionumeroiden ja ohjelmistojen valilla
saattaa olla suuriakin yhteensopivuusongelmia, joten naista kannattaa ottaa selkoa ennen

tyon toteutuksen aloittamista..

5.1  Sisallonhallintajarjestelma

Sisallonhallintajarjestelma toimii koko sivuston perustana, joten sen valinta on syyta tehda
huolella ja kiinnittaa huomiota mahdollisiin vaatimuksiin joita sivusto ja sen kayttotarkoitus
asettaa sisallonhallintajarjestelmalle. Esimerkkitapauksessa sivustolla on kaytossa Joomla! 1.x
versiolla oleva sisallonhallintajarjestelma, jonka tukemisen ohjelmiston valmistaja on jo lo-

pettanut vuonna 2009 (Support for Joomla 1.0.x series stops after July 22, 2009. 2009)

Vanhoja 1.x versioita ja naiden kaytossa olleita teemoja ei voi paivittaa tata seuraaville
Joomlan kehitysversioille niita vain suoraan kayttoonottamalla. Paivittaminen uudempaan
Joomla versioon olisi vaatinut kaytannossa koko sivuston uudelleen rakentamisen visuaalisine
ulkonakoineen ja tietojen syottamisineen. Sivustouudistuksen toteutus vaatii lahes saman
tyomaaran kaytetyn Joomla!-julkaisuarjestelman uusilla versioilla, tai vaihtoehtoisesti jollain
muulla sisallonhallintajarjestelmalla. Tama kaytannossa mahdollistaa sivuston uudistuksen
yhteydessa toteutettavan sisallonhallintajarjestelman vaihdon, ilman mittavaa ylimaaraista

tyota.

Tassa esimerkin tapauksessa on paadytty pitkallisen vertailun ja harkinnan jalkeen Wordpress-
julkaisuarjestelman valintaan sivuston uudeksi alustaksi. Valintaan johtaneet syyt ovat sen
monipuolisuus, kehittyneisyys, kayton helppous ja hyvalta sivuston suunnitteluvaiheessa nayt-

tanyt kehityksen jatkuvuus suuren suosion myota.

Wordpress valikoitui sisallonhallintajarjestelmaksi. Syita on useita, eika vahaisimpana ole pai-
vityksien julkaisutiheys, ohjelmiston laaja levinneisyys ja suuri kayttajakunta. Jotka mahdolli-

sesti auttavat takaamaan ohjelmistolle tuen pitkalle tulevaisuuteen, aiheuttaen mahdolli-
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simman vahan paanvaivaa sivuston yllapidolle pakollisten muutosten suhteen.

Julkaisujestelman kehityksen loppuessa, loppuu myos sisallonhallintajarjestelman tukeminen.
Tuen ja paivitysten loppuessa haittaohjelmien kehitys jatkuu edelleen, jolloin vanhentunut

sivusto mahdollisesti vaarantuu hyokkayksille.

WordPress
Rest
24.1%
Bloggerl S
Ve 2.9% 58.7%
Magento 5.0%
6.6%
Drupal
Joomla

Kuvio 8: Wordpress on ylivoimaisesti kaytetyin sisallonhallntajarjestelma.
Kuvan lahde: http://w3techs.com/blog/entry/wordpress-powers-25-percent-of-all-websites

(WordPress powers 25% of all websites. 2015).

Wordpress-sisallonhallintajarjestelmaa ei voi asentaa suoraan vanhan sivustolla kaytetyn
Joomla! 1.x sisallonhallintajarjestelman paalle, vaan asennus on aloitettava ns. puhtaalle

poydalle ja sivusto on rakennettava kokonaan uudelleen.

Sivuston asennus aloitetaan tallentamalla palvelimelle Wordpress asennukseen vaaditut oh-
jelmistopaketit. Asennusohjelma suoritetaan ja kaytetyksi kieleksi valitaan tassa tapauksessa
Englanti, jolloin se on yhtenevainen kayttoon tulevan teeman kielen kanssa.

Asennuksen jalkeen haetaan valittu teemapaketti, joka asennetaan sisallonhallintajarjestel-
man asennustyokalujen kautta. Teeman asennuksen jalkeen on suuri tyo asetelmoida ja muo-
kata teema halutun laiseksi. Teemapohjan mukana on toimitettu teemaan valmiiksi sisallyte-

tyt ohjelmat.

Valmiiksi sisaanrakennetuista ohjelmista kaytetaan valitut ohjelmat, joista karsitaan pois

kaikki turha. Tassa on hyva edeta vahimmaisvaatimusten mukaan, jolloin sivustolle ei kerry
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liikaa jarjestelmaa kuormittavia osia, eika tulevaa kayttoa tule hairitsemaan mahdolliset si-
vuston kayttamattomat komponentit, jotka kuitenkin vaativat kaytettyjen osien kanssa saman
huomion yllapidon ja paivityksen osalta. Teeman toiminnallisuuksia rajatessa, kannattaa
huomioida teemaan mahdollisesti rakennetun toiminnallisuuksia, jotka eivat toimi mikali
teemaan liittyneita osia on poistettu liikaa. Teema rakennetaan kokonaisuudessaan vastaa-

maan sivustolle asetettuja sisallollisia, ulkoasullisia, toiminnallisia ym. vaatimuksia.

Sisallonhallintajarjestelman onnistuneen asennuksen ja teemoituksen myota sivustoa voidaan
alkaa muokkaamaan kayttotarkoituksiansa palvelevaksi. Seuraava vaihe on huolehtia tahan

mennessa tehdyn tyon varmistamisesta.

5.2  Palautuspiste

Sivuston palautuspisteen, eli varmuuskopioinnin ideana on kayttoonoton jalkeen palauttaa
sivusto normaalitilaan mahdollisimman nopeaa hairiotekijan ilmaannuttua, tai mahdollisen
sivuston tavoittamattomiin poistumisen jalkeen. Palautuspisteella tarkoitetaan sivuston datan

talteenottoa riittavalla laajuudella, sen mahdollistaen sivuston palauttamisen normaalitilaan.

Varmuuskopiot tulee ottaa aina tietyin valiajoin, tai ennen sivustoon tehtavia paivityksia.
Pienikin paivitys voi kaataa sivuston ja silloin on hyva olla varmuuskopiot pikaista sivuston

palautusta varten.

Palautuspiste, tassa tapauksessa varmuuskopiointi sivuston sisallosta on jarjestetty rakennet-
tavalle sivustolle sisallonhallintajarjestelman kautta. Sivustolle on asennettu Wordpress-
liitannainen tata tehtavaa varten, jonka avulla koko sivusto tietokantoineen varmuuskopioi-
daan palvelimelle. Tama liitannainen on hyva asentaa heti Wordpress asennuksen jalkeen,
jotta mahdollisen asennuksen jalkeen ilmenevista ongelmista voidaan palata tilanteeseen,

jossa Wordpress on juuri asennettu.

Sivustolta otettavien varmuuskopioiden koko vaihtelee kayttoonoton jalkeen koko sivuston
kattavasta useista kymmenista gigatavuista, vain joitain satoja megatavuja kasittaviin tieto-
kanta varmuuskopioihin. Varmuuskopioinnin kayttamien resurssien vuoksi naiden teko on hyva
ajoittaa ajankohtaan, jolloin sivuston kaytto on muutoin vahaista. Pienemmat tietokantojen
varmuuskopioinnit ajoitetaan tapahtuviksi jokaisena yona, kymmenen perattaisen varmuusko-
pion tapahtuessa, sailytetaan vain joka kummenes palautuspisteena kyseiseen ajankohtaan.
Koko sivuston varmuuskopiointi ajoitetaan tapahtuvaksi kerran kuukaudessa, sen kayttaman

huomattavan tilantarpeen vuoksi.
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Sivuston tietokantoja ja koko sivustoa koskevat varmuuskopiot tullaan erikseen maariteltyina
sailyttamaan myos sivuston yllapitajan salasanasuojatulla ulkoisella levylla. Mahdollisesti pal-
velimella tapahtuvaa taydellista tietojen menetysta vastaan, tai palvelimen ostopalveluna

tarjoavan yrityksen akillista poismenoa ja muita vastaavia skenaarioita vastaan.

Sivuston sisallon varmuuskopioinnin lisaksi on tarpeen varmistaa myos mahdollisen sivuston
toiminnan ulkopuolella sailytettavan tiedon varmuuskopiointi. Mahdollisten sisallonhallintajar-
jestelman varmuuskopioinnin ulkopuolella saattaa olla kaytossa olevan, tai aiemman sivuston
tietoa ja arkistoitujen varmuuskopioiden, joka on tarkoitettu sailytettavaksi. esimerkiksi ar-

kistoitujen varmuuskopioiden vuoksi.

Koko palvelimen sisalto varmuuskopioidaan kerran kuukaudessa, myos sisallonhallintajarjes-
telman ulkopuolisen datan vuoksi. Tama ty0 toteutetaan sivuston yllapitajan toimesta ja ar-
kistoidaan tehdyn varmuuskopioinnin arkistointisuunnitelman mukaisesti ulkoiselle kovalevyl-
le. Automaattisesti otetut sivuston ja erillisen keskusteluosion tietokannan varmuuskopiot on
hyva arkistoida saannollisin valiajoin tuotannossa kaytettavan palvelimen ulkopuolelle, palve-

limen tietojen menetykseen varautumisen vuoksi.

5.3  Keskustelualue

Sivustolle toteutetaan suurella tieto- ja kayttajakannalla varustettu keskustelualue. Keskuste-
lualueen alustana toimii avoimen lahdekoodin PhpBB-sovellus. Valintakriteereina oli vanhan
kayttajakannan ja viestihistorian kayton jatkaminen, kehittynyt ulkonako, lisaosien saatavuus,

kokonaisuuden muokattavuus ja tuki useille varsinaisella sivustolla kaytetyille sovelluksille.

Sovelluksen valinta on monimutkainen prosessi, jossa pitaa ottaa monia tekijoita huomioon.
Keskustelualueen haluttiin olevan yhtenainen osa muun sivuston kanssa, jolloin sivustolle ja
keskustelualueelle kirjautuminen tapahtuu samalla hetkella. PhpBB valikoitui paitsi aiemman
hyvan kokemuksen vuoksi, niin suuren maailmanlaajuisen kayttajakuntansa vuoksi keskustelu-
foorumin ohjelmistoksi. Valinnan ansiota valtytaan aiemmin toimineen keskustelufoorumin

tietokannan muuntamiselta muille sovelluksille sopiviksi.

PhpBB valittiin suurelta osin samoista syista, mita sisallonhallintajarjestelmakin. PhBB:n va-
lintaan johtaneeksi tarkeimmaksi syyksi erottui kuitenkin vanhan keskustelualueen kayttaja-
tietokannan jatkokayttomahdollisuus. Tama mahdollisti verkkosivuston toteutuksen ilman
kahdennettua kayttajatietokantaa, seka erikseen tehtavaa kirjautumista sisallonhallintajar-
jestelman ja keskustelualueen valilla. Erikseen naiden toimintojen valilla tehtavasta kirjau-
tumisesta olisi seurannut huomattavia kaytettavyys ongelmia. Tama olisi lisaksi osaltaan tuo-

nut lisahaasteita sivuston tulevia jatkokehitysmahdollisuuksia ajatellen.
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Muita valintaan johtaneita syita oli PhpBB:n tulevaisuuden nakymat kaytossa. Ohjelma on tay-
sin responsiivinen, muokattavissa ja integroitavissa saumattomasti varsinaisen sivuston ulko-
asuun. Laajan kehittajaymparistonsa ansiota ohjelman tulevaisuus nayttaa hyvalle, paivityksia

ja korjauksia voidaan odottaa ilmestyvan jatkossakin.

Keskustelualueen asennuspaketit on haettavissa ohjelmistovalmistajan kotisivuilta, osoittees-
ta: https://www.phpbb.com/downloads/ (Tarkistettu 22.11.2015). Asennuspakettien haun ja
palvelimelle asennuksen jalkeen, asennusohjelmalla voidaan suorittaa vanhan keskustelualu-
een tietokannan paivitys. Taman jalkeen kaytossasi on uudistettu, kehittynyt ja monipuolinen
responsiivinen keskustelue sivustolle integroitavaksi. Keskustelualueen sivustolle integrointiin
kaytetaan erillista Wordpress-liitannaista, joka siltaa keskustelualueen sisallonhallintajarjes-

telmaan.

5.4 Kayttajatietokannan siltaaminen

Wordpress-sisallonhallintajarjestelma ja PhpBB-keskustelualue ovat suunniteltu ja toteutettu
yksin toimivina sovelluksina, joten kayttajien tulisi naita kayttaessaan rekisteroitya ja kirjau-
tua molempiin sovelluksiin erikseen. Wordpress-sisallonhallintajarjestelmaan asennettavalla

BridgeDD-sovellusliitannaisella mahdollistetaan sisallonhallintajarjestelman ja keskustelualu-

een kaytto yhdella kirjautumisella.

Yhdella kirjautumisella kaytettava sivusto parantaa huomattavasti koko sivustokokonaisuuden
yhtenaista toimivuutta ja kaytettavyytta. Yhden kirjautumisen mallilla parannetaan myos si-
vuston kayton houkuttelevuutta ja kayttokokemusta. On todella tarkeaa, etta sivuston ja sen

palveluiden kaytto on mahdollisimman helppoa ja vaivatonta sen kayttajille.

BridgeDD:n Wordpress-liitannaisella mahdollistaa sisallonhallintajarjestelman kayttavan tun-
nistautumiseen jo olemassa olevaa PhpBB-keskustelualueen kayttajatietokantaa. Jolloin tama
toimii koko jarjestelman yhteisena tietokantana kayttajien tunnistautumiseen. Mikali sivus-
toon liitettyjen lukuisten eri toimintojen ja sovellusten kayttoon tarvitsisi esimerkiksi kaksi
toisistaan erillista kayttajien tunnistautumista, se hankaloittaisi huomattavasti sivustolla liik-
kumista ja kaksinkertaistaisi kayttajatietokantaan kaytettavan yllapidollisen tyon maaran

(kayttajien valvonta, seuranta, lisays, poisto, kehittaminen ym.).

BridgeDD-liitannainen mahdollistaa keskustelualueen tunnistautumistietojen valityksen lisaksi
myos valittujen keskustelualueen tietojen tuonnin sisallonhallintajarjestelmaan. Naista hyo-

dyllisimpina ovat mm. erilaiset widget-sovellukset.

Widget-sovellukset mahdollistavat keskustelualueen viestien, kayttajatietojen ja avatar-

kuvien tuonnin sisallonhallintajarjestelman kayttoon ja edelleen esitettavaksi. Mahdollista on
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esittaa myos viimeisimpana keskustelualueelle tunnistautuneet kayttajat, viimeisimmat vies-

tit eri alueilla.

Todella hyodyllinen ominaisuus on myos sisallonhallintajarjestelmalla kayttavan teeman tuon-
timahdollisuus keskustelualueen kayttoon. Talla mahdollistetaan erilaisten sivustokokonai-
suuksien, naiden keskustelualueen ja sisallonhallintajarjestelma toisiinsa integrointi todella

tyylikkaana ja saumattomana kokonaisuutena.

Helpointa integrointi on toteuttaa, mikali sisallonhallintajarjestelmalla ja keskustelualueella
on tahan asti ollut erilliset kayttajatietokannat. Kohdesivuston tapauksessa Wordpress on en-
siasennus, joten silla ei ollut omaa kayttajatietokantaa. Keskustelualueen tietokanta tulee
tassa kohdesivuston tapauksessa toimimaan koko verkkosivuston yhteisena kayttajatietokan-
tana. Haasteita muodosti kahden sovelluksen siltaus kayttamaan samaa kayttajatietokantaa
tunnistautumiseen. Asennuksen jalkeisiin kayttoonoton haasteisiin loytyi ratkaisu ohjelmisto-
virheesta. BridgeDD-ohjelmistosta loytyi sittemmin korjattu virhe, joka tuolloin esti ohjelmis-

ton toiminnan asennuksen yhteydessa.

5.5 Sivuston rakenteen luonti

Organisaation vuonna 2006 julkaistu ja edelleen kaytossa oleva sivusto on toteutettu kaytta-
jien muuttuneita tarpeita huonosti palvelevalla toteutusmallilla ilman monialustaisuuden tu-
kea. Internetin kayttoymparisto on muuttunut huomattavasti vuonna 2010 julkaistun ”A world
apart” artikkelin (Responsive Web Design. 2010) jalkeen, jossa kasiteltiin responsiivinen sivus-
ton toteutusmalli ratkaisuna tekniikan kehityksen mukanaan tuomiin visuaalisiin haasteisiin,
luomalla maaritteet responsiiviselle sivustolle joka sopeutuu kaytettavan nayton mukaan ja
resoluution mukaan. Internetin kayton ollen nykyaan laaja-alaisesti poytakoneilla, tableteilla
ja erilaisilla mobiililaitteilla tapahtuvaa, myos kohdeorganisaation sivusto toteutetaan respon-

siivisena.

Talla toteutusmallilla mahdollistetaan sivuston kaytto mahdollisimman laajalti kayttajan lai-
teymparistosta riippumatta. Sivuston uusittava rakenne tulee myos luoda nykystandardien
mukaisia parhaita kaytanteita soveltaen. Rakenteen suunnittelun apuna kaytetaan perinteista

rautalankamallia ja muita mahdollisia suunnittelua helpottavia metodeja.

Rautalankamallin kayttoa puoltaa sen yksinkertainen rakenne ja uudistettavan sivuston proto-
tyypin rakentamista yksinkertaisempi toteutusmuoto. Rautalankamalli on nopea toteuttaa,
esim. erilaisilla graafisilla kuvankasittelyohjelmilla, piirtaen paperille, tai tussaten taululle
ym. Prototyyppi sivusto helpottaa oleellisesti sivustonrakenteen suunnittelua, mutta on rauta-

lankamallia hitaampi toteuttaa. Kohdesivuston rakenne hahmoteltiin useilla eri luonnoksilla
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taululle tussaten, tuloksena syntyi melko klassisia piirteita omaava sivustomalli, joka sittem-

min piirrettiin puhtaaksi kuvankasittelyohjelmistolla.

1.1 Logo
1.2 Navigation

2.1 Info Panel
2.2 Info Panel
2.3 Info Panel
2.4 Info Panel

31 Code
3.2 Savings Info

4.1 Main Article

4.2 Secondary Article
4.3 Secondary Article
5.0 Stories

6.0 Subscribe

7.0 Footer

Kuvio 9: Responsiivisen verkkosivuston wireframe-malli eri laitealustoilla.
Kuvan lahde: https://www.devbridge.com/articles/the-importance-of-responsive-web-
design/. 20.11.2015.

5.6 Datan vienti ja tuonti

Sisallonhallintajarjestelmalla toteutetun verkkosivuston sisaltama tieto (data), sijaitsee itse
verkkosivustosta eriytettyna tietokannoissa (DB). Kohdesivuston tapauksessa kaytossa olevia

tietokantoja on 4 kappaletta.

Tutkimuksissa havaittiin 2/3 tietokantojen sisallosta olevan kaytosta poistunutta, vanhentu-
nutta, tai kopion kopiota ja osittain jarjestelman testikaytossa ollutta dataa. Sivuston aiem-
man talteenotetun datan tuonnin kohdesivustolle mahdollistavat useat apuohjelmat. Tosin
kaikkiin suoritettaviin tuonteihin ei ole valmiita apuohjelmia saatavilla. Nama viennit ja
tuonnit on toteutettava kasityona. Tarpeellisen datan viennista ja tuonnista tulee huolehtia
uudistuksen yhteydessa, mikali talle on tarvetta. Tarpeellista dataa saattaa olla mm. valitut
sivut, kuvagallerian sisalto, eri ohjelmien kayttamat tietokannat ja muut mahdolliset sovel-
lushistoriat. Kuvagallerioiden sisallon siirto toteutetaan erikseen tahan tarkoitukseen toteute-

luilla lisaosilla, joita on saatavilla useille eri ohjelmistoille.
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Kohdesivustolla palautettavaa tietoa olivat mm. keskusteluosion tietokanta, kaksi laajaa eril-
lista kuvagalleriaa ja osittaisesti sivustolla kaytetty sisalto. Uudistetun sivuston ollen jo luotu
testikayttoon, sinne voidaan siirrettavan tiedon parsimisen ja paivittamisen jalkeen alkaa siir-

tamaan varsinaista tulevaa sisaltoa.

Erittain laajoilla toiminnallisuuksilla varustettu vanha Joomla!-sisallonhallintajarjestelmalla
toteutettu kohdesivusto, mahdollistaa erilaisin lisaosin tiedon viennin muihin jarjestelmiin.
Vietavan tiedon vahyyden vuoksi, tiedon sijoittamisen nopeuttamiseksi jarjestelmien valilla
kaytettiin kayttoliittymien leikkaa ja liita -toimintoja tiedon valitykseen. Joomla!-
sisallonhallintajarjestelmalla toteutettu sivusto on toteutettu ostopalveluna jo vuonna 2005.
Tama selittaa paivityksen puutteen takia osaltaan vahaisen vietavan tiedon maaran. Sivuston
toteutus, paivitys ja ohjelmiston yllapito oli toteutettu ostopalveluna, mutta taman yrityksen
toiminta loppui melko pian toteutuksen julkaisun jalkeen. Sivusto jai keskeneraiseksi ja toi-

minnoiltaan huonosti kaytettavaksi.

5.7 Yhteenveto

Kohdeorganisaation aiemmin ostopalveluna toteuteuttamassa sivustouudistuksessa tehtyja
virheita ei haluttu toistaa, joten uudistettaessa sivuston kaytettavyys, toimintavarmuus, ul-
konako ja paivitettavyys asetettiin toteutuksen tarpeiden maarittelyissa erittain korkealle

sijalle.

Laajan, seka toiminnallisen sisallonhallintajarjestelmalla toteutetun verkkosivuston suunnitte-
lu ja rakentaminen on todella iso tyokokonaisuus. Vastaavan sivustokokonaisuuden uudistami-
nen on mahdollisesti vielakin haasteineen, seka ajankaytollisesti ja vaatimuksineen vielakin

suurempi tyo, kuin sivuston alkuperainen rakentaminen.

Toimeksiantona toteutettu sivusto on laaja kokonaisuus, erilaisia sovelluksia ja toiminnalli-
suuksia. Uudistamisen kohteena oleva sivusto on ollut kaytossa 10 vuotta nykyisessa muodos-

saan, jonka aikana on ilmennyt lukuisia ongelmia ja suoranaisia rakennusvirheita.

Kaytossa olevan sivuston rakennusvaiheessa kasittelematta jatetyt ja ratkaisemattomat on-
gelmat konkretisoituivat sivuston uudistamisen yhteydessa. Tietokannat, kaytetyt ohjelmat ja
niiden liitannaiset olivat suurilta osin jaaneet ilman tuke. Nama yhdessa huonosti toteutetun

sivuston kanssa aiheuttivat suuria ongelmia sivuston toiminnassa sellaisenaan.

Kaytetty sivusto sisalsi 10 vuoden aikana keratyn datan ja vielakin varhaisemmalta sivustolta
aiemman uudistuksen yhteydessa tuodun datan. Sivustolla oli kaytannossa dataa 20 vuoden

ajalta, joista vain osa oli tuotu jarjestelmaan asti, nama kaikki tuli sailyttaa ja siirtaa kaytet-
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tavaksi uudistetulle sivustolle. Suuren haasteen muodosti kaksi erillista kuvagalleriaa, joihin
oli kertynyt kymmenia gigatavuja materiaalia. Galleriat olivat kukin toteutettu erilaisin alus-
toin ja ohjelmistovalmistajat olivat molemmissa tapauksissa lopettaneet toimintansa. Datan

siirto tuli toteuttaa manuaalisesti resurssien puuttuessa.

Kaytossa aiemmin ilmenneet ongelmat, suorat puutteet sivustolla, seka sen kaytettavyydessa
ja sisallonhallinnassa olivat vaikuttaneet sivuston kayttajakannan siirtymiseen muiden vastaa-

vaa palvelua tarjoavien sivustojen kayttajiksi.

Aiemmin suuria ongelmia sivuston toiminnalle aiheuttivat keskenaan yhteensopimattomat oh-
jelmistoversiot, jotka oli julkaisunsa jalkeen todettu virheita sisaltaviksi ja pikaista paivitysta
vaativiksi, naihin lukeutui mm. keskustelualueen sovellus, joka hankaloitti kayttajien sisaan-
kirjautumista huomattavasti. Tulevien yhteensopimattomuusongelmien valttamiseksi luotiin
erillinen testaussivusto, jossa koe-kaytetaan kaikki sivustolle tehtavat muutokset, ennen nii-
den kayttoonottoa varsinaisella tuotantopalvelimella. Verkkosivustosta otetaan myos saannol-

liset varmuuskopiot, jotta verkkosivusto voidaan tarvittaessa palauttaa nopeasti kayttoon.

Erittain laaja-alaisen aiheen vuoksi tyosta on rajattu valittuja osa-alueita pois. Ennen verkko-
sivuston uudistuksen aloittamista, kannattaa kiinnittaa huomiota runsaasti verkkosivuston
suunnittelun- ja toteutuksen aikataulutukseen. Huomiota ansaitsevat myos tyosta pois rajatut
muut alueet, kuten hakukoneoptimointi (SEQO), verkkosivuston elinkaarimallin suunnittelu ja

verkkosivuston testaus.
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6  JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Verkkosivuston uudistamisen haasteista puhuminen on ajankohtaista nyt ja tulevaisuudessa.
Vuonna 2015 ylittyi miljardin verkkosivuston maara ja Internet on arkipaivaistynyt. Samalla
kaytetyt tekniikat ovat kehittyneet ja kehityksen edetessa sen eteen muodostuu erilaisia

haasteita. Opinnaytetyon lahtokohtana oli toteuttaa toimeksiantajan laajan, toiminnallisen,

vanhentuneen ja toimimattoman verkkosivuston uudistus.

Verkkosivustouudistusta aloitettaessa tulee huomiota kiinnittaa erityisesti sivuston tarkeim-
paan tekijaan, seka uudistuksen tarkeimpaan maaritteeseen, eli sivuston sisaltoon ja tarkoi-
tukseen. Sivuston uudistuksen tulee edesauttaa sivuston tarkoituksen tayttymista, joka on

yleensa sivuston omistavan organisaation verkossa tapahtuvaa liiketoimintaa, toiminnan tu-

kemista, tai naihin rinnastettavissa olevaa toimintaa kuten tassakin tapauksessakin.

Kohdeorganisaation laajan verkkosivuston uudistaminen kaikkine tyossa ilmenevine haasteinen
vie aikaa runsaasti. Lukuisista tyossa kaytetyista apuohjelmista huolimatta vastaavat tyot ovat
useimmissa tapauksissa kasityon varaan nojautuvaa yksittaisena tapauksena tehtavaa tyota.
Eri tyovaiheet vievat toistensa toteutuksista riippuvaisina runsaasti aikaa, kuitenkin riippuen
osa-alueen laajuudesta ja siina ilmenevista haasteista. Yhdessa naista osa-alueista ja niissa
ilmenneista haasteista muodostuu verkkosivustokokonaisuuden uudistamiseen vaadittavien
resurssien maara. Uudistamisessa vaadittavaa tyoaikaa on hankala arvioida, johtuen tyossa
ilmenevista haasteista joihin on hankala, ellei lahes mahdotonta varautua taydellisesti kayte-

tyn tekniikan kehittyessa nopeasti.

Mita laajempi verkkosivusto on, sita suurempi tyo on kasiteltavan tiedon maarassa. Uudista-
misessa oletuksena on olemassa olevan sivuston datan, eli sisallon kayton mahdollistaminen
myos uudistuksen jalkeen, joko osittain, tai kokonaisuudessaan. Sisallon vientiin, seka tuon-
tiin ja paivittamiseen on kehitetty erilaisia apuohjelmia, joilla pyritaan nopeuttamaan kasin

tehtavaa tietojen siirtoa.

Apuohjelmia on kehitetty my0s erilaisen tiedon muuntoon kuloistenkin ajankohtaisina olevien
jarjestelmien valille, jolloin mahdollisten kasintehtyjen tyovaiheiden maara vahenee. Useassa
tapauksessa tarvitaan kuitenkin kasityota, koska jarjestelmat eivat ole aukottomia. Haasteita
paaseekin muodostumaan monimutkaisten jarjestelmien keskinaisen yhteensopivuuden ja tie-

donkasittelyn suhteen.

Kokonaisvaltainen sivustouudistus on usein huomattavasti tyolaampi, mita on koko sivuston
rakentaminen tyhjalle poydalle, johtuen tallennetun tiedon kaantamisesta ja tuonnista uusit-

tuun jarjestelmaan sopivassa muodossa. Tuotavan tiedon monimuotoisuus, sita kayttavien
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ohjelmien maara ja laatu edesauttavat luomaan sivustouudistuksen suurimmat haasteet.

Haasteita tuo mahdollinen kokemattomuus, ei ainoastaan kaytettavien ohjelmistojen kayton,
vaan myos naiden ohjelmistoversioiden suhteen. Ohjelmistoversioissa on kehityksiensa varrel-
la ollut useita versiointinumeroita, joiden keskinaiset sopivuudet versioiden valilla ovat olleet

erilaisia, toisinaan parempia ja toisinaan todella huonoja.

Ohjelmista dataa toisiin siirrettaessa on ensiarvoisen tarkeaa tarkistaa ohjelmistoversioiden
datan keskinainen yhteensopivuus, tai mahdollisuus muuntaa se kaytettyyn muotoon. Valmiik-
si kaytettyjen jarjestelmien valilla yhteensopivassa muodossa olevan tiedon kasittely helpot-

taa tyota huomattavasti, seka uudessa, etta vanhassa sivustossa ja niiden valilla.

Johtopaatoksena kokonaisvaltaisen uudistuksen yhteydessa on helpompi siirtya yhteensopivaa
dataa kayttaviin ohjelmistoihin, kuin siirtya kayttamaan eriavaa datamuotoa kayttavaan jar-
jestelmaan. Tama haaste katoaa, jos tietoa ei tarvitse siirtaa vanhasta jarjestelmasta uuteen,

eika vanhaa tietoa enaa tarvitse pitaa kaytettavissa, vaan se voidaan tuhota.

Toimeksiantona toteutettu laaja ja toiminnallinen responsiivinen verkkosivusto valmistui aika-
taulussa, lukuisista tyossa ilmenneista haasteista huolimatta. Uudistuksen onnistumisen takasi
osaltaan oikein mitoitetut tyon tekoon kaytettavat ajalliset resurssit. Erilaisten jarjestelmien
yhteensovittaminen oli opettavaista, tiedonhakuun ja toteutuksessa ilmenneisiin haasteisiin
kului suurin osa tyohon kaytetysta ajasta. Suuren haasteen muodosti myos kaytossa kasvaneen
tiedon viisas kasittely, miten ja minne sijoittaa suuri maara tietoa, jotta se on oikeiden hen-

kiloiden kaytettavissa ja yllapidettavissa.

Verkkosivustouudistus ja sen haasteet muodostavat erittain laajalti kasiteltavan aiheen rajat-
tunakin. Kasiteltavan aiheen eri osa-alueet ovat eri asiayhteyksissa laajalti jo kasiteltyja kir-
jallisuudessa ja verkossa. Osa-alueiden yhdistamisella kokonaisuudeksi ja soveltamisella verk-
kosivuston uudistamiseen luodaan uusi innovatiivinen ja autenttinen menetelma verkkosivus-

ton kokonaisvaltaiseen uudistamiseen.

Miten maaritella, seka erottaa verkkosivusto uudistus ja verkkosivuston uudisrakentaminen
toisistaan? Maaritelman perusteeksi voisi pohtia kaytettavan verkkosivuston sisaltoa ja tarkoi-
tusta. Mikali verkkosivuston tarkoitus pysyy uudistuksessa lahes ennallaan ja se vastaa sisallol-
lisesti aiempaa sivustoa, kyseessa on uudistus. Mikali nama ja verkkosivuston identifioivat
maaritteet ja kaytetty verkko-osoite eroavat kaytetyista, kyseessa on uusi verkkosivusto.
Ulkonako ja ulkonaolliset tunnisteet voivat vaihtua esim. brandiuudistuksessa, sivuston pysyen
edelleen samana. Kaytetty tekniikka, omistaja ja palvelintekniset asiat voivat muuttua, jol-

loin sivusto voi muuttua seka ulkonaollisesti, verkko-osoitteellisesti, etta toiminnoiltaan



aiempaan, jolloin kyseessa on verkkosivuston uudistaminen.
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