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Pitka paiva palvelukodissa on tutkimuksellinen kehittdmistyd, joka on tydnantajalta tullut pyynto.
Kehittamistyon lahtokohdat olivat halu ja tarve kehittaa jo olemassa olevaa tyota ikaantyneiden
muistisairaiden palvelukodeissa.

Teoreettisessa viitekehyksessa olen kasitellyt sosiokulttuurisen tyon menetelmia ja kehittamista
vanhusten palvelukodissa. Lisaksi olen kasitellyt ikaantyvan muistisairaan hyvaa arkea ja ela-
manlaatua validaation, viriketoiminnan ja eldmantarina-ajattelun kautta.

Kehittdmistyon tavoitteena oli Fregatin palvelukodeissa asuvien asukkaiden arjen rikastuttaminen
lisaamalla yksilollista ja mielekasta sisaltoa paivaan. Valittomat tavoitteet olivat elamantarinapui-
den tekeminen kolmelle asukkaalle seka kolmen tyontekijan innostaminen muistisairaiden kanssa
tehtavasta virikkeellisesta paivittaisesta tydskentelysta. Seka kehitystavoitteena ettd valittomana
tavoitteena oli lisaksi tuottaa tietoa Fregatin palvelukodeissa tyoskenteleville ohjaajille elamanta-
rina-ajattelusta, joka lisaa asukkaiden yksilollista paivittaista kohtaamista.

Kehittamistyo toteutettiin niin, etta kolme ohjaajaa kerasi omien asukkaidensa elamantarinatietoja
ja tietojen keruun pohjalta tekivat omille asukkaillensa elamantarinapuut asukashuoneen seinélle.

Elamantarinatietojen keraaminen ja ennen kaikkea niiden tietojen kayttaminen palvelukodin ar-
jessa tuotti uutta tietoa asukkaasta, jolloin paivittainen ohjaaminen ja hoitaminen voidaan toteut-
taa paremmin ja yksilollisemmin. Muistisairauden edetessa on tarkeaa, etta hoitohenkilokunnalla
on tietoa asukkaasta mahdollisimman paljon koska tama auttaa ymmartamaan kayttaytymista ja
eleita.

Tyontekijat innostuivat kehittdmistydsta ja elaméantarina-ajattelua voidaan kéayttaa Fregatin palve-
lukodeissa kehittdmaan tyota entistd paremmaksi.
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A long day service home for the elderly is research-development work and it is made to order by
employer.

The development work starting point was the desire and the need to develop the existing work at
elderly care service home.

In theoretical framework | have written socio-cultural work methods and developments at service
home for the elderly. | have also written what makes quality of life better, validation, recreational
activities and life story thinking.

The aim was to increase the content and enhance individual activities to the day. The aim was
also to make life story tree for three and inspire three employees for stimulating daily working with
elderly people who have memory disorder. The aim was to produce information for life story think-
ing to all employees.

The development was carried out so that three employees collected the life story information and
after that they made life story trees on wall to their own elderly clients room.

Collecting life story information produced more information and helped employees to understand
behavior behind of memory disorders. It also helps to modify daily work and activities at service
home for elderly people. We can better respond individual needs when we know our clients life
story.

Keywords: Life story, sociocultural inspiring, geriatric care, memory disorder
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnassa tapahtuu koko ajan kehittamistoimintaa ja suomalainen 2000-
luvun tybelama elaa jatkuvassa muutoksessa. Elinikdinen oppiminen, innovaa-
tiotoiminta, verkostoituminen, huippuosaaminen ovat avainsanoja taman paivan
tyoelamalle. Muutos ei rajoitu vain yksittaisiin tyétehtaviin vaan se on nahtavis-
sé laajasti yhteiskunnan rakenteissa. Lisdksi maailmanlaajuinen globalisaatio
muuttaa toimintaa ja yhteiskuntaa. (Toikko& Rantanen, 2009, 7.)

Kansalaisten hyvinvointi, turvallisuus ja terveys ja niistd huolehtiminen kuuluu
julkisen vallan velvoitteisiin perustuslain nojalla. Siihen perustuen jokaisella on
oikeus valttAméattomaan toimeentuloon, huolenpitoon seka riittdviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Kuntien jarjestamisvastuusta saadetaan sosiaali- ja terveys-
palveluja koskevissa laeissa. Sosiaalihuoltolaissa saadetaan kunnan jarjesta-
mista sosiaalipalveluista ja terveydenhuollon palveluista saadetaan kansanter-
veyslaissa. Liséksi kansainvaliset sopimukset ja kansalliset suositukset ohjaa-
vat palveluita ja niiden toimintaa. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (potilas-
laki) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (asiakaslaki) tur-
vaavat naita palveluita kayttavien oikeuksia ja asemaa. My0Os hoito-, hoiva- ja
sosiaalitakuu seka laatusuositukset, palvelusetelit maarittavat kayttajien oikeuk-

sia ja asemaa. (Kivela, Vaapio 2011, 11-12.)

Uhkaavina tekijoina vanhustydssa ja sen kehittdmisessa mainitaan usein henki-
|6storesurssit, mutta tarkeaa olisi myds puhua eettisistd ja moraalista uhkista.
Pitkdaikaishoidossa unohtuu toisinaan se, ettd vanhukset ovat yksiloita ja heilla
jokaisella on arvokas elaméntarina. Kokonaisvaltaiseen elamantilanteeseen on
perehdyttdva, jotta voimme tarjota yksilollistd hoitoty6ta. Pitkdaikaishoito on
toimintakykyéa passivoivaa silloin kun vanhuksen elamantarinaan ja kokonaisti-
lanteeseen ei ole paneuduttu tarpeeksi huolella. Tuntemalla vanhuksen ela-
manvaiheita, tapahtumia lapsuudessa ja nuoruudessa hoitaja voi ymmartaa
mahdollisia pelkoja ja ahdistuksia nykytilanteessa. (Noppari, Koistinen 2005,
153.)



Kehittamistyon lahtokohdat ovat halu ja tarve kehittda jo olemassa olevaa tyota,
jota tehdaan tyopaikallani Mikeva Fregatin palvelukeskuksessa. Asukkaita on
viidessa eri palvelukodissa ja suurimmalla osalla heista on muistisairaus. Fre-
gatti tuottaa tehostettua palveluasumista eli ymparivuorokautista asumista pal-
velukodissa oululaisille ikaantyneille. Fregatissa kehittamistyonvélineend kay-
tésséd on jo elamantarinatietojen keraaminen seka sieltd nousevat yksilolliset
tarpeet. Haluan tassa kehittdmistydssa ottaa niita paremmin kayttéon niin, etta
palvelukodissa tapahtuva paivittédinen toiminta oikeasti nousisi asukkaiden tar-

peista nostaen asukkaiden elamanlaatua.

Kehittamistyona tehtava opinnayte on tydnantajalta tullut pyynto, sisaltona pal-
velujen sisallon kehittdminen ja hyvien kaytantdjen levittdminen, tydssa oppimi-
nen. Kehittdmisty® tuottaa sisaltta ja hyotyd tydelamalle ja ennen kaikkea pa-
rantaa asukkaiden elamanlaatua. Fregatissa vuosittain tehtavien asukas- ja
omaistyytyvaisyyskyselyjen tuloksista nousee esille toistuvasti riittdvan mielek-
kaan tekemisen tarkeys seka yhteistyd omaisten ja omaohjaajan kanssa. Kehit-
tamistyon tavoite on lisété ja laajentaa jo tunnetun kuntouttavan tydotteen kasi-
tetta ja avata tyontekijoitd huomaamaan mahdollisuuksia ja kehittamiskohteita
asukastydssa sosiokulttuurisen seniori- ja vanhustyon kautta. Kuntouttava tyo-
ote on asukkaan kokonaisvaltaista huomioimista ja jokainen hetki asukkaan
kanssa voidaan kayttaa niin, etta se edistdd asukkaan hyvaa oloa fyysisesti,
henkisesti ja psyykkisesti. Asukkaan elaméntarinan tunteminen ja ymmartami-
nen on tie kohti parempaa muistisairaan kohtaamista ja laadukkaampaa asuk-
kaan kokonaisvaltaista kohtaamista. Tavoitteina on palvelukodissa asuvan
ikddntyneen arjen rikastuttaminen ja hdnen &anen parempi kuuluminen hanen
omassa elamassaan seka yksilollisyyden parempi huomioiminen paivittdisessa

hoidossa ja hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa.



2 SOSIOKULTTUURISEN TYON KEHITTAMINEN IKAANTYVIEN
PALVELUKODISSA

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn turvaamisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista tuli voimaan 1.7.2013. Laissa kasitellaan laajasti iakkaiden
ihmisten palveluntarpeisiin vastaamista, palvelujen laatua toimintayksikdissa
seka kunnan velvoitteita liittyen palveluiden jarjestamiseen. Laadun varmistami-
seksi palveluissa laissa sdadetdan myds toimintayksikon henkilostosta, johta-
misesta, toimitiloista seka omavalvonnasta, joita valvoo Valvira. Yksityisena
toimijana Mikevan yksikditd on koskenut jo vuodesta 2012 omavalvonnan jar-
jestaminen. Omavalvonta on tydkalu jonka avulla voidaan seurata ja kehittaa
palvelujen laatua paivittdisessa tydssa. Kirjallinen omavalvontasuunnitelma tu-
lee olla esilla toimintayksikdssa ja siita selvidd esimerkiksi se miten yksikdssa
varmistetaan palvelujen laadukkuus ja asiakasturvallisuus. Tavoitteena on etta
henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa toimintaa kehittdessa huo-

mioon asiakaspalautteen. (Valvira, viitattu 19.4.2015.)

Ikdihmisten palveluja koskeva laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi on paivitetty niin ikdan vanhuspalvelulain voimaan-
tulon yhteydessa 2013 sosiaali- ja terveysministerion toimesta. Laatusuosituk-
sen keskeisena siséaltona ovat osallisuus ja toimijuus, elinymparistd ja asumi-
nen, mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ikaantymisen turvaaminen,
oikea palvelu oikeaan aikaan, palvelujen rakenne, hoidon ja huolenpidon tur-

vaajat sekéa johtaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, viitattu 19.4.2015.)

Vanhustenhoitotydssa on tarkeaa tyontekijan sisdistdd oma alkuperdinen arvo-
maailma, ymmartaa ihmisend olemista seké lisdksi tarvitaan kekselidisyytta,
innovatiivisuutta ja ammatillista osaamista tdaman arvomaailman eteenpain valit-
tamiseksi. Vanhuksen kuulluksi tuleminen edellyttaa perustehtavan kirkastamis-
ta ja se onnistuu silloin kun hoitotydntekija tulee itse kuulluksi. (Kankare, Lintula
2004, 47.) Vanhustyd on ihmissuhdetyota jota tehdaan fyysisesti lahella toista
ihmist&, helposti ruumiillinen l&heisyys laajenee myos henkiseksi oloksi. Van-



hustyd on taynna monitasoisia vuorovaikutustilanteita joissa hoidettavan lisaksi
tunteisiin vaikuttaa omaiset ja tyokaverit. Tyon sujuvuutta edesauttavat hyvét
vuorovaikutussuhteet lahiesimiehen, tydkavereiden ja johdon kanssa. (Molan-
der 2003, 11.)

Vanhustydssa tarvitaan osaamisen johtamista joka tarkoittaa sitd, ettéa esimies
ottaa huomioon tyontekijoiden tarpeet, kyvyt ja kiinnostuksen kohteet. Esimie-
hen tulisi olla oikeudenmukainen, luotettava ja lojaali, tilannetajua ja tunneélya
unohtamatta. Kehityskeskustelut, myodnteinen ja saanndllinen kannustaminen
kannustavat tyontekijoitéa. Selkeat tyojarjestelyt, kohtuulliset tyomaarat lisdavat
tydssa jaksamista. Jatkuva vanhustenhoidon ja vanhustyon kehittaminen ja laa-
dun parantaminen, henkildston riittava maara, uudet kokeilut kuuluvat ammatti-
taitoiseen johtamiseen. Liséksi esimiehen tulisi kehittdd omaa ammattitaitoaan.
(Kiveld, Vaapio 2011, 171-172.) Vanhusty0 on vaativaa ja ty6 edellyttdd vank-
kaa ammatillista osaamista. Vanhusty6ta tekevilta edellytetdén vahvaa ammatti-
identiteettia, psyykkistda ja hengellistd ymmarrysta, somaattisten sairauksien
tunnistamista seka perhekeskeistéd sosiaalista ajattelua. (Noppari, Koistinen
2005, 156.)

Vanhustenhuollossa asukkaat ovat iakkaampia ja huonokuntoisempia kuin ai-
emmin sekéa yksildvastuinen hoitotyd on muuttanut muotoaan. Kaytdssa on yk-
silbvastuisen ja tiimityon sekamalleja, joissa omaohjaajuus on entista tiiviimpi
osa tiimity6ta. Henkiloston kokemat paineet kohdistuvat monentasoisiin asioihin
kun yhtd aikaa pitda kehittdd laatua mutta samanaikaisesti puhutaan paljon
saastdjen aikaansaamisesta. Yhteistyd omaisten kanssa muuttuu ja erilaisia
rooleja etsitdén ja tydssa pitdéd hallita samanaikaisesti erityyppisia asioita. Vuo-
rovaikutustaidot ovat tarkeitd, omaisten kanssa taytyy olla aikaa jutella, nahda
heidan tilanteensa seka valita kommunikaatiotapa tilanteiden mukaan. (Molan-
der, Multanen 2002, 72-73.)

Hoitotyontekijat jotka omaavat korkean ammattitaidon seka eettisyyden pystyvat
tuottamaan laadukasta hoitoty6ta vanhusten palveluasumisessa. Hoitajille tulisi
luoda mahdollisuus vastuulliseen ja itsendiseen hoitotydohon tydyhteison jase-

nend. Yhteisollisyys voimavarana on mahdollista silloin kun samassa paikassa



tyoskentelevat eri ammattilaiset kokevat jokaisen tyontekijan tyon arvokkaaksi.
Tama mahdollistaa lisaksi jokaisen oman ammatillisen ja inhimillisen kasvun.
Esimiehen tehtdavana on vahvistaa henkiloston osaamista ja mahdollistaa tyon
tekeminen jokaisen henkilokohtaisia vahvuuksia tukien. Esimerkiksi tyontekijat
joilla on taiteellisia lahjoja, voivat kayttda niitd hoitotydssa. (Noppari, Koistinen
2005, 155-156.) Omalla tyopaikallani tAm& nakyy niin, ettd pyrkimyksena on
sijoittaa oikeat ihmiset oikeisiin paikkoihin. Jokainen tyontekija saisi kayttaa
tydssaan omia vahvuuksia perustyon liséksi. Erillisia vastuualueita on jokaisella
ja juuri naissa otetaan huomioon kunkin tydntekijan mielenkiinto ja esimerkiksi
harrastustausta. Vastuualueita myos kierratetddn omalla ty6paikallani mikali se

katsotaan tarpeelliseksi ja se on kaikkien kannalta jarkeva teko.

Sosiokulttuurinen vanhusty6 lahtee siita, ettd vanhuus ei ole sairaus vaan ela-
manvaihe, johon liittyy eletyn elaman lisaksi kulttuuriset asiat. Eri aikakaudet ja
eletty elama heijastuvat nykyhetkeen muokaten sita. Kulttuurigerontologisesti
ajatellen kulttuuri tarkoittaa omaksuttua elamanmuotoa ja asenteita seka tapaa
hahmottaa maailmaa ja omaa elamaéa. Kulttuurinen vanhuuskuva muovautuu
mediassa, sosiaalisissa verkostoissa seka yhteiskunnallisesti toimijoiden kautta.
Voidaan todeta, ettd kasitys vanhuudesta on kirkastumassa ja vanhuuskuva on
monipuolistunut. Vanhenemiseen liittyy luonnollisesti ruumiillista haurastumista
seka sairauksia ja sosiokulttuurisessa vanhustytsséa sekéa gerontologisessa so-
siaalitydssa etsitddnkin tasapainoa toimintakyvyn fyysisille, psyykkisille, sosiaa-
lisille ja ymparoivan kulttuurin edellytyksille. (Liikkanen 2011, 6.)

2.1 Sosiokulttuurinen innostaminen

Sosiokulttuurinen innostaminen on yksi kulttuuritoiminnan muoto pitéden sisal-
l&&n pedagogiset, kulttuuriset ja sosiaaliset ulottuvuudet. Syrjaytymisen estami-
nen on eras innostamisen muoto, hyvinvointia pyritdan lisdamaan taiteen ko-
kemisen kautta. Sosiokulttuurisessa vanhustydssa korostetaan yksilollisia voi-
mavaroja ja se on moniammatillista asiantuntijaty6ta jossa keskitytaan voimava-
roihin seka niiden tukemiseen. Kaytanndssa tdma tarkoittaa taide- ja kulttuuri-

toimintaa joiden paamaarana on tukea ikaantyneiden aktiivisuutta, osallisuutta,
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toimintakykyd ja mahdollisimman itsenaisen ja mielekkaan elamén jatkumista.
(Lilkanen 2011, 8.)

Sosiokulttuurisen vanhustyon ajatus on toimia sanallisessa tai sanattomassa
dialogissa ikdantyneiden kanssa tukemalla heitd arjessa seka auttaa heitd koh-
taamaan ulkomaailma seka rakentamaan sosiaalisia suhteita tuomalla toimintaa
sinne, missa ikaantyneet eli toimijat asuvat ja vaikuttavat (Kurki 2007, 51, 55,
103). Opinnaytetyoni kehittamistyd tukee omaohjaajia rakentamaan yhteistyota

asukkaan omaisten kanssa.

2.2 lkdantyvan ihmisen hyva arki ja elamanlaatu

Ikdihmisen elamanlaatua parantavia asioita on kuvattu eri lahteissa ja nayttaa

silté, etta seuraavat asiat tukevat ikaantyvan elamanlaatua.

Voimavaroihin keskittyva kuntouttava tydote nékyy laadukkaasti tehtynd hoito-
ja kuntoutussuunnitelmana joka tehdaan yhteistydéssa yhdessa asukkaan, ha-
nen omaistensa ja eri ammattihenkil6iden kanssa. Asiakas- ja voimavaralahtoi-
sessd tyOotteessa korostetaan ikdantyneen omia voimavaroja. (Paivarin-
ta&Haverinen 2003, 61.) Elaméntarinatiedot auttavat laadukkaan hoito- ja kun-
toutussuunnitelman tekemisessa, talloin asukkaan aikaisempi elama tulee kuul-
luksi ja samalla muistisairaan omaisen &ani tulee kuuluviin (Kekola, P., Silvan-
der, M., Tahk&paa, P., Vanne, M. & Viili, E. 2004, 75).

Hoito-ja kuntoutussuunnitelman avulla kaytettdvissd olevat voimavarat seka
tyota ohjaavat arvot muunnetaan yksittdisen asukkaan hyvaa elamaa tukeviksi
ja edistaviksi tavoitteiksi. Jotta tdméa toteutuisi se vaatii asukkaan ja tyontekijan
yhteista tahtoa tunnistaa asukkaan tarpeet ja voimavarat seka toiveet ja tavoit-
teet hyvalle elamalle palvelukodissa. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma ei ole sai-
raudenhoitosuunnitelma vaan se on eldaman ja arjen suunnitelma, sopimus siita
miten tyontekijoiden ammattitaidon turvin voidaan tukea ja auttaa asukasta
mahdollisimman hyvaan elamééan palvelukodissa. (Paivarinta, Haverinen 2003,
68.) Taitavasti hoitaminen edellyttda hoitotyontekijalta asukkaan tuntemista yk-
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silollisesti sekda myos kohtelemista yksil6llisesti. Talloin asukkaan omat voima-

varat otetaan huomioon.

Elaméanhallinnalla tavoitellaan normaalisuutta sekéd elamaan koossa pitavaa
tasapainoa, tavoitteena jokapaivaisen arjen vakaus. lkaantyneilla omat haas-
teensa tuo sairaudet, toimintakyvyn muutokset ja sen heikkeneminen. Arjen
tarkastelussa on erityisen tarkedd huomioida yksilollinen elamankulku silla arjen
nykyisyyteen ovat vaikuttaneet kaikki yksilélliset valinnat joita ihminen on ela-
mankulkunsa aikana tehnyt. Useasti ikd&ntyneille muistelu onkin keino ottaa
haltuun arjen nykyisyyttd. Elamé&nlaatuun liittyy erilaiset arvot ja arvovalinnat,
millainen on hyva arki kenellekin ja mitd se pitaa sisalladn. Tarkeaa on myos
pohtia sitd kenen nakokulmasta ikaantyneiden arkea maaritelladn. Omaisten,
ikdantyneen itsensa vai vanhustyon ammattilaisten nakokulmasta? Hyva arki
pitda sisalladn myods tunteen oman elamansa hallinnasta. (Rajaniemi 2007, 16-
17.) lkainstituutin haastattelututkimuksessa kysyttiin fyysiselta toimintakyvyltaan
heikentyneeltd ikaihmiseltda heidédn kokemuksiaan elamastd. Haastateltavien
mukaan hyvan elamén aineksia ovat mielenrauha, tarpeellisuuden tunne, yh-
teydenpito lapsiin ja lastenlapsiin, ystavat, juttuseura ja huonetoveri, tekemiset
ja arjen rutiinit, asumisen mukavuus, kauneus ja turvallisuus. (Rajaniemi 2007,
52-58.)

Muistisairaus rajoittaa sairastuneen osallistumista toimintaan sek& osallisuus
yhteis66n heikentyy. Sairauden vuoksi mahdollisuus mielekkaaseen tekemi-
seen Voi rajoittua, sosiaalisen verkoston yllapitdminen vaikeutuu ja se osaltaan
vahentaa lisda henkisen tuen saamista. Muistisairaus uhkaa normaaleja ikdan-
tyneen elaman aktiviteetteja jolloin sairastanut usein vetaytyy toiminnoista.
Omien kykyjen menettaminen voi aiheuttaa masennusta, vetaytymista sosiaali-
sista suhteista ja itseluottamuksen heikentymista. Muistisairaan ihmisen ela-
manlaatuun vaikuttaa paljon se, miten muut ihmiset suhtautuvat haneen. Pita-
vatkd muut ihmiset muistisairasta arvokkaana yksilona ja pidetadnko hanta sai-
rautensa vuoksi yksil6llisyytensd menettdneend henkilona. Muistisairaan ihmi-
sen itsemaaraamisoikeuden ja turvallisuuden tunteen huomioon ottaminen ovat
erittain tarkeita tekijoita liittyen elamanlaatuun. Tarkead on antaa muistisairaan

tehda arjen pienia paatoksia ja kysyd hanen mielipiteitaan ja nakemyksiaan.
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Itsemaardamisoikeuden kunnioittamisen lisaksi tarkeaa on muistisairaan ihmi-
sen eldmantarinan tunteminen ja sen hyddyntaminen hoidossa sek& hénen toi-
mintakykynsa ja voimavarojensa huomioon ottaminen. Kaypa hoito suosituk-
sessa liittyen Alzheimerin tautiin maaritetddn hoidon keskeiseksi tavoitteeksi
elamanlaadun turvaaminen; taustan ja eldmé&ntavan vaaliminen, sosiaalinen
arvokkuus, verkoston yllapitaminen. Laheiset ihmissuhteet, psyykkinen hyvin-
vointi, osallisuus ja turvallisuus seka mahdollisuus kayttaa jaljella olevia kykyja

tukevat muistisairaan ihmisen elaméanlaatua. (Rajaniemi 2007, 78-80.)

2.3 Sosiokulttuurisen tydn menetelméat elamanlaadun tukena

Esimerkkeina viriketoiminta, elaméntapa-ajattelu ja validoida lahestymistapa.

2.3.1 Muistisairaan elamanlaadun tukeminen viriketoiminnalla

Muistisairaudet ovat etenevia aivoja rappeuttavia, laaja-alaisesti toimintakykya
heikentavia sairauksia. Muistisairauksia esiintyy eniten iakkailla ihmisilla. Siina
missa sydan- ja verisuonitaudit myds muistisairaudet ovat kansantauteja. Vaes-
ton ik&&ntyessd myoOs muistisairaiden ihmisten maara lisaéntyy ja nain ollen
ennaltaehkaisyyn ja hyvaan hoitoon ja kuntoutukseen on kiinnitettava huomiota.
Ympari maailmaa tehdaan jatkuvasti toita tutkimalla muistisairauksia, toistaisek-
Si pysayttavaa tai parantavaa laakettd ei ole nakopiirissa. Tutkimuksella pyri-
taankin sairauksien parempaa ymmarrykseen ja nadiden kautta myos varhai-

sempaan diagnosoimiseen. (Muistiliitto, viitattu 4.2.2015.)

Yleisimméat muistisairaudet ovat Alzheimerin tauti (noin 60-70%), verisuonipe-
rdginen muistisairaus (noin  15-20&), Lewyn Kkappale-tauti ja otsa-
ohimolohkorappeumasta johtuva muistisairaus. Parkinsonin tauti voidaan lisaksi
laskea eteneviin muistisairauksiin. 1&kkailla verenkiertohairididen ja Alzheimerin

taudin yhdistelma on myos varsin yleinen. (Muistiliitto, viitattu 4.2.2015.)

Muistiliiton tilastojen mukaan talla hetkella Suomessa on lahes 130 000 muisti-
sairasta ihmistd joista vahintaan 85 000 keskivaikeassa muistisairauden vai-

heessa. Oulussa on lahes 3000 muistisairasta ihmista (Suomen muistiasiantun-
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tijat, viitattu 4.2.2015). Joka vuosi 13 000 ihmistd saa muistisairaus diagnoosin,
36 ihmista paivassa. Suomessa on 7000-10 000 tyoikaista muistisairasta. Muis-
tisairauksien hoidon kokonaiskustannukset ovat yhteiskunnallisesti lahes miljar-
di euroa eli noin 10 000 euroa / sairastunut. Merkittdvd osa muistisairauksista

jaé diagnosoimatta. (Muistiliitto, viitattu 4.2.2015.)

Viriketoiminta on laaja kasite. Yleisesti viriketoiminnalla tarkoitetaan hoitajien
itsendisesti tai ohjattuna toteuttamaa toimintaa, jonka tavoitteena on asukkaan
hyvinvoinnin tukeminen. Airi Airila (2000) on tutkinut ja kehittanyt viriketoimintaa
ja hdnen mukaansa viriketoimintaa on keskustelupohjainen toiminta, harrastus-
toiminta, luova toiminta, hengellinen toiminta, aivovoimistelu, virkistystoiminta,
kotityot, kadentaidot, likunnallinen toiminta seka mikd tahansa muu toiminta

josta henkild nauttii.

Viriketoiminta on hyvin laaja kirjo erilaisia toimintoja joilla tuetaan henkilon ko-
konaisvaltaista toimintakykya tavoitteena virkistaa ja kohottaa mielialaa. Saan-
nollisella viriketoiminnalla yllapidetddn fyysistd ja sosiaalista toimintakykya ja
ehkaistaan erilaisia psyykkisia ongelmia. (Airila 2002, 9-10.) Viriketoiminta tu-
lisikin nahda osana kokonaisvaltaista hoitotydta (livanainen & Syvéaoja 2008,
25).

Toimintakykya yllapitdva hoitotyd korostaa muistisairaan omia voimavaroja ja
toimintakykya sekéa naiden sailyttdmista. Siind vaiheessa kun toimintakyky heik-
kenee paljon tulisi edelleen mahdollistaa muistisairaan osallistuminen viriketoi-
mintaan. Tall6in viriketoiminta tulee méaaritelld muistisairaan omista lahtokohdis-
ta kasin. (Heimonen & Voutilainen 2006, 58-63.) Muistisairaan kokonaisvaltai-
sen hyvinvoinnin kannalta on erittain tarkeda, etta sailytettaisiin ja tuettaisiin
toimintakykya mahdollisimman paljon kaikin kaytettavissa olevin keinoin. Virike-
toiminnan ei aina tarvitse olla erillisia virikehetkid ja —tuokioita vaan se voi hyvin

olla osa paivittaisia hoitotilanteita.

Jokaisen muistisairaan arkeen tulisi kuulua viriketoimintaa, pienid arjessa tois-
tuvia asioita, joista muistisairas nauttii. Hoitajan ei tarvitse valttamatta osata mi-

taan erityistaitoja, riittda ettd hénella on kyky ajatella toimintaa muistisairaan
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lahtokodista. Muistisairas tarvitsee mielekasta toimintaa, ettei tuntisi itse&én
tarpeettomaksi. Tarked&d on hahmottaa ja ymmartdd mihin muistisairas viela
pystyy jotta valtyttaisiin liialliselta seka toisaalta alihoitamiselta. Talléin puhutaan
itsehoitokyvysta. Jos korvaavan avun maard on suurempi kKuin muistisairaan
itsehoitokyvyn alentuminen, omatoimisuus heikkenee. Jos taas hoitohenkilékun-
ta auttaa muistisairasta vahemman itsearvostus vahenee ja muistisairas kokee

epaonnistumista. (Makisalo-Ropponen 2005, 43.)

Erds keino omanarvontunteen saavuttamiseksi ja omatoimisuuden yllapitami-
seksi on viriketoiminta jonka tavoitteena on omien kykyjen, taitojen ja tietojen
kayttd. Aikaan ja paikkaan orientoituminen paranee, myoénteinen elaménasenne
ja sosiaaliset taidot lisddntyvat, identiteetti ja itsetunto vahvistuvat. Viriketoimin-
ta merkitsee muistisairaalle kosketuksen sdilyttamistéd ymparoivaan elamaan.
Keinoina voivat olla esimerkiksi kukkien hoito, juhlien vietto, kotielainten hoita-
minen, kotitalousty6t, saunassa kayminen. Mielekkdan tekemisen puute taas
voi lisata ahdistuneisuutta, apatiaa ja levottomuutta. (Mékisalo-Ropponen 2005,
44-45.)

2.3.2 Elamantarina-ajattelu elaméanlaadun tukena

Mitd paremmin ja pidemmalta aikaa ihmisen elaméntarinaa tun-
nemme, sita yksilollisemp&a ja laadukkaampaa hoitoa voimme toteuttaa.
Talléin voimme myods kayttaa jokaisen vuorovaikutus- ja hoitotilanteen
ihmisen yksil6llisten tarpeiden tyydyttdmiseen ja hyva olon mahdollista
miseen. Tama ei vie valttaméatta yhtaan enempaa aikaa. (Mékisalo-Rop-
ponen 2005, 33.)

Vanhustydssa minua on aina kiehtonut se valtava elaménkokemus, joka van-
huksilla on. Ne lukemattomat tarinat ja kokemukset, joiden my6ta ihmisista on
tullut sellaisia kuin he ovat tandan. lkaihmiset ovat elamankriisien muovaamia
persoonia, joilla jokaisella on oma tarinansa kerrottavaan. Martti Lindqvistin mu-
kaan ihmisena oleminen ja elaminen merkitsee erilaisten kriisien lapi kulkemista

ja niissa kulumista.

Yksilollisten tapahtumien ja elaméankriisien lisdksi meidan jokaisen elamaan vai-

kuttaa yhteiskunnan historiallinen kehitys. llman historian tuntemista emme voi
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ymmartaa aikaisempien sukupolvien kokemusmaailmaa ja kasityksia tasta pai-
vasta. Se, ettd tunnemme historiaa auttaa meita kiinnittdmaan ihmisen tiettyyn
ymparistoon ja kokemuskenttddn. Omasta viitekehyksesta késin ei voi taysin
ymmartaa ihmisid, jotka ovat eldneet ennen omaa aikaamme. (Makisalo-
Ropponen 2005, 10.)

Taitava hoitaminen on aina yksilollista ja edellyttdd ihmisen elaméntarinan tun-
temista. Talloin hoitotydntekija tuntee ja tietdd asukkaat persoonallisina henki-
l6in& ja suhtautuu heihin jokaiseen yksilollisesti. (Makisalo-Ropponen 2005, 45.)
Jokaisella muistisairaalla vanhuksella on oma elamanhistoriansa, jonka sisall6s-
td han ei valttamattd enda itse osaa kertoa. Elaméantarinan tunteminen auttaa
asukkaan hoitamisessa, kohtaamisessa ja lisdksi hanen toiveitaan, kayttayty-
mistaan ja puhettaan ymmarretddn paremmin kun tiedetdaan elaménkulkusta
asioita. (Kekola, P., Silvander, M., Tahkapaa, P., Vanne, M. & Viili, E. 2004, 75).
Onnistunut vanhustyo edellyttaa lisaksi kykya tunnistaa asukkaiden kulttuurinen
tausta elamanhistoriallisen taustan lisdksi sekd valmiuksia ottaa ne riittavasti
huomioon vuorovaikutuksessa (Makisalo-Ropponen 2005, 10). Elamantarinatie-
tojen kerddmisen liséksi on tarkeaa havainnoida asukasta koska sairaus muut-
taa ihmisen tapaa aistia, kokea ja ilmaista asioita. Esiin voi tulla myds aivan uu-
sia puolia tai sellaisia, jotka eivat ole aikaisemmin tulleet esille. (Pohjavirta
2013, 32))

Vanhempien ikapolvien ajattelua ja toimintaa ovat muovanneet historialliset
tapahtumat aikakausineen. Nama kokemukset vaikuttavat siihen, miten eri ikai-
set ihmiset tulkitsevat maailmaa ja omia kokemuksiaan. Jos vanhustyodntekijalta
puuttuu herkkyys tunnistaa nama erot ja tietoa idkkaiden historiallisesta taustas-
ta, han saattaa tahtomattaan loukata tai vaikeuttaa vuorovaikutusta. Toisaalta
usein oletetaan vaarin, ettd idkkaiden ihmisten mieltymykset ja tavat heijastavat
vain menneitd aikoja ja ettd vanhainkodeissa halutaan kuunnella pelkastdan
Kultaista nuoruutta, katsoa vanhoja Suomi-filmeja ja istutaan pirttipéydan aa-
resséd vanhojen esineiden keskelld. Tosiasiassa vanhojen ihmisten mieltymyk-
set voivat poiketa hyvinkin voimakkaasti nuorempien heista luomista stereotypi-
oista. (Makisalo-Ropponen 2005, 17.) Elamantarinatiedot auttavat esimerkiksi

silloin, kun palvelukodissa suunnitellaan paivittaisia toimintatuokioita. Silloin
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pystytddn ottamaan huomioon asukkaiden aikaisemmat harrastukset ja mieli-
puuhat. On tarkeatd ymmartdd, ettd muistisairaudesta huolimatta vanhuksen
elama jatkuu. (Kekola, P., Silvander, M., Tahkapaa, P., Vanne, M. & Viili, E.
2004, 75).

Elamantarina-ajattelussa kaikki liittyy aina kaikkeen ja kaikella kayttaytymisella
on jokin mieli. Muistisairas yrittda viestia kayttaytymisellaan aina jotakin. (Maki-
salo-Ropponen 2005, 31.) Jokainen tarina on yksildllinen seikkailukertomuk-

sensa, joka voi myos opettaa muille ihmisille jotakin, jos sille 16ytyy kuuntelijoita.

2.3.3 Validoiva lahestymistapa elaméanlaadun tukena

Amerikkalainen gerontologi ja sosiaalityontekija Naomi Feil kehitti validaatiote-
rapian vuosina 1963-1980 tytskennellaan muistihairidisten vanhusten parissa.
Validaatioterapia on terapiamuoto, johon tarvitaan asianmukainen terapiakoulu-
tus. Sen sijaan validoivaa lahestymistapaa voidaan kayttda muistisairaiden hoi-
topaikoissa elamantarina-ajattelun rinnalla, taydentamassa sitd. (Makisalo-
Ropponen 2005, 54.)

Erik H. Erikssonin teorian mukaan tarkein kehitystehtava vanhuudessa on tehda
inventaariota eletysta elamasta. Siihen kuuluu eletyn elamén [&pikdyminen, luo-
puminen ja hyvaksyminen. Sosiologisempien teorioiden mukaan ihmisen identi-
teetti muovautuu lapi elamén minuutta rakentaen. (Noppari, Koistinen 2005,
15.) Muistisairas ihminen tata ei pysty tekemaan vaan han toteuttaa kehitysteh-
tavaansa kasittelemalla menneisyytta ja siina olleita tapahtumia elamalla niita
uudelleen mielikuviensa avulla. Muistisairas palaa niihin asioihin ja tunteisiin
joiden kasittely on aiemmin jaanyt kesken. Esiin tulevia tunteita ei saa kieltaa tai
mitatdida, koska muistisairaalla on oikeus tuntea ja naiden kautta kayda lapi
elamantarinassaan kesken jddneitd asioita. Kayttaytymisen takana on esille
pyrkiva, kasittelya vaativa tunne ja ne mielikuvat joita muistisairaalla on, ovat
hanen sisainen todellisuutensa, ne eivat ole harhoja. Validoivassa lahestymis-
tavassa muistisairaan ihmisen nakemysta pidetdén validina eli patevana, luotet-

tavana ja voimassa olevana. (Makisalo-Ropponen 2005, 54.)
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Muistisairauden edetessa tunteet korvaavat vahitellen tietdmisen tarpeen ja liike
korvaa puhumisen. Muistisairas ei enaa valttamatta tiedosta mika kayttaytymi-
nen on sopivaa, ja looginen ajattelukyky heikkenee. Siksi on tarkeéaa, etta hoita-
ja pystyy arvaamaan tai aavistamaan empaattisesti merkityksia muistisairaan
kayttaytymisessa. Ammattitaitoinen hoitaja suostuukin astumaan maailmaan,

jonka totuudet ovat nykyhetkesta irrallaan. (Pohjavirta 2013, 17-18.)

Muistisairas tuo tunteita esille usein symbolihenkilon kautta. Se voi olla kuka
tahansa; omainen, hoitaja tai vieras joka lasnaolo aktivoi jonkin lapikdymatto-
man tunteen tai muiston. Symbolihenkilona olo voi tuntua raskaasta, jos kayt-
taytymiseen liittyy haukkumista ja syyttamista. Tarkeaa on tiedostaa ettéd muisti-
sairaan syyttelyt eivat kohdistu symbolihenkil6on itseensa vaan hanen kauttaan
johonkin muuhun. Omainen tarvitsee hoitohenkilokunnan tukea ja ohjausta tal-
laisessa tilanteessa. Muistisairas ihminen pyrkii kasittelem&éan ja lapielamaan
mieleen nousevat muistot ja tunteet. Asioiden ja tunteiden onnistunut lapielami-
nen on kokonaisvaltainen tapahtuma, joka vaatii tyontekijalta ymmartavaa ja
hyvaksyvaa tyootetta. Asioiden kasittely muuttaa muistisairaan kayttaytymista ja
han tuntee olonsa arvostetummaksi, turvallisemmaksi ja ehedmmaksi. Varhai-
sessa lapsuudessa opitut asiat ovat juurtuneet syvaan ja kun lahimuisti heikke-
nee, varhain opitut asiat palautuvat mieleen. Nykyinen tapahtuma voi laukaista
muiston vuosien takaa jolloin menneesta ja nykyisesta tulee yhtd. Empaattinen
kuunteleminen ja lasné oleminen ovat olennaisia tydskentelytapoja muistisairai-

den hoitotyéssa. (Makisalo-Ropponen 2005, 54-55.)

Muistisairaan ihmisen tukeminen edellyttdd ammattitaitoa ja se merkitsee eri-
tyista herkistymistd, kuuntelemista, pysahtymista, hyvaksymista ja ymmarrysta.
Muistisairas tarvitsee toisia ihmisia ilmaisun tueksi, peiliksi seka tunteiden tul-
kiksi. (Pohjavirta 2013, 18-19.) Opinnaytetytssani mukana olevat toimijat tyos-
kentelevat omaohjaajina, ja he ovat omien asukkaidensa asiantuntijoita. He voi-
vat tukea muistisairasta ilmaisussa, tunteissa ja muistisairaan aanen kuulumi-

sessa koko hoitoyhteison kesken.
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3 KOHDERYHMAT JA HYODYNSAAJAT

Taman kehittamistydon kohderyhmana oli kolme ohjaajaa, joista jokainen tyos-
kentelee eri palvelukodissa Fregatissa. Ohjaajat tydskentelevat Muistolassa,
Isopurjeessa ja Bella Rosassa. Jokaisella ohjaajalla on nimettynéa niin sanottuja
omia asukkaita, joiden omaohjaajina he tydskentelevat. Opinnaytetyoni tavoite
oli innostaa nama ohjaajat tekem&an omalle asukkaallensa elamantarinapuu
asukkaan huoneen seindlle ja innostaa ohjaajaa kehittdm&éan tydtdnsa oman
asukkaansa kanssa entista mielekkddmmaksi viriketoiminnalla, virikkeellisella ja

kuntouttavalla tydotteella unohtamatta yhteisty6ta omaisten kanssa.
Hyddynsaajana ovat asukkaat ja muut ohjaajat. Toiveeni on, etta naiden kolmen

ohjaajan kautta ajatus lahtee leviamaan muihinkin ohjaajiin ja hekin huomaavat

asian tarkeyden.
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4 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET

Kehittamistydn tavoitteena oli Fregatin palvelukodeissa asuvien asukkaiden
arjen rikastuttaminen seka lisata yksilollista ja mielekasta sisaltoa paivaan. Va-
littomat tavoitteet olivat elaméantarinapuiden tekeminen kolmelle asukkaalle
seka kolmen tyontekijan innostaminen muistisairaiden kanssa tehtavasta virik-
keellisesta paivittaisesta tyoskentelystd. Sekd kehitystavoitteena ettd valitto-
mana tavoitteena oli lisdksi tuottaa tietoa Fregatin palvelukodeissa tytskente-
leville ohjaajille elaméantarina-ajattelusta, joka lisda asukkaiden yksilollista paivit-
taistd kohtaamista. Pitkan aikavalin tavoitteeni on toimintakulttuurin muutos tu-
levaisuudessa entistd enemman asukaslahtoiseksi ja etta paivittaisissa toimissa
osattaisiin entistd enemman ottaa huomioon asukkaiden elamantarinat. Pitkan

aikavalin tavoitetta ei taman opinnaytetyon puitteissa pystyta viela arvioimaan.

Omat oppimistavoitteet ovat sosionomin kompetensseihin kuuluvat asiakastyén
osaaminen, sosiaalialan eettinen osaaminen sek& tutkimuksellinen kehitta-
misosaaminen. (Oulun ammattikorkeakoulun www-sivut, hakupaiva 19.4.2015)
Eettinen ja asiakastybn osaaminen nakyvét arvojen ja ammattieettisten periaat-
teiden sisdistamisend. Asiakastydn osaamista ajatellen osaan soveltaa erilaisia
teoreettisia l&hestymistapoja sekd tyomenetelmid tarkoituksenmukaisesti. Tut-
kimus- ja kehittamisosaamisen osalta opin projektisuunnitelman laatimisesta,
raportoinnista, tarvittavan tietopohjan hankkimisesta. Reflektiivisen ja tutkivan
tyootteen sisaistaminen nakyy siind, etta osaan arvioida teoreettisia lahtokohtia
ja minulla on kaytantopainotteista osaamista. Liséksi osaan toimia tydyhteisén

aloitteellisena esimiehena ja aktiivisena jasenené.
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5 TOTEUTUS

Toimijoina tassa kehittamistydsséd minun lisékseni oli kolme ohjaajaa eri palve-
lukodeista. He valikoituivat mukaan oman mielenkiintonsa perusteella ja lahtivat
innokkaasti kehittamaan omaa seka yksikkonsa tyota. Toimijoiden omalla innos-
tuksella asiasta on todella suuri merkitys, vapaaehtoisuus ja halu kehittda tyota
on lopputuloksen kannalta tarkea ominaisuus. Mukana kulkevien kolmen toimi-
jan tyokokemukset ovat hyvinkin eri mittaisia kokemusvuosissa ajatellen. Toimin
itse Fregatissa yhden palvelukodin tiiminvetajana ja teen suurimman osan tyo-
ajastani hoitoty6ta eli osallistun itsekin konkreettiseen toimintaan ja perustyd on
hyvin tuttua. Taméan liséksi tiiminvetajan toimenkuvaan kuuluu tyonsisallon ke-
hittdminen, laadun yllapitaminen seka henkildstdasiat. Taman kehittamistyon
kannalta onkin erittéin tarkead, etta tunnen itse Fregatin palvelukodeissa tehta-

vaa perustyota erittdin hyvin ja tiedan arkipaivan haasteet hyvin.

Opinnaytetydhén mukaan lahtevéat ohjaajat valikoituivat timinvetdjakollegoideni
kautta, he ehdottivat yksikdistansa tiettyd ohjaajaa mukaan. Jokainen ehdote-
tuista lahti innolla kehittamistybhon mukaan. Ohjaajien valinta oli siis varsin

helppo ja heidan oma innostus helpotti asian l&piviemista.

Tapasin mukaan lahtevat kolme ohjaajaa jokaisen erikseen helmikuussa 2015.
Ensimmaiselld tapaamiskerralla kerroin heille opinnaytetyosténi, teoriapohjasta
ja kerroin elamantarina-ajattelusta. Kavi selvaksi, etta heidan asukkaillaan on
kaikilla aikoinaan keratty eldmantarina-lomake asukaskansiossa, mutta téta
omaohjaajatkaan eivat kaikki olleet lukeneet kunnolla. Alkutilanne oli se, etta
tietoja kylla oli keratty, mutta ne eivat olleet aktiivisesti ohjaajien muistissa tai
tiedossa jolloin niitd olisi voitu viela hyddyntaé asukkaiden jokapdaivaisessa eléa-

massa.
Elamantarinatiedot auttavat esimerkiksi silloin, kun palvelukodissa suunnitellaan

paivittaisia toimintatuokioita. Silloin pystytaan ottamaan huomioon asukkaiden

aikaisemmat harrastukset ja mielipuuhat. On tarkeata ymmartaa, etta muistisai-
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raudesta huolimatta vanhuksen elama jatkuu. (Kekola, P. ym. 2004, 75). Oh-
jaajat innostuivat ajatuksesta tuoda paremmin esille asukkaiden elaméantarinaa.
Kerroin heille, etta elamantarinatietoja voidaan kayttaa yksikon virikesuunnitel-
maa mietittdessa, jolloin yksil6llisyys ja arjen rikastuttaminen hyddyttaa kaikkia

yksikdssé asuvia asukkaita.

Annoin materiaali- ja kirjavinkkeja elamantarina-ajatteluun liittyen. Lainasin
myo6s omaa Merja Makisalo-Ropposen Elamantarina-ajattelu-kirjaa ohjaajille
niin, ettd kirja kiersi kaikilla kolmella ohjaajalla koko kevaan 2015 ajan. Tassa
vaiheessa ohjaajat alkoivat miettimaan kenestad heidan omasta asukkaasta he
voisivat elamantarinapuun tehda, olisivatko omaiset mahdollisesti innostuneita
asiasta ja saisiko heiltd valokuvia. Kévin ohjaajien kanssa keskustelua elaméan-
tarinapuun tekemisestéa ja aikatauluista, yksi ohjaajista oli tehnyt vastaavanlai-
sen elamantarinapuun edellisessa tytpaikassaan joten asia oli hanelle jollakin
tavalla tuttu. Ohjasin kaikkia ensin tutustumaan olemassa olevaan asukkaan
elamantarinakaavakkeeseen ja sitten olemaan yhteydessa mahdollisesti omai-
siin lisatietojen saamiseksi. Ohjaajat olivat tietoisia, etta voivat kdantya puoleeni
kaikissa asioissa liittyen kehittamistehtavéén. Aina nahdessamme tyopéivan
lomassa vaihdoimme muutaman sanan ja kannustin heitd eteenpain. Laitoin
mukana oleville ohjaajille sahkopostia kevaan 2015 aikana kaksi kertaa, jossa
pyrin avaamaan heille teoriapohjan kautta virikkeellisyyden seka yksilollisyyden
tarkeyttd jokapaivaisessa tyossa. Ohjaajat laittoivat minulle sahkopostia, kun
olivat saaneet asukkaiden laheisiltd kuvia, kirjoituksia ja tietoja asukkaiden ela-

mantarinoista.

Huhtikuussa 2015 kavin valiarviointikeskustelua jokaisen ohjaajan kanssa erik-
seen. Tassa vaiheessa kaikilla oli jo alkuvalmisteluja tehty, valokuvia oli jo alka-
nut kertymaan omaisten tuomana ja yksi ohjaajista oli jo muotoillut kartongista
puun sekd sen oksia joihin elamé&ntarinan vaiheita voi liittdd. Ohjaajat miettivat
elamantarinapuun fyysistd ulkomuotoa ja sitd minkalainen sen pitaisi olla. Kes-
kusteluissa korostin sita, etté fyysinen tuotos saa olla taysin itsendisen nakoi-
nen ja on hienoa jos kaikista kolmesta tyosta tulee kesken&éan erindkdisia. Oh-
jaajat olivat tdssé vaiheessa huomanneet miten tarke&da on tuntea asukkaan

elamantarinaa vahan syvemmin. Tama nakyi innostumisena ja haluna tehda
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elamantarinapuu asukkaan seinélle. Tassa vaiheessa kertyneita valokuvia olivat

jo yksikdn muut tyontekijat katselleet ja ihastelleet.

Kesakuussa 2015 kavin loppukeskustelun jokaisen ohjaajan kanssa erikseen.
Tassa vaiheessa kaikkien tuotokset eli elamantarinapuut olivat jo valmiina. Ke-
nellak&an ei ollut tullut mitdan ylitsepadasemattomia ongelmia eteen, elamantari-
nat olivat kaikki erilaisia fyysisesti ja asukkaan persoona nakyi jokaisessa tyos-
sa. Loppukeskustelussa kavimme yhdessa ohjaajien kanssa lapi kevaan 2015
aikana tapahtunutta kehittamistyota ja sitd minkalaiseksi he kokivat asian. Kaik-
ki olivat kokeneet elamantarinatietojen kerddmisen sekéd elamantarinapuun te-
kemisen mielekkaaksi puuhaksi. Ohjaajat kokivat etta kehittamistyd ei ollut ollut
isotdinen, tyota oli voinut tehda hyvin esimerkiksi yovuorossa vahan eteenpain.
Yhteistyd omaisten kanssa oli sujunut hyvin ja omaiset olivat olleet asiaan

mydnteisesti suhtautuvia.
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6 TULOSTEN ARVIOINTI

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa suunnittelin tavan kehittdd vanhus-
tyon sisaltba Fregatin palvelukodeissa. Suunnitelma liittyy elamantarinoiden
esille tuomiseen seké sen kautta palvelukodissa asuvien asukkaiden elaman ja

arjen rikastuttamiseen yksiléllisyyden huomioimisen kautta.

Kehittamisprosessissa korostuu suunnittelun merkitys ja kehittamistoimintaa
jasennetdan erilaisten vaihemallien kautta. Kehittdminen etenee toiminnan pe-
rustelusta varsinaiseen toteutukseen ja sitd kautta arviointiin. Uutta kehittaville
ja innovatiivisille prosesseille ominaista on tietynlainen ennakoimattomuus, kos-
ka toimintaa ei aina pysty ennalta suunnittelemaan. Tydskentelyssa korostuu
kehittamisen prosessimainen luonne. Usein kehittdmisprosessin kulkua joudu-
taan suuntaamaan tai korjaamaan uudelleen. (Toikko&Rantanen 2009, 10.) Ke-
hittdva toiminta oli tdssakin tapauksessa jollakin tavalla ennakoimatonta, koska
kaikkea ei pystynyt ennalta suunnittelemaan vaan kehittamista viedaan eteen-

pain prosessimaisesti vaihe vaiheelta.

Taman opinnaytetyon tavoite oli saada kolme ohjaajaa innostumaan elamanta-
rina-ajattelusta ja tekemaan omien asukkaidensa huoneen seinélle elamanta-
rinapuut. Elamantarinapuiden myoéta tavoitteena oli rikastuttaa vanhusasukkai-
den arkea seka tuoda eldméntarinaa tunnetuksi kaikille yksikdssa tytskentele-

ville tydntekijoille seka opiskelijoille.

Puu soveltuu hyvin muistisairautta sairastavien elamantarinatietojen kerdami-
seen. Ilhmisen, kuten puunkin, juuret ovat lapsuudessa, lapsuuden kodissa ja
sen ihmissuhteissa. Puun runko kuvaa elettya elamaa aina tdhé&n hetkeen
saakka ja esimerkiksi omenapuun omenat kuvaavat taméan paivan iloja, nautin-

toja ja elaméan tarkeita asioita. (Makisalo-Ropponen, 2005, 35.)

Arvioin elamantarinapuiden yhteyttd vanhusasukkaan elamé&an palvelutalossa

seuraavien tutkimuskysymysten kautta:
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1. Onko asukkaan elaméantarinasta tullut tdman kehittdmistydn puitteissa

esille uutta tietoa joka lisdd ymmarrysta asukkaan kayttaytymiseen?

Asukkaiden elamantarinatietoja oli aiemmin keratty elamantarinakaavakkeilla
seka eri pituisten palvelukodissa asumisaikojen myota tietoa oli jo karttunut
asukkaista. Kaikki asukkaat eivat enda itse pysty tuottamaan puhetta pitkélle
edenneen muistisairauden takia ja tarvitsevatkin paljon apua paivittaisissa toi-
missa. Ohjaajat saivat lisatietoa asukkaan omaisilta, toisen siskolta ja toisen
tyttareltd. Omaohjaajat arvelivat, ettéd elamantarinatietoja tulee vield lisda, kun
kaukana asuvat omaiset tulevat kdymaan ja nakevat elamantarinapuut seinalla.
Asukkaiden kayttaytymisen ymmartamiseen tuli uutta tietoa esimerkiksi luon-
teenpiirteistd johtuvaa pikkutarkkuutta, joka edelleen nakyi joissakin tilanteissa
palvelukodissa.

Vaikka osasta asukkaista onkin tietoja ollut jo aiemmin, omaohjaajat arvioivat,
ettd elamantarinapuu runsaine kuvineen asukkaan huoneen seinalla on erittain
tarkea uusille tyontekijoille seka yksikkoon tuleville opiskelijoille. Lisdksi kun
asukkaan vointi sairauden myo6ta huononee, niin on tosi tarkeda olla kuvia ja

elamantarina seinalla. Voi sitten muistella asukkaan kanssa yhdessa.

Kehittamistyon tulokset ovat samansuuntaisia kuin Vanhuksen d&nen kuulemi-
nen-kirjassa (2004). Siina Emmi-kodin kirjoittajaryhmé& toteaa, ettd elamantari-
nan tunteminen auttaa asukkaan kohtaamisessa ja hoitamisessa. Lisaksi asuk-
kaan kayttaytymista ja puhetta ymmarretdan paremmin kun tiedetdan elaman-

kulkua.

2. Onko asukkaan elaméntarinan tunteminen tuonut lisda yksilollista ja

mielekasta sisaltva asukkaan arkeen?

Yksilollisen ja mielekkaan sisallén tuominen asukkaan arkeen helpottui ja li-
saantyi kehittamistyon myota. Asukkaiden harrastusten tietdminen sek& aiem-
min mielihyvaa tuottavien asioiden tuominen palvelukotiin lissi asukkaan koko-

naisvaltaista hyvaa oloa.
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Pienetkin paivittaiset hetket pystyttiin toteuttamaan niin, ettéd asukas oli mukana
virikehetkesséa jossa muisteltiin aiempia tapahtumia. Elaméantarinan tunteminen
auttoi yhteisten puheenaiheiden |6ytymisen. Elamantarinapuun kokoaminen
asukkaan huoneen seinélle mahdollisti mukavan yhteisen tuokion asukkaan ja
omaohjaajan kesken. Valokuvia katselemalla voitiin yhdessa keskustella ysta-
vista ja sukulaisista seka muistella elamantapahtumia. Eldinten ystavalle kuu-
kausittain toistuva kaverikoirien vierailu mahdollistaa elaimen lasn&olosta naut-
timisen. Puutditéa tehneelle vanhojen tyOkalujen nakeminen ja koskettaminen

tuottaa mielekasta ja yksil6llista sisaltta arkeen.

Leena Multanen kirjoittaa kirjassa Muutoskaipuusta tulevaisuuden luomiseen
vanhusten laitososastolla tapahtuneesta muutostyosta ja héanella on samankal-
taisia kokemuksia kuin tassé kehittdmistydssani. Han kirjoittaa, etté vanhusten
elamantoiveiden mukaisessa arjessa elaminen oli hyvin pitkalti pienten toivei-
den huomioimista. Tarkeaa on yhteys henkilokuntaan seka vanhusten tarpeiden
ymmartdminen. Kyse on kunnioituksesta, ymmartamisesta ja arvostuksesta.
(Molander, Multanen 2002, 84.)

3. Onko omaohjaajan ja omaisten valinen yhteisty6 lisdantynyt?

Omaiset ovat olleet tasta erittéin innoissaan ja tuoneet hyvin paljon kuvia, joita
omaohjaajat ovat kayttaneet elamantarinapuissa. Omaohjaaja on ollut omaisiin
yhteydesséa séhkopostilla, puhelimitse seka kasvotusten palvelukodissa. Omai-
set olivat tulevaisuudessakin aikoneet tuoda lisaa valokuvia liitettavaksi asuk-
kaan elamantarinapuuhun. Ohjaajat arvioivatkin, ettd yhteistyd eldménta-
rinapuun ymparilla on auttanut heitéa tydntekijana ja uutena omaohjaajana kehit-

tamaan yhteistyota omaisten kanssa.

Molander (2003) tutkiessaan tyotunteita vanhustydssa toteaa, ettd tunnetietoi-
seen tybhon opetteleminen tarkoittaa tunnepaineen tunnistamista ja panosta-
mista tehokkaisiin ratkaisukeinoihin. Tyontekijan omat vahvat puolet pitad saa-
da sovitettua yhteen tyon sisdltamien mahdollisuuksien kanssa. Liséksi omaoh-
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jaaja on kertonut omaisille, ettd asukkaan elamantarinaan voi vield tuoda lisda
kuvia ja siihen voidaan lisata tietoja myéhemmin viela lisaa.

Samankaltaisia kokemuksia on myds Leena Multasella, joka kirjoittaa vanhus-
ten laitososaston kehittamistyosta: lisdantynyt yhteistyd omaisten kanssa johti
saanndllisiin keskusteluihin ja keskustelujen myoéta luottamus kasvoi. Vanhus-
ten toiveiden tietoisempi kuunteleminen muutti ty6tapoja. Uskallettiin heittaytya
avoimesti uuteen ty6tapaan tutustua vanhusten ja omaisten toiveisiin ja odotuk-
siin. Tama puolestaan johti uudenlaisen vanhuskasityksen ja yhteistydsuhteen

omaksumiseen. (Molander, Multanen 2002, 84.)

4. Onko elamantarina saatu hyvin esille?

Asukkaiden elaméntarinat on saatu hyvin esille. Ne ovat kaikki erilaisia ja asuk-
kaiden nakoisia. Elaméntarinat ovat seinalla esilld, joista uudet tyontekijat, har-
joittelijat ja opiskelijat saavat tietoa asukkaasta hyvin. Yhteisia keskusteluaiheita

l6ytyy asukkaan kanssa luontevasti.

Taitava hoitaminen on aina yksil6llista ja edellyttdd ihmisen elaméntarinan tun-
temista. Talldin hoitotydntekija tuntee ja tietdd asukkaat persoonallisina henki-

l6in& ja suhtautuu heihin jokaiseen yksildllisesti. (Makisalo-Ropponen 2005, 45.)

Kehittamistydn tavoitteena oli Fregatin palvelukodeissa asuvien asukkaiden
arjen rikastuttaminen seka lisata yksildllista ja mielekasta siséltéd paivaan. Va-
littbmat tavoitteet olivat elamantarinapuiden tekeminen kolmelle asukkaalle
seka kolmen tyontekijdn innostaminen muistisairaiden kanssa tehtavasta virik-
keellisesta paivittaisesta tyoskentelystd. Sekd kehitystavoitteena ettd valitto-
mana tavoitteena oli lisdksi tuottaa tietoa Fregatin palvelukodeissa tytskente-
leville ohjaajille elaméantarina-ajattelusta, joka lisdd asukkaiden yksilollista paivit-

taista kohtaamista.

Kehittamistydn tekeminen yhdessa kolmen ohjaajan kanssa oli antoisaa. Ohjaa-
jat olivat alusta asti innolla kehittamisessa mukana, heilla oli positiivinen asenne
vanhustyota ja sen kehittamista kohtaan. Kaikkien ohjaajien oma tahtotila oli

etsid myonteisia asioita paivittdisesta hoitotyosta ja tehda tybnsa niin, etta
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asukkailla olisi hyva olla. Kehittamistyohon valikoituivat mukaan ohjaajat, jotka
jo omista l&ahtokodistaan ovat avoimia kehittamiselle ja muutokselle. My6nteinen

vanhuskasitys luo pohjaa hyvan tekemiselle.

Kehittamistyon tavoite arjen rikastuttaminen seka mielekk&aan sisallon lisaami-
nen asukkaan arkeen on suhteellisen pienellda ponnistuksella saavutettavissa.
Elaméantarinan kuunteleminen ja ymmartaminen herkalla korvalla mahdollistaa

paljon.

Valittdmana tavoitteena oli saada tehtya elamantarinapuut kolmelle asukkaalle,
tama tavoite saavutettiin. Kaikista elaméantarinapuista tuli yksilollisia, asukkai-
den nakdisia ja niissa kunnioitettiin elettya elamaa. Inminen on oman elamanta-
rinansa myo6ta muovautunut tietynlaiseksi ja sitd haluamme palvelukodissa kun-
nioittaa. Tyontekijat innostuivat elamantarina-ajattelusta ja ymmarsivat asiasta
saavutettavan hyoddyn ja arvon esimerkiksi uusille tyontekijdille ja opiskelijoille.

Kehittamistyd tuotti tietoa elaméantarina-ajattelusta mukana olleiden kolmen oh-

jaajan ja kolmen asukkaan kautta.

Naiden kolmen elamantarinapuun lisaksi Fregatin palvelukodeissa syntyi ke-
vaan 2015 aikana kaksi muuta elaméntarinapuuta ajatuksesta innostuneen oh-
jaajan myotd. Elamantarina-ajattelu innosti kehittamistydossa mukana olleiden

ohjaajien lisaksi siis myds muita ohjaajia.

Pitkan aikavalin tavoite talla kehittamistyolla on toimintakulttuurin muutos Frega-
tin palvelukodeissa. Sosiokulttuurinen innostaminen on tarkeda vanhustytssa
koska se parhaimmillaan tuottaa hyvia kaytantdja arkeen myods Fregatin palve-
lukodeissa. Kehittdmistydssani oli mukana toimijoita kolmesta eri palvelukodis-
ta. Elamantarina-puiden tekeminen ja el&dmantarina-ajattelu on siirrettavissa
muihinkin palvelukoteihin kunhan vain tyontekijt innostuvat asiasta ja nakevat
asian tarkedna. Minun tehtavani kehittamistyon vastuuhenkiléna oli innostaa ja

kannustaa seka luoda mahdollisuuksia tyon kehittdmiseen.

Olennaista tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa on se millaista tietoa ja

tiedon tuotantotapaa tavoitellaan. On naytt6on perustuvaa tietoa jossa etsitdan
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nayttba kehitettdvan asian kayttokelpoisuudesta. Nayttd voi perustua syste-
maattisesti kerattyyn ja arvioituun tietoon tai voidaan puhua myds kaytannon
kokemukseen perustuvasta ammatillisesta naytdsta. Nayttd voi perustua usei-
siin ty6tilanteisiin ja niisté saatuihin kokemuksiin. Kokemukseen perustuva nayt-
t6 voi olla lisaksi palveluiden kayttajien kokemusta siita, etta toimintatapa vastaa
juuri heidan tarpeisiin. (Toikko&Rantanen 2009, 39-40.) Tassa kehittamistyos-
sani nayttd perustui juuri ndiden kolmen mukana olevan toimijan kokemukseen
tehtavasta tyosta eli elamantarinapuusta. Jo yhdenkin toimijan sisdinen innos-
taminen ymmartamaan asukkaan elaméanhistorian merkitys nykyisyydelle on

tarkea ja arvokas tulos.

Hiljaisen tiedon kanssa ollaan vahvasti tekemisessa kehittamistoiminnassa.
Ammattilaisella on itsellaan kasitys, ettd jokin toiminta on hyvaa ja tuloksellista
mutta han ei valttamatta pysty maarittelemaan mihin tama tieto perustuu. "We
can know than we can tell” (Michael Polanyi). Tuttuun ja omaan sosiaaliseen
ymparistoon kytketty hiljainen tieto muodostaa kehittamistoiminnan tiedonlah-
teen. (Toikko&Rantanen 2009, 40-41.) Sosiaalialan ammattilaisena minulla on
itsellanikin pitk& tydkokemus ja hiljaista tietoa on kertynyt. Uskon etta kehitta-
mistydssd mukana olleilla ohjaajilla on my6s paljon hiljaista tietoa riippumatta
heidéan eripituisista tyohistorioista. Heidan toimiessaan omaohjaajina heilla on
eniten tietoa oman asukkaansa elaméasta, tavoista ja tottumuksista. Heilld on
nakemysta ja kokemusta asukkaan kokonaisvaltaisesta tilanteesta. Liséksi us-
kon, etta meilla kaikilla on halu ja tahtotila kehittda tekeméamme ty6ta seka ha-
lu kehittya itse ammattilaisena entista paremmaksi. Ta&ma kehittamishanke tuot-
taa tietoa luettavaksi opinnéytetyoni kautta seka kehittamishankkeen arviointi
tuottaa lisatietoa sosiokulttuurisesta innostamisesta seka lisaa tietoa elaménta-

rina-ajattelun kaytdsta vanhusten palveluasumisen piirissa.

Ohjaajien yhteista arviointia ja kokemuksia tasta kehittamistyosta:

Olisi mahtavaa jos kaikilla muillakin asukkailla olisi tallainen seinal Ia.
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Olisi ollut kiva jos olisi paassyt viela syvemmalle asukkaan elaman tari

nassa.

Ei ole isotdinen tehdal

On puhuttu meidan yksikdssa, etta muillakin asukkailla voisi olla

tadmmonen seinalla!

Vanhat valokuvat voimaannuttaa!
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7 POHDINTA

"Kohtele minua hyvin,
sitten kun en enaa muista nimeani.
Sitten kun tama paiva on sekoittunut eiliseen.
Sitten kun aikuiset lapseni ovat kasvaneet
muistoissani pieniksi jalleen,
sitten kun en enaa ole tuottava yksilo,
kohdelkaa minua silloinkin ihmisena.
Valittdkaa minusta,
antakaa rakkautta,
koskettakaa hellasti.
Kello hidastaa, eraana paivana se
pysahtyy kokonaan,
mutta siihen on viela aikaa.
Antakaa minulle arvokas vanhuus.”

- Tuntematon -

(Suomen dementiayhdistys)

Kehittamistyoni tavoitteena oli Fregatin palvelukodeissa asuvien asukkaiden
arjen rikastuttaminen seka yksilollisen ja mielekkaan sisallon lisdaminen pai-
vaan. Valittomat tavoitteet olivat elamantarinapuiden tekeminen kolmelle asuk-
kaalle seka kolmen tydntekijan innostaminen muistisairaiden kanssa tehtavasta
virikkeellisesta paivittaisesta tyoskentelystd. Seka kehitystavoitteena etta valit-
tomana tavoitteena oli lisksi tuottaa tietoa Fregatin palvelukodeissa tydskente-
leville ohjaajille elaméntarina-ajattelusta, joka lisdd asukkaiden yksil6llista paivit-
taistd kohtaamista. Pitkan aikavalin tavoitteeni on toimintakulttuurin muutos tu-
levaisuudessa entistd enemman asukaslahtoiseksi ja etta paivittaisissa toimissa

osattaisiin entistd enemman ottaa huomioon asukkaiden elamantarinat.

Paatulos kehittamistyosta on se, ettd elamantarinan tunteminen lisdd ymmar-

rystd asukkaan kayttaytymistd kohtaan, auttaa lisddamaan mielekésta sisaltoa
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asukkaan paivaan, rikastuttaa arkea seka lisdd omaisten ja omaohjaajan valista
yhteistyOté josta asukas hyotyy.

Valmistuin jouluna 2000 sosiaalialan ohjaajaksi ja siita asti olen saanut tehda
t6itd muistisairaiden vanhusten palvelukodeissa. Olen saanut olla perustamas-
sa kaksi kertaa ihan uutta palvelukotia ja kerran olen hypéannyt jo vuosia toimi-
neen yksikon esimieheksi. Selvda on se, etta jatkuvaa on vain muutos. Muuta
vaihtoehtoa ei ole. Mutta se milla tavalla me sosiaalialan ammattilaiset suhtau-

dumme muutokseen on ratkaisevaa.

Muutosta ei kannata ndhda uhkana tai vélteltdvana asiana, vaan se sisaltaa
aina mahdollisuuden. Mahdollisuuden kehittéda itseaan, tyota, tyon sisaltba ja
haastaa itsedan. Vanhustyossd on tapahtunut paljon muutoksia viimeisen
kymmenen vuoden aikana, laitospaikkoja vahennetdan ja entistda huonokuntoi-
sempia vanhuksia asuu kotona ja palvelukodeissa. Kiire on hiipinyt tyéhon en-
tistd voimakkaammin lasna olevaksi. Usein kiire myds niin sanotusti jaa paalle,
hoitohenkilokunnalta kysytd&n paljon erilaisia taitoja ja kykyja tunnistaa tilantei-
ta, tehda tybnsa ripeasti kuitenkaan nayttamatta kiirettd. Yhta aikaa pitda olla

tehokas ja lempea. Toisinaan tama uuvuttaa.

Mika sitten auttaa jaksamaan fyysisesti ja henkisesti raskasta vanhustydssa?
Omasta kokemuksesta voin sanoa, ettd asenne. Asenne siihen, ettd arvostan
omaa tyotani, arvostan tyOkavereitani ja heiddn ammattitaitoaan. Tarvitsen tyo-
kavereita, tiimi&, toimimaan kanssani. KehittAmaan ty6ta ja tyonsisaltod jatku-
vasti. Kokeilemaan uusia juttuja ja miettimaan ratkaisuja ongelmiin. Kehittdmi-
seen liittyy opiskelu ja uuden tiedon oppiminen. Silla tielld olen itsekin kulkenut
l&hes koko tyOhistoriani ajan. Uutta tietoa on tarttunut reppuun. Kirjoitan koko

ajan omaa elamantarinaani elamalla.

Uuden oppiminen ja sisdistaminen antaa uutta intoa tydhén. Vanhustydssa voi
koko ajan oppia uutta, muuttaa omiakin toimintatapoja. Sosiokulttuurinen van-
hustyd antaa mielenkiintoista haastetta alalla pitempaakin olleelle. Elaméantari-
na-ajattelu auttaa ymmartamaan asukkaan kayttaytymista ja tamén tiedon kaut-

ta erilainen suhtautuminen asukkaaseen saattaakin antaa tyontekijalle uutta
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intoa tyéhon. Nakokulmien avaaminen uuden tiedon kautta saattaa lisata tyos-

sdjaksamista. Negatiivisuus muuttuukin mahdollisuuksien ymmartamiseksi.

Taman kehittdmistehtdvan tavoite oli innostaa kolme ohjaajaa elamantarina-
ajatteluun seka rikastuttaa omien asukkaidensa arkea palvelukodissa ikaanty-
neille mieluisilla asioilla. Toiveeni oli, etta naiden kolmen ohjaajan kautta innos-
tus pikkuhiljaa levidisi kaikkiin Fregatin palvelukoteihin ja tulevaisuudessa te-
kisimme tyota entistd enemman asukaslahtoisesti ja yksilollisesti. Arvokas tulos
on se, ettd kaikki kolme ohjaajaa olivat kehittamistydsta innoissaan ja kokivat
saaneensa tasta tyokaluja omaan tyohonsé. Elamantarina-ajattelu on hyddylli-

nen tyoévaline vanhusty6hon.

Jatkokehittamisideana olisi mielenkiintoista lahte& kehittdmaan sosiokulttuurista
vanhustyota entista paremmin Fregatin palvelukodeissa.

Lahdin paivittamaan sosiaalialan opistotutkintoani sosionomi AMK-tutkinnoksi
omasta halustani. Olen koko ajan tehnyt taytta tytaikaa yksikon lahiesimiehena
ja valilla perheen, tyon ja opiskelun yhdistdminen on ollut haastavaa. Vuoro-
kauden tunnit eivat ole lisdantyneet vaikka monta kertaa olenkin niin salaa ja
julkisesti toivonut. Tama pienimuotoinen kehittamistehtdva on ollut mieluisa
urakka, vaikkakin sen valmistumiseen meni pitemman aikaa mité itse alussa
ajattelin. Olen oppinut, etta tallaiset kehittamistytt ottavat aikaa, eikd niita voi
tehda lilan nopeasti. Tyon sisallon kehittaminen vaatii osallistujien innostumisen
lisdksi myds aikaa ajatella ja pohtia asioita omassa mielessaan. Liiallinen kiire
saattaa jopa pilata kehittamistyon tarkoituksen, ikdan kuin synnyttaa lopputulok-
sen liilan aikaisin, keskeneraisend, raakana. Tutkimuksellinen kehittdmisosaa-
minen on ollut ajoittain haastavaa hahmottaa, silla olen tehnyt tata tyéta patkit-
tain. Ajattelen, ettda mikali olisin pystynyt tekemaan opinnaytetydtani maaratyn
ajan paatoimisesti olisi se hahmottunut omassakin paassa jantevammaksi ko-
konaisuudeksi. Ty6- ja perhe-elaman takia raporttiosionkin kirjoittaminen on

ollut ajoittain hyvinkin patkittaista.

Muita oppimistavoitteita olivat sosionomin kompetensseihin kuuluvat asiakas-

tydn osaaminen, sosiaalialan eettinen osaaminen. Kehittdmistydssani eettisyys
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on ollut isossa roolissa. Asukkaiden elamantarinat ovat yksilollisia ja tietoja an-
tavalla asukkaalla tai hAnen omaisillaan on oikeus kertoa vain niita asioita mita
he haluavat. Tyontekijoina me kunnioitamme sita, ettd kaikkea ei valttamatta

haluta kertoa. Jokaisella ihmiselld on omanlainen elamansa ja elaméntarinansa.

Kehittamistyon liséksi olen oppinut olemaan itselleni armollinen ja ymmarta-
maan myos levon merkityksen. Tata kirjallista raporttiosiota on aina kanssani
ollut kirjoittamassa kissamme Martta. Martta on nukkunut sylissani, kuten nytkin
kun tata kirjoitan. Kissa rauhallinen olemus on samalla opettanut minulle I&sna-
oloa. Silloin kun on hyva olla, ei ole kiire minnekaan. Voi vain levollisesti olla.
Tata samaa tunnetta toivoisin palvelukodissa asuville vanhuksille. Etta heilla
voisi olla hyva olla, he kokisivat henkilokunnan turvallisena ja luotettavana seka

heidan elamantarinansa olisivat arvostettuja ja kunnioitettuja.
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