JFARCADA

Finlands och Tysklands bilmarknader: en

jamforande litteraturstudie

Walter Langstedt

Examensarbete / Degree Thesis
FE12-2 MF
2015




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Foretagsekonomi

Identifikationsnumme 15528
r:

Forfattare: Walter Langstedt

Arbetets namn:
Finlands och Tysklands bilmarknader: en jamférande
litteraturstudie

Handledare (Arcada): Peter Mildén

Uppdragsgivare: |

Sammandrag:

| denna litteraturstudie jamfors Finlands och Tysklands bilmarknader mot varandra.
Fokus ligger i marknadsforing och efterfraigan och med hjalp av vetenskapliga
artiklar har diverse likheter och olikheter utarbetats, vilket ocksd &r arbetets
overgripande syfte. Vad ar det som paverkar efterfrigan och hur marknadsfors
bilarna i diverse lander? Detta ar centrala problemstallningar i arbetet. Bilkop ar ett
seriost atagande och darfor behandlas ocksa orsakerna till specifika preferenser och
kundattityder, sdval som orsakerna till dessa. Arbetet begransas av en modell som &r
uppbyggd att behandla just marknadsforing, efterfragan, distribution och
kundattityder. Dessa fungerar aven som arbetets sa kallade delsyften. Med andra ord
behandlas sjélva industrin inte i stérre man an nodvéandigt och arbetet behandlar
endast personbilar. Fokus ligger alltsa i marknaden. Materialet som anvants i arbetet
baserar sig i huvudsak pa artiklar fran bl.a. The Wallstreet Journal och statistik fran
den finska organisationen Autoalan Tiedotuskeskus. Resultatet av arbetet foreslar
att det finns manga likheter mellan landerna, detta till stor del tack vare Tysklands
inflytande p& den Europeiska bilmarknaden. EU anses ocksa vara en orsak till de
manga likheterna. Den storsta olikheten ligger i den betydande storleksskillnaden pa
marknaderna.

En av de huvudsakliga konsekvenserna till detta resultat &r att de tyska bilmarkena
ar mycket populéra i Finland p.g.a. deras avancerade teknik och hdga kvalitet. Med
andra ord, Finland verkar folja en tysk bil trend.

Nyckelord:




Finland Tyskland Bilmarknad Europa Marknadsféring

Efterfragan
Sidantal: 29
Sprak: Svenska

Datum for
godkannande:




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Business Administration

Identification number: 15528

Author: Walter Langstedt

Title:
The Finnish and German car market: a comparative
literature study

Supervisor (Arcada): Peter Mildén

Commissioned by: |

Abstract:

In this literature study a comparison is drawn between the Finnish car market as
opposed to the German one. With focus on marketing and demand and through
critical analysis of academic articles several similarities and differences have come to
light. What affects demand and how are the cars marketed in the respective markets?
These are central questions in this specific line of work. Given the serious nature of
purchasing a car, the reasons for specific customer attitudes and consumer
preferences are scrutinized here. A framework that is set up to discuss customer
attitudes, marketing, distribution and demand limits this study. The above-mentioned
framework will also work as the subcategories in this instance. This means that the
industry in its entirety will not be analyzed more than necessary and the study will
only focus on cars. Focus here is on the market, not the industry. The material used in
this study consists mainly from articles in The Wall Street Journal and statistics from
the Finnish organization Autoalan Tiedotuskeskus. Furthermore this study will argue
that there are several similarities between the two markets, which is largely because
of the German car market’s influence on the European car market. The European
Union is also seen as one of the contributing reasons for the many similarities. The
biggest difference in the markets is the substantial difference in market size. As a
result you see a lot of German-manufactured cars in Finland because of their
advanced technical know-how and high standards of quality. In other words, it seems
as if Finland is following a German trend when it comes to cars.

Keywords:
Finland Germany Car Market Marketing Demand

Number of pages: 29

Language: Swedish




| Date of acceptance:







INNEHALL / CONTENTS

1 BAKGRUND . ... .t e e e 10
2 PROBLEMATISERING ....ouiiii ettt 11
P2 R SV 1 (PO P ORI PPRPT 11
2.2 FOKUS/AVOIENSIINGA ....eiiiiiiiiie ettt e ettt ettt e et e e st e e e st e e e e abreeeeabneeeesnbneeeeanes 12
3 IMETOD .t e e ettt e e e e e e e a b a e 13
I TV 1o |11 PSPPSR 15
R T =1 o111 (] SRRSO PRSP 16
TR B @ o] [=1 11V = T PSPPSR OUTPPP TP 16
3.4 BegreppsSaefintiONer ... ..o —————————— 16
ST (11|11 O OO U PP PPPP PRSP 17
4 TEORIBESKRIVNING ... ..ottt 18
5 EMPIRI .. ettt 18
6 ANALYS OCH UTVARDERING .......ccvieiieietie ettt 19
6.1 DISHIDULION ...eeeieeiiiee ettt et e et e e s e e e e n e e e e e e aae 19
6.1.1  Finlands diStribDULION ...........coiiiiiii e 19
6.1.2  TysKIands diStrDULION ..........eiiiiiiiiiii e 20
6.2 Efterfragan & KUNGALHEYAET ........coviiviiieiieieie ettt eas 20
6.2.1 Finlands efterfrdgan & KUNattityder ............couevveeierieeece et 21
6.2.2 Tysklands efterfrigan & KUNAattitYder .........ccooevvvicereceeeeee et 22
6.3 MarkNadSTOrING .......cooiiiiiiiiiiiee et 23
6.3.1 Finlands marknadsfOring...........ocoviiiiiiiiiii e 24
6.3.2  Tyskland marknadsSfOring .........oocuueiiiiiiieiiee e 26
S F= 111 1] PP TP PPPRUPTN 26
6.4.1  FiNlANdS StAtISHK........ccueeiiiiiiiie e 27
6.4.2  TysKIaNdS STALISTIK ........uueiiiiiii e 28

7 SLUTSATSER. ..ot e e e eeaans 29
7.1 AvsIutande KOMMENTAIET ........cooiiiiieiiiiiee ittt e e et e e e s sbee e e e abeeeeeanes 32
7.2 Personliga refleKtiONEr ..........oii it 33
7.2.1 Egen erfarenhet om importprocessen av bil till Finland................ccccccooienn. 34

[N 1] L] TR 36






Figurer / Figures

Undersikning- Finland Tyskland
somraden




1 BAKGRUND

Europa har alltid varit en stor aktor pa bilmarknaden. Industrin &r en av de mest
innovativa och har gatt framat i snabb takt och fortsatter an idag att géra det for att mota
kundernas behov. Jag har personligen ett stort intresse for bilar och jag har &ven ett stort
intresse for marknadsféring och forsaljning. Intresset for bilar kommer férhoppningsvis
att hjalpa mig pa vagen eftersom jag under flera ar samlat pa mig allman information

om olika bilméarken samt kdopbeteende som kommer hjalpa mig att hitta information.

| detta arbete har jag for avsikt att kombinera dessa teman och undersdka bl.a. hur
efterfradgan pa bilar paverkas och hur kunderna ser pa marknaden. Det jag &r intresserad
av &r vilka faktorer som bidrar till en viss trend eller situation och varfor. Jag kommer
skapa en modell med olika vasentliga standpunkter och jamfora Tyskland, ett gynnsamt
land for bilister gentemot Finland med sina daliga vagar och kalla klimat. Detta for att
fa reda pa skillnader och likheter hos kunderna i bada landerna och forsta varfor
distributorer agerar pa ett visst satt. Samtidigt vill jag skapa en djupare kunskap i &mnet
bilar pd en mera professionell niva. Bilforséaljningen och den hoga medeldldern pa
finska bilar ar nagot som diskuterats en hel del. Medelbilen i Finland har en élder pa
hela 11,9 ar medan Tysklands medelbil & Over tre ar yngre pa 8,3 ar (Autoalan
Tiedotuskeskus 2010). Sjalva efterfragan kommer att vara en huvudsaklig faktor i mitt
arbete och jag kommer darfor skapa min modell Iangt pa basis av know-how fran
diverse artiklar som behandlar @mnet hittade i de olika databaserna. Ut6ver efterfragan
amnar jag diskutera kundattityder och en del av distributionen for att pa ett utforligt satt

se hur allting hanger ihop.

Valet av amne baserar sig alltsa pa ett stort fritidsintresse som jag hoppas kunna ha som
ett yrkesintresse i framtiden. Da det handlar om ett arbete i denna utstrackning ville jag
skriva om nagot som jag brinner for sa att sjalva arbetsgangen inte ska bli allt for tung.
Samtidigt hoppas jag att detta ska ge mig en bredare kunskap inom amnet bilar och dven
dess marknad. Orsaken till att jag valde att jamfora just Tyskland &r att jag har en
mycket positiv bild av landet nér det kommer till bilar och de har en imponerande

bilindustri.
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2 PROBLEMATISERING

Tyskland och Finland kommer med storsta sannolikhet att ha manga olikheter vad
betraffar bilmarknaden. Med modellen som namnts i bakgrunden &r tanken att man
tydligt och utforligt skulle kunna lista dessa olikheter och dven beakta mojliga likheter
och sedan analysera varfor det &r just pa ett visst satt och vilka faktorer som paverkar

marknaden.

Vad ar det som paverkar efterfragan pa bilar och hur vet bilfirmorna hur mycket de ska
producera for att det ska ga jamnt ut? Hur gor de det sa effektivt som mojligt? Eftersom
bilar alltid enbart varit ett fritidsintresse ar jag man om att fa svar pa fragor som dessa.
Har bilproducenterna ett system for hur dessa fragor skots? Hur marknadsfors bilar och
hur hanteras efter kops kanslorna hos kunden? Det handlar anda i detta fall om relativt
stora summor pengar som placeras i nagot som man lever med i flera ar, vare sig det
galler foretag eller privatkunder. Sker detta pa olika satt i Finland och i Tyskland? I sa
fall hur och varfor? Eftersom Tyskland ar nagot av ett bil paradis” med nist intill
obefintliga bilskatter och fina vagar och inte mer olyckor eller okontrollerat manga bilar
fragar man sig om Finland &r pa vag mot en tysk bilkultur eller om vi varit tvungna att
ta en egen vdg. En studie (World Health Organization 2011) visar att Finland och
Tyskland de facto har samma ddédlighet vad galler trafikolyckor per 100 000 invanare.
Bagge landerna ligger pa endast 5,7 vilket anses vara mycket lite ur ett vérldsperspektiv
men dock efter lander som t.ex. Nederlanderna och Sverige. Kan detta paverka

bilmarknaden i respektive lander?

2.1 Syfte

Syftet med detta arbete ar att kartlagga likheter och olikheter pa den Tyska
bilmarknaden i jamforelse till den Finska. Tyskland har rollen som Europas
ekonomiska motor och genom att kartldgga vad vi i Finland gor lika och vad vi gor
annorlunda skulle det kunna bidra till en bra bild av en framtida situation vad galler
bilmarknaden.
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Delsyftena kommer att utgéras av de olika delomradena i modellen. For att kunna
uppna det dvergripande syftet maste de olika delarna av modellen tas grundligt i
beaktande for att fa en sa klar helhetsbild som mgjligt. Saledes kommer
analyserandet av marknadsforing, efterfragan, distribution och attityder av bilar i
Tyskland och Finland att vara delsyftena i detta arbete.

2.2 Fokus/Avgransningar

Jag kommer i detta arbete som tidigare namnts att fokusera pa likheterna och
olikheterna mellan den tyska och finska bilmarknaden. Detta innebar i praktiken att
undersoka marknadsforingen, efterfrdgan och vad den paverkas av samt sjalva
forséljningen av bilar. I olika databaser finns material om hur bade de tyska och
andra bilmarken marknadsfor sig sjélva och sarskiljer sig fran konkurrenter. Genom
att analysera deras tillvagagangssatt och strategier kan man skapa sig en utforlig bild
av Finlands och Tysklands lage da bada landerna ar konsumenter av dessa marken.
Att aktivt observera bil reklamer kan givetvis ocksa bidra till en klarare helhetshild.
Jag har ocksa for avsikt att skapa mig en battre bild av vad kunden prefererar och

vardesatter i respektive lander.

Denna undersokning kommer dock inte behandla sjéalva produktionen i strre man
an nodvandigt. Studien kommer heller inte att behandla tyngre fordon sa som lastbil
utan fokuserar pa marknaden for personbilar. Den 6vriga varldens marknad kommer
heller inte att tas i beaktande mer &n nddvandigt. Det kan finnas undantag nér det
galler vissa marknadsforingsstrategier som givetvis anvands pa annat hall an bara
Tyskland och Finland. McCarthy (2013 s.16) beskriver t.ex. Porsches otroliga
framgang i bilférsaljning i och med att de borjat satsa pa kvinnor som kundgrupp i
USA. Medan artikeln &r publicerad av en Amerikansk tidning ar fakta anda relevant
aven for Europas marknad. Det kan dven i vissa fall vara nddvandigt att namna

andra lander for att battre upplysa lasaren om en helhetsbild som rader i véarlden
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eller Europa. For att annu fortydliga handlar denna studie inte om nagon teknisk del
I bil vetenskapen utan framst ur ett foretagsekonomiskt perspektiv.

3 METOD

Da jag reflekterade 6ver olika metoder for att komma fram till ett slutresultat och na
syftet hade jag valdigt svart att avgora vilka metoder som skulle vara optimala for
just detta arbete i och med att man kunde ha anvént néstan vilken metod som helst.
Med min handledares hjalp kom vi fram till att jag skulle skapa en egen modell med
vissa vasentliga standpunkter som skulle vara med i min studie for att gora det
lattare att ga till vaga. Modellen hjalpte mig ocksa att pa ett effektivare sétt avgransa
mig till endast nagra viktiga punkter inom mitt tema. Innan hade jag for avsikt att
arbeta med ett mycket stérre omrade men da saknades ett ordentligt fokus. | och
med att d&mnet bilar anda ar ratt s3 omfattande kunde man sakert anvant sig av
nastan vilken metod som helst men med hjalp av min handledare beslét jag mig
anda for nagra utvalda.

Detta arbete ar alltsa en litteraturstudie. Eftersom amnet langt baserar sig pa redan
existerande fakta. | ett forsok att anda halla denna studie unik valde jag att lagga
ihop arbetet pa just detta satt med Finland och Tyskland som hornpelare snarare &n
att behandla bilar ur enbart ett foretagsekonomiskt perspektiv. Via databaser som pa
nagot satt varit relevanta och erbjudit ratt fakta har jag gatt igenom artiklar som
behandlar dmnet bilar. Artiklarna handlar givetvis inte alltid direkt om t.ex.
marknadsforing eller distribution i Tyskland vs Finland i och med att just den
inriktningen &r ratt sa sndv. De innehaller dock fakta som pa ett latt satt gar att
relatera till just dessa. Att hitta vetenskapliga artiklar som behandlar bilmarknaden i
enbart Finland var ndgot som tog tid och kravde kompromisser i och med dalig
tillganglighet. 1 och med detta skapade jag en helhetsbild av den finska
bilmarknaden och dess kunder ocksa via andra kallor &n enbart databaserna. Den
Overlagset mest anvanda databasen i denna studie har vari Abi/Inform med sina
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elektroniska artiklar. Som sokord har anvidnts olika kombinationer av “car

tillsammans med “marketing”, distribution, “demand” m.m. Abi/Inform har
fungerat bra i och med den kompetenta sékmotorn som databasen anvander. For att
infon ska vara sa utforlig som mojligt har endast hela artiklar (Full text) anvants. |
och med arbetets tema har de flesta artiklarna inte varit mer an 2-3 ar gamla i och
med att industrin utvecklar sig snabbt. Det bor ndmnas att en del statistik givetvis &r
aldre for att lasaren ska kunna skapa sig en bild om ett visst helhets lage. Artiklarna
som anvants har till en mycket stor del varit skrivna pd engelska men det

forekommer anda en del artiklar skrivna pa finska.

En metod som jag dven anvande mig av for att skapa en bild av laget framst i
marknadsforing var aktiv observation. Jag helt enkelt gick igenom olika sorters bil
reklamer som publicerats och visats i Finland och/eller Tyskland. Det var det
absolut effektivaste sattet att forsta de olika landernas och bilfirmornas
marknadsforingar. Detta gjorde jag dock framst for att fortydliga situationen fér mig
sjalv sa att jag kunde forhalla mig battre till delomradena i och med att ha observerat

en del reklamer (se fig 1 & 2).

Tired of German techno?
Try some Swedish metal

The Volvo S60
Designed around you

Figur 1. En Volvo reklam fran ar 2013 (Automotive News 2013).
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Figur 2. Audi reklam som finlandare kan relatera till (Achorn 2005).

Med andra ord ar metodvalet en kombination av litteraturstudier, observationer och
min egen modell. Jag hoppas pa att denna kombination skulle vara den effektivaste
for att uppna syftet med detta arbete. Min ambitionsniva ar framst att fa ut sd mycket
av detta arbete sjalv och komma 6ver sadan information jag férhoppningsvis kan ha
nytta av i framtiden. Denna studie behandlar framst Tysklands och Finlands
bilmarknader, men eftersom det d4nda handlar om lander &r detta mer en bred studie
snarare an en djup. Vad galler resurser markte jag snabbt att tiden som fanns till
forfogande anda inte var overflodig som jag forst trott. Det faktum att jag varit
positionerad i Osterrike p.g.a. utbyte under en stor del av skrivandets géng ar nagot
som ocksa paverkat arbetets utformning. Jag hoppades ocksa hinna fa tag pa majliga
tyska avhandlingar som kunde ha hjélpt mitt arbete men i och med deadlines som
kolliderade med det faktum att jag inte hade fatt tillgdng till den Osterrikiska

skolans databaser satt stopp for aven detta.

3.1 Validitet

Som tidigare ndmnts avser jag undersoka skillnaderna och likheterna mellan

Tysklands och Finlands bilmarknader. Detta kommer jag gotra framst med
15



utgangspunkter i marknadsforing och forsaljning. Utstrackningen &r pa sa vis stor i
och med att det behandlar respektive landers bilmarknad men a andra sidan handlar
det i huvudsak om just marknadsféring, forsaljning samt kundernas attityder och

distribution.

3.2 Reliabilitet

| och med att jag inte baserar nagot resultat pa egna rent matematiska utrakningar
eller intervjuer och enkater som kan vara partiska i detta arbete kommer
tillforlitligheten att vara hog. Ocksa de attityder som arbetet behandlar &r tagna fran
andra vetenskapliga kallor vilket ger en mer objektiv bild av det hela.

3.3 Objektivitet

Arbetets objektivitet paverkas satillvida av forfattarna till de litterara kéllorna jag
anvant. | och med att de till en mycket stor del ar vetenskapliga artiklar ar de fakta
som presenteras i arbetet ytterst sakliga. Givetvis kan vissa reklamer och dylikt
sakna objektivitet men de finns framst med i arbetet for att lasaren sjalv ska forsta

laget snarare &n att vertala nagon.

3.4 Begreppsdefinitioner

Distributor: Aterforsaljare, detaljist

Foretagsekonomi: Laran om foretags hushallande med begransade resurser.

Porsche

BMW (Mini)

Mercedes-Benz (Smart)

Volkswagen (Audi, Bentley, Lamborghini, Seat)
Lexus

Tesla
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Biltillverkare. Manga av artiklarna som anvants i detta arbete baserar sig pa

ovanstaende marken.

Bilmarknad: Syftar pa utbudet och efterfragan av bilar

CO2-utslapp: Enhet som anvands for att méata bilars utslapp (kolmonoxid). Bilskatt

baserar sig ofta langt pA CO2-utslapp.

Chassi: Stommen/underredet i ett fordon.

Bosch GmbH: Varldens storsta leverantdr av fordonskomponenter.

ZF Friedrichshafen AG: Tysk producent av bildelar.

3.5 Kallkritik

De kallor jag anvéant mig av ar till en stor del tagna ur databaser sasom Abi/Inform
Global. Dels har jag anvént vetenskapliga artiklar hittade dar for att stdda mina
pastaenden, skapa diskussion kring relevanta delomraden och dels for att skapa en
helhetsbild av laget pa olika marknader. Nar det galler information om den tyska
marknaden har databaserna varit till en stor hjalp men i och med att Finland &r ett
litet land har jag fatt hitta kallor med relevant information om dess marknad pa
annat hall. Tacksamt nog hittade jag en finsk organisation (Autotuojat ry) som ar
sakkunniga inom omradet bilar och hade mycket information om laget pa finska
marknaden som dessutom var taget fran ytterst palitliga kallor sasom
statistikcentralen i Finland. Med hjalp av att kombinera dessa har jag pa ett effektivt

satt fatt mojlighet att jamfora de tva landerna mot varandra.
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4 TEORIBESKRIVNING

Jag har for att arbetet ska lopa sa smidigt som mojligt skapat min egen modell pa
basis av mina intresseomraden. Den ar uppbyggd pa ett sadant satt att det latt ska ga
att se vad jag vill behandla och vem jag behandlar. Denna modell fungerar dven som
ett verktyg for att halla sig till de utgivna avgransningarna. De olika omradena ar
alltsd marknadsforing, efterfragan, distribution och kundattityder. Tyskland och
Finland fungerar som rubriker i och med att det ar landerna som jamférs mot

varandra.

Den tyska bilmarknadens forséljning har lidit mycket under de senaste aren och har
haft svart att aterhamta sig skriver Boston (2014). Efterfragan pa bilar i Tyskland,
som ar EU:s storsta marknad har under en tid sjunkit men det syns anda en tydlig
trend i kop av landets lyxbilar, dock framst till utlandet. Staten har ocksa kommit till
undsattning for att halla Tysklands bilmarknad igdng och pd vag mot en
aterhamtning. | Finland kampar man emellertid med den hoga medelaldern pa bilar
(Autoalan Tiedotuskeskus 2015). Under aret 2014 registrerades bara ca 106 000
bilar. For att den finska medelaldern pa bilar ska borja sjunka borde det registreras

éver 150 000 nya bilar per ar, vilket &r en vasentlig 6kning.

Orsaken till dessa faktorer &ar givetvis Europas daliga ekonomi och i Finlands fall
aven de hoga skatterna som uppkommer vid kop av bil. Dessa byggstenar
tillsammans med mitt syfte och delsyften som paverkar diverse bilmarknad kommer

att utgora referensramen for detta arbete.

5 EMPIRI

For detta arbete har inga intervjuer eller enkater gjorts i och med att det langt
baserar sig pa litteraturstudier. Via olika artiklar och statistik, framst hamtad fran
The Wallstreet Journal och Autoalan Tiedotuskeskus har jag skapat bilder och
undersokt mitt &mnesomrade mera ingaende. Det handlar i stor del om artiklar som
stoder pastaenden i analysen om marknadsforingen och efterfragan pa bilar i
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Tyskland och Finland. I sin helhet innebéar det att analysera laget pa bégge
marknaderna och hitta skillnader och likheter for att uppna syftet med denna studie.
I all sin korthet kan det konstateras att landerna i fraga har manga likheter sa som
tillvaxt och kundattityder. Olikheterna baserar sig framst pa storleksskillnaden pa de
olika bilmarknaderna. 1 analysen och utvarderingen aterger jag relevant information

for att forsta marknadssituationen med hjélp av de olika artiklarna.

6 ANALYS OCH UTVARDERING

6.1 Distribution

6.1.1 Finlands distribution

For att forsta distributionen av bilar i Europa och framst da Finland och Tyskland
maste man ta den radande ekonomiska situationen i beaktande. Fastén
bilforsaljningen haller pa att aterhamta sig ligger Finland efter jamfort med siffror
fore krisen i levererade bilar. | och med att Finlands bilpriser har hallit sig ratt sa
konsekventa och med tanke pa en vasentlig minskning i marknaden ar 2013 med
bara en liten tillvaxt 2014 betyder att en tillvéaxt ar att forvanta sig aven i ar. Sa gott
som alla de bilar som saljs i Finland tillverkas i nagot annat land. Detta betyder i
praktiken manga mellanhander. Ett typiskt fall ar att bilen produceras, gar via en
grossist och detaljist och sedan nar kunden. Vad galler nya bilar ar de dock i manga
fall bestallningsvaror och utrustade enligt kundens énskemal. Sa kunden vet redan
pa forhand allting om bilen som kunden har bestallt och har troligtvis provkort ett
liknande exemplar hos en finsk bilhandlare. De finska bilimportorerna ar ratt sa
manga och aterforsaljare finns det ocksa ett stort utbud pa. | manga fall &r det ocksa
sa att importoren fungerar som aterforsaljare som t.ex. Veho Group som star for
Mercedes-Benz importen och dess service eller Delta Motor som tar in och séljer
Kia (Autotuojat 2014). Detta har mycket att géra med att Finland som land har
valdigt mycket bilar per capita, alltsa finns det en vésentlig marknad trots det laga

invanarantalet.
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6.1.2 Tysklands distribution

Aven i Tyskland har den ekonomiska krisen péaverkat situationen pa marknaden.
Tyskland har anda klarat sig battre an Finland mycket tack vare en storre marknad.
Tyskland forvantar sig na sina forutspadda 3 miljoner nya registreringar under 2015.
Tyskland har i sin tur en stor bilindustri vilket betyder att en hel del bilar, beroende
pa marke och modell byggs i Tyskland och aven levereras inom landets granser.

Detta innebéar saklart mindre logistik vid levereringsprocessen.

6.2 Efterfragan & kundattityder

Manga producenter av lyxbilar har upplevt en 6kad efterfragan pa sina bilar. I lander
som Tyskland och Finland &r det till stor del tack vare de mindre storleksklasserna
som nu ocksa de dyrare producenterna erbjuder. Ur ett varldsperspektiv ar det det
utvecklande Kina och aterhdmtande USA som star for en stor del av denna

efterfraga.

Vad galler sakerheten i trafik & som sagt dodligheten per ar som tidigare namnts
den samma i bade Tyskland och Finland, dvs. 5,7 personer av 100 000 invanare.
Fartbegransningarna pa Tysklands Autobahn &r givetvis ndgonting som debatterats

om bade mycket och lange.

| Europa finns det en organisation som heter Euro NCAP som bestar av olika
bildgar- och konsumentorganisationer i alla Europeiska lander samt sju landers
regeringar. Denna organisations framsta uppgift ar att testa sakerheten pa bilar
(frdmst de populdraste modellerna) som séljs i Europa for att hjalpa konsumenterna
att valja sa sakert som mgjligt. Organisationen har fatt stort inflytande pa
konsumenterna (inkluderat Tyskland och Finland) i och med att deras tester
nufortiden néstan alltid ndmns i olika recensioner av personbilar. Faktum &r dock att
Europeiska bilmarken logiskt nog ar de populéraste i Finland och Tyskland. Storsta

delen av dessa bilmodeller klarar sig klanderfritt i Euro NCAP:s olika tester vilket
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betyder att konsumenterna egentligen inte specifikt behover leta efter en séker bil

langre i och med att en sa stor del nu ar det.

6.2.1 Finlands efterfragan & kundattityder

Finland sag en 6kning i sin bilmarknad med 2,7% (se fig 7). Positivt ar att Finland
trots oroligheterna i och med Ukraina-krisen och det dystra ekonomiska laget har en
vaxande bilmarknad. Detta behdvs for att sakta andra pa den hoga medelaldern av
bilar. Det popularaste bilmarket i Finland baserat pa registreringar var Volkswagen
ar 2014. Pa andra och tredje plats hittar vi Toyota och Skoda for Finlands del. For
ovrigt ar de populéraste bilmérkena i Finland varierande med tyska, japanska och
franska leverantérer. Vad som bor ndmnas &r att tyska bilmérken tenderar vara
aningen dyrare an manga andra. Detta paverkar givetvis utformningen av bilkulturen
med tanke pa att priserna i Finland redan frdn borja ar dyrare. Anda far dyrare
bilmérken i manga fall en utokad marknadsandel. Exempelvis sa befinner sig Volvo,
Audi, Mercedes-Benz och BMW alla i topp 10 listningen av mest registrerade bilar
ar 2014 (Autoalan Tiedotuskeskus 2014b). Vad som &r motstridigt ar att den mest
avgorande faktorn vid bilkép i Finland &r just priset (Se fig 5). A andra sidan ar det
market som &r den né&st viktigaste faktorn vilket skulle kunna anses som att det

finska folket uppskattar varumarket men inte till vilket pris som helst.

8 Hinta 050
2. Merkki ja malli 18,4 %
3. | Koko/tilat 13,2 %
4. Ajettavuus / ajo-ominaisuudet 10,0 %
S Turvallisuus 7.2 %
6. Polttoaineen kulutus 4.8 %
7 Varustelutaso 2,6%
8. Ulkonako 2.4 %
9 Teho / suorituskyky 2.0%
10. Ympéristoystavillisyys / matalat padstoarvot 1.4 %

Figur 5. Information fran TraFi om de faktorer som paverkar mest vid bilkop (Trafi

Liikenteen turvallisuusvirasto 2010).
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Det framgar i det brittiska TV-programmet Top Gear att bade Finlandarna och
Tyskarna ar mycket seriosa bilister. 1 programmet tas bland annat upp Finlands
grundliga procedur for att ta korkort och hur manga Rally och Formula 1 tavlingar
ett sa litet land har vunnit (BBC 2008). Den hoga medelaldern pa bilar skvallrar
visserligen om hur dyrt det ar att kdpa och dga bil i Finland, samtidigt som det
berattar om folkets hangivenhet till bil agarskap. Den hoga bilaldern skulle ocksa
kunna ses som ett resultat av att finlandare tar val hand om sina bilar. For att
Finlands medelalder pa bilar ska bli yngre sa skulle antalet nya registreringar masta
Oka drastiskt. Att latta pa bilskatten skulle kunna vara ett satt att snabba pa denna
process. | samma process skulle givetvis CO2 utsldppen minska enormt i och med
de nya mer miljovanliga motorerna. Resultatet skulle alltsa kunna vara fler moderna

bilar for folket utan att behova leva med storre CO2 utsldpp som en konsekvens.

6.2.2 Tysklands efterfragan & kundattityder

Bilforsaljningen i Tyskland har gatt upp med ca 3% jamfért med samma period aret
innan. En orsak till att tillvaxten anda inte varit storre &r den osékra euron och dess
sjunkande vérde. Ocksa i Tyskland fortsatter VVolkswagen att vara det Gverlagset
popularaste bilmérket med sin Golf-modell som bastsaljande bilen. P4 andra och
tredje plats hittar vi for Tysklands del Ford (vars Europa modeller langt ar
utvecklade i Tyskland) och Mercedes-Benz. Att Mercedes-Benz har en sa stark
position pa den tyska bilmarknaden skvallrar om en stark ekonomi. De tyska
bilméarkena ar ytterst populéra i sitt hemland med betydande marknadsandelar vilket

givetvis &r att forvanta sig.

Nagot som dven bor namnas ar att Tyska bilindustrin nu aggressivt forsoker gora
affarer och o6verenskommelser med foretag som Bosch GmbH och ZF
Friedrichshafen AG. Tyska bilproduktionsjattar som BMW, Audi och Mercedes-

Benz har ocksa sakrat rattigheter till Nokias kartlaggnings verksamhet som kommer
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vara en nyckelfaktor till sjalvkorande fordon. Detta for att stjala forsaljning av
kommande bilproducenter som Google och Apple. Foretagen gor det for att stilla ett
kommande behov pa dessa fordon som &r sékrare och kan bromsa och styra sig

sjélva ifall foraren inte reagerar.

Vad géller attityder om bilar ar Tyskland definitivt en mycket stor ”bilstat”. Den
storsta i Europa de facto. Tyskarna vérdesétter sina bilar mycket hégt och i Tyskland
anses en bil kanneteckna livsstil, formégenhet, m.m. Tysklands bilmarknad samt
dess industri ar pa vag att aterhamta sig, trots det finns det en del faktorer de bor ta i
beaktande. Den svaga euron och de statliga bidragen till Tysklands bilindustri spelar
saklart en stor roll i aterhamtningen. En tydlig trend ar anda den 6kade efterfragan
pa lyxbilar bade i Europa, USA och Kina. Eftersom Tyskland star for en stor del av
lyxiga bilmarken kan det hénda att bilfirmorna i sig kommer klara sig ytterst bra
fastan Tysklands egen bilmarknad inte paverkas i samma riktning. En orsak till att
Tysklands tillvaxt ar ratt sa liten beror pd att de inte paverkats lika hart av den
ekonomiska krisen. Det ar i lander som Spanien, Portugal och Irland man kan se

stora tillvaxter nar de nu borjar aterhamta sig och arbetslosheten igen faller.

6.3 Marknadsforing

Finansieringen av bilkop har blivit allt lattare att fa under det senaste aret skriver
Boston (2015). Dessutom har rantorna sjunkit och detta har i praktiken gjort att
Europas bilforsaljning tillfalligt stigit pa vissa hall (dock ligger den langt efter i
jamforelse med ar 2007). Den har stigit till den grad att &ven USA:s och Kinas
tillvaxt blivit efter. Kinas bilmarknad har for forsta gangen pa flera ar slutat vaxa i
en explosionsartad takt. Konkreta faktorer som paverkat till denna utveckling ar den
fallande arbetslosheten och rabatterade priser pa bilarna fran handlarnas hall. Detta
gar dock hand i hand med de stora bilproducenternas nya tillvagagangssatt som
figuren visar (se fig 3). Ett praktiskt exempel pa detta ar Volkswagen som é&r
Europas storsta biltillverkare och &gare av manga andra bilmérken. Detta betyder att

Volkswagens motorer, chassi, strukturer med mera ocksa anvéands av bl.a. Skoda,
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Seat, Audi och rentav Bentley och Lamborghini. Det bor papekas att artikeln inte
specifikt namner Finlands lage men dock Tysklands och Vast Europas sa man kan

anta att faktorerna stdimmer 6verens aven med det finska laget.

Trends affecting the automotive industry

Next generation platforms and platform modularisation
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Figur 3. Modell av PWC som visar hur bilfirmor effektiverat produktionen genom

att anvanda samma komponenter i flera modeller (Hirsh & Kakkar 2015).

Nagot som direkt paverkar forsaljningen och som de lyxigare bilméarkena sasom
Mercedes-Benz, Lexus och Bmw har borjat satsa pa som en marknadsfdringsstrategi
ar att satsa pa sina mindre (billigare) bilar. Eftersom aldersgruppen i 30 ars alder har
blivit en kundgrupp att rdkna med har ocksa fokus hos bilproducenter andrats. Stock
(2014) skriver i sin artikel att just de mindre bilmodellerna kommer att avgora vilket

av bilmarkena som blir den storsta leverantoren i sin klass.

6.3.1 Finlands marknadsforing

Detta ar ndgot som markts av i stor man dven i Finland. Under de senaste 10 aren

har man borjat se allt mer av mindre bilmodeller dven fran de dyrare tillverkarna.
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Nagra exempel &r BMW 1-serie, Mercedes-Benz A-Klass (tillverkas i Finland) och
Audi Al och A3. Men dven billigare smabilar sasom Smart och Mini (som &gs av
MB och BMW) har 6kat i mangd, det marks snabbt da man skummar igenom tullens
databaser dver importerade bilar. Att denna bilklass blivit populér i Finland &r inte
sa konstigt. Kvalitetshilar uppskattas i Finland och vi tenderar kéra langa strackor i
ett hart klimat. Dock ar bilskatten i Finland som baserar sig langt pa CO2-utslapp
hard. 1 och med detta ar det naturligt att det blivit populart med kvalitetsbilar som
haller lange och har mindre utslapp an de storre modellerna. Med andra ord ar det
billigare bada att kopa och &ga (forsakringar, service m.m.). Den s.k. mindre
mellanklass bilen dr den absolut populdraste storleksklassen i Finland och man kan
anta att den ar det i manga andra Europeiska lander (se fig 6). Nar man beaktar

dessa fakta ar det latt att se varfor aven de lyxigare biltillverkarna tvingats in pa

marknaden.
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Figur 6. Statistik 6ver bilarnas marknadsandel i Finland enligt storleksklass
(DirektMedia 121 2011)

En bils kostnader slutar givetvis inte efter kdpet. Utgifter som bransleférbrukning,
forsakringar, service med mera ar kostnader som inte kan undgas. En bils arliga

kostnader dr nagot som kan paverka kopet av ett visst marke eller modell mer &n
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sjélva bilpriset i sig. | Finland finns det en organisation som gor det mycket enkelt
for konsumenten att preliminart rdkna ut kostnaderna for en bil. Till exempel &r de
ungefarliga kostnaderna for en ny BMW 520d Business (mycket vanlig firmabil i
Finland) i Finland kring €13 400 per ar. For en Jaguar XF som tavlar i exakt samma
segment och &r ute efter liknande kunder dr arskostnaderna ungefar €1600 mer &n
for BMW:n (AL autoliitto 2015). Alltsa ar det latt att med kostnads-raknaren se

varfor vissa bilméarken ar populérare fast de till synes kan vara mycket lika.

6.3.2 Tyskland marknadsforing

I och med att de flesta Europeiska bilmarkena ar tyska har givetvis prioriteringen av
mindre bilmodeller markts av aven i Tyskland. Ocksa har har bilproducenterna
forsokt gora sina bilar lattare tillgangliga for en yngre aldersgrupp for att skapa
langa forhallanden och lojalitet. Det som kan skilja pa Finland och Tyskland i detta
sammanhang dar att tyskarna givetvis &r &nnu mottagligare och positivt inriktade till

sina inhemska bilproducenter.

Tyskland har garanterat en organisation som erbjuder liknande fakta som AL
autoliitto. Dock gick det inte att pa engelska hitta nagon kalla som skulle erbjuda
denna information. Man kan anda anta att vissa saker anda maste vara billigare i
Tyskland &n i Finland. Med tanke pa hur manga fler exemplar av till exempel just
BMW 520d Business det finns i Tyskland och att de byggs i Tyskland sa skulle man
kunna tanka sig att service kostnader ar billigare i och med tillgangligheten till
reservdelar. Det faktum att sjélva bilen i Tyskland har startpris fran €40 400 och i
Finland frén €46 762,78 sdger redan ndgot om kostnadsskillnader.

6.4 Statistik

| detta stycke behandlas sadan statistik som har att géra med ovanstaende
textstycken. Med andra ord sadana siffror som styrker och pa ett klart sétt visar laget

om bl.a. efterfragan och distribution i Tyskland och Finland.
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6.4.1 Finlands statistik

Under ar 2013 uppstod det 103 455 nya registreringar av bilar i Finland (se fig 7)
vilket dr det samma som 0,019 per capita. Det innebar ocksa att antalet
registreringar var mycket mindre jamfort med siffror fére den ekonomiska
depressionen. Trots detta ar Finland &nda ett land med mycket bilar per hushall.
Orsaken till denna statistik &ar att folk tenderar att kdpa begagnade, redan
registrerade bilar. Med det sagt ar Tysklands bilmarknad hela 28 géanger storre an
Finlands. For att forsoka greppa hur mycket mindre Finlands marknad ar kan det
konstateras att det saldes 6ver dubbelt mer BMW bilar i Tyskland under aret an vad
hela Finlands marknad stod for under samma ar. 2014 6kade antalet registreringar i
Finland till 106 236, Volkswagen fortsatte att vara det populédraste market med en

2,3% 6kning jamfort med aret innan.
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Autoalan |iedotuskeskus

Henkil66autojen ensirekisterdinnit Euroopassa 2014

2014 2013 Muutos %
ltavalta - (AT) 303 318 319 035 -4.9
Belgia - (BE) 482 939 486 065 06
Bulgaria - (BG) 20359 19 352 5.2
Kroatia (HR) (1 33997 27 802 223
Kypros - (CY) 8347 7102 17,5
Tsekki - (CZ) 192314 164 736 16,7
Tanska - (DK) 189 051 182 201 38
Viro - (EE) 20 861 19 500 7.0
Suomi - (FI) 106 236 103 455 27
Ranska - (FR) 1795 885 1790 456 0,3
Saksa - (DE) 3036773 2952 431 29
Kreikka - (GR) 71218 58 694 213
Unkari - (HU) 67 476 56 140 20,2
Irlanti - (IE) 96 344 74 367 29,6
ltalia - (IT) 1359616 1304 648 42
Latvia - (LV) 12452 10 636 171
Liettua - (LT) 14 503 12152 19,3
Luxemburg - (LU) 49793 46 624 6.8
Alankomaat - (NL) 387 835 416 730 -6,9
Puola - (PL) 327 219 289913 129
Portugali - (PT) 142 827 105 921 348
Romania - (RO) 70172 57 710 21,6
Slovakia - (SK) 72249 66 000 9.5
Slovenia - (SI) 53 296 50 878 48
Espanja - (Es) 855 308 722 689 18,4
Ruotsi - (SE) 303 948 269 599 12,7
Iso-Britannia - (GB) 2476 435 2264 737 9.3
EU 2) 12550 771 11879 573 57
Islanti - (IS) 9536 7274 311
Norja - (NO) 144 202 142 151 14
Sveitsi - (CH) 301 942 307 885 -1,9
EFTA 455 680 457 310 -0.4
EU + EFTA 13 006 451 12 336 883 54

Paivays: 2015-04-10 14:28

Figur 7. Statistik Over registreringar per land aren 2013 & 2014 i Europa (Autoalan
Tiedotuskeskus 2014a).

6.4.2 Tysklands statistik

Under samma ar i Tyskland var det 2 952 431 (0,366 per capita) nya registreringar.

Anda hade dven Tyskland en betydligt mindre summa nya registreringar ar 2013
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jamfort med tidigare ar. Som tidigare namnts sag Tyskland dock en okning till ar
2014 (ca 3,0%) med 3 036 773 registreringar och aven har med Volkswagen som
det ledande mérket med 21,6% av marknadsandelen. Mercedes-Benz, Audi och
BMW hade ocksa stora marknadsandelar med tanke pa sin prissattning med 9%,
8,5% och 7,8%. Tyskland har som tidigare namnts en medelalder pa sina bilar pa 8,3
ar vilket ocksd ar EU:s medeltal. De ligger dock efter Europas nast storsta

bilmarknad Stor-Britannien som ligger pa 7,3 ar.

SLUTSATSER

Slutsatserna dvs. resultatet bygger pa de likheter och olikheter som har kunnat
kartlaggas mellan Finlands och Tysklands bilmarknad. Det finns helt tydligt mer
likheter mellan de tva landerna an vad man kanske skulle tédnka sig. Mycket av det
beror med stor sannolikhet pa att landerna har vissa faktorer som i grunden &r
mycket viktiga for bilmarknaden sasom vélfard, hdg sysselsattningsniva och EU.

Finansiering for att kopa bil, sjunkande rantor och relativt sett billigare bilar har
bidragit till en okning i forsaljningen i bada landerna. Det faktum att manga
bilfirmor nu anvander samma chassi och motorer i sina olika modeller har ocksa
mojliggjort en sénkning i bilarnas priser. En annan likhet som gar att se &r 6kningen
av mindre modeller av lyxbils tillverkare som Audi, BMW med fler. Detta ar ett
direkt resultat av biltillverkarnas nya marknadsforingsstrategi och nagot som tydligt
visar var kundernas preferenser ligger. Dock pastar jag att dessa bilmodeller ar
eftertraktade av olika orsaker. | Finland beror det som tidigare namnts till stor del pa
att de ar billigare att képa och dga an de storre modellerna. Medan man givetvis
uppskattar dven sadana faktorer i Tyskland ar det mycket viktigt for dem att kora
just en inhemsk bil. Konsekvenserna till detta &r att de tyska bilmdarkena &r
popularare i sitt hemland an i Finland. Alltsa har efterfragan pa dyrare bilmarken
Okat. Man kan anta att det till en betydande del beror pa behovet av frihet och

mobilitet som k&nnetecknar en yngre generation som har mer pengar &n tidigare.

Trots att bade Finland och Tyskland ligger efter i salda bilar/ar jamfort med
forsaljningssiffror fore finanskrisen sa har bada den likheten att den nu aterhamtar
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sig. Tysklands tillvaxt forra aret var 3.0% och Finlands lag pa 2.7%. Tyskland
forvantar sig na 3 miljoner nyregistrerade bilar under 2015 och en liten tillvéxt &r
ocksa att forvanta sig i Finland, framst p.g.a. att vi fortfarande ligger sa mycket efter
jamfort med ar 2007. En stor del orsak till att ingetdera landet haft en storre tillvaxt i
sin marknad &r mycket tack vare den osdkra euron. | och med detta kan
marknadslaget i framtiden vara relativt svart att forutspa. Det finns for tillfallet helt
enkelt ingen garanti for att marknaderna kommer fortsétta véxa lange med tanke pa
de varierande registrerings siffrorna fran tidigare ar. En besynnerlig skillnad som
marks i statistiken mellan landerna om man iakttar krisaren (dvs. de sju senaste) ar
ar 2009. Finland hade da det minsta antalet registreringar sedan ar 1995 med endast
90 574 bilar medan Tyskland under samma ar sag 6ver 3,8 miljoner registreringar.
Finanskrisen var da givetvis i full gdng men det ar intressant att se hur mycket mer
det paverkat Finlands bilmarknad i jamforelse till den tyska. Tysklands stora
ekonomi kommer sannolikt inte att lida i samma man som Finlands nu gor. Min
slutsats ar att sa fort ett land far en anstrangd ekonomi sa paverkas bilmarknaden
mycket snabbt och ofta pa ett negativt sétt, i synnerhet manga av de tyska
bilméarkena med tanke pa deras hoga prisniva. Dock pastar jag att foretag av olika
sorter haller forséljnings siffror uppe i stor p.g.a. flottorna av firmabilar som behdvs
pa manga hall i bagge landerna. En stor orsak till att bilmarken som BMW, Audi,
Volvo och Volkswagen ar sa populara bade hos privatkunder och for firmor ar deras
egenskap att halla sitt véarde (se fig 4). Med tanke pa att bilar borjar ga ner i pris sa
fort man kopt en ligger det i konsumentens intresse att valja en som gor det sa
langsamt som mojligt. Bilmarken som Jaguar och Chrysler tavlar i liknande
kundsegment men det &r helt enkelt I6nsammare att képa en BMW framfor en
Jaguar. | och med att bade Finland och Tyskland ar hogteknologiska lander kan man
anta att elbilarna kommer att fa en betydande roll i landernas bilkulturer. Tillverkare
som Tesla, Porsche och Mercedes-Benz satsar allt mer pa detta alternativ. | och med
landernas avancerade teknologi kan man anta att upprattningen av ett natverk med

laddningsstationer for bilarna skulle vara relativt Iatt.
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MAINSTREAM BRAND RANKINGS PREMIUM BRAND RANKINGS
Rank Brand Rank Brand

1 Honda 1 Acura

2 Subaru 2 Infiniti

3 Mazda 3 Lexus

4 Volkswagen 4 Audi

5 Toyota 5 BMW

6 Hyundai 6 Mercedes-Benz

7 Scion 7 Volvo

8 Nissan 8 Cadillac

9 Kia 9 Porsche

10 Buick 10 Lincoln

11 Chevrolet

12 Ford

13 Dodge

14 GMC

Figur 4. Statistik 6ver de basta bilmarkena vad galler andrahandsvarde ar 2014
(Global Car Brands 2014).

En annan likhet &r att det mest salda bilméarket i bagge landerna ar Volkswagen. Det
sager ndgot om hur mycket kvalitetshilar uppskattas i bada landerna. For ovrigt
haller tyska biltillverkare pa att utveckla en ny generation av sjalvkérande bilar.
Framst for att gora sig konkurrenskraftiga mot kommande bilmérken sasom Apple
och Google som har denna teknik i sina planer. Detta kommer i framtiden givetvis
att paverka den tyska och finska bilmarknaden i valdigt hog man. Debatterna om
ifall Tyskland borde infora fartbegransningar pa alla motorvagar for att Oka
sakerheten ar standigt pagaende. Vad som dock ar gemensamt for Tyskland och
Finland ar att storsta delen av trafikolyckorna de facto sker pa landsvagar och i
tatort, vilket skulle betyda att motorvagarna ar de sékraste stéllena att kéra pa i bada

landerna.

Bada landerna ar mycket stolta Gver sina bilar och ar som ett folk mycket
engagerade i diverse bilsporter. Skillnaden hér &r kanske att Tyskland faktiskt har
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konkreta inhemska bilmarken som starker kérleken till bilar. 1 vilket fall som helst
anses bada ldnderna vara s.k. ”bilnationer” och har en attityd dér bilar kénnetecknar
livsstil, formdgenhet osv. En vasentlig skillnad mellan landerna &r dock att Finland
har en nastan obefintlig bilindustri medan Tyskland i sin tur har en valdigt stor

sadan.

Under hela arbetets gang har det trots alla likheter hela tiden funnits en valdigt stor
skillnad mellan Tyskland och Finland vad betréffar deras bilmarknader. Detta ar helt
enkelt den otroliga storleksskillnaden pa sjalva marknaden. Finlands bilmarknad ar
bara en brakdel av den tyska och detta marks mycket snabbt nar man jamfor just nya
registreringar per ar och bilarnas medelalder. En faktor som redan gor det och som
kommer att paverka Finlands och Tysklands bilmarknad ocksa i fortsattningen ar
EU. Deras bestammelser och regleringar kommer att masta tas i beaktande och i och
med att reglerna hela tiden skarps och inte nédvandigtvis i bilisternas favor sa
kommer sjalva biltillverkarna masta fortsatta att vara kreativa och rentav ¢ka sin
kreativitet och innovation for att halla sig vid liv och konkurrenskraftiga. | synnerhet
om Europas bilmarknad sa smaningom far en &nnu storre tillvaxt i och med att den
krisartade ekonomiska situationen i manga lander bérjar lida mot sitt slut. I och med
att Finland och Tyskland har mer gemensamt an vad jag trott och Finlands
bilmarknad &r starkt paverkad av den tyska sa pastar jag att Finland i valdigt hog
man kommer att félja den tyska bil trenden som dess industri och marknad utformar.
Det finns saklart vissa faktorer sasom de finska bilskatterna som inte producenterna
direkt kan gora nagot at men i stort sett pastar jag anda att vi kommer att ga en

mycket liknande vdg som tyskarna gor.

7.1 Avslutande kommentarer

Syftet med detta arbete var att ta reda pa skillnader och likheter mellan den finska
och tyska bilmarknaden. Mer bestamt, ta reda pa dessa ur ett perspektiv som

behandlar marknadsforingen, efterfragan, distributionen och kundattityder.
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Kartlaggningen av likheterna och skillnaderna mellan landerna vad betréaffar
marknadsforing och efterfragan har gjorts mycket noggrant och berikar lasaren med
relevant fakta om respektive bilmarknad. Detta var satillvida en smartfri process i
och med att det fanns valdigt manga kallor som stodde dessa omraden. | och med att
marknadsforingen och efterfragan korrelerar mycket med varandra har det darfor
varit enklare att hitta artiklar som behandlar just dessa faktorer som stoder arbetets
syfte. Med det sagt skulle det ha varit onskvart med sadana artiklar eller
undersokningar som behandlar t.ex. bilarnas service tjanster mer eftersom det utgor
en mycket stor del av olika bilfirmornas marknadsforings strategier samt hantering
av efter kops kéanslor hos kunderna.

Fastan distributionen och kundattityderna inte behandlats pa helt samma djup som
marknadsforingen och efterfragan sa ger dven dessa en utforlig bild av laget.
Dessutom behandlar analysen tydligt varfor saker ligger till pa ett visst satt i de olika
delsyften och hur de hanger ihop, vilket var en vésentlig del av problematiseringen

som definitivt har uppnatts.

Man skulle alternativt i modellen som hjalpt mig halla fokus och avgransningar
kunnat inkludera ytterligare ett &mnesomrade sdsom perspektivet av bilmarknaden i
bagge landerna ur t.ex. stora foretags synvinkel. Det skulle mgjligtvis ha kunnat
bidra till en annu djupare kunskap i faktorer som paverkar vid kop. Nar det kommer
till kundattityder skulle en mojlig enkét ha kunnat erbjuda ett mervarde till arbetet.
A andra sidan ér tillforlitligheten i arbetet nu mycket hég och ger inte ndgon som
helst opartisk bild av marknadslaget i och med att det baserar sig pa artiklar och
statistik. Man skulle mojligtvis ha kunnat lagga till ytterligare ett land att jamfora

med fOr att ge en farggrannare och mer varierande bild av marknadsléget.

7.2 Personliga reflektioner

Till att borja med &r jag nu efter att arbetet ar skrivet mycket néjd med mitt val av
amne. Att skriva om bilmarknaden har bade upplyst och berikat min kunskap
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mycket. Jag har inte en dnda gang under arbetets lopp fétt en kénsla av att jag borde
skrivit om nagot annat. Det mest intressanta for just mig har varit att fa lasa sig in pa
amnet och de artiklar som faktiskt behandlar bilarna med utgangspunkt i att salja,
marknadsfora och klara av den ekonomiska krisen. Detta samtidigt som de hela
tiden maste halla sig konkurrenskraftiga och ha framtiden i sikte. Att bilindustrin
innefattar finans, R&D och marknadsforing pa en sa hog niva ar givetvis sjalvklart.
Nu har jag anda fatt lara mig mer om det och fatt en annu djupare bild av laget vilket
gjort mig annu mer imponerad och fatt mig att &nnu starkare vilja arbeta inom

omradet.

Som ocksa namnts i de avslutande kommentarerna skulle jag ha onskat hitta kallor
som hade kunnat styrka vissa detaljer om kundattityder. | och med att jag har ratt sa
mycket allman kunskap om bilar vet jag en hel del om kundattityder. Vissa av dessa
attityder skulle ha varit intressanta att lyfta fram men i och med att jag inte lyckats
fa fram nagra kallor som behandlar den informationen pa ett vetenskapligt satt sa

hamnade jag helt enkelt lamna bort den delen.

Pa det stora hela ar jag danda mycket néjd med detta arbete. Det ger rikligt med
information for den som vill skapa sig en bild av den finska och tyska bilmarknaden.
Som konstaterat i arbetet ar Tyskland en sa stor bilmarknad att Finland pd manga
sétt gor véldigt lika som tyskarna nér det galler bilar. Detta betyder med andra ord
att arbetet inte enbart ger en bild av de tva landernas marknader utan dven Europas

eftersom Tyskland just &r en sa stor aktor.

7.2.1 Egen erfarenhet om importprocessen av bil till Finland

Har foljer en kort text som beskriver importprocessen av bil fran Tyskland till

Finland baserat pa egen erfarenhet.

Forst och framst géller det att hitta den bilen man vill ha vilket ar lattare att gora i
Tyskland an i Finland i och med det stora utbudet pa bilar. Det I6nar sig dock alltid

att vara i kontakt med forsaljaren innan man aker och se till att bilen har fullstandig
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service-historik. I mitt fall innebar importprocessen en flygresa till Hamburg (i och
med det geografiskt strategiska laget) och bestkande av bilaffaren dar den aktuella
bilen (BMW 520d) fanns. Testkdrning och genomgang av bilen &r saklart
nddvéndigt. Dessutom I6nar det sig alltid att fora bilen till ett besiktningskontor
innan man koper den for att sakerstélla att allting &r i skick. Manga av bilforséljarna
for bilen och besiktigas utan att behdver be om det. Det I6nar sig att spara €250-300

for besiktning samt tillverkande av forflyttnings lov och platar.

Nar sjalva kopet av bilen ar gjort och bilen ar fardig att forflyttas sa ska man till
finska tullen géra en anmélan om ibruktagande av fordonet. Da har du lov att i fem
dagar kora bilen med forflyttnings platarna. Nar bilen val ar i Finland ska man gora
en skattedeklaration pa fordonet. Nar bilskatten &r betald ska man registrera och

besiktiga bilen.

Processen att importera en bil fran Tyskland & mycket enkel och det finns tydliga
direktiv pa tullens hemsidor om hur man ska ga till vaga. Det lonar sig dock alltid
att kopa en bil som ar i gatt skick och vars service-historik &r kand sa att man inte
blir lurad. Det & namligen mycket vanligare med odrliga bilforséljare i Tyskland &n

i Finland.
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