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1 JOHDANTO

Olen tydskennellyt edunvalvontasihteerina Turun oikeusaputoimiston yleisessa
edunvalvonnassa ennen sen ja Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston yleisen
edunvalvonnan yhdistymista. Kiinnostus tapahtuneita muutoksia kohtaan herasi
ja aloin selvittdmé&an ja tutkimaan niita. Toimistojen yhdistymisen myo6té tana pai-
vana toimin siis Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston yleisessad edunvalvon-
nassa ja nain ollen kerron paaosin oman henkilokohtaisen kokemukseni kautta

yhdistymisen vaikutuksista ja haasteista.

Opinnaytetyoni keskittyy lahtokohtaisesti Turun oikeusaputoimiston kokemiin
muutoksiin yleisen edunvalvonnan kannalta. Tarkoituksena on kartoittaa millaisia
vaikutuksia ja haasteita muutokset ovat toimiston arkeen mukanaan tuoneet seka
miten ne ovat ratkaistu. Oikeusaputoimistojen yhdistymisen seurauksena Varsi-
nais-Suomen oikeusaputoimistolla on yhteensa viisi toimipaikkaa ja aiheen rajaa-
miseksi tyo keskittyy niista yhteen. Kasittelen yhdistymisen vaikutuksia Humalis-

tonkadun toimipaikan paamiesten ja henkiloston nakoékulmista.

Alkuun ty6 keskittyy havainnollistamaan oikeusaputoimiston toimintaa ja kerto-
maan sen tarjoamista palveluista. Opinnaytetydni keskittyy nimenomaisesti yh-
distymisen vaikutuksiin ja haasteisiin yleisen edunvalvonnan kannalta, joten ker-
ron alkuun hieman kattavammin yleisesta edunvalvonnasta. Kaikki edunvalvojan
maaraamisestd, sen toiminnasta ja toiminnan valvonnasta tehtavan lakkaami-
seen perustuu lakiin. Nain ollen tyoni paalahteena kaytan holhoustoimilakia
(HolhL 1.4.1999/442). Liséksi olen kayttanyt omia kokemuksia ja esimerkkeja
seka kirjallisuutta ja verkkolahteita. Olen myo6s kayttanyt Humalistonkadun toimi-
paikassa johtavan yleisen edunvalvojan Lasse Fagerin, johtavan julkisen oikeus-
avustajan Jouko Ponnikkaan seka edunvalvontasihteereiden Leena Salosen ja

Sari Lehtisen kanssa kaymiani keskusteluita.



Koin parhaaksi yhdistymisesta kertoessani avata myos hieman yleisen edunval-
vonnan kokemien muutosten taustaa ja millaisia mullistuksia viimeisen 20 vuo-
den aikana on tapahtunut. Tama osoittaa sen, etta yleinen edunvalvonta on ollut

vuosien ajan muutosten keskella.

Turun oikeusaputoimiston nimen vaihtuminen Varsinais-Suomen oikeusaputoi-
mistoksi oli yksi suurimmista yhdistymisen seurauksista. Havaitsemieni vaikutus-
ten jalkeen keskityn muutosten tuomiin haasteisiin ja miten ne ratkaistiin tai jatet-

tiin ratkaisematta.

Lopuksi pohdin tdman hetken taloustilanteen vaikutusta yleiseen edunvalvon-
taan. Ihmisten taloudellinen ahdinko ja velkaantuminen ovat t&na péaivana yleista.
Se nakyy myos yleisen edunvalvonnan asiakaskunnan rakenteen muutoksissa.
Yhé& useammin edunvalvontaan maarattava on velkaantunut nuorehko henkil
eikd end& sairauden heikentdma vanhus. Velkaantumisen taustalla yleisimmin
on alkoholismia ja mielenterveysongelmia. Asiakasmééaran kasvaessa tasaiseen
tahtiin myos henkilost6a tarvitaan lisdd. Henkiloston palkkaamiseen tarvittavia re-
sursseja on pyritty lisdamaan oikeusaputoimistojen hallinnollisten yhdistamisten

kautta.



2 TURUN JA VARSINAIS-SUOMEN
OIKEUSAPUTOIMISTO

2.1 Oikeusapu

Oikeusapu tarkoittaa sita, etta henkil6 voi joko kokonaan tai osittain valtion varoin
saada itselleen asiantuntevaa apua oikeudellisessa asiassa (OM 2014). Oikeus-
avun saaminen perustuu henkilon taloudelliseen asemaan, mink& vuoksi han ei
itse kykene suorittamaan sen hoitamisen vaatimia kuluja. Julkinen oikeusapujar-
jestelmd mahdollistaa siis my6s vahavaraisten ja keskituloisten henkildiden oi-

keudellisten palveluiden saannin. (Virolainen & Polonen 2007, 433-434.)

Oikeusapua antavat valtion oikeusaputoimistoissa toimivat julkiset oikeusavusta-
jat. Oikeusapu sisaltdé oikeudellisen neuvonnan, tarpeelliset toimenpiteet sekéa
avustamisen tuomioistuimessa. (OAL 5.4.2002/572, 1 §, 8 8.) Julkista oikeus-
avustajaa voidaan siis kayttda oikeudenkayntien lisaksi esimerkiksi erindisten
asiakirjojen laatimisessa, valitusten tekemisessé, perunkirjoituksissa, osituk-
sessa ja perinndnjaossa avustamisessa seka erinaisissa sovintoneuvotteluissa,

jotka voivat koskea esimerkiksi lapsen huoltoa (OM 2014).

Talla hetkella Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston kasitellyimpid oikeusapu-
asioita ovat perhe- ja jaamistdoikeudelliset asiat. Naita ovat muun muassa avio-
erot, lapsen huolto, lapsen tapaamisoikeus, perunkirjat ja ositukset. (Ponnikas
Jouko, 2.11.2015 henkilokohtainen tiedonanto.) Viime kadesséa kuitenkin avun
tarpeessa olevan henkilon asian laatu ja sen merkitys maarittelevat oikeusavun

sisallon.

2.2 Yleinen edunvalvonta

Vuodesta 2009 alkaen ovat valtion oikeusaputoimistot tarjonneet oikeusavun li-
saksi myos edunvalvontapalveluita. Edunvalvoja voidaan maaratd henkildlle,

joka ei syysta tai toisesta pysty taloudellisia asioitaan itse hoitamaan.



Yleinen edunvalvonta kattaa paasaantoisesti edunvalvottavan eli paamiehen ko-
konaisvaltaisen taloudellisten asioiden hoidon. Edunvalvonnan alkaessa selvite-
taan padmiehen omaisuus ja velat. Samalla tehdaan luottolaitoksiin holhoustoi-
milain (HolhL 1.4.1999/442) 31 8:n velvoittama ilmoitus pd&miehelle maaratysta
edunvalvojasta seka mahdollisen tilin kayttdoikeuden muutoksista. Talla tavoin
edunvalvoja ottaa niin sanotusti omaisuuden haltuunsa ja hoidettavakseen.
Kaikki laskut kdannetaan tulemaan edunvalvontaan ja niiden maksatus hoide-

taan edunvalvonnasta kasin.

Edunvalvojan tehtavana on lain (HolhL 1.4.1999/442, 8 8) mukaan edustaa paa-
miestddn taman taloudellisissa asioissa, koska sairauden, henkisen toiminnan
hairiintymisen, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi on
itse kykenemétdn valvomaan etuaan taikka huolehtimaan itse&én tai varallisuut-
taan koskevista asioista. Paapiirteittdin edunvalvojan tehtava on huolehtia siita,
ettd paamiehen menot tulevat katetuiksi ja etta paamiehelle jaa itselle taman jal-
keen kaytettaviinsa viela kohtuulliset kayttévarat. Seuraavassa kappaleessa ker-
rotaan hieman tarkemmin edunvalvojan tehtavistd, maaraamisesta ja edunvalvo-

jan tehtavan lakkaamisesta.

Edunvalvojan maaréaaminen

Edunvalvojaksi pyritdan yleensa loytdmaan henkilon [&hipiirista luotettavaksi kat-
sottu henkil6. Vaatimuksena kuitenkin on, etté kyseinen henkild suostuu vastaan-
ottamaan edunvalvojan tehtdvén. (HolhL 1.4.1999/442, 5 §8.) Tall6in on kyse yk-
sityisesta edunvalvojasta. Jollei lahipiiristd sopivaa henkiléa 16ydy on viimesijaisin

vaihtoehto valtion oikeusaputoimiston yleinen edunvalvoja.

Yleinen edunvalvoja on valtion virkamies, joka on velvoitettu virkansa puolesta
tehtavaa hoitamaan. Nain ollen yleisen edunvalvojan tehtava ei ole sidottu yksi-
tyisen edunvalvojan tavoin henkil6on, vaan virkaan. Esimerkiksi Turun oikeus-
aputoimiston 1. yleisen edunvalvojan A:n jaadessa elakkeelle, valittiin ko. virkaan

henkil6 B. Nain ollen asiakkaiden eli paamiesten edunvalvojana toimii edelleen
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Turun oikeusaputoimiston 1. yleinen edunvalvoja, vaikka virkaa suorittava hen-

kilo vaihtui.

Edunvalvojan méaaraamisen perusteena on yleisimmin heikentynyt terveydentila,
alaikaisyys tai jokin muu syy. Muuksi syyksi voidaan katsoa niin kutsuttu "erityis-
tehtava”, jolloin edunvalvojan tehtava voidaan rajoittaa koskemaan esimerkiksi
vain tiettya oikeustoimea, asiaa tai omaisuutta (HolhL 1.1.1999/442, 8 8). Esi-
merkiksi kolmen veljeksen yhteisomistuksessa oleva kiinteistd, joka tulisi myyda.
Veljeksista yhden terveydentila on heikentynyt niin, ettei hanta voida enda katsoa
oikeustoimikelpoiseksi. Nain ollen hanelle tulee maaratd edunvalvoja edusta-
maan hanta kiinteistbkaupassa. Kun kiinteiston kauppa on saatu paatokseen, on

edunvalvojan tehtava paattynyt.

Edunvalvojan maaraa tuomioistuin tai  holhousviranomainen (HolhL
1.4.1999/442, 4 8). Kaytannossa tama tarkoittaa karajaoikeutta tai maistraattia.
Jotta maistraatti voi paatoksen tehda, tulee hakijan holhoustoimilain (HolhL
1.4.1999/442) 12 8:n mukaan ymmartdd edunvalvojan maardadmisen merkitys
seka pyytaa tietty henkilo maarattavaksi edunvalvojakseen. Tosin riittavaa on,
ettd henkil6 ehdottaa edunvalvojakseen esimerkiksi yleista edunvalvojaa. Torn-
bergin ja Kuulialan (2015, 72) mukaan tata kutsutaan oma-aloitteiseksi edunval-
vonnaksi. Tarkedssd asemassa edunvalvojan maaraamisessa oma-aloitteisen
hakemuksen perusteella on hakijan ymmarryksen arviointi. Edunvalvojan valin-
taan vaikuttaa luonnollisesti hakijan tunteet ja maistraatin on lain velvoittamana
tutkittava henkilon sopivuus ja kykenevaisyys tehtavaan henkilokohtaisen kuule-
misen pohjalta. (Tornberg & Kuuliala 2015, 72-73, 121.)

Jos hakemus edunvalvojan maaraamiseksi ei ole tullut oma-aloitteisesti ja edun-
valvontaan haettava henkild ei ymmarra edunvalvojan maaradmisen merkitysta
tai ei suostu sen maaraamiseen paatoksenteko siirtyy maistraatilta karajaoikeu-
den tehtavaksi. Se, etta henkilo ei itse suostu edunvalvojan maaraamiseen ei siis
ole este sen maaraamiselle (HolhL 1.4.1999/442, 8 §).

Viela toistaiseksi talla hetkella Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston yleisessa

edunvalvonnassa tyypillisin pddmies on vanhus, joka ei sairautensa vuoksi pysty
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omaisuuttaan eika talouttaan hoitamaan sen vaatimalla tavalla. Havaintojen pe-
rusteella paamiesten keski-ika alenee tasaiseen tahtiin ja yha useammin tana
paivana edunvalvontaan paatyva henkild on moniongelmainen nuori, joka tarvit-
see apua taloudellisten asioidensa hoidossa. Taustalla voi olla esimerkiksi mie-

lenterveysongelmia, velkaantumista seka paihde- ja peliriippuvuutta.

Toiminnan valvonta

Holhousasioiden rekisteriin merkitddn paaasiassa jokainen jolle on maaratty
edunvalvoja. Tahan poikkeuksena on, jos edunvalvoja on maaratty vain tiettya
oikeustoimea varten. Esimerkiksi aikaisemmin mainittu kolmen veljeksen kiinteis-
tokauppatapaus. Edunvalvoja on maaratty edustamaan paamiestaan vain Kkiin-
teistbn kaupassa, joten tassa tilanteessa paamiesta ei merkitd holhousasioiden
rekisteriin. Toisin sanoen edunvalvojan tehtavan sisaltd vaikuttaa ratkaisevasti

siihen merkitaanko henkild rekisteriin vai ei (Tornberg & Kuuliala 2015, 370).

Holhousasioiden rekisteri on valtakunnallinen aluehallintoviraston ja holhousvi-
ranomaisen yllapitama rekisteri edunvalvojan toiminnan valvomiseksi (HolhL
1.4.1999/442, 64 8). Rekisterin pohjalta saatava ote holhousasioiden rekisterista
toimii edunvalvontatodistuksena, jonka avulla edunvalvoja pystyy tehtavaénsa
hoitamaan. Otteesta ilmenee paamiehen henkilétiedot, edunvalvonnan kesto ja
syy, mahdollinen toimintakelpoisuuden rajoitus seka hanen edunvalvojansa.
(Maistraatti 2015.) Jos kyseessa on yksityinen edunvalvoja, otteessa holhousasi-
oiden rekisterista on hanen henkilétietonsa. Jos taas edunvalvojana toimii oi-

keusaputoimiston yleinen edunvalvoja, on otteessa taman virkanimike.

Edunvalvojan toimintaa valvoo holhousviranomainen. Valvonta kuuluu sille hol-
housviranomaiselle, jonka toimialueella edunvalvonnassa olevalla on kotikunta-
laissa (KotikuntalL 11.3.1994/201) tarkoitettu kotikunta (HolhL 1.4.1999/442, 46
8). Esimerkiksi yleisen edunvalvonnan turkulaiset paamiehet kuuluvat Varsinais-
Suomen oikeusaputoimiston yleiseen edunvalvontaan ja sen toimintaa valvoo

Lounais-Suomen maistraatti.
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Maistraatti valvoo edunvalvojan toimintaa ja se perustuu edunvalvojan laatimiin
selvityksiin. Naita virallisia selvityksia ovat omaisuusluettelo sekd vuosi- ja paa-
tostilit. Lisdksi edunvalvojan tulee anoa maistraatilta lupa tiettyihin oikeustoimiin,
jotka ovat pddmiehen kannalta merkittavia. Tallainen merkittava oikeustoimi on

esimerkiksi kiinteiston tai asunto-osakkeen myynti. (Valimaki 2008, 95-98.)

Edunvalvojan on laadittava edunvalvonnan alkaessa paamiehen omaisuusluet-
telo ja toimitettava maistraatille kolmen kuukauden kuluessa edunvalvonnan al-
kamisesta. Omaisuusluettelo kattaa kaikki paamiehen varat seka velat edunval-
vonnan alkamishetkelté. (HolhL 1.4.1999/442, 48 8). Lisaksi maistraatille on toi-
mitettava vuositili, joka osoittaa tilikauden tapahtumat ja miten asioita on koko-
naisuudessaan hoidettu. Tilikausi on yleens& vuoden mittainen. Kun edunvalvo-
jan tehtava lakkaa, tulee taman antaa maistraatille viela viimeinen vuositilin kal-
tainen paatostili (HolhL 1.4.1999/442, 51-52 §). Muun muassa naiden edella mai-
nittujen selvitysten perusteella maistraatti valvoo onko paamiehen taloudellisia

asioita hoidettu taméan edun mukaisesti.

Tehtavan lakkaaminen

Edunvalvojalle annettu mééardys on voimassa toistaiseksi tai maaraysta annetta-
essa asetetun maardajan. Jos edunvalvoja on maaratty tiettyd tehtavaa varten,
on maarays voimassa, kunnes tehtava on suoritettu. (HolhL 1.4.1999/442, 15 §.)
Esimerkiksi puolison kayttdoikeuden lisddminen toisen puolison omistamaan
pankkitiliin, koska puolisoista toinen ei itse sairautensa vuoksi pysty valtuutusta
tekemaan. Taméan valtuutuksen tekemista varten maarataan sairauden heikenta-
malle puolisolle yleinen edunvalvoja. Yleisen edunvalvojan tehtdva katsotaan
suoritetuksi, kun pankkitilin kayttdoikeudet on toiselle puolisolle saatu lisattya.
Tallainen tilanne on aikaisemmin tekstissa mainittu erityistehtava, joka koskee
vain tiettyd oikeustoimea, eika sitd taten merkitd holhousasioiden rekisteriin.
Edunvalvojan tehtava lakkaa myés holhoustoimilain (HolhL 1.4.1999/442) 17 §:n
nojalla silloin, kun pdamies kuolee, edunvalvoja vapautetaan tehtavastaan tai kun

paamies tayttaa 18 vuotta, jos edunvalvonta perustuu alaikaisyyteen.
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Edunvalvoja voidaan vapauttaa tehtavastaan, jos maistraatti tai karajaoikeus kat-
soo laadittujen selvitysten perusteella, etta henkild ei ole endéd edunvalvonnan
tarpeessa. Jos edunvalvonta perustuu sairauteen voi maistraatti lakkauttaa edun-
valvojan tehtavan. Tassa tapauksessa ei ole merkitystd onko alkuperaisen maa-
rayksen antanut maistraatti vai karajaoikeus (Tornberg & Kuuliala 2015, 84). Tal-
laisessa tapauksessa paamies yhdessa edunvalvojansa kanssa laatii hakemuk-
sen maistraatille edunvalvojan tehtavan lakkauttamiseksi. Jos edunvalvonnan
perusteena on alaikéisyys, ei erillistd hakemusta tarvita. Edunvalvojan tehtava

lakkaa niin sanotusti automaattisesti sina paivana, kun paamies tayttaa 18 vuotta.
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3 OIKEUSAPUTOIMISTOJEN YHDISTYMINEN

Koko holhoustoimi on kokenut mullistuksia viimeisen 20 vuoden aikana. Suurin
muutos oli, kun vuonna 1999 voimaan astui kokonaan uusi holhoustoimilaki
(HolhL 1.4.1999/442), joka kumosi liki sata vuotta vanhan holhouslain
(19.8.1898/34) tuoden mukanaan muun muassa termit paamies ja edunvalvoja
(Valimaki 2008, 4). Vuoden 2015 alussa Turun ja Varsinais-Suomen oikeusapu-
toimistot yleisine edunvalvontoineen saivat kokea melkoisen muutoksen, kun oi-
keusministerion asetuksen (Oikeusministerion asetus oikeusapupiireista seka oi-
keusaputoimistojen toimipaikoista ja edunvalvonta-alueista 2.7.2013/534) mu-
kaan toimistot yhdistettiin hallinnollisesti 1.1.2015 alkaen. Kyseessa olevasta

asetuksesta kaytetddn mydhemmin tekstisséa lyhennetta OMA 2.7.2013/534.

3.1 Yhdistymisen tausta

Oikeusministerion julkaisemien tiedotteiden mukaan oikeusaputoimistoja on yh-
distetty hallinnollisesti jo vuodesta 2008 lahtien. Hallinnollisesti itsenaisten oi-
keusaputoimistojen maara tulee vahenemaan 37:std 27:4an vuoden 2015 alkuun
mennessa. (OM 2013a; 2013b.) Oikeusministerion asetuksen (OMA
2.7.2013/534) astuessa voimaan 1.1.2014 koki moni oikeusaputoimisto hallinnol-
lisen yhdistymisen.. Asetuksen (OMA 2.7.2013/534) my6ta yhdistyvien oikeus-
aputoimistojen kastiin kuului myds Turun ja Varsinais-Suomen oikeusaputoimis-
tot, jotka yhdistettiin kesken&an. Kaikki muutokset eivat kuitenkaan sijoittuneet
vuoden 2014 alkuun, vaan esimerkiksi Turun ja Varsinais-Suomen oikeusaputoi-
mistojen hallinnollinen yhdistyminen asetettiin tapahtuvaksi vasta vuosi myéhem-
min (OMA 2.7.2013/534 6 8).

1.1.2015 lahtien Turun ja Varsinais-Suomen oikeusaputoimistot yhdistetaan hal-
linnollisesti ja niistd muodostetaan Varsinais-Suomen oikeusaputoimisto (OM
2013a).
Tama oikeusaputoimistojen hallinnollinen yhdistaminen kuulostaa silta, kuin itse
oikeusapupalveluita olisi karsittu, mutta nain ei kuitenkaan ole. Oikeusaputoimis-

tojen hallintoa on yritetty karsia ja padsaantoisesti pyritty pitdmaéan toimipaikat
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ennallaan. Esimerkiksi Turun ja Varsinais-Suomen oikeusaputoimistojen kaikki
toimipaikat pysyivat yhdistymisesta huolimatta lukumaaréllisesti ennallaan. Yh-
distymisten taustalla on tarkoitus vahent&a toimistojen haavoittuvuutta, keventaa
hallintoa ja lisata henkiloston tyttehtavien jarjestelymahdollisuuksia. Jarjestely-
mahdollisuudet sisdltavat muun muassa sijaistukset loma-aikoina. Oikeusaputoi-
mistojen hallintoa keskittamalla on tarkoitus jattaa mahdollisimman paljon voima-

varoja itse oikeusapupalveluun. (OM 2013b.)

Yhdistymisten ohella my6s toimistojen nimia on muutettu ja pyritdan muuttamaan
enemman maakuntapohjaisiksi.
Lisaksi Lahden oikeusaputoimiston nimi muutetaan 1.1.2014 maakuntapohjaisesti
Paijat-Hameen oikeusaputoimistoksi (OM 2013a).
Tamé&n maakuntapohjaisuuden vuoksi myds Turun oikeusaputoimisto niin sano-
tusti sulautettiin Varsinais-Suomen oikeusaputoimistoon, vaikka Turun oikeus-
aputoimisto oli seka paamiesten lukumaaraltdan etta henkilostomaaraltaan huo-

mattavasti Varsinais-Suomen oikeusaputoimistoa suurempi.

3.2 Edunvalvontapalveluiden jarjestdminen

Yleinen edunvalvonta on kokonaisuudessaan kokenut muutoksia ennen oikeus-
aputoimistojen hallinnollista yhdistymista. Ennen vuotta 2009 kunta vastasi edun-
valvontapalveluiden tuottamisesta alueellaan, elleivat se ja maistraatti toisin ol-
leet sopineet (Laki holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jarjestamisesta
1.4.1999/443, 2 8). Vuoden 2009 alusta alkaen voimaan astunut lakimuutos siirsi
edunvalvontapalveluiden jarjestamisvastuun kunnalta valtion oikeusaputoimis-
toille. Taméan siirtyman myota edunvalvontapalveluiden jarjestamisen yleinen
johto, ohjaus ja valvonta kuuluivat jatkossa oikeusministeridlle. (Laki holhoustoi-

men edunvalvontapalveluiden jarjestamisesta 29.8.2008/575, 1-2 8.)

Uuden lain astuessa voimaan 1.1.2009 Turun kaupungin edunvalvontatoimistolle
tama merkitsi uutta tydnantajaa, uusia toimitiloja, kokonaan uutta asiakastietojar-
jestelmaa seka toimiston sisaisia organisaatiomuutoksia. Silloinen Turun kaupun-

gin edunvalvontatoimisto siirtyi sijainnillisesti Yliopistonkadun toimitiloista nurkan
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taakse Humalistonkadulle Turun oikeusaputoimiston yhteyteen. Muutto tapahtui
kuitenkin vasta vuonna 2011, jolloin Turun oikeusaputoimiston toimitilojen re-
montti oli saatu paatdkseen ja saatu valmisteltua tilat myds edunvalvonnan hen-
kilostolle. Nain ollen kumpikin toimisto oli muutoksen my6téa yhteisissa toimiti-

loissa ja kumpikin nyt yhtena toimistona oikeusministerion alaisuudessa.

Seuraavaksi kerrotaan Turun kaupungin aikaisen edunvalvontatoimiston ja Turun
oikeusaputoimiston yleisen edunvalvonnan kokemista muutoksista. NAma muu-
tokset osoittavat sen, etté viimeisen kuuden vuoden aikana yleisen edunvalvon-

nan toiminta Turussa on ollut muutosten keskella.

My6hemmin tydsséni mainittava Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston "Huma-
listonkadun toimipaikka” on entinen Turun oikeusaputoimisto. Turun oikeusapu-
toimisto ja yleinen edunvalvonta sijaitsi Humalistonkadulla ja toimistojen yhdisty-
esséd Varsinais-Suomen oikeusaputoimistoon toimipaikkoja tuli niin monta, etta
selvennykseksi kaytdn Turun oikeusaputoimistosta nimiketta Humalistonkadun
toimipaikka. Ennen yhdistymista Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston yleinen
edunvalvonta toimi Lantisella Pitkakadulla ja selvyyden vuoksi kyseisesta toimi-

paikasta kaytetaan nimitysta "Lantisen Pitkakadun toimipaikka”.

Tydjarjestelyt Turun kaupungin aikana

Kaupungin aikana edunvalvoja ja asiakassihteeri olivat tiimipari ja tekivat toita
yhdessa. Tama tarkoitti kaytdnnossa sitd, etta jokaisella tiimiparilla oli noin 250
paamiesta. Asiakassihteerin tydnkuvaan kuului pdamiesten tapaaminen toimis-
tossa seka puhelinaikana puheluihin vastaaminen. Lisaksi asiakassihteeri hyvak-
syi kaikki paamiesten laskut maksuun ja antoi ne eteenpéain laskun maksajalle.
Tiimiparien lisaksi toimistossa oli erikseen vuosi- ja paatostilien tekija, erinaisten

etuuksien hakemisesta vastaava henkild seka jo mainittu laskujen maksaja.
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Tydjarjestelyt valtiolle siirryttdessa

Niin kutsuttu siirtymavaihe kaupungilta valtiolle toi mukanaan monia muutoksia.
Yksi suurimmista muutoksista oli kaytdossa olevan tietojenhallintajarjestelman
vaihtuminen taysin uuteen. Turun kaupungin aikana kaytdssa oli Fido-niminen
ohjelmisto ja valtiolle siirryttdessa kayttoon otettiin tanakin paivana valtakunnalli-
sesti yleisessa edunvalvonnassa kaytossa oleva ohjelmisto nimelta Edvard. Syy
ohjelmiston vaihtumiseen oli se, etta Fido oli Turun kaupungin omistama oma

ohjelma, eika sitd saatu siirrettya valtion tietokoneille.

Valtiolle siirryttaessa Turun kaupungin aikana organisoidut tiimiparit pysyivat en-
nallaan, mutta nimikkeen laskujen maksaja korvasi kirjanpitosihteeri. Kirjapitosih-
teerin tyonkuvaan kuului laskujen maksu, tilidinti seka tulojen ja erilaisten sopi-
musten kirjaaminen Edvard-ohjelmistoon. Kirjanpitosihteerin tehtavana kaytan-
nossa oli pitdd asiakastietojarjestelma ajan tasalla. Asiakassihteerit olivat ni-
mensa mukaisesti enemman paamiesten kanssa tekemisissa toimistolla ja koti-

kaynneilla.

Turun oikeusaputoimiston yleisen edunvalvonnan toimitilojen seka muuton val-
mistuttua vuonna 2011 tehtiin jalleen tyotehtavien uudelleenorganisointi toimiston
sisalla. Toimiston sihteerit siirtyivat niin kutsuttuun “kaikki tekee kaikkea” — jarjes-
telyyn ja kolmeen tiimin jarjestelmaan kuvion 1 osoittamalla tavalla. Jokaisessa
tiimissa oli kaksi edunvalvojaa ja paasaantdisesti kolme sihteeria. Taméan organi-
soinnin myoté ei ollut enda erikseen asiakas- ja kirjanpitosihteereita, eika yksit-
taisten tyotehtdvien omaavia henkil6itd, vaan kaikki kulkivat virkanimikkeella
edunvalvontasihteeri. Jokainen edunvalvontasihteeri sai omat paadmiehensa joi-
den paivittaisia talousasioita hoiti kokonaisvaltaisesti itse. Taman kuului kaikki
laskun maksusta ja hakemusten tayttamisesta Edvardin kirjausten ja tietojen yl-

l&pitoon. Padmiesmaara oli jokaisella sihteerilla n. 110.
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Johtava yleinen edunvalvoja
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TIMI I

1. yleinen edunvalvoja
3. yleinen edunvalvoja

Sihteeri 4
Sihteeri 5
Sihteeri 6

THMI I

2. yleinen edunvalvoja
5. yleinen edunvalvoja

Kuvio 1. Tiimijako 2011 alkaen.

Sihteeri 7
Sihteeri 8
Sihteeri 9
Sihteeri 10
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Kéaytyjen keskusteluiden perusteella muutos "kaikki tekee kaikkea” — jarjestelyyn

otettiin vastaan Turun oikeusaputoimiston yleisessa edunvalvonnassa melkoi-

sella varauksella ja edunvalvontasihteerit olivat pitkd&an tyytymattémia uusiin jar-

jestelyihin. Asiaa katsottaessa talla hetkella on suurin osa tyontekijoista kuitenkin

tyytyvaisia vuonna 2011 tehtyihin muutoksiin. Hyvin& puolina mainittiin muun mu-

assa tyon kokonaiskuvan selkiintyminen, silla kaikki paivittaiset padmiehen asioi-

den hoidon sisaltavéat osiot olivat nyt omassa hallinnassa. Jokainen edunvalvon-

tasihteeri pysyi nain ajan tasalla sopimistaan jarjestelyista ja I6ysi oman tapansa

tyoskennella. (Salonen Leena & Lehtinen Sari, 19.8.2015 henkil6kohtainen tie-

donanto).
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4 YHDISTYMISEN VAIKUTUKSET

Turun ja Varsinais-Suomen oikeusaputoimistojen hallinnollisen yhdistymisen vai-
kutuksista kerrotaan paaosin yleisen edunvalvonnan osalta ja tarkemmin Huma-
listonkadun toimipaikan p&amiesten ja henkiloston nékdkulmasta. Vaikutusten
listaus pohjautuu henkilokohtaiseen kokemukseen ja havainnointiin seka henki-

l6ston kanssa kaytyihin keskusteluihin Humalistonkadun toimipaikassa.

Oikeusministerio jarjesti yhdistyneelle Varsinais-Suomen oikeusaputoimistolle ja
yleiselle edunvalvonnalle yhdistyvien oikeusaputoimistojen muutosjohtamisval-
mennuksen huhtikuussa 2015. Niin kutsutun muutoskoulutuksen tarkoituksena
oli yhdessa johdon ja henkiloston kanssa arvioida yhdistymisen etenemista ja
millaisia muutoksia paivittaiseen tydskentelyyn oli tullut ja oli tulossa. Valmennus-
paivan aikana esille nousseita asioita ja mielipiteita on kaytetty vaikutusten lis-

tauksessa seka myohemmin yhdistymisen haasteista kerrottaessa.

Havaintojen ja kokemusten mukaan Humalistonkadun toimipaikka eli entinen Tu-
run oikeusaputoimisto ja yleinen edunvalvonta koki suurimmat muutokset toimis-
tojen yhdistyessa. Toimiston nimimuutos, puhelinvaihteen keskittdminen ja uudet

virat ovat vain osa yhdistymisen vaikutuksista.

4.1 Henkiloston ndkdkulmasta

Toimiston nimi

Suurin muutos, jonka Turun oikeusaputoimisto koki yhdistymisen myota, oli toi-
miston nimenmuutos Varsinais-Suomen oikeusaputoimistoksi. Kuten kappa-
leessa 3.1 mainittiin, pysyivat toimistojen toimipaikat ennallaan yhdistymisesta
huolimatta. Varsinais-Suomen oikeusaputoimistolla on télla hetkella viisi toimi-
paikkaa ja ne sijaitsevat Turussa, Salossa ja Loimaalla (OM 2015). Kuvio 2 ha-

vainnollistaa, mita palveluita mikakin toimipaikka tarjoaa.
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Humalistonkadun toimipaikka, Turku

- Oikeusapu ja yleinen edunvalvonta

Eerikinkadun toimipaikka, Turku
- Oikeusapu

Lantisen Pitkédkadun toimipaikka, Turku
- Yleinen edunvalvonta

Loimaan toimipaikka
- Oikeusapu ja yleinen edunvalvonta

Kuvio 2. Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston toimipaikat.

Nimimuutos vaikutti melko merkittavasti Humalistonkadun toimipaikkaan sek& ul-
koisesti ettd sisaisesti. Humalistonkadun toimipaikka sijaitsee Museoviraston
suojelemassa rakennuksessa, vanhassa Turun postitalossa, joten hyvin tarkkaa
oli se, milla koolla ja fontilla uudet toimiston opastetekstit ja -kyltit tulisi ulko-oven

viereen kirjoittaa.

Toimiston arjessa se vaikutti muun muassa leimasimiin, kayntikortteihin ja asia-

kirjapohjiin, silla kaikissa oli virheellinen merkinta Turun oikeusaputoimisto.

Edunvalvojien virkanumeroiden muutokset

Yhdistymisen seurauksena silloisen Turun oikeusaputoimiston johtavan julkisen
oikeusavustajan Jouko Ponnikkaan paatoksella edunvalvojien virkanimikkeita oli
paallekkaisyyksien vuoksi muutettava. Lantisen Pitkdkadun toimipaikan eli niin
sanotun "alkuperaisen” Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston yleisen edunval-
vonnan edunvalvojien virkanumeroita ei muutettu, silla ne olivat toimiston ni-
mesta alkaen ajan tasalla. Nain ollen Turun oikeusaputoimiston yleisien edunval-

vojien virkanumerot paatettiin muuttaa yhta poikkeusta lukuun ottamatta. Kuvio 3
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osoittaa, kuinka virkanumerot muuttuivat Turun ja Varsinais-Suomen oikeusapu-

toimistojen hallinnollisen yhdistymisen my6ta.

*Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston
johtava yleinen edunvalvoja

Turun oikeusaputoimiston johtava
yleinen edunvalvoja

*Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston
6. yleinen edunvalvoja

Turun oikeusaputoimiston 1. yleinen
edunvalvoja

*Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston
7. yleinen edunvalvoja

Turun oikeusaputoimiston 2. yleinen
edunvalvoja

*Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston
8. yleinen edunvalvoja

Turun oikeusaputoimiston 3. yleinen
edunvalvoja

*Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston
9. yleinen edunvalvoja

Turun oikeusaputoimiston 4. yleinen
edunvalvoja

Turun oikeusaputoimiston 5. yleinen *Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston
edunvalvoja 5. yleinen edunvalvoja

*Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston
1. yleinen edunvalvoja

Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston
1. yleinen edunvalvoja

*Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston
2. yleinen edunvalvoja

Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston
2. yleinen edunvalvoja

*Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston
3. yleinen edunvalvoja

*Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston
4. yleinen edunvalvoja

Kuvio 3. Edunvalvojien virkanimikkeet 1.1.2015 alkaen.

Puhelinvaihde ja postinjako

Ennen toimistojen yhdistymista oli kummallakin yleisen edunvalvonnan toimipai-
kalla omat keskuksensa, jotka hoitivat puhelinvaihteen ja postinjaon. Turun oi-
keusaputoimiston aikana tuli huomattavia maaria Varsinais-Suomen oikeusapu-
toimiston yleisen edunvalvonnan postia virheellisesti Turun oikeusaputoimistoon.
Tama on toimistojen yhdistymisen myéta vahentynyt huomattavasti. (Lehtinen

Sari, 3.11.2015 henkilokohtainen tiedonanto) Toimistojen hallinnollisen yhdisty-
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misen myoéta koko Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston puhelinvaihde keskitet-
tiin Humalistonkadun toimipaikkaan kattaen seka oikeusavun etta yleisen edun-

valvonnan vaihteen.

Postinjako perustuu Humalistonkadun toimipaikassa yleisen edunvalvonnan
osalta edunvalvojien virkanumeroihin ja paamiesten sukunimien perusteella teh-
tyihin kirjainjakoihin. Edunvalvojille kuuluva posti lajitellaan heidan virkanume-
ronsa mukaan, mutta sihteerien posti lajitellaan kirjainjaon mukaan. Kuvio 4 on

havainnollistava esimerkki kirjainjaosta ja postin jakelusta.

Edunvalvoja 1 Turun oikeusaputoimisto 2. yev
Sihteeri 1 A-H Erkki Esimerkki
Sihteeri 2 I-Q Humalistonkatu 1
Sihteeri3 R-0 20100 TURKU

Edunvalvoja 2
Sihteeri 1 A-H Turun oikeusaputoimisto 1. yev
Sihteeri 2 I-Q Maija Meikaldinen
Sihteeri 3 R-O Humalistonkatu 1

20100 TURKU

Kuvio 4. Postinjako.

Postinjaon perustuessa edunvalvojien virkanumeroihin on erittdin tarkeaa, etta
postitusosoitteet ovat oikein. Yhdistymisen myota tuli Humalistonkadun toimipai-
kan henkilostdlle tehtavaksi suuri maara osoitteenmuutoksia, silla niin kuin kap-
paleessa aikaisemmin jo mainittiin toimiston nimi seka edunvalvojien virkanume-

rot muuttuivat.

Humalistonkadun toimipaikan sisainen organisaatiomuutos

Uuden edunvalvojan viran perustaminen ja paamiesten siirto taman valvontaan
oli paasyy siihen, ettda Humalistonkadun toimipaikassa tehtiin jalleen toimiston si-
sainen organisaatiomuutos. Aikaisemmin kappaleessa 3.2 mainittu kolmen tiimin

jarjestely vaihtui 1.5.2015 alkaen kuvion 5 mukaiseksi.
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THMI | Sihteeri 1

5. yleinen edunvalvoja Sihteeri 2

7. yleinen edunvalvoja “ Sihteeri 3

9. yleinen edunvalvoja Sihteeri 4
Sihteeri 5

THMI I Sihteeri 6

6. yleinen edunvalvoja Sihteeri 7

8. yleinen edunvalvoja “ Sihteeri 8

10. yleinen edunvalvoja Sihteeri 9
Sihteeri 10
Sihteeri 11

TUKITIIMI | € |Masrsaikaiset
Tyollistetyt
Harjoittelijat

Kuvio 5. Tiimijako 1.5.2015 alkaen.

Johtava yleinen edunvalvoja on kuviosta poistunut toimistojen yhdistymisen
myo6td, koska hanen tydnkuvansa koostuu paéasiassa hallinnollisista tehtavista.
Omia paamiehia johtavalla yleisella edunvalvojalla on toimistojen yhdistymisen
jalkeen huomattavasti muita edunvalvojia vahemman ja ne ovat paaosin erityis-
tehtavia, jotka eivat vaadi paivittaisia toimenpiteita. Talla tavoin saatiin hallinnol-
listen tehtéavien hoitaminen ja muiden edunvalvojien paamiesmaaran keventami-

nen jarjestettya.

Toukokuusta 2015 lahtien Humalistonkadun toimipaikassa on toiminut kaksi var-
sinaista tiimid. Kummassakin tiimissa on kolme edunvalvojaa ja viisi niin sanottua
vastuusihteeria, joilla kullakin on omat paamiehenséa. Vastuusihteerit jatkavat
kappaleessa 3.2 mainitun “kaikki tekee kaikkea” -jarjestelyn mukaisesti. Naiden
kahden tiimin lisaksi on niin kutsuttu tukitiimi, johon kuuluu vakituisen henkil6kun-
nan lisaksi aika ajoin tyollistetyt ja maaraaikaiset henkilot seké harjoittelijat. Tuki-
tiimin tehtaviin kuuluu Humalistonkadun toimipaikassa keskuksen hoitaminen.
Tahan kuuluu muun muassa postinjako seka koko Varsinais-Suomen oikeusapu-

toimiston puhelinvaihteen hoito. Edella mainitut tehtévat hoitaa paasaantoisesti
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tukitiimin vakituinen henkild apunaan tyoéllistetty henkild. Niin kutsutuilla "tukitiimi-
laisilla” ei ole muiden edunvalvontasihteereiden tapaan omia paamiehia, vaan
heidan tehtdvanaan on myos olla vastuusihteereiden apuna paivittaisissa tehta-
vissa. Téllaisia tehtavid ovat muun muassa laskujen maksu, laskutusosoitteiden
muutokset, erindisten hakemusten tekeminen, mapitus sekd muut avustavat teh-

tavat.

Perusteena tamé&n uuden tiimijaon jarjestdmiseen oli muun muassa tiimien haa-
voittumattomuus. Esimerkiksi lomien ja muiden poissaolojen aikana suuremman

tiimin on helpompi jarjestaa sijaistukset.

4.2 Paamiesten nakdkulmasta

Esteellisyys

Ennen toimistojen yhdistymistd, kun Turun ja Varsinais-Suomen toimistot olivat
erillaan, voitiin esteellisyystilanteissa henkilé ohjata kddntymaan toisen toimiston
puoleen. Yhdistymisen jalkeen tama ei enaa ole mahdollista. Esimerkiksi jos
henkilo ei saa oikeusapua esteellisyyden vuoksi Varsinais-Suomen oikeusapu-

toimistosta on lahin vaihtoehto Rauman oikeusaputoimisto tai yksityinen sektori.

Uudet virat

Toimistojen yhdistyessd Humalistonkadun toimipaikkaan perustettiin alkamaan
maaliskuun 2015 alussa kaksi uutta virkaa: edunvalvojan virka seka edunvalvon-
tasihteerin virka. Taulukko 1 osoittaa yleisen edunvalvonnan virkojen mé&aran

seka ennen etté jalkeen oikeusaputoimistojen yhdistymista.

Edunvalvontasihteerin virka ei sindnsa tuonut muutoksia toimiston tai paamiesten
arkeen toisin kuin edunvalvojan virka. Uudelle edunvalvojalle siirrettiin Humalis-
tonkadun toimipaikassa muilta edunvalvojilta paamiehia niin, etta kullakin edun-

valvojalla olisi suurin piirtein yhta monta paamiesta.
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Taulukko 1. Virkojen maara vuosina 2014 ja 2015.

* edunvalvoja 2014 2015

** edunvalvontasihteeri ev* evs** ev evs
Humalistonkadun toimipaikka 6 10 7 11
Lantisen Pitkdkadun toimipaikka 3 6 3 6
Loimaan toimipaikka 1 1 1 1
Yhteensa 10 17 11 18
Virat yhteensa 27 29

Lahtokohtaisesti edunvalvojan vaihtuessa jarjestetddn paamiehen kuuleminen
asian johdosta. Tassa tapauksessa, kun kyse oli yli 200 padmiehen siirtdmisesta
uudelle edunvalvojalle, kuulemista ei Varsinais-Suomen karajaoikeuden suostu-
muksella pidetty. Paatdsta perusteltiin silla, ettd paamiehen asema ei edunvalvo-
jan vaihdoksen my6ta muutu ja edunvalvojana jatkaa edelleen oikeusaputoimis-
ton yleinen edunvalvoja. Tilanne olisi ollut toinen, jos esimerkiksi yleinen edun-

valvoja olisi vaihtunut yksityiseksi edunvalvojaksi tai painvastoin.

Se, etta karajaoikeus suostui ehdotukseen vaihtaa paamiesten edunvalvoja il-
man naiden kuulemista, ei missddn nimessa ollut itsestddnselvyys. Varsinais-
Suomen oikeusaputoimiston johtavan yleisen edunvalvojan Lasse Fagerin
(20.10.2015 henkilokohtainen tiedonanto) mukaan on joissakin kaupungeissa kéa-
rajaoikeus vaatinut suurista siirrettavista padmiesmaarista huolimatta paamiehen

kuulemisen.
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5 YHDISTYMISEN HAASTEET

Toimiston nimi

Kuten kappaleessa 4.1 mainittiin, on vuoden 2015 alusta alkaen Varsinais-Suo-
men oikeusaputoimistolla ollut viisi eri toimipaikkaa ja Turun oikeusaputoimisto
lakkasi nimellisesti olemasta. Tama on aiheuttanut yleistd hammennysta muun
muassa Yyhteisty6tahoissa. Esimerkiksi hoitolaitokset olivat tottuneet siihen, etta
turkulaiset pdamiehet kuuluvat Turun oikeusaputoimiston yleiseen edunvalvon-
taan ja Turun ymparistékuntien, kuten esimerkiksi Raision, Paimion ja Mynamaen
paamiehet kuuluivat Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston yleisen edunvalvon-

nan piiriin.

Tiedotus toimistojen yhdistymisesta yleisesti esimerkiksi yhteistybkumppaneille
jai melko vahaiseksi ja myohaiseksi. Tiedotus asiasta aloitettiin melko varovai-
sesti. Sahkopostin ollessa tana paivana merkittava tyovaline jokapaivaisissa teh-
tavissa aloitettiin tiedotus sen avulla. Pyrkimyksena oli, ettd jokainen toimiston
tyontekija lisdisi huomautuksen toimistojen hallinnollisesta yhdistymisesta sahko-
postin allekirjoitukseensa ja sita kautta tieto lahtisi leviamaan. Virallinen tiedotus
esimerkiksi karajaoikeuksille, ulosottoviranomaisille ja muille virastoille toimitettiin

vasta vuoden 2015 aikana, kun yhdistyminen oli jo tapahtunut.

Edunvalvojien virkanumeroiden muutokset

Yleisien edunvalvojien virkanimikkeiden muuttuessa kaikkien entisten Turun oi-
keusaputoimiston yleisen edunvalvonnan paamiesten otteet holhousasioiden re-
kisterista oli tilattava maistraatista uudelleen, silla niissa edunvalvojana toimi esi-
merkiksi Turun oikeusaputoimiston 2. yleinen edunvalvoja, joka toimistojen yh-
distymisen myo6td muuttui Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston 7. yleiseksi
edunvalvojaksi. Koska Lantisen Pitkdkadun toimipaikan yleisien edunvalvojien
virkanumerot pysyivat muuttumattomina, saastyttiin kyseisen toimipaikan paa-

miesten osalta holhousotteiden uusimiselta.
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Tama uusintaprosessi vei ymmarrettavasti maistraatilta aikaa, joten ennakkoon
varauduttiin valiaikaiseen ratkaisuun. Vuoden 2014 lopussa silloisen Turun oi-
keusaputoimiston johtava julkinen oikeusavustaja Jouko Ponnikas laati paatok-
sen, joka sisalsi oikeusministerion asetuksen (OMA 2.7.2013/534) lisaksi listauk-
sen edunvalvojien vanhoista ja uusista virkanimikkeista. Taman paatoksen avulla
esimerkiksi Turun oikeusaputoimiston 2. yleinen edunvalvoja pystyi osoittamaan
hoitavansa edelleen samaa virkaa, mutta eri virkanimikkeella. Sisalloltaan lista
oli samanlainen kuin ty6ssa aikaisemmin kappaleessa 4.1 esitetty kuvio 3 edun-

valvojien virkanimikkeista.

Kappaleessa 4.2 mainittu Humalistonkadun toimipaikan uusi 10. yleisen edunval-
vojan virka toi mukanaan myds haasteita. Uudelle edunvalvojalle siirrettiin Hu-
malistonkadun toimipaikassa muilta toimipaikan edunvalvojilta p&d&amiehia niin,
ettd kullakin edunvalvojalla olisi paapiirteittéain yhtd monta paamiesta. Tama taas
osaltaan tarkoitti sitd, ettd otteet holhousasioiden rekisterista menivat taas kerran
uusiksi siirtyvien padmiesten osalta. Koska aikaisempikin otteiden holhousasioi-
den rekisteristd uusiminen oli maistraatissa kesken, paatettiin tarvittaessa kayt-
tda Varsinais-Suomen karajaoikeuden paatosta. Paatos sisalsi kaikkien n. 200
uudelle 10. yleiselle edunvalvojalle siirtyvien paamiesten henkildtiedot, joten paa-

tosté eteenpain lahetettdessa oli muiden paamiesten tiedot viivattava yli.

Puhelinvaihde ja postinjako

Koko Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston ja yleisen edunvalvonnan puhelin-
vaihteen keskittaminen Humalistonkadun toimipaikan keskukseen oli jo itsessaan
melkoinen haaste muun muassa tyontekijoille. Alkuun jannitysta aiheutti se, mi-
ten kaikki lahtee kayntiin, paljonko puheluita tulee ja kuka ottaa vastuun keskuk-
sen hoidosta (Lehtinen Sari, 3.11.2015 henkil6kohtainen tiedonanto). Vastuuasi-
aan loydettiin ratkaisu 1.5.2015 tehdyn Humalistonkadun toimipaikan sisaisen or-

ganisaatiomuutoksen myd6ta, kun vakituinen edunvalvontasihteeri siirrettiin vaih-
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teenhoitajaksi. Siihen saakka vaihdetta hoiti henkil®, jonka tehtaviin kuului Hu-
malistonkadun toimipaikan keskuksen hoito jo pitkdan ennen toimistojen yhdisty-

mista.

Puhelinvaihteessa varataan aikoja paasaantoisesti oikeusavun asiakkaille, mutta
myo6s edunvalvonnan asiakkaat voivat ajanvarauksella tulla toimistolle tapaa-
maan edunvalvojaansa ja edunvalvontasihteeriadn. Turun oikeusaputoimiston
aikana toimiston oikeusavustajille varattiin tapaamisaikoja puhelimitse seka pai-
kan paalla toimistolla. Toimistojen yhdistymisen ja sita kautta puheluiden jonkin-
asteisen lisaantymisen myoéta puhelinvaihde oli aika ajoin ruuhkautuneena oi-

keusavun ajanvarausasiakkaiden vuoksi.

Tahan l0ydettiin ratkaisu Humalistonkadun toimipaikan sisaisen organisaa-
tiomuutoksen myotad 1.5.2015. Talléin puhelinajanvaraus keskitettiin Eerikinka-
dun toimipaikkaan Turun poliisitalolle, jossa toimii toinen oikeusapupalveluita Tu-
russa tarjoava Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston toimipaikka. Humaliston-
kadun toimipaikan puhelinvaihde siirtda puhelun valittdmasti Eerikinkadun toimi-
paikan ajanvarausnumeroon, kun kyse on ajanvarauksesta. Nain valtetaan vaih-

teen ruuhkautuminen.

Havaintojen ja kokemusten perusteella postinjako kokonaisuudessaan osoitteen-
muutoksineen on aiheuttanut suurimpia haasteita Humalistonkadun toimipai-
kassa. Kuten kappaleessa 4.1 kerrottiin, tuli toimiston nimenmuutoksen johdosta
Humalistonkadun toimipaikan henkilostdlle suuri maara laskutusosoitteen muu-
toksia tehtavaksi. Tama tehtava organisoitiin vaihdetta hoitavan henkilon tehté-
vaksi. Tehtava saatiin aloitettua vasta syksylla 2015, johon asti virheelliset lasku-
tusosoitteet aiheuttivat listyota ja postin viivastymista. Mielestani tama erittain
merkittava osa edunvalvonnan toimintaa olisi tullut jarjestaa jo vuoden 2014 ai-
kana, jolloin tieto yhdistymisesta oli saatu. Erinaisia harjoittelijoita on toimistossa
vuosittain ja laskutusosoitteen muutokset olisi saatu heilla teetettyd, eika se olisi
kaiken muun tyon ohella jdanyt vaihteenhoitajan vastuulle ja néin vaikuttanut t&a-

man muihin tyétehtaviin.
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Turun toimipaikat aiheuttavat eniten sekaannusta, silla Turussa on yhdistymisen
jalkeen kolme Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston toimipaikkaa. Postia toimi-
tetaan vaaraan toimipaikkaan, joka johtuu muun muassa laskutusosoitteen muo-
toilusta. Laskutusosoitteen muotoilusta kaytiin erinaisissa palavereissa vuoden
2014 aikana keskustelua paasematta selvaan ratkaisuun esimerkiksi siitéa, miten
ne tulisi muotoilla, jotta posti tulisi heti oikeaan paikkaan. Eri yritysten laskutus-
jarjestelmat toivat osaltaan haastetta muutoksiin, silla kullakin yrityksella on rajal-
linen laskutusosoitteelle tarkoitettu tila. Laskutusosoitteen tulisi mahtua kolmelle
tai maksimissaan neljalle riville. Yksi hylatyista laskutusosoitteen muutosehdo-

tuksista pituutensa vuoksi ol

Varsinais-Suomen oikeusaputoimisto
Yleinen edunvalvonta
Humalistonkadun toimipaikka
Paamiehen nimi/ 10.yev
Humalistonkatu 1

20100 TURKU

Kela on yksi yleisen edunvalvonnan merkittavimmista yhteistyotahoista. Kela il-
moitti vuoden 2014 lopussa, etta toimistojen yhdistyessa kaikki posti tulisi ohjau-
tumaan jo olemassa olevan Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston yleisen edun-
valvonnan Y-tunnuksen mukaisesti Lantisen Pitkdkadun toimipaikkaan. Kuitenkin
silloinen Turun oikeusaputoimisto oli huomattavasti Varsinais-Suomen oikeus-
aputoimistoa suurempi seka paamiesten lukumaaraltaan etta henkilostomaaral-
taan. Talloin oli siis luonnollisinta, etta tilanteessa, jossa Kela saisi toimitettua
vain yhteen toimipaikkaan postia, olisi se Humalistonkadun toimipaikka, jossa si-
jaitsee koko Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston keskus. Asia meni oikeusmi-
nisterioon saakka ja se saatiin sitéa kautta ratkaistua. Jos tdma ei olisi onnistunut,
olisi posti saapunut tarkoitettua myéhemmin ja nain osaltaan viivyttanyt tarvittavia

toimenpiteita.

Haasteen luo myos se, ettd esimerkiksi yhteistyokumppanit eivat koe edunvalvo-
jan virkanumeron merkintaa laskutusosoitteessa tarkeaksi. Varsinkin Humalis-
tonkadun toimipaikassa, jossa postinjako perustuu edunvalvojan virkanumeroon,

on tdméa melkoinen hidaste postinjaon sujuvuudelle.
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Humalistonkadun toimipaikan sisdiset muutokset

Ennen paéatymista lopulliseen Humalistonkadun toimipaikan sisaiseen organisaa-
tiomuutosratkaisuun kaytiin asiasta pitkia palavereita ja tyéryhma jarjesti mietin-
t6ja asian tiimoilta. Ehdotuksia esiteltiin palavereissa ja vastaanotto oli lahes kaik-
kiin ehdotuksiin padosin vastahakoinen. Viimein tehtiin paatds siirtyd kahden tii-
min ja tukitiimin jarjestelyyn. Tydntekijoiden vastahakoisuus tehtya paatosta koh-
taan johtui lahinna siita, etta tydvoimaa siirrettiin edunvalvontasihteerien puolelta
pois keskukseen ja vaihteen hoitoon samalla kun muiden sihteerien padmiesten
lukumaara ja tydmaara kasvoi. Lisaksi jokaiseen tiimiin valittiin tiimiesimies, jonka

tehtavana oli jarjestdd muun muassa tukitiimin toimivuus.

Kokemusten ja keskusteluiden pohjalta voidaan arvioida, etta toimiston uusi si-
sainen organisaatiomuutos tullaan kokemaan taas uudelleen melko pian. Huma-
listonkadun toimipaikan tdmé&nhetkinen kahden varsinaisen tiimin ja tukitiimin toi-
minta on koettu erittéin toimimattomaksi ratkaisuksi. Liséksi edunvalvontasihtee-
rien joukosta muutaman nostaminen tiimiesimiehiksi ja lahtokohtaisesti sinteerien
eriarvoistaminen on saanut paljon kritiikkia ja suuri osa tyontekijoista on tyytymat-
tomia taméanhetkiseen tilanteeseen. Tyytymattomyys johtuu Iahinné téiden orga-
nisoinnista ja sen seurauksena sihteerien tydmaaran kasvamisesta, vaikka uusia

virkoja saatiin toimistojen yhdistymisen johdosta perustettua.

Tydtilat

Tilanpuute oli yksi Humalistonkadun toimipaikan ongelmista jo ennen toimistojen
yhdistymista. Voisi jopa sanoa, ettd jatkuvasti oli enemman tyéntekijoita kuin vi-
rallisia tyOpisteitd. Toimistojen yhdistymisen jalkeen suurempana toimistona ol
enemman resursseja palkata tyontekijoita, kuten esimerkiksi edunvalvojan ja sih-
teerin virat sekd maaraaikaisia tyontekijoita. N&in ollen tilat olivat pakkomuutok-
sen edessa. Ihmisia siirrettiin huoneesta toiseen ja suurimpia huoneita jaettiin

avokonttorimaisesti osiin, jotta saatiin useampi tyopiste samaan huoneeseen.



31

Tietojenhallintajarjestelma Edvard

Jokaisen oikeusaputoimiston yleinen edunvalvonta nakee vain oman toimistonsa
paamiesten tiedot tietojenhallintajarjestelmassa. Turun ja Varsinais-Suomen oi-
keusaputoimistojen yhdistymisen johdosta oli Edvard-ohjelmisto muutettava toi-
mistojen yhteiseksi tietokannaksi. Tama kuitenkaan ei sujunut aivan ongelmitta

ja jatkuvasti ohjelman virheita korjataan ja paivitetaan.

Ohjelmistossa on toimittajat, joiden mukaan esimerkiksi tulot kirjataan jarjestel-
maan. Esimerkiksi kun tydeldkeyhtio limarisen tydeléke tulee paamiehen tilille,
osaa ohjelma tilidida sen toimittajan perusteella tydelakkeeksi. lIman toimittajaa
ei voi esimerkiksi tulokirjauksia tehda. Toimistojen yhdistymisen johdosta jarjes-
telmasté katosivat kaikki Turun oikeusaputoimiston yleisen edunvalvonnan hen-
kil6ston luomat toimittajat ja Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston yleisen edun-
valvonnan toimittajat sailyivat. Taméa merkitsi sita, ettéd mitaan kirjauksia tai muu-
toksia, jotka vaativat toimittajan merkitsemistd, ei voitu Humalistonkadun toimi-
paikassa tehda, koska ohjelmisto ilmoitti toimittajan puuttumisesta. N&in ollen
vuoden 2015 alussa saapuvien elakeilmoitusten mukaisia tulomuutoksia ei pys-

tytty tekemaan jarjestelmaan Humalistonkadun toimipaikassa.

Tama johti osaltaan siihen, ettéd kenenk&an paamiehen tulotiedot eivat olleet ajan
tasalla. Taloudellisten asioiden hoidon kannalta tdmé& oli melkoinen ongelma,
mutta se saatiin ratkaistua niin, etta Turun oikeusaputoimiston yleisen edunval-
vonnan lisddmat toimittajat saatiin lisattya ohjelmistoon takaisin. Taméan seurauk-
sena kaikki toimittajat olivat ohjelmistossa kahdesti. Kuitenkin se, etta toimittajat
olivat ohjelmistossa kahdesti, oli pienempi paha kuin se, etta niita ei olisi ollut

lainkaan.

Tydtapojen yhtenaistdminen toimipaikoissa

Lahitulevaisuudessa on visio kahdesta erillisesta toimipaikasta Turussa. Oikeus-

avulla olisi oma toimipaikkansa ja yleisella edunvalvonnalla omansa. Talla het-
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kella Turussa yleisen edunvalvonnan puolella toimitavat Humalistonkadun toimi-
paikassa ja Lantisen Pitkédkadun toimipaikassa eroavat melko suuresti toisistaan.
Esimerkiksi paamiesten puhelinajat ovat taysin erilaiset Lantisen Pitkakadun ja

Humalistonkadun toimipaikan valill&.

Toimistojen yhdistymisen seurauksena paatettiin, etta puhelinajat yhtenaistetaan
toimipaikkojen valilla mahdollisimman pian. Lantisen Pitkdkadun toimipaikan pu-
helinajat paatettin muuttaa Humalistonkadun toimipaikan toimintamallin mu-
kaiseksi. Yhtenaiset puhelinajat ovat selkeampid sek& paamiehille ettéd puhelin-
vaihteenhoitajalle. Esimerkiksi hoitohenkildkunnan yrittdessa saada yhteytta kes-
kuksen kautta Lantisen Pitkdkadun edunvalvojaan, osaa vaihdehenkil6 Humalis-
tonkadun toimipaikassa kertoa, ettd on paamiesten puhelinaika eika edunvalvoja

siksi pysty virkapuhelimeensa vastaamaan.
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6 POHDINTAA

Yleisen edunvalvonnan tavoitteena on hoitaa paamiesten taloudellisia asioita
mahdollisimman hyvin. Tama edellyttaa sita, etta tyot ovat organisoitu parhaalla

mahdollisella tavalla ja resurssit keskitetdan itse palvelun tuottamiseen.

Talla hetkella Suomessa ja Euroopassa vallitsevan taloustilanteen ja laman
vuoksi yha useampi ihminen ja yritys ovat taloudellisessa ahdingossa. Oikeus-
aputoimistojen yhdistdmiset ovat olleet osa valtion taloudellisia ratkaisuja. Toi-
mistojen hallinnollisten yhdistymisten seurauksena oikeusaputoimistojen hallin-

toa on kevennetty ja keskitetty. Nain on pyritty saastamaan hallintokuluissa.

Yleisen edunvalvonnan kannalta tAmé&nhetkinen taloustilanne vaikuttaa siihen,
etta edunvalvonnan asiakkaiden lukumé&ara kasvaa jatkuvasti ja paasyy edunval-
vojan hakemiseen on velkaantuminen. Taloudellinen ahdinko saa ihmisen voi-
maan huonosti ja tdma voi edesauttaa velkaantumista. Kuten kappaleessa 2.2
mainittiin, on tyypillisin edunvalvottava toistaiseksi viela sairas vanhus, mutta
kasvavassa maarin yleisen edunvalvonnan uusi asiakas on velkaantunut moni-
ongelmainen nuori. Paamiesten lukumaaran noustessa tasaiseen tahtiin myos
henkilostda tarvitaan suhteessa lisaa. Oikeusaputoimistojen hallinnollisten yhdis-
tamisten johdosta valtiolla on enemman resursseja palkata tydovoimaa, kun hal-

lintokuluissa on pyritty saastamaan.

Turun ja Varsinais-Suomen oikeusaputoimistojen yleisen edunvalvonnan hallin-
nollinen yhdistyminen on tuonut mukanaan paljon uutta ja sen vaikutukset ovat
nahtavissa lahinna henkiloston nakdkulmasta ja heidan paivittdisessa tydossaan.
Paamiesten asemaan ei toimistojen yhdistyminen vaikuttanut millaan lailla. Kuten
kappaleessa 4.2 kerrottiin, pddmiesten aseman muuttumattomuuden vuoksi ei

paamiesten kuulemista edunvalvojan vaihdoksen johdosta tehty.

Yhdistymisen vaikutukset arjessa nakyvat paamiesten nakokulmasta lahinna nii-
den paamiesten kohdalla, joiden edunvalvoja vaihtui uuden viran perustamisen
ja taman myo6ta uuden edunvalvojan johdosta. Humalistonkadun toimipaikassa

pyrittiin kuitenkin edunvalvojan vaihtumisesta huolimatta pitamaan paamiehella
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sama edunvalvontasihteeri, jotta muutokset paamiesten arkeen pysyisivat mah-
dollisimman pienind. Useimmissa tapauksissa sihteeri on paamiehelle lahei-
sempi henkild kuin itse edunvalvoja, silla paamies keskustelee sihteerinsa
kanssa paivittaisita raha-asioista ja hieman harvinaisemmissa asioissa edunval-

vojansa kanssa.

Talla hetkella Humalistonkadun toimipaikan vuokrasopimus on paattymassa vuo-
den 2016 loppuun, joten mahdollinen muutto ja muutoksia on arviolta taas
edessa. Tilahanketydryhmé on perustettu ja he pohtivat vaihtoehtoja ja etsivat
mahdollisia toimitiloja. Kuitenkin epaselvaa on viela se, etta etsitddnkd toimitiloja

oikeusavulle ja edunvalvonnalle yhteisesti vai kummallekin erikseen.

Valtion oikeusaputoimistojen rakennetydéryhma (2014, 45) on pohtinut, josko oi-
keusapupalveluiden tarjoaminen ja edunvalvontapalveluiden jarjestaminen tulisi
tulevaisuudessa eriyttad omiksi toimistoikseen. Talla hetkella edunvalvoja on esi-
merkiksi Varsinais-Suomen oikeusaputoimistossa esteellinen vastaanottamaan
tehtavaa, jos paadmies on ollut vastapuolena saman toimiston oikeusavussa. Tyo-
ryhman mukaan toimistojen eriyttdminen mahdollistaisi edunvalvojan tehtavan
vastaanottamisen edelld mainitussa tilanteessa, silla toimistot olisivat fyysisesti
erillaén. Asia nousi puheenaiheeksi oikeusministerion Varsinais-Suomen oikeus-
aputoimiston henkilostélle jarjestiméssd muutoskoulutuksessa huhtikuussa
2015. Toimistojen fyysinen eriyttdminen sai henkildstolta mielipiteitd seka puo-
lesta etta vastaan. Esimerkiksi oikeusavun henkildston perusteina toimistojen
eriyttdmisen puolesta oli muun muassa oikeusavun ja edunvalvonnan asiakas-

kunnan eroavaisuus.

Tyo6tapojen yhtendistdminen tulee olemaan melkoinen haaste, jos yleisen edun-
valvonnan toimipaikat Turussa yhdistyvét konkreettisesti. Tydtapojen yhtenaista-
mista ajatellessa tulee ottaa huomioon ne, jotka itse tyotd tekevat. Me kaikki
olemme erilaisia ja jokaisella meilla on oma tapamme toimia ja tehd&. Yhté oikeaa
tyoskentelytapaa ei varmastikaan ole. Haasteeksi nousee se, kumman toimipai-
kan tyGtavat ovat toimivammat ja l6ydetaanké se kaikkien havittelema kultainen

keskitie.
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