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kahvilakonsepti

kahvila-asiakas

oma näkemys

muut kahvilat

tulevaisuuden näkymät

kahvin & 
kahviloiden historia

suomalainen 
kahvilakulttuuri
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Ydinpalveluvaiheen palvelupolku tavanomaisessa suomalaiskahvilassa

SISÄÄNTULO ASIOIMINEN 
TISKILLÄ

POISTUMINENASTIAN-
PALAUTUS

TUOTTEIDEN 
NAUTTIMINEN

PÖYTÄÄN 
SIIRTYMINEN

TISKI NÄKYY 
HETI OVELTA

ASIAKKAAN 
TERVEHTIMINEN

TUOTTEIDEN 
VALINTA

TILAAMINEN

MAKSAMINEN

TUOTTEIDEN 
KANTAMINEN 
PÖYTÄÄN

PÖYDÄN VALINTA

TUOTTEIDEN 
LASKEMINEN 
PÖYTÄÄN

PÄÄLLYSVAATTEIDEN 
JA TAVAROIDEN 
ASETTAMINEN 
VAPAILLE TUOLEILLE

ESIMERKIKSI 
ESPRESSO 
TUODAAN 
PÖYTÄÄN

ASTIAT JÄTETÄÄN 
PÖYTÄÄN TAI 
VIEDÄÄN 
ASTIAN-
PALAUTUS-
PISTEESEEN

MAHDOLLINEN
ASIAKKAAN
HYVÄSTELEMINEN
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SISÄÄNTULO

ASIOIMINEN 
TISKILLÄ

POISTUMINENTUOTTEIDEN 
NAUTTIMINEN

TARJOILIJA
TUO 

TUOTTEET 
PÖYTÄÄN

Ydinpalveluvaiheen palvelupolku tavanomaisessa espanjalaiskahvilassa

ASIAKKAAN 
VALINNAN 
MUKAAN JOKO 
PÖYDÄSSÄ TAI 
TISKILLÄ

ASIAKKAAN
HYVÄSTELEMINEN

PÖYTÄÄN 
SIIRTYMINEN

TARJOILIJA
KYSYY

LISÄTILAUSTA
MAKSAMINEN

TARJOILIJA JA 
TISKI NÄKYY 
HETI OVELTA
 
ASIAKKAAN 
TERVEHTIMINEN PÖYDÄN VALINTA 

TUOTTEIDEN 
VALINTA

TILAAMINEN

PÄÄLLYSVAATTEIDEN 
JA TAVAROIDEN 
ASETTAMINEN 
VAPAILLE TUOLEILLE

TUOTTEIDEN 
VALINTA

TILAAMINEN
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Ydinpalveluvaiheen palvelupolku kahvila Kodissa: vaihtoehto A

SISÄÄNTULO ASIOIMINEN 
TISKILLÄ

POISTUMINEN
TARJOILIJA 

KYSYY 
LISÄTILAUSTA

TUOTTEIDEN 
NAUTTIMINEN

PÖYTÄÄN 
SIIRTYMINEN

ASIAKKAAN 
TERVEHTIMINEN
JA MAHDOLLINEN 
OPASTAMINEN

TUOTTEIDEN 
VALINTA

TILAAMINEN

MAKSAMINEN

TUOTTEIDEN 
KANTAMINEN 
PÖYTÄÄN

PÖYDÄN VALINTA

TUOTTEIDEN 
LASKEMINEN 
PÖYTÄÄN

PÄÄLLYSVAATTEIDEN 
ASETTAMINEN 
LÄHEISEEN 
NAULAKKOON

ESIMERKIKSI 
ESPRESSO 
TUODAAN
ASIAKKAALLE 
PÖYTÄÄN

TARJOILIJA TUO 
MAHDOLLISEN 
LISÄTILAUKSEN 
PÖYTÄÄN

ASIAKAS JÄTTÄÄ 
ASTIAT PÖYTÄÄN

MAHDOLLISEN 
LISÄTILAUKSEN 
MAKSAMINEN

ASIAKKAAN
HYVÄSTELEMINEN
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Ydinpalveluvaiheen palvelupolku kahvila Kodissa: vaihtoehto B

SISÄÄNTULO ASIOIMINEN 
TISKILLÄ

POISTUMINEN
TARJOILIJA 

KYSYY 
LISÄTILAUSTA

TUOTTEIDEN 
NAUTTIMINEN

PÖYTÄÄN 
SIIRTYMINEN

ASIAKKAAN 
TERVEHTIMINEN
JA MAHDOLLINEN 
OPASTAMINEN

TUOTTEIDEN 
VALINTA

TILAAMINEN

PÖYDÄN VALINTA

PÄÄLLYSVAATTEIDEN 
ASETTAMINEN 
LÄHEISEEN 
NAULAKKOON

TARJOILIJA
TUO
KAIKKI 
TUOTTEET
ASIAKKAALLE 
PÖYTÄÄN

TARJOILIJA TUO 
MAHDOLLISEN 
LISÄTILAUKSEN 
PÖYTÄÄN

ASIAKAS JÄTTÄÄ 
ASTIAT PÖYTÄÄN

MAHDOLLISEN 
LISÄTILAUKSEN 
MAKSAMINEN 
ASIAKKAAN 
VALINNAN 
MUKAAN JOKO 
TISKILLÄ TAI 
PÖYDÄSSÄ

ASIAKKAAN
HYVÄSTELEMINEN

Ydinpalveluvaiheen palvelupolku kahvila Kodissa: vaihtoehto C

SISÄÄNTULO PÖYTÄÄN
SIIRTYMINEN

POISTUMINEN
TARJOILIJA 

KYSYY 
LISÄTILAUSTA

TUOTTEIDEN 
NAUTTIMINEN

ASIAKKAAN 
TERVEHTIMINEN
JA OPASTAMINEN
PÖYTÄÄN

PÄÄLLYSVAATTEIDEN 
ASETTAMINEN 
LÄHEISEEN 
NAULAKKOON

TUOTTEIDEN 
VALINTA

TILAAMINEN

TARJOILIJA
TUO
KAIKKI 
TUOTTEET
ASIAKKAALLE 
PÖYTÄÄN

TARJOILIJA
TUO
MAHDOLLISEN 
LISÄTILAUKSEN
ASIAKKAALLE 
PÖYTÄÄN

TARJOILIJA TUO 
ASIAKKAALLE 
LASKUN

ASIAKAS 
SUORITTAA 
MAKSUN 
TARJOILIJALLE 
PÖYDÄSSÄ

ASIAKAS JÄTTÄÄ 
ASTIAT PÖYTÄÄN

ASIAKKAAN
HYVÄSTELEMINEN

MAKSAMINEN
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12

Kahvila Kodin palvelupolku C hahmoteltuna luonnokseen tilasta

Keittiö

WC:t

Sisään

Tiski

3

2

1

57

4

6

79

8

710 711
712 713

14

15

ASIAKAS TULEE SISÄÄN KAHVILAAN.

TARJOILIJA TERVEHTII ASIAKASTA JA OHJAA HÄNET PÖYTÄÄN.

ASIAKAS ASETTAA PÄÄLLYSVAATTEENSA PÖYDÄN VIERESSÄ SIJAITSEVAAN NAULAKKOON.

ASIAKAS SIIRTYY PÖYTÄÄN.

TARJOILIJA TUO ASIAKKAALLE RUOKALISTAN.

ASIAKAS VALITSEE TUOTTEET JA TEKEE TILAUKSEN TARJOILIJALLE.

TARJOILIJA TUO TUOTTEET ASIAKKAALLE PÖYTÄÄN.

ASIAKAS NAUTTII KAHVILAN TUOTTEISTA.

TARJOILIJA TIEDUSTELEE ASIAKKAALTA MAHDOLLISTA LISÄTILAUSTA
JA ESIMERKIKSI SUOSITTELEE JOTAKIN.

TARJOILIJA TUO MAHDOLLISEN LISÄTILAUKSEN ASIAKKAALLE PÖYTÄÄN
JA ASIAKAS NAUTTII KAHVILAN TARJONNASTA.

ASIAKAS PYYTÄÄ TARJOILIJALTA LASKUN.

TARJOILIJA TUO LASKUN JA ASIAKAS SUORITTAA MAKSUN TARJI.

ASIAKAS NOUSEE PÖYDÄSTÄ JA OTTAA PÄÄLLYSVAATTENSA NAULAKOSTA.

ASIAKASTA KIITETÄÄN JA HYVÄSTELLÄÄN.

ASIAKAS POISTUU.

Kahvila Kodin palvelupolku C hahmoteltuna luonnokseen tilasta

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

13

14

15

11
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1

5

432

876
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1 2 3

4 5 6 87
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