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main goal was to find the issues related to founding a company as well as giving practical
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1 Johdanto

Talo- ja automaatiotekniikka on kehittynyt asunnoissa vuosien mittaan. Talla hetkella
alykas taloautomaatio alkaa yleistya niin yksityisten henkildiden kuin taloyhtiéidenkin
puolella. Automaation kasvu on seuraamus tarpeesta saada energiatehokkaampaa
rakentamista toteutettua, vastaavasti kuluttajien ja kayttdjien mukavuudenhalu on
kasvanut talotekniikassa. Yksityiset henkil6t haluavat modernisoida talojaan, esimer-
kiksi alykkaalla valaistuksen ohjauksella. Vastaavasti taloyhtidpuolella on paine olla
entista kustannustehokkaampi seka ekologisempi ja KNX—ohjelmoinnilla ndma pysty-

taan optimoimaan.

Opinndytetyo saikin alkunsa toimeksiantajan mielenkiinnosta KNX-taloautomaatiota
kohtaan. Tekniikan kehittyessa myos mahdollisuudet taloautomaatiopuolella kasva-

vat ja tyon aihe olikin ajankohtainen.

1.1 Tutkimuksen taustat ja tavoite

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittaa yrityksen perustamiseen liittyvia asi-
oita ja niiden merkitysta toimeksiantajan mahdolliselle tulevalle yritykselle. Huomioi-
tavia asioita ovat lukuisia, esimerkiksi yritysmuodon valinta, toimintaedellytysten sel-
vitys, lilketoimintasuunnitelman laatiminen ja tarvittavien lupa-asioiden selvittami-

nen.

Tassa tyossa tarkoituksena on kasitelld edelld mainittuja asioita seka keskittya juuri-
kin niihin asioihin, jotka ovat oleellisia toimeksiantajan yrityksen nakékulmasta. Toi-
meksiantajan yrityksena tulee olemaan asiantuntijapalveluiden tarjoaminen yksityi-
sille henkiloille seka yrityksille. Asiantuntijapalvelulla tassa kohtaa tarkoitetaan KNX-
ohjelmointia. KNX on kiinteistdautomaation ohjausjarjestelma, jolla voidaan, esimer-
kiksi ohjata taloon asennettuja valaistuksia, ilmastointia, lammitysta ja halytystoimin-

toja.

Yhtena tarkedna nakdkantana oli se, etta yrityksen perustaminen tapahtuisi paatyon
rinnalle. Talla tarkoitetaan sitd, ettad toimeksiantajalla on olemassa jo paatyo, joten
yritys olisi sivutyd. Tama asianhaara tuli huomioida muun muassa rahoitusasioissa

seka yrittdjan sosiaali- ja tyottdmyysturva asioissa.



Opinndytetyon alkuosa kasittelee yrityksen perustamisen eri vaiheita seka antaa neu-
voja uuden yrityksen perustajalle. Ty6ssa paneudutaan asioihin, joita yrittdjan on
hyva ottaa huomioon yritysta perustettaessa. Tyon loppuosa painottuu KNX — auto-

maatioyrityksen liiketoimintasuunnitelmaan.

Tutkimusaineisto kerattiin tutkimalla alan kirjallisuutta seka hyédyntamalla interne-
tista |16ytyvaa tietoa. Tapaustutkimukseen tarvittavat tiedot saatiin haastattelemalla

yrittdjia seka havainnoinnilla.

Aihe valikoitui toimeksiantajan toiveen mukaan. Yrityksen perustaminen aiheena
kiinnostaa myos tyon tekijaa itsedan. Tyon lopputulemana toimeksiantaja saa valmiin

liilketoimintasuunnitelman, jota voi hyddyntaa yrityksen perustamisprosessissa.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat

Opinndytetyon tutkimusongelmana oli selvittaa KNX-taloautomaatio yrityksen perus-
taminen. Tarkein osa sita on liiketoimintasuunnitelma toimeksiantajan nakokul-
masta. Talla tarkoitetaan liikeidean avaamista KNX-taloautomaation perspektiivista.
Yrityksen perustaminen koostuu useasta eri aihealueesta, kuten esimerkiksi kaytan-
non toimenpiteet yritysta perustettaessa. Teoreettisessa viitekehyksessa paneudu-

taan, esimerkiksi liiketoimintasuunnitelman tekemiseen ja rahoitukseen.

Tutkimusmetodina tassa opinndytetydssa on kdytetty case eli tapaustutkimusta.
Case-tutkimuksessa tutkimuksen kohteena on yksi tapaus, joka voi olla yhteiso, yri-
tys, osasto, henkil6 tai tapahtuma. Tapaustutkimuksessa tutkija itse ei osallistu tutkit-
tavan ilmion toimintaan, vaan toimii ulkopuolisena havainnoijana. (Kananen 2010,

160).

Tapaustutkimus on kvalitatiivinen tutkimustyyppi, jonka tarkoituksena on tekstin tai
toiminnan merkityksen ymmartaminen seka tulkinta. Tutkimusotteella pyritdadan mah-
dollisimman kokonaisvaltaiseen kohteen tutkimukseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2010, 161, 166.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on ominaista tutkimuksen kokonaisvaltaisen tiedon

hankinta. Ihmistd suositaan tiedon keruun véalineena, koska tutkija luottaa enemman



omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittavalineilld. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa suositaan laadullisia metodeja, kuten osallistuvaa havain-
nointia, teemahaastattelua sekd ryhmahaastatteluita. (Mts. 164.) Aineistonkeruume-
netelmana tassa opinndytetyossa toimivat kirjalliset lahteet seka verkkojulkaisut,

haastattelut ja havainnointi.

1.3 KNX-—automaatio

KNX tunnetaan kansainvalisena kiinteistdautomaatiostandardina, jonka avulla asuin-
ja liikekiinteistojen energiatehokkuutta, kdyttémukavuutta ja muunneltavuutta saa-
daan kehitettya paremmaksi. Se on ikddn kuin hermosto talon eri laitteiden ja yksik-

kojen valilla. (Mita on KNX? n.d.)

KNX tekniikalla on monia eri sovellusalueita, kuten valaistus, kodinkoneet, palo- ja
murtohalytys, valvomosovellukset ja energiankulutuksen hallinta ja ohjaus. Esimerk-
kina turvallisuudesta on se, ettad kotiavainta kaantdessa tai nappia painamalla voi
sammuttaa paalle unohtuneita valaisimia tai keittion lieden. Asuntoon voi ohjel-
moida erilaisia tiloja, kuten poissa tila tai kotona tila, esimerkiksi, kun poistuu kotoa,
[ampdotila laskee rakennuksessa muutamalla asteella ja valaistukset sammuvat seka
liesi ja kahvinkeitin menevat pois pdaltda. Suomessa KNX asennuksia on tehty vuo-

desta 1993 eteenpain. (KNX ammattilaisille n.d.)

KNX-automaatiolla voidaan saavuttaa parempia mahdollisuuksia tulokselliseen ja ta-
loudelliseen kiinteistopitoon. Ndin ollen uusia toimintamalleja kehittyy, jolloin voi-

daan tehostaa palveluita. Tama on erityisen tarkea seikka, esimerkiksi rakennusteolli

suuden energiankulutuksen vahentamisessa. Suomi on EU:n myo6ta sitoutunut koko-
naisenergiankulutuksen vahennystavoitteisiin, joka tarkoittaa CO,—pdastojen vahen-
nysta 20 % vuoteen 2020 mennessa. Kokonaisenergiankulutuksesta rakennusten

energiakulutus on huomattava, EU:ssa se on noin 40 %. (Stigzelius & Piikkild 2010.)



2 Yrittdjyys Suomessa

Yrityksia Suomessa vuonna 2013 oli yhteensa 354 081 kaikki toimialat mukaan luet-
tuna. Maatalous, metsatalous ja kalatalous veivat suurimman prosenttiosuuden (20
%), kun taas rahoitus- ja vakuutustoiminta pienimman (1,9 %). Henkil6stda eniten si-
toi teollisuus seka tukku- ja vahittaiskauppa, moottoriajoneuvojen ja moottoripyo-
rien korjaus. Naiden yhteinen prosenttiosuus kaikista yrityksista oli 38,8 %. (Tilasto-

keskus 2015.)

Vuoden 2014 ensimmaiselld neljanneksellad aloittaneiden yritysten maara vaheni 10,3
prosenttia edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna tilastokeskuksen tie-

tojen mukaan. (Tilastokeskus 2014.)

Kuvio 1 havainnollistaa yrittajien lukumaaraa Suomessa. Kuviosta ilmenee, etta yrit-
tajien maara on pysynyt suhteellisen samana vuosina 1990 — 2003. Lamavuotena

1993 on kaikista vahiten yrittajia: 27 000 yrittdjaa vahemman kuin vuotena 2003.
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Kuvio 1 Yrittajyys Suomessa (alkup. Kuvio ks. Rouvinen & Yla-Anttila 2004, 6)

Rouvisen & Yla-Anttilan (2004) mukaan noin kolmasosa yrittdjistd on naisia, ja tassa
osuudessa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia. My6s Suomessa yrittdjien luku-
maara korreloi vahvasti taloussuhdanteen kanssa: noususuhdanteessa yrittdjien

maara kasvaa ja pdinvastoin. (Mts. 6.)

Suomessa on suuria alueellisia eroja yrittdjien lukumaarassa, esimerkiksi Pohjan-

maalla ja joissain Itd-Suomen maakunnissa on noin kaksi kertaa enemman yrittdjia



Suomen keskiarvoon verrattuna. Vastaavasti vahiten yrittdjia on Pirkanmaalla ja Uu-
simaalla, sielld niita on yli puolet vahemman. Tama selittyy osaltaan yrittajyyteen liit-
tyvista asenteista ja yrityskulttuureista. Osaltaan my0ds perhetausta ja roolimallit vai-
kuttavat, silla yrittdjien jalkikasvu ryhtyy muuta vaest6a todennakoisemmin itsekin

yrittajiksi. (Rouvinen & Yla-Anttila 2004, 7.)

Kuviossa 2 yrittajyytta tarkastellaan pienyrittdjien nakokulmasta. Palvelut dominoivat
65 prosentilla, kun taas alkutuotanto on vain kolme prosenttia. Rouvisen & Yla-Antti-
lan (2004) mukaan eniten palvelualalla yrittdjien rooli korostuu kaupassa, liike-ela-
man palveluissa ja kuljetuksissa, ndissa henkilostda aloittain on 40 000 — 65 000.

(Mts. 10.)

Kuviosta 2 nakyy myos, etta pienyritysten henkilostén muutos vuonna 2001 on ollut
negatiivisinta teollisuudessa. Tarkoittaen sita, etta teollisuuden merkitys on vahenty-
nyt ja palveluiden puolestaan kasvanut. Eniten tydllisyytta ovat lisdanneet terveys- ja
sosiaali- seka liike-elaman palvelut. Heikoiten menee tietojenkasittelypalveluilla seka

tukku- ja vahittaiskaupalla. (Rouvinen & Yla-Anttila 2004, 10.)

Osuudet pienyritysten henkiléstdsta v. 2002 Pienyritysten henkildstén muutos 2001-2 (henked)
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Kuvio 2 Pienyritysten (alle 50 henked) henkildsto (2002) ja sen nettomuutos (2001 -
2) (alkup. Kuvio ks. Rouvinen & Yla-Anttila 2004, 10)



2.1 Sahkopostihaastattelu yrittajyydesta Suomessa

Tassad opinnaytetydssa kaytin tiedonkeruumenetelmana haastattelua, silla halusin
saada tarkempaa informaatiota Suomessa toimivien yrittdjien omista kokemuksista
yrittdjana: mitd haasteita Suomi asettaa yrittdjille ja mita he muuttaisivat Suomen
yrittdjyydessa. Haastattelut toteutettiin sahkopostihaastatteluna kahdelle eri alan
yrittajalle marraskuussa. Kyseessa oli sdhkoalan yrittaja sekd ohjelmatoimisto- ja pro-

mootioalan yrittaja.

Yrittdjind henkilot olivat toimineet nelja ja 11 vuotta. Ensimmainen kysymys koski
Suomen valtion antamaa tukea yrittdjille. Kumpikaan yrittdjista ei ollut saanut tukea
yritysta aloittaessa. Toinen heista oli ollut perustushetkella vield opiskelija, jolloin ei
ollut oikeutettu tuolloin tukeen. Vastaavasti toisella yrittajalla oli vakituinen paatyo,
joten han ei ollut tyoton aloitushetkella. Sahkoalan yrittdjan ndakdkanta oli, etta
Suomi tulee hanen toimintaansa tarjoamalla mahdollisuuden vahentaa verotuksessa,

esimerkiksi tyossa kaytettavat tyokalut.

Toisena kysymyksena oli haasteet ja esteet Suomessa yrittamiselle. Tassa kohtaa vas-
taukset erosivat eniten yrittdjien valilla. Suomen tiukkaa lainsaadantoa pidettiin suh-
teellisen haastavana sahkoalalla, koska esimerkiksi rakennusalalla toimittaessa tulee
olla muun muassa tyoéturvallisuus-, tulityé- ja sahkoturvallisuuskortti. Myos lyhytai-
kaisen tyovoiman saatavuudesta ja kaytettavyydesta toivottiin yksinkertaisempaa,
koska tyontekijoiden tyollistaminen olisi etu kaikille. Ohjelmatoimisto- ja promootio-
alan yrittdja piti suurimpina haasteina tyottomyyden turvaamattomuutta, sairauslo-
man heikkoa rahakorvausta seka mutkikkaita veroselvityksia valtiolle ja kohtuutto-
man suuria eldkemaksuja. Ohjelmatoimisto ja promootio yrittdjalle viikonloppujen
sairausrahakorvaamattomuus oli iso ongelma, koska kyseisella alalla tehdadan paa-
saantoisesti ainoastaan viikonloppuisin toita. Ohjelmatoimisto promootio yrittdjan
mielestad, esimerkiksi Virossa on suotuisampi yrittajailmapiiri juurikin sairauslomakor-

vauksissa seka kevyemmassa verotuksessa.

Kolmantena kysymyksena oli, kuinka lama on vaikuttanut yrittdjana toimimiseen.
Sahkoalan yrittaja kertoi, etta rakennusala on kovin kausiluonteista seka téiden

maara vaihtelee hyvinkin suuresti paikallisesti, mutta jos tydnsa hoitaa santillisesti ja
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laadullisesti hyvin, on t6ita kylla tarjolla. Tarkoittaen, etta t6ita on tekeville hiljai-
sempinakin aikoina. Ohjelmatoimisto promootio yrittajaan Suomen kiristynyt talou-
dellinen tilanne oli vaikuttanut enemman. Esimerkiksi valtio perui edustamiskulujen
vahennyksen, joten tdma heijastui suoraan yksityistilaisuuksien puolelle negatiivi-
sesti. Yritykset jarjestivat vahemman muun muassa virkistystilaisuuksia, joten tilauk-

sien maara ohjelmatoimistolle laski radikaalisti.

Viimeisena kysymyksena oli verkostoitumisen ja tuen tarkeys Suomessa. Sahkoalalla
yrittdja katsoi verkostoituminen tarkedksi sen vuoksi, jotta saisi apuja ja neuvoja oi-
keilta kontakteilta, esimerkiksi sahkdalan lakien ja maarayksien ymmartamiseen seka
selvittamiseen. Ohjelmatoimisto promootio yrittdjan mielesta verkostoituminen on
todella tarkeaa ja sita tulisi kehittda seka tarjota mahdollisuuksia verkostoitumiseen

uusille yrittdjille ilman kohtuuttomia maksuja. Tahan kaivattiin siis enemman tukea.
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3 Yrityksen perustaminen

3.1 Yritysmuodon valinta

Yritysmuodon tarkka harkinta kannattaa, koska valinnalla on pitkavaikutteisia seu-
rauksia tulevaisuuteen. Yritysmuoto vaikuttaakin, esimerkiksi yrityksessa olevien
henkildiden taloudellisiin vastuisiin, verotukseen seka paatoksentekoon osallistumi-
seen. Aina kannattaa huomioida yritykseen osallistuvien henkildiden elamantilanne
seka taloudelliset resurssit. TE-keskuksessa tai uusyrityskeskuksessa voi keskustella
yritysmuodon valinnasta. Ensimmaiseksi taytyy tehda valinta, perustaako henkilyri-
tyksen vai padaomayrityksen. Taman jalkeen tehdaan lopullinen yritysmuodon valinta.

(Meretniemi & Ylonen 2008, 40.)

3.1.1 Toiminimi

Yksityisliikkeen eli yksityisen toiminimen perustaminen on kaikkein nopeinta ja hal-
vinta. Toiminimen perustajia ovat elinkeinon-, ammatin- ja lilkkkeenharjoittajat. Tassa
vhtiomuodossa korostuu yrittdgjan oma ammattitaito ja osaaminen, koska yrityksen

toiminta useasti perustuu siihen.

Toiminimea perustettaessa kannattaa tehda perusilmoitus, koska rekisterdinti on te-
hokkain tapa suojata yrityksen toiminimi. Yksityinen elinkeinonharjoittaja on velvolli-

nen tekemaan perusilmoituksen kaupparekisteriin, kun

e hén harjoittaa luvanvaraista elinkeinoa, kuten esimerkiksi taksit ja elintarvikeliikkeet
e hanelld on toimitila, eli hanella on omasta asunnosta erillinen pysyva toimipaikka
e hénen palveluksessaan on muu henkild kuin aviopuoliso. (Meretniemi & Ylénen

2008, 43.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja voi tehda kaikki yritysta koskevat paatokset itsenai-
sesti tai mukana olevan aviopuolisonsa tai perheenjasenten kanssa. Yrittdja vastaa
toiminnan riskeista ja sitoumuksista koko henkilokohtaisella omaisuudellaan. Yrittaja
voi ottaa varoja yrityksesta kdyttoonsa vain yksityisottoina, joten han ei saa nostaa

palkkaa toiminimesta. (Meretniemi & Ylonen 2008, 43.)
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3.1.2 Avoin yhtio

Avoin yhtio palvelee parhaiten pienté tai keskisuurta perheyritysta. Avoimen yhtion
muodostavat kaksi tai useampi yhtiomies. Yhtiomieheksi kelpaa luonnollinen henkil®
tai yhteisoja kuten yhtidita. Avoimella yhtiolla voi olla toimitusjohtaja, mutta pakolli-
sia toimielimia ei ole. Avoimen yhtion muuttaminen kommandiittiyhtidksi onnistuu
silla, ettd yhtioon otetaan mukaan daneton yhtiomies. (Meretniemi & Ylonen 2008,

45.)

Avoin yhtio syntyy, kun yhtidsopimus allekirjoitetaan, ellei syntyhetkesta sovita toi-
sin. Yhtiomiehet vastaavat yhtion veloista ja muista velvoitteista henkilokohtaisella
omaisuudellaan. Avoimessa yhtiossa jokaisella yhtiomiehelld on mahdollisuus tehda
sitovia oikeustoimia, joista kaikki ovat vastuussa, tasta syysta yhtiomiesten kesken
tulee olla erinomainen luottamus. Tata oikeutta voidaan kuitenkin rajoittaa yh-

tiomiesten sopimuksella. (Meretniemi & Ylonen 2008, 45.)

Avoimessa yhtitssa yhtiomiehille voidaan maksaa palkkaa, mutta raha voidaan nos-
taa myos yksityisottoina. Kaikilla yhtiomiehilld on oikeus saada tietoa yhtion kirjanpi-

dosta sekd avoimella yhti6lla tulee olla yksi tai useampi tilintarkastaja.

Tilintarkastajaa ei tarvitse valita tietyin edellytyksin, esimerkiksi, jos kaksi alla olevista

ehdoista ei tayty:

e taseen loppusumma ei ylitd 100 000 euroa
e liikevaihto tai sitd vastaava tuotto ei ylitd 200 000 euroa
e palveluksessa ei ole keskimaarin kolmea henkil6a. (Meretniemi & Ylénen 2008, 43;

Yritys-Suomi nd.)

3.1.3 Kommandiitti

Kommandiittiyhtio eroaa avoimesta yhtidsta siten, etta siina tulee olla vahintaan yksi
danetodn yhtidmies. Adnetdn yhtidmies nimensi mukaisesti ei osallistu yhtion hallin-

noimiseen, vaan han toimii danivallattomana padaoman sijoittajana. Kommandiittiyh-
tio onkin kaytannollinen silloin, kun tarvitaan lisarahoitusta ja saatavilla on sellainen

rajoittaja, joka ei halua osallistua yhtion paivittdiseen toimintaan. Myos vastuunalai-

set yhtiomiehet voivat sijoittaa varoja yritykseen, mutta myos pelkka tydpanos hei-
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dan osaltaan riittda. He vastaavat yhtion velvoitteista koko henkil6kohtaisella omai-
suudellaan, ja taten vastaavat yhtion kaytannoén toiminnasta seka tekevat sita koske-

vat paatokset. (Meretniemi & Ylonen 2008, 46.)

Ainetdn yhtidmies toimii siis rahoittajana ja saa sijoittamalleen panokselle vuosittain
maaratyn koron, jos voittoa syntyy. Adnetdn yhtidmies ei osallistu yrityksen hallin-

toon, mutta han voi olla yrityksen palkkalistoilla. (Meretniemi & Ylénen 2008, 46.)

Kommandiitti syntyy samoin kuin avoin yhtio eli kirjallisella sopimuksella. Sopimuk-
sesta tulee ilmeta yksityiskohtaisesti, kuinka suuri osuus aanettémalla yhtiomiehella
on voittoon ja sijoituksen maara. Kommandiittiyhtiossa perustajia tulee olla vahin-
taan kaksi, ja ainakin yhden on oltava vastuunalainen yhtiomies. Mydskadan komman-
diittiyhtiolla ei ole pakollisia toimielimia, mutta yrityksessa voi olla toimitusjohtaja tai
hallitus. Myos kommandiittiyhtiolld tulee olla vahintaan yksi tilintarkastaja, joka maa-

ritelldan yhtiésopimuksessa. (Meretniemi & Ylonen 2008, 47.)

3.1.4 Osuuskunta

Osuuskunta syntyy, kun vahintdaan kolme luonnollista henkilda tai yhteisda, saatiota
tai muuta oikeushenkil6a ovat mukana perustamisessa. Jasenomistajat voivat osallis-
tua toimintaan, talléin osuuskunta tukee heidan elinkeinoaan ja taloudenpitoaan.
Kesko, SOK, Tapiola, suuret osuuskunnat ovat poikkeus, niissa jasenomistajat toimi-
vat ennen kaikkea asiakkaina. Jasenyytta ei voi myyda eika luovuttaa, koska osuus-

kunta valitsee itse jasenensa. (Meretniemi & Yl6énen 2008, 48.)

Jaseneksi liittyvat maksavat osuusmaksun, joka on kaikille yhta suuri. Taman summan
saa takaisin osuuskunnasta erotessaan. Joissain tapauksissa osuuskuntaan makse-
taan liittymismaksu, jota ei palauteta jasenen erotessa. Osuuskunta sopii yhtiomuo-
doksi pienyrittajien verkostoitumisen muodoksi. Osuuskunta on perustettu silloin,
kun se merkitdan kaupparekisteriin. Vastuu osuuskunnassa on jasenilla heidan mak-
samansa osuuspadoman madran verran. Ylin paattava elin osuuskunnassa on osuus-
kunnan kokous, johon voivat osallistua kaikki jasenet. Paatékset tehdaan daanesta-
malla. Jokaisella jasenelld on kadytettavissaan yksi adni. Lain mukaan osuuskunnalla
tulee olla perustamiskokouksen valitsema hallitus, joka voi valita toimitusjohtajan.

(Meretniemi & Ylonen 2008, 48-49.)
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Osuuskunta jakaa jasenilleen tuottamaansa voittoa. Taman lisaksi jasenille voidaan
maksaa myos palkkaa, jolloin he ovat tydsuhdeturvan piirissa. Osuuskunnalla tulee
myos olla vahintdan kaksi tilintarkastajaa, jotka osuuskunnan kokous valitsee. Suurilla
osuuskunnilla on usein myos edustajisto, jonka jasenet valitsevat vaaleilla ajoittain.

(Meretniemi & Ylonen 2008, 49.)

3.1.5 Osakeyhtio

Silloin kun tarvitaan runsaasti padomaa, on osakeyhti6 paras yhtiomuoto. Myos jos
perustajia on useita, osakeyhtit on hyva valinta. Osakeyhtion pdamaara on tuottaa
voittoa osakkeenomistajille, ellei yhtidjarjestyksessa ole toisin maaratty. Osakeyhti-
0itd on olemassa kahdenlaisia: yksityinen osakeyhtio (Oy) ja julkinen osakeyhtio

(Oyj), jonka osakkeet noteerataan porssissa. (Meretniemi & Ylénen 2008, 50.)

Osakeyhtiota voi olla perustamassa yksi tai useampi henkil6 tai oikeushenkil6. Vastuu
osakkailla rajoittuu sijoitettuun rahasummaan. Pelkastdan sijoittajat voivat myos olla
osakkaita. Tdssa tapauksessa he eivat osallistu yrityksen toimintaan, mutta ovat mu-

kana yhtiokokouksissa. Osakeyhtio syntyy silloin, kun se rekisterdiddaan kaupparekis-

teriin. Perustamiskokouksessa vastaavasti paatetdaan osakeyhtion perustamisesta.

(Meretniemi & Ylonen 2008, 51.)

My0s osakeyhtitssa osakkaat ovat vastuussa vain sijoittamansa osakepddoman ver-
ran. Kaytannollisesti katsoen yrittdjaosakas useimmiten takaa yrityksen velkoja
omalla nimelldaan toiminnan alkupuolella seka joutuu antamaan henkilokohtaista
omaisuuttaan yrityksen velkojen vakuudeksi. Yhtiokokouksissa jokaista osaketta koh-
den saa yhta monta danta, esimerkiksi yhden danen osaketta kohden, ellei toisin ole

sovittu. (Meretniemi & Ylonen 2008, 51.)

Osakeyhtiolla tulee olla hallitus, jonka yhtiokokous valitsee. Pienissa yhtidissa halli-
tuksen jasenia voi olla yksi ja yksi varajasen. Jos osakepadaoma osakeyhtiossa on 80
000 € tai enemman, niissa tapauksissa hallituksessa taytyy olla vahintaan kolme ja-
senta. Hallitus pitaa huolen yrityksen strategisista paatoksista. Tama tarkoittaa, etta
hallituksen jasenten tulee olla patevid, kokeneita ja riippumattomia. Julkisissa osake-
yhtidissa saattaa yhtiokokouksen lisdksi olla hallintoneuvosto, jonka osakkaat ovat

valinneet. Jos osakepadoma on alle 80 000 €, ei osakeyhtiolla tarvitse olla toimitus-
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johtajaa. Muussa tapauksessa yhtiokokous valitsee hallituksen, joka puolestaan valit-
see toimitusjohtajan. Toimitusjohtajalla ja hallituksen jasenilla on vastuu paatoksis-

taan. (Meretniemi & Ylonen 2008, 51.)
Palkanmaksu osakeyhtiossa tapahtuu joko:

e palkkana tyopanoksesta riippuen
e osinkotuloina

e lainana voitonjakokelpoisten varojen rajoissa turvaavaa vakuutta vastaan.

Osakepddoman tulee olla yksityisessa osakeyhtiossa vahintaan 2500 € ja julkisessa
osakeyhtiossa vahintdaan 80 000 €. Julkinen osakeyhti6 tarkoittaa sitd, etta yhtion
osakkeet ovat julkisessa myynnissa porssissa. Osakepddaoma on maksettava yrityksen
tilille ennen yrityksen rekisterdintia Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekiste-
rissa. Koneet ja laitteet kelpaavat myos osakepadomaan. (Meretniemi & Ylonen

2008, 52.)

Osakkeille voidaan maksaa palkkaa, osinkotuloa tai molempia. Ensimmaisen voitolli-
sen tilinpaatoksen jalkeen voidaan maksaa osinkoa. Yhtiokokous laatii osingonjako-
paatoksen. Yleensa osinko maaritelldan tiettyna prosenttina osakkeen nimellisar-
vosta laskettuna. Myds osakeyhtiolla tulee olla tilintarkastaja. Tilintarkastajalta on
saatava kirjallinen suostumus tehtavaan, joka jatetdaan kaupparekisteriin samalla, kun

tilintarkastajan tiedot ilmoitetaan sinne. (Meretniemi & YIénen 2008, 52.)

3.2 Yhtiomuodon muuttaminen toiseen

3.2.1 Osakeyhtiomuodon muuttaminen

Yksityisen osakeyhtion voi muuttaa julkiseksi osakeyhtioksi, jos yhtiokokouksen paa-
toksessa on kahden kolmasosan maardaenemmistd annetuissa danissa ja kokouksessa
edustetuista osakkeista ilman osakelajikohtaista danestysta tai velkojiensuojamenet-
telya. Kun muutos rekisteréidaan, yksityinen osakeyhtio muuttuu julkiseksi osakeyh-

tioksi. Vastaavasti julkisen osakeyhtion muuttaminen yksityiseksi osakeyhtioksi ta-
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pahtuu samalla tavalla: maaraenemmistélla. Toiminimen muuttaminen tapahtuu si-
ten, etta siind on sana ”julkinen osakeyhtié” tai lyhenne ”oyj”. (Villa, Ossa & Saarni-

lehto 2007, 110.)

Yhtion on tehtava ilmoitus julkiseksi osakeyhtioksi muuttumisesta kuukauden kulu-
essa yhtiokokouksen paatoksesta tai muutos raukeaa. Rekisteri-ilmoitukseen tulee
liittaa tilintarkastajan todistus siita, etta yhtion oma padaoma on vahintaan osakepaa-
oman suuruinen. Kun yhti6jarjestyksen muutos rekisterdiddaan kaupparekisteriin, yh-

tio muuttuu julkiseksi osakeyhtioksi. (Villa, Ossa & Saarnilehto 2007, 110.)

3.2.2 Yritysmuodon muuttaminen

Kun osakeyhtion osakkeenomistajista tulee osuuskunnan jasenis, ja jos heita on va-
hintdan kolme osakkeenomistajaa, niin yksityinen osakeyhti6 voi muuttua osuuskun-
naksi. Vastaavasti, jos osakkeenomistajia on vahintdaan kaksi, voidaan yksityinen osa-
keyhtio muuttaa avoimeksi yhtioksi tai kommandiittiyhtioksi siten, ettd osakeyhtion
osakkeenomistajista tulee avoimen yhtién tai kommandiittiyhtion yhtiomiehia. Yksi-
tyisen osakeyhtion ainoa jasen, joka on Euroopan talousalueella asuva luonnollinen
henkild, voi jatkaa osakeyhtion toimintaa yksityisena elinkeinoharjoittajana. (Villa,

Ossa & Saarnilehto 2007, 110-111.)

Kun kaikki osakkeenomistajat seka optio-oikeuksien ja muiden osakkeisiin oikeutta-
vien erityisten oikeuksien haltijoiden suostumus yritysmuodon muutokseen on saatu,
voi yritysmuodon muuttaa. Osakepadaoman alentamista vastaava velkojiensuojame-
nettely liittyy yritysmuodon muutokseen. Tama tarkoittaa sita, ettd yhtion on ilmoi-
tettava yritysmuodon muutosta koskeva paatos rekisteroitavaksi seka haettava kuu-
lutusta velkojille kuukauden kuluessa paatoksen tekemisesta. Jos velkoja ei ole vas-
tustanut muutosta tai velkoja on tuomioistuimen tuomion mukaan saanut maksun
turvaavan vakuuden saatavastaan, voi rekisteriviranomainen rekisterdida yritysmuo-

don muutoksen. (Mts. 111.)
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3.3  Rahoituksen jarjestaminen
Monet yhtiot ja yritykset tarvitsevat rahaa toimintansa aloittamiseen seka yllapitami-
seen. Alkuinvestointeja ovat, esimerkiksi koneet, laitteet, tyontekijoiden palkat ja

raaka-aineet.

Rahoitus on ajankohtainen valinta myds silloin, kun tuotteiden myynnista saadut kas-
satulot eivat kata toiminnasta aiheutuneita menoja. Nain kay usein silloin, kun toi-
mintaa aloitetaan tai suuria hankintoja tehdaan, jolloin myyntitulot eivat riitd katta-
maan ostomenoja. Tallaisessa tapauksissa yritys tarvitsee toimintaansa rahoittaak-
seen muutakin rahoitusta. Ndin ollen yritys toimii kolmenlaisten markkinoiden ympa-
réoimana: ostomarkkinoilta yritys hankkii tuotannontekijoita, myyntimarkkinoille yri-
tys myy valmistamansa tuotteet ja rahoitusmarkkinoilta yritys hankkii padomaa ra-

hoittaakseen toimintansa. (Isokangas & Kinkki 2003, 36.)

3.3.1 Rahoitus- ja avustusmuodot
Nykyaan markkinoilta [6ytyy hyvin paljon erilaisia rahoitusmahdollisuuksia. Osaltaan
syyna tahan on pankkisaantelyn kiristyminen, jolloin uusia rahoitustapoja on synty-

nyt, esimerkkina varjopankit ja joukkorahoitukset. (Simola 2015, 4.)

Rahoitusmarkkinat jaetaan kahteen osaan: raha- ja pddomamarkkinoihin. Rahamark-
kinat kasittaa lyhytaikaisen, yleensa alle vuoden kestoisten rahoitusinstrumenttien
markkinoita. Rahan tarvitsijat, yritykset, valtio, kunnat ja pankit nailla markkinoilla
hankkivat lyhytaikaista rahoitusta seka hoitavat likviditeettivaihteluita eli kassanhal-
lintaa. Puolestaan padomamarkkinat muodostuvat pitkdaikaisen rahan kysynnasta ja
tarjonnasta. Yleensa nailla markkinoilla tarkoitetaan osake-, joukkovelkakirja- ja joh-
dannaismarkkinoita. Yritykset hankkivat joukkovelkakirjamarkkinoilta pitkaaikaista
vieraan padoman ehtoista rahoitusta, osakemarkkinoilta oman pddaoman ehtoista
padomarahoitusta ja johdannaismarkkinoilta erilaisia oikeuksia tai velvollisuuksia os-
taa tai myyda tiettyja hyodykkeita tiettyna ajankohtana tiettyyn hintaan. (Isokangas
& Kinkki 2003, 95.)

Yrittdjasanomissa listattiin rahoitustapoja ja tahoja, josta keskisuuret ja pienet yrityk-
set voivat hakea rahoitusta. Tutuimpana naista varmaankin ovat pankkilainat, ta-

kaukset, osamaksurahoitukset ja velkakirjalainat. Pankkilaina on huomionarvoinen
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rahoitustapa, jos yritys on tekemdassa investointeja ja yritykselld on varteenotettava
luottohistoria. Negatiivisena asiana pankkilainoissa on pankkisaantelyn kiristynyt lai-
nananto, talloin aloittelevien yritysten voi olla vaikea saada rahoitusta. Toisena rahoi-
tustahona ovat pankkien kaltaiset varjopankit. Varjopankit toimivat kuten pankit,
mutta ne toimivat pankkitoiminnan saatelyiden ja lakien ulkopuolella. Varjopankit ot-
tolainaavat sijoittajilta kiintealla korolla. Usein varjopankit toimivat tadydentdvana ra-
hoituksena, keskimaaradinen laina on 250 000 euroa. Tallainen rahoitus voi olla toisi-

naan lyhytaikaista ja monesti kalliimpaa kuin esimerkiksi pankeilla. (Simola 2015, 4.)

Laskusaatavarahoitus on myyntilaskujen myyntia niiden ostoon erikoistuneille rahoi-
tusyhtioille tai pankille, joka maksaa saatavat yrityksen tilille. Tallainen ratkaisu sopii
kovan kasvun yrityksille tai liian pitkien maksuaikojen kanssa tuskaileville. Plussapuo-
lena tassa on se, etta kayttopadoma vapautuu ja laskut ostanut yritys kantaa riskit ja
huolehtii laskutuksesta sekd mahdollisista perinndsta ja maksumuistutuksista. Las-
kusaatavarahoitus ei sovellu urakka-, projekti- tai ennakkolaskutukseen, koska las-
kuista ei saa koko summaa. (Simola 2015, 4; Suomalainen varjopankki aloittelee val-

vonnan ulkopuolella 2013.)

Tekes

Tekes puolestaan antaa lainoja ja avustuksia yritysten tutkimus- ja kehitysprojektei-
hin. Tyypillisesti Tekes voi rahoittaa kehitys- ja tutkimushankkeita lainan tai avustuk-
sen muodossa noin 50 prosentilla kokonaiskustannuksista. Hyvaksyttavia kustannuk-
sia ovat esimerkiksi rahapalkat, henkilostdsivukustannukset ja laitekustannukset. Po-
sitiivisena puolena tallaisessa rahoitusmuodossa on se, etta lainat ovat vakuudetto-
mia ja hankkeen epdonnistuessa laina voidaan jattaa kokonaan tai osittain perimatta.

(Simola 2015, 5; Holopainen 2013, 185.)

Finnvera

Finnvera rahoittaa aloittelevia seka kasvua ja kansainvalisyytta hakevia lainoilla, ta-
kauksilla ja pddomasijoituksilla. Finnvera rahoittaa vahintaan 5000 euroa, mutta se
voi toimia pienen yrityksen ainoana rahoittajana rahoituksen ollessa yritykselle kor-
keintaan 50 000 euroa. ELY-keskus vastaavasti antaa tukia ja avustuksia erityisesti
kasvuhakuisille, kansainvalistyville ja uusilla toimialoilla aloitteleville yrityksille, esi-

merkiksi kuljetustuki keventaa kustannuksia harvaan asutuilla alueilla, kun taas ener-
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giatuki kannustaa tehostamaan energiankayttoa. Kehittamisavustukset ovat 2000 eu-
rosta ylospain, kun yrityksen hankkeella arvioidaan olevan merkittava vaikutus esi-
merkiksi yrityksen kasvuun, teknologiaan tai tuottavuuteen. (Simola 2015, 5; Holopai-

nen 2013, 173.)

Sitra

Sitra on julkisoikeudellinen rahasto, joka toimii suoraan eduskunnan alaisuudessa.
Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra etsii kdytannon tekemiselld uusia toiminta-
malleja, ennakoi yhteiskunnan muutosvoimia ja niiden vaikutuksia suomalaisiin ja

vauhdittaa kestavaan hyvinvointiin tahtaavaa liikketoimintaa. (Holopainen 2015, 190.)

Sitra valitsee yritykset, joihin se tekee sijoituksia. Sijoitukset ovat sille tyokalu, jonka
avulla edistetdaan kestavaa hyvinvointia. Sitran sijoitukset kohdistuvat kasvuyrityksiin,
jotka muun muassa edistavat ihmisten hyvinvointia ja terveyttd, parantavat materi-
aali- ja energiatehokkuutta ja vauhdittavat sosiaalisten ongelmien ratkaisua yhteis-
kunnassa. Ensisijoituksen koko on usein 300 000 — 1000 000 euroa ja Sitra tavoittelee

osakesijoituksissa noin 10-30 % omistusomaisuutta. (Mts. 190.)

Kuljetustuki

Kuljetustuen ideana on vahentaa pitkien kuljetusmatkojen aiheuttamaa kustannusra-
kennetta harvaan asutuilla alueilla pienille ja keskisuurille yrityksille (Holopainen
2013, 178). Kuljetustukea voidaan myodntaa pk-yrityksen jalostamien tuotteiden kul-
jetuksesta, kun tuote on jalostettu Lapin, Pohjois-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan,
Kainuun, Pohjois-Karjalan, Pohjois-Savon tai Eteld-Savon maakunnan alueella tai Kan-
nonkosken, Karstulan, Kinnulan, Kivijarven, Kyyjarven, Pihtiputaan, Saarijarven tai Vii-

tasaaren kunnassa. (Kuljetustuki 2015.)

Tuen suuruus on kuljetun matkan pituuden mukaan maaraytyva prosenttiosuus kul-
jetuksen suorittajalle maksetusta kuljetusmaksusta. Tukiprosentin maardaytyminen
nakyy Kuviosta kolme. Vahimmaiskilometri maara kuljetettavalle tuotteelle tulee olla
266 km, jos kuljetukseen liittyy satamatoimintoja, joista maksetaan satamatoiminto-
jen tukea, matkan vahimmaispituus on silloin 101 km. Kuljetustukea ei myénnets,
esimerkiksi raaka-aineiden, maa- ja kiviainesten tai jatteiden kuljetuksista. Mydskaan

tukea ei voida myontaa, jos suoritettu kuljetus on suoritettu yrityksen omalla kulje-



20

tuskalustolla. Kuljetustuki voidaan myontaa, jos kuljetusmaksu on vahintaan 30 eu-
roa lahetykselta ja myonnettava kuljetustuki on vahintaan 1000 euroa hakemuskau-
delta. (Kuljetustuki 2015.) Kuvio 3 selventda tukiprosentin maaran kuljetun matkan

perusteella Suomessa.

Kuljetettu matka Suomessa (km) / Tukiprosentti

266-400/7
401 -600/10
601-800/14
801- /17

Kuvio 3 Auto- ja rautatiekuljetusten tuki km / tukiprosentti (alkup. Kuvio ks. Kuljetus-
tuki 2015)

Enkelisijoittajat

Enkelisijoittajat ovat yksityishenkil6ita, jotka tekevat korkean riskin padomasijoituk-
sen potentiaaliseen kasvuyritykseen. Yksi enkelisijoittaja sijoittaa yhteen yritykseen
yleenséd noin 25 000 — 150 000 euroa. Rahat sijoitetaan osakepdadomaan ja taten en-
kelisijoittajan henkilokohtainen osaaminen ja verkostot voidaan myds hyddyntaa.
Joukkorahoituksessa esimerkiksi rahankerdysta ja joukkotuottamista, jossa yrityk-
seen voidaan tehda pienia oman padoman ehtoisia sijoituksia vastineeksi siita, etta

yritys antaa osakkeitaan rahoitukseksi. (Simola 2015, 5.)

Pddomasijoittajat

Padomasijoittajat, jotka sijoittavat padomaa maaraajaksi osakepddomana, vaihtovel-
kakirjalainana tai vakuudettomina lainoina. Lainojen maarat vaihtelevat yleensa 100
000 ja viiden miljoonan euron valilla. Tallaista rahoitusmahdollisuutta hakiessa yrityk-
sen tuotteella tai palvelulla pitaa olla selkea kilpailuetu. Paaomasijoittajien myoéta tu-
lee ammattitaitoa, verkostoja ja uskottavuutta. Plussana voidaan pitda myos sitd,
ettd rahoitusta ei tarvitse lyhentaa sijoitusaikana eika se paasaantoisesti aiheuta kor-

kokuluja seka myo0s liiketoimintariski jakautuu. (Simola 2015, 5.)
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Starttiraha

Starttiraha on harkinnanvarainen tuki, jota voidaan myontaa yrittajaksi ryhtyvalle
paatoimista yritystoimintaa kaynnistettdessa. Starttirahan tarkoitus on helpottaa
yrittdajan toimeentuloa sina aikana, jonka yritystoiminnan kdynnistaminen ja vakiin-
nuttaminen kestavat. Starttirahan saamiseen on tiettyja edellytyksia, kuten se, etta
aiottu yritystoiminta on luonteeltaan paatoimista ja silla ennakoidaan olevan jatku-
van kannattavan toiminnan edellytykset. Taman lisdksi henkildasiakkaalla on tai han
hankkii riittavat valmiudet aiottuun yritystoiminaan. Starttirahan myontaa TE —toi-
misto, joka pyytaa hakijalta Verohallinnon antaman verovelkatodistuksen, josta ilme-
nee, onko hakijalla erdantyneita ja maksamattomia veroja. (Holopainen 2013, 191-

192.)

Starttirahan saamiselle voi olla myds esteita varsinkin silloin, jos aiotun yritystoimin-
nan katsotaan turvaavan henkildasiakkaan kohtuullisen toimeentulon yritystoimin-
nan kaynnistamis- tai vakiinnuttamisvaiheessa. Starttiraha evataan myos siina vai-
heessa, jos henkildasiakas saa samalta ajalta, esimerkiksi palkkaa yritystoimintaansa
liittymattomasta tyosta tai jotakin muuta etuutta, kuten tyttémyysetuutta tai opinto-
tukea. Muita syita ovat esimerkiksi, jos starttiraha voi vaaristaa vahaista enemman
samoja tuotteita tai palveluja tarjoavien valista kilpailua seka, jos henkil6asiakas on
aloittanut yritystoiminnan ennen kuin tuen mydntamisesta on paatetty. (Holopainen

2013, 191-192.)

Starttiraha muodostuu kahdesta osasta: perustuesta ja lisdosasta. Starttirahan lisa-
osaa voidaan myontaa perustuen lisaksi, kuitenkin niin, etta lisdosa on enintdaan 60
prosenttia starttirahan perustuen maarasta. Vuonna 2013 starttirahan perustuen
suuruus oli 32,46 €/paiva. Etuus maksetaan kerran kuussa jalkikateen, ja sita varten
hakijan tulee tehda tilityshakemus TE —toimistolle. Starttirahaa voidaan myontaa
enintdan viitena paivana kalenteriviikossa, jolloin esimerkiksi vuonna 2013 starttira-
haa sai noin 700-1120 euroa kuukaudessa. Maksimiaika starttirahan myéntamiselle
on 18 kuukautta. Taman jalkeen starttirahaa voidaan myontaa tapauskohtaisesti har-
kinnan perusteella ajaksi, joka arvioidaan yrittajaksi ryhtyvan toimeentulon turvaami-

selle olevan tarpeellinen. (Holopainen 2013, 192.)
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Palkkatuki

Ty6nantajalle voidaan myontaa palkkatukea tyottoman henkilon palkkauskustannuk-
siin, jos tyonhakija ei tyollisty avoimille tyomarkkinoille tai jos han ei sijoitu koulutuk-
seen. Palkkatuen myontada Tyo- ja Elinkeinotoimisto. TE —toimisto harkitsee tapaus-
kohtaisesti, milloin tydnhakijan tyollistymista voidaan edistdaa myontamalla palkkatu-
kea, koska palkkatuen tyon tulee parantaa tyottoman tyonhakijan ammattitaitoa,
osaamista ja tydomarkkina-asemaa. Palkkatukea voidaan myéntaa myds oppisopimus-

koulutukseen. (Holopainen 2013, 193.)

Palkkatuelle on esteitd, jos tukeen perustuva tydhon ottaminen aiheuttaisi muiden
tyontekijoiden irtisanomisen tyonantajan palveluksessa, lomauttamisen taikka etuuk-
siensa huonontumisen. Palkkatukea ei myoskaan myonnetd, jos tydnantaja saa tuella
palkattavan henkilon palkkaamiseen muuta tukea valtiolta samanaikaisesti. Tuki ei
saa vaaristdaa muiden samojen tuotteiden tai palveluja tarjoavien tahojen valista kil-
pailua seka tydnantaja ei saa laiminlydda velvollisuuksiaan veronmaksussa tai muissa

lakisaateisissa maksuissa. (Mts. 193.)

Palkkatukea voidaan myontda enintadan kymmeneksi kuukaudeksi kerrallaan, mutta
sitd voidaan kuitenkin myontaa henkil6a kohden enintdan 24 kuukaudeksi, jos tuella
palkattava on saanut enintdan 500 paivalta tyottomyysetuutta tyottomyyden perus-
teella. Oppisopimustapauksissa palkkatukea voidaan myontda koko sen ajaksi. Tuki
muodostuu kahdesta osasta: perustuesta ja lisdosasta. Vuonna 2013 perustuen suu-
ruus oli 32,46 euroa/paiva. Palkkatukea maksetaan enintaan viidelta paivalta kalente-
rivilkossa ja vuonna 2013 palkkatuen perustuki oli noin 700 euroa kuukaudessa. Sa-
moin kuin starttirahassa myos palkkatuessa voidaan maksaa lisdosaa, joka on enin-
taan 60 prosenttia palkkatuen perustuen maarasta. Tydnantaja voi hakea palkkatu-
kea sahkoisesti Palkkatuki-verkkopalvelussa. Tuen hakulomakkeet [6ytyvat Yritys-
suomi.fi:n verkkosivuilta. Tydnantaja saa lisdtietoja tyo- ja elinkeinotoimistosta. Tuki-
hakemuksen liitteeksi tarvitaan todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus,

joka ei saa olla yli kolmea kuukautta vanhempi. (Holopainen 2013, 194-196.)
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3.3.2 Rahoittaminen Suomessa

Rouvisen & Yld-Anttilan (2004) mukaan reilut kaksi kolmasosaa yrityksista on tarvin-
nut kaynnistymiseensa alle 10 000 euroa. Vastaavasti vahemman kuin joka kymme-
nes on tarvinnut yli 100 000 euroa. Alkupaaoma 72 prosentilla yrittajista on tullut ko-
konaisuudessaan perustajilta, heidan perheiltdaan ja sukulaisiltaan. 19 % oli pankkien
tai muiden yksityisten rahoituslaitosten rahoitusta ja julkista 12 %. Yrityksista kuu-
della prosentilla oli vaikeuksia saada riittavasti rahoitusta toiminnan kdaynnistamiseen
ja yrityksen perustamiseen, ja puolet naista vaikeuksista liittyivat siihen, etta perusta-
jat eivat halunneet kayttaa lahisukulaisten ulkopuolista rahoitusta. Vastaavasti kah-
della kolmasosalla ulkoista rahoitusta halunneista vaikeudet liittyivat pankki- tai julki-

sen rahoituksen saamiseen. (Mts. 15.)

3.4  Asiakirjat yritysmuodoittain

Yksityisen elinkeinoharjoittajan ei tarvitse tehda kirjallista sopimusta yrityksen perus-
tamisesta, perustamisilmoitus kaupparekisteriin riittaa. Perustamisilmoitusta varten
taytetaan perustamisilmoituslomake Y3, kasittelymaksu on 110 €. (Holopainen 2013,

54; Kaupparekisterin kasittelyhinnasto 1.9.2014.)

Kirjallisen sopimuksen yrityksen perustamisesta tekevat avoin yhtié, kommandiittiyh-
tio, osakeyhtio ja osuuskunta. Kirjallisessa sopimuksessa on maaritelty kaikki asiat liit-
tyen padomasijoituksiin, valta- ja vastuusuhteisiin. Huomioida kannattaa myd6s osa-

kaslainan ehdot ja sijoituksiin liittyva paatosvalta yrityksen asioista. (Yrityksen perus-

tajan opas 2011, 23.) Kasittelymaksut vaihtelevat:

e avoin yhti6 ja kommandiittiyhtio 240 €
e osakeyhtio ja osuuskunta 380 €
e osakeyhtion perustaminen verkossa YTJ-asiointipalvelussa 330 €. (Holopainen 2013,

54; Kasittelyhinnasto 1.9.2014.)

Osakepdadoman on oltava kokonaan maksettu, kun yhti6 ilmoitetaan kaupparekiste-
riin. Perustamisilmoituslomake Y2 koskee avointa yhtiota ja kommandiittiyhtiota.
Osakeyhtiota perustettaessa kdytetdaan perustamisilmoituslomaketta Y1 ja liiteloma-
ketta 1. Osuuskuntaa koskee perustamisilmoituslomake Y1 ja liitelomake Y2. (Holo-

painen 2013, 54.)
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IImoitukset Verohallinnolle tehddan perustamisilmoituslomakkeella, jos yritykselld on

jo Y-tunnus, ilmoitus tehddaan muuttoilmoituslomakkeella.

3.5 Muuta huomioitavaa

3.5.1 Arvonlisdavero

Suomessa arvonlisdaveroa maksetaan liiketoiminnan muodossa tapahtuvasta tavaroi-
den tai palvelujen myynnista seka tavaroiden maahantuonnista. Yleinen verokanta
on 24 %, vastaavasti elintarvikkeet, rehut, ravintola- ja ateriapalvelut ovat 14 %. Pai-
netut kirjat, vahintdaan kuukaudeksi tilatut lehdet, ladakkeet, liikkuntapalvelut, henkil6-
kuljetukset, majoituspalvelut, kulttuuri- ja viihdetilaisuudet seka taide-esineen ensi-
myynti ja maahantuonti ovat 10 %. Yritys on arvonlisdaverovelvollinen, jos myynti on
yli 8500 £ tilikaudessa. Rekisterointi tehdaan Verohallinnolle, joko jattamalla ilmoi-

tuksen Verohallinnon toimipisteeseen tai postittamalla. (Holopainen 2013, 55.)

3.5.2 Verovahennykset

Yrittajalla on oikeus vahentaa verotuksessa monia kustannuksia. Perusajatuksena toi-
mii, etta jos hankinta liittyy tulon saantiin, on se todennakdisesti verotuksessa vahen-
nyskelpoinen. Esimerkkina tasta yrittaja, joka tekee ammatikseen kotisivuja, on ha-
nelld oltava tietokone, jotta han voi tarjota palvelujaan. Kustannus tietokoneesta on
yksi esimerkki menosta, joka on vahennyskelpoinen. Jos yrittdjalla ei ole Y-tunnusta,
vaan han toimii pelkastaan “kevytyrittdajana”, ei han pysty vahentdamaan hankintoja

eli menoja verotuksessa. Yleisimpia verovahennyksia toiminimelle ovat:

1. tavarat, myos yritykselle ostetut kynat, vihot ja mapit ovat vahennyskelpoisia

2. pienhankinnat, kdyttbomaisuus, jonka hankintahinta on alle 850 € (kun alv 0%) on
esimerkiksi kannettava tietokone, jonka kadyttdaika on 3 vuotta

3. matkamenot koulutuksiin ja tapahtumiin

4. edustuskulut, 50 % vahennyskelpoisuus asiakastapaamisiin, joilla pyritdan kohenta-
maan asiakassuhteita

5. elakemenot, YEL —maksun voi maksaa yritys tai yrittaja tai yrittajan puoliso, joka va-

hentdaa menon verotuksessaan

auto

ATK —ohjelmistot ja ohjelmat

ammatti- ja sanomalehdet

ty6huone voidaan aina vahentaa, jos omaa asuntoa kdytetaan elinkeinotoiminnassa.

(zervant 2015.)

0N
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3.5.3 Yrittajan ja yrityksen vakuutukset

Yritystoimintaan kuuluvat vakuutukset, on pakollisia sekd vapaaehtoisia vakuutuksia.
Yritysta koskevia varoituksia ovat vahinkovakuutus, vastuuvakuutus, tuotevastuuva-
kuutus, keskeytysvakuutus seka oikeusturvavakuutus. Esimerkiksi keskeytysvakuutus
korvaa niitd menetyksia, joita esimerkiksi tulipalo on aiheuttanut liiketoimintaan.

(Meretniemi & Ylonen 2008, 88, 90, 91.)

Yrittajaa koskevat vakuutukset ovat pakollinen YEL —vakuutus, henkivakuutus, tyotto-
myysvakuutus, AYT (itsendinen mihinkdan jarjestoon sitoutumaton tyottomyyskassa),

Suomen Yrittdjain Tyottomyyskassa (SYT), tapaturmavakuutus ja sairausvakuutus.

YEL on lakisdateinen elakevakuutus, se turvaa yrittajan toimeentulon, kun yrittaja
lahtee eldkkeelle tai joutuu tydttémaksi. YEL —vakuutus tulee ottaa, jos yrittaja on 18-
67 —vuotias, yrittdjatoiminta kestaa yhtadjaksoisesti vahintaan nelja kuukautta seka
tyotulot ovat vahintdan 7502,14 euroa vuonna 2015. (Kenen pitda ottaa YEL —vakuu-

tus? n.d.; Meretniemi & Ylonen 2008, 92-95.)

Suomessa sosiaaliturvajarjestelma on ollut ansiosidonnainen eli perustunut ansiotu-
loihin. Jarjestelma on ollut yrittdjan kannalta ongelmallinen, viime vuosina epakohtia
on kuitenkin korjattu. Tyottémyyskassaan yrittaja voi liittya, jos han on Suomessa va-
kituisesti asuva, ei yli 68 —vuotias seka yrittajalld tulee olla vahintdan 7502,14 euron
vuosituloon perustuva lakisdateinen eldakevakuutus. Tyottémalla yrittajalla on oikeus
ansiopaivarahaan tyottémyyskassasta, jos han on ollut vahintaan 18 kuukautta kas-

san jasen ennen tyottomaksi jaamista. (Yrityksen perustajan opas 2011, 37.)

Tyontekijoita koskevat vakuutukset ovat tyoelakevakuutusmaksu TyEL, joka koskee
18-67 —vuotiaita tyontekijoita. Muita tyontekijoita koskevia vakuutuksia ovat ryhma-
henkivakuutus, tyottomyysvakuutus, tapaturmavakuutus ja sairausvakuutus. Yksityi-
sen tydnantajan tulee maksaa sosiaaliturvamaksu, joka lasketaan maksetuista brutto-
palkoista. Vuonna 2015 sosiaaliturvamaksu on 2,08 % palkasta. (Mts. 98.; Tyonanta-

jan sosiaaliturvamaksu vuonna 2015 2014.)

3.5.4 Yrittaja tyonantajana
Yhdenkin ulkopuolisen tyontekijan palkkaamiseen pitaa paneutua huolella, koska kun

tyosuhde on syntynyt, koskee yrittdjaa kaikki tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.
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Siina vaiheessa, kun yritys ryhtyy maksamaan saannollisesti palkkoja, tulee sen il-
moittautua Verohallinnon tyénantajarekisteriin perustamisilmoituslomakkeella tai
muutosilmoituslomakkeella, jos yritykselld on jo Y-tunnus. Siind vaiheessa, kun yritys
on merkitty rekisteriin, Verohallinto Iahettaa yritykselle verotili-ohjeet ennakonpida-
tysten ja sosiaaliturvamaksujen maksamista ja ilmoittamista varten. (Perustamisopas

Alkavalle yrittdjalle 2015 Tyontekijan palkkaaminen, 46.)

Jos tyOnantaja tyollistdaa henkilokuntaa vakituisesti eli on sopimustydnantaja, taytyy
sen jarjestaa tyontekijoidensa elaketurva kuntoon erillisella vakuutuksella. Elakeva-
kuutus taytyy ottaa palkanmaksua seuraavan kuukauden aikana. Yritys on tilapdinen
tyonantaja siind tapauksessa, jos se maksaa palkkaa alle 8178 € (vuonna 2015) kuu-
den kuukauden aikana, eika yrityksessa ole vakituista tyontekijaa. Yrittaja ei tassa ta-
pauksessa tarvitse tehda erillistd vakuutussopimusta, vaan han maksaa vakuutus-
maksut palkanmaksua seuraavan kuukauden 20. pdivddan mennessa sille elakeyhti-
oOlle, jonka yrittdja on valinnut. Taman lisaksi satunnainen tyénantaja tilittdaa oma-
aloitteisesti tyontekijoidensd ennakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut verotilime-
nettelyn kautta Verohallinnolle. Tata joustavampi tapa on ostaa tarpeelliset resurssit
toiselta yritykselta. Vuokrausyritys maksaa tyontekijéiden palkan ja hoitaa kaikki
muutkin talle tydnantajalle kuuluvat velvoitteet, mutta kayttajayrityksen vastuulla on

ohjata ja opastaa tyontekijaa. (Mts. 46.)

Tydsopimus tulisi tehda kirjalliseksi, koska silla on merkitysta erityisesti erimielisyysti-
lanteissa. Jos kirjallista tyosopimusta ei tehdd, tulee tyontekijalle antaa kirjallinen sel-
vitys tyosuhteen keskeisista ehdoista viimeistaan ensimmaisen palkanmaksukauden
paattymiseen mennessa. Tyosopimuksessa tulee huomioida monta asiaa, joista tar-
keimmat ovat kerrottuna Kuvio 4:ssa. Maksuton Palkka.fi:n avulla pienyrittdja voi hoi-
taa palkan laskemisen ja palkanmaksuun liittyvat ilmoitukset seka kotitalousvdahen-

nys on helppo hakea Palkka.fi:n kautta. (Yrityksen perustajan opas 2011, 34.)
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Tuosonimuksesta tulisi ilmeta
seuraavat asiat:

- tydsopimuksen osapuolet
- tydsuhteen alkamisajankohta
- tybsopimuksen voimassaoloaika
- toistaiseksi voimassaoleva
- madrdaikaisen tydsopimuksen kesto ja
madrédaikaisuden peruste
- tyon suorittamispaikka tai, jos tyontekijélla ei ole paaasiallista
kiinteaa tyontekopaikkaa, selvitys niisté periaatteista, joiden
mukaan tydntekija tydskentelee eri tydkohteissa
- tyontekijan tybtehtavien padasiallinen laatu
- palkka tai muu vastike
- palkanmaksukausi
- saanndéllinen tydaika
- vuosiloma ja sen maaraytymistapa
- itisanomisaika ja sen maaraytymistapa
- tyosuhteessa mahdollisesti sovellettava tydehtosopimus

Kuvio 4 Tyésopimuksesta ilmenevat asiat (alkup. Kuvio ks. Yrityksen perustajan opas
2011, 34)

3.6 Neuvontapalvelut

Yrityksen perustamista suunnittelevalle henkildlle on tarjolla monenlaista tukea ja
neuvontaa. Varsinkin yritystoiminnan suunnittelu- ja aloitusvaiheessa on hyva olla
yhteydessa asiantuntijoihin. Erilaisia palveluita on lukemattomia, mutta esimerkiksi
tyovoimatoimistot, uusyrityskeskukset, yrityshautomot, Tyévoima- ja elinkeinokes-
kukset, Finpro ja Suomen Yrittajat ry tarjoavat apua. Tyovoimatoimistot jarjestavat
muun muassa erilaisia koulutuksia yrittdjyyteen seka neuvovat yrittdjaa loytamaan
tarpeisiinsa sopivia tyontekijoita. Uusyrityskeskukset puolestaan arvioivat yrityside-
oita, auttavat tuloslaskelmien teossa seka erilaisten lupa- ja ilmoitusasioiden selvitta-
misessa. Tyovoima- ja elinkeinokeskukset muun muassa myontavat rahoituksia seka
kaupparekisteripalveluita ja antavat rahoitusneuvontaa. (Meretniemi & Ylénen 2008,

146, 148-149, 153-154.)

3.7 Liiketoimintasuunnitelma

Ennen kuin liiketoimintasuunnitelmaa voi alkaa rakentaa, taytyy olla selkea nakemys

yritysideasta. Yritysidea muokkaantuu vahitellen liikeideaksi. Se kertoo, mita yritys
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tekee ja kenelle se myy, miten nama asiat toteutetaan ja milla markkinoilla yritys toi-
mii. Liikeidea vastaakin kysymyksiin Mita? Kenelle? Miten? (Yritysideasta liikeideaksi

2015, 10.)

Liiketoimintasuunnitelmalla tarkoitetaan kirjallista suunnitelmaa liiketoiminnasta.
Sen tarkoituksena on kuvata, miten liikeideaa lahdetaan toteuttamaan kaytanndssa:
yrityksen toimintaymparisto, toimintatavat ja tavoitteet. Suunnitelmasta kay lapi
muun muassa tuotteen ominaisuudet, asiakasryhmat, markkinoiden kilpailutilanne,
yrittdjien osaaminen seka miten yritys aikoo markkinoida. Hyvasta suunnitelmasta
tulee myos esille riskitekijat, jotka vaikuttavat yrityksen menestykseen. (Liiketoimin-

tasuunnitelma 2015, 11.)

Yrittajalle itselleen liiketoimintasuunnitelma on suunnitteluvaline seka myds neuvot-
telutydkalu rahoittajien kanssa. Suunnitelma helpottaakin rahoituksen hankkimista,

koska liiketoimintasuunnitelma antaa kasityksen yrityksen kannattavuudesta ja tule-
vaisuuden nakymista. Liiketoimintasuunnitelma on myos edellytys starttirahaa haet-

taessa TE —toimistosta tai yritystuelle ELY-keskuksesta. (Mts. 11.)

Liiketoimintasuunnitelman jalkeen kannattaa tehda SWOT- ja PEST —analyysi. SWOT
—analyysilla kartoitetaan sita, kuinka oma yritys sijoittuu markkinoille muihin kilpaili-
joihin verrattuna. Hyva SWOT —analyysi sisaltaa yrityksen vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. PEST —analyysi on vastaavasti apumenetelm3, jolla selvite-
tdan organisaation poliittista, ekonomista, sosiaalista ja teknologista tilaa seka tule-
vaisuutta. Huomioitavia asioita ovat esimerkiksi lainsaddannon rajoitukset, alueen ta-
louskehitys ja kulutuskayttaytyminen seka ikarakenne. (Lloyd 2007, 186; PESTE- ana-
lyysi, n.d.; Pitkdmaki 2001, 9.)

Liiketoimintasuunnitelman rakenteeseen on loydettavissd monia erilaisia vaihtoeh-
toja. Alla oleva Kuvio 5 on esimerkki pk-yrityksen liiketoimintasuunnitelman raken-
teesta. Lloyd (2007) kuvaa liiketoimintasuunnitelman yksinkertaisemmin. Lloydin mu-
kaan se koostuu seuraavista tekijoista: tiivistelma, osaaminen ja henkil6sto, liikeidea,

markkinointi ja hinnoittelu, talouden tunnusluvut seka liitteet. (Mts. 36.)
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Yritylsen tehtivi

Toimintaympiriston arviointi (markkinatilanne)
Tomu- |[Tommu- |[Asiak- |Tekno- |Tommt- |Talou- |Sosiaali-|Kult- Muut
ala alan kaat logia tajat dellmen |nenja |mun sidos-
nmt kehitys |poluitti- ryhmit
yntykset nen
kehitys
| Toimialan menestymisen edellytysten tunnistaminen l
I SWOT-analvysi I
Visiointi
Keskeiset valinnat
Tavoitteet
Keinot
Hallinto
Markkinointi | Kehittiminen | Tuottaminen Henkildstd Talous
Markkmomn- | Kelutyspmitteet |Hankinnat Valimnat Tuloslaskelmat
janjestelyt Tuotekehitys  [Tuotanto Sosiaalistanunen | Taselaskelmat
Hinnoitteln Palvehnden Teknologia Motivoimti Rahoitus
Maksuehdot kehutys Prosessit Sitoutunnen Kassahallnta
Markkmomt- | Osaanunen Tuotteiden ja Palkitsemunen | Lyhyen ja pit-
viestinta palvelusten Koulutus kan tahtayksen
Myynnin aikaansaaninen |Johtaminen mvestoinnit
edistiminen keinot Organisointi Mittarit
Markkmointitie Laatujarjestelmét | Ulkopuolinen
Jakelutie . asiantuntemus
Laatutaso Omuistus
| Toteuttaminen |

l Seuranta |

Kuvio 5 Liiketoimintasuunnitelman osa-alueet (alkup. Kuvio ks. Pitkdamaki 2000, 14)

Esimerkkirakenne on kuvattuna Perustamisopas Alkavalle yrittdjalle (2015) seuraa-

vasti:

1) Liikeidean kuvaus: Liikeidea kertoo, mita yritys tekee ja kenelle se myy tuotteitaan
sekd, miten yritys toteuttaa nama asiat. Mitd uutta liikeideassa on ja miksi asiakkaat
olisivat kiinnostuneita tuotteesta. Myds SWOT-analyysi kuvataan tassa kohtaan.

2) Osaamisen kuvaus: Yrittdjan ja tyontekijoiden osaamisen tulee tukea liiketoimintaa.
Koulutustaustat, tydkokemukset sekd vahvuudet ja heikkoudet listattuna.

3) Tuotteen kuvaus: Tuotteen kuvaus kriittisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Tuotteen
ominaisuudet selostettuna kilpailijoihin verrattuna: hinnoittelu, edut, hyodyt ja heik-
koudet.
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5)

6)

7)

8)

9)

30

Asiakkaat ja asiakkaiden tarpeet: Ketka ovat asiakkaitasi, paljonko heitd on, missa he
ovat, milld perusteella he tekevat ostopaatoksen, mita asiakkaat arvostavat tuottees-
sasi. Mika on se ongelma tai tarve, johon tuote tai palvelu pystyy tuomaan ratkai-
sun?

Toimiala seka kilpailutilanne: Toimialan ja kilpailutilanteen kertominen. Tuoko yrit-
tdja toimialaan innovatiivisuutta? Analysoi tarkeimpien kilpailijoidesi vahvuudet ja
heikkoudet ja vertaa niihin liikeideaasi.

Markkinoiden laajuus ja kehitys: Tuotteen markkinoiden asiakasmaarien, kilpailuti-
lanteen ja kehitysnakymien kuvaaminen. Mille markkinoille tahdataan? Mahdollisten
markkinoille paasyn esteiden, kuten saadoksien, rajoitteiden ja riskitekijoiden kuvaa-
minen.

Markkinointi ja mainonta: Milla markkinointitoimenpiteilla tavoitat, tiedotat ja va-
kuutat asiakkaasi tuotteesi asiakashyodystd. Miten asiakkaat loytavat sinut esimer-
kiksi verkossa? Miten kohdennat mainonnan tiettyihin asiakasryhmiin? Mista yrityk-
sesi brandi alkaa muodostua?

Riskit: Analysoi liiketoiminnan riskitekijat lyhyelld seka pitkalla aikavalilla. Kuinka
herkka liikeideasi on talouselaman vaihteluille? Miten saat avainhenkilon sitoutu-
maan yritykseesi ja mita tapahtuu, jos han paattadkin lahtea?

Immateriaalioikeudet: Tarkeiden ideoiden suojaaminen immateriaalilainsdadannon
mukaisesti. Talla voit vahentaa kopioinnin riskid. Tarvitko patentin, tavaramerkkisuo-
jan tai tavaran ulkondkoa suojaavan mallisuojan? Tekijanoikeussuojaa ei tarvitse ha-
kea erikseen. Salassapitosopimukset ovat yksi keino estda suojaamattoman lii-
keidean leviamista tyoyhteison ulkopuolelle.

10) Laskelmat: Rahoitus, Kannattavuus ja Myynti: Rahoituslaskelmalla kartoitetaan rahan

3.8

tarpeet ja rahan lahteet aloitusvaiheessa. Rahan tarpeissa luetellaan ne investoinnit,
jotka ovat valttamattomia, jotta liiketoiminta voi kdynnistya. Vastaavasti kayttopaa-
omavarauksella arvioidaan kiinteita kuluja, kuten palkkoja vuokria ja kirjanpitoa. Ra-
han ldhteet voivat muodostua omasta padomasta tai ulkopuolisesta padomasta.
Starttiraha ei kuulu rahan lahteisiin, koska se on tarkoitettu yrittdjan henkilokohtai-
seen elamiseen. (Mts. 12-14.) Kannattavuuslaskelmassa arvioidaan, missa kohtaa
syntyy nollatulos eli milloin kriittinen piste saavutetaan. Tahan vaikuttaa valittu hin-
tataso ja katerakenne. Myyntilaskelmassa vastaavasti voidaan jakaa kannattavuus-
laskelman osoittama minimilaskutavoite eri asiakasryhmien kesken. Talla voidaan
esimerkiksi huomioida asiakkuuksien tarkeytta seka alennuksien vaikutusta. (Mts.
15.)

Riskit yritystoiminnassa

Haasteet seka riskit kuuluvat vahvasti yrittajyyteen. Osan haasteista asettavat viran-

omaiset ja muiden toimijoiden odotukset, toisaalta haasteet tulevat omasta yrittajyy-

desta ja arjesta. Yritystoimintaan kuuluvat riskit, joihin eri yrittdjat suhtautuvat eri ta-

voin. Yrittajalla tulisi olla oma turvaverkosto seka riskienhallintasuunnitelma. Yritta-

jalla on myds henkilokohtaisia riskeja, kuten tyottomyys ja tyokyvyn menetys. Varsin-

kin alkuvaiheessa pitempaan toimineiden kokemuksista on hyotya, koska he jo tieta-

vat yritystoiminnan uhat ja riskitekijat. (Yrittdminen tdman paivan Suomessa, n.d.)
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PK-HAAVA on pk-yrityksen haavoittuvuusanalyysi, joka on jarjestelmallinen apuviline
pk-yrityksen toimintaan liittyvien riskien tunnistamiseen ja arviointiin seka kehitta-
mistoimenpiteiden suunnitteluun. Riskien tunnistaminen on riskienhallinnan |ahto-
kohta, joka on tyota yrityksen kannattavuuden, kilpailukyvyn ja toiminnan jatkuvuu-
den seka henkiloston hyvinvoinnin turvaamiseksi. (Virolainen, Nissild & Tiihonen
2003, 3.) Kuviossa 6 on esitelty haavoittuvuuteen vaikuttavia osatekijoitda. PK-HAAVA
antaakin nopeasti karkean kokonaiskuvan yrityksen haavoittuvuudesta eli yrityksen

toiminnan jatkuvuuteen liittyvista uhista.

Henkilot
s Z Tapaturmat Omaisuus ja
Toimintaedellytykset = TySkyky ja sairastuminen keskeytykset

_ Tyopaikanvaihto

C Koneet ja laitteet O Henkibval Z Tulipalot
C Raaka- ja apuaineet = enk) o‘vallnnat Z Vuotovahingot
T Jatteet ja paastot = 25,33"“"?" —_ T Laiterikot
= Toimitilat O Asiantuntjoiden kiiyid = Tietoriskit
C Tuotteiden ja palveluiden = Muut Z Rikollinen toiminta
laatu Z Kuljetusvahingot
C Muut Z Muut
Haavoittuvuus
Talous
S Y- Z Kannattavuus
= Asiakkaat — Vakavaraisuus
= Rahoittajat Z Maksuvalmius
= Alihankkijat Toiminnan organisointi ~ Muut

_ Viranomaiset

= Z Toiminnan kehittdminen
Z Muut

_ Riippuvuudet
Z Sopimus- ja vastuuasiat
Z Muut

Kuvio 6 PK-HAAVA (alkup. Kuvio ks. Haavoittuvuusanalyysi n.d.)

3.9 Markkinointi

Markkinoinnilla on kaksi perustehtavaa: asiakkaiden tarpeiden kartoittaminen ja ky-
synnan tyydyttaminen yrityksen tuotteiden avulla. Kysyntaa hankkiessaan ja kysyntaa
tyydyttaessaan yrityksella on kahdensuuntainen tehtava asiakkaisiin nahden. Yrityk-

sen tulee

1) kartoittaa asiakkaiden tarpeita

2) kartoittaa, minkalaisille yrityksen valmistettavissa oleville tuotteille olisi kysyntaa
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3) etsia asiakkaita yrityksen valmistettavissa oleville tuotteille. (Isokangas & Kinkki

2003, 196.)

Isokankaan & Kinkin mukaan yrityksen keinot markkinoida voidaan jakaa kahteen
osaan: ulkoinen- ja sisdainen markkinointi. Ulkoinen markkinointi palvelee asiakkaita
ja maarittelee, mitd myydaan, milla hinnalla, millaisin maksuehdoin ja milla saata-
vuusratkaisuilla. Taman lisaksi ulkoinen markkinointi sisaltda viestinnan eli myynti-
tydn, mainonnan ja myynnin edistamisen. Ulkoisen markkinoinnin tarkoituksena on-
kin hankkia yritykselle asiakkaita. Vastaavasti sisdisen markkinoinnin tarkoituksena
on saada hankitut asiakkaat pysymaan tyytyvaisina kanta-asiakkaina. Sisaisen markki-
noinnin tarkoituksena on saada yrityksen oma henkilékunta mieltamaan asiakaskes-
keisyyden merkitys. Nadin ollen jalkimarkkinoinnilla on tarkea rooli: tehtavana on huo-
lehtia asiakkaan tyytyvaisyydesta kaupan jalkeenkin ja siten aikaansaada lisamyyntia.

(Mts. 197.)

3.9.1 Yrityksen kilpailukeinot
Asioihin, joihin yritys voi itse vaikuttaa, kaytetaan myos nimitysta kilpailukeinot. Niilla
yritys pyrkii ensisijaisesti vaikuttamaan potentiaalisiin asiakkaisiinsa. Naita seikkoja

ovat

1) tuote

2) hinta

3) saatavuus kuluttajalle eli yrityksen jakelupaatokset

4) tiedottaminen asiakkaalle eli viestinta. (Isokangas & Kinkki 2003, 198.)

Mainita voi myos naiden perinteisten paatéosmuuttujien lisdksi

5) yrityksen henkilosto ja yrityksen toimintatavat sekd sen luomat
6) mielikuvat yrityksesta. (Mts. 198.)

Edelld mainittuja seikkoja voidaan myds pitaa perinteisina markkinoinnin kilpailukei-
noina ja niista kaytetaan myos nimitysta nelja P:ta tai kuusi P:ta (tuote = product,
hinta = price, saatavuus = place, mainonta = promotion, henkilosto = people ja toi-

mintatavat = politics). (Isokangas & Kinkki 2003, 199.)
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3.9.2 Tuote

Kun yritys sitoutuu tietyn tuotteen tai tuoteryhman valmistamiseen tai markkinoimi-
seen asiakkaille, yritys tekee tuotepaatdksen. Virheelliset tuotepaatdkset tulevat yri-
tykselle kalliiksi, eika niihin voi vaikuttaa muilla markkinoinnin kilpailukeinoilla. Jos
asiakas ei halua ostaa tuotetta, ei hinnan alentamisellakaan valttamatta saada asiak-
kaita suostuteltua. Tuote on kaikista tarkein markkinoinnin kilpailukeino, koska sen
varaan rakentuvat muut kilpailukeinot ja yrityksen menestymisen kannalta vain kan-
nattavat tuotteet takaavat toiminnan jatkuvuuden. Asiakkaat eivat valttamatta osta
pelkastdan aineellista tuotetta, vaan konkreettisia ratkaisuja omiin tarpeisiinsa ja on-
gelmiinsa, esimerkiksi pitkdstyneisyyteen tai kielitaidottomuuteen. (Isokangas &

Kinkki 2003, 200.)

Tuote ei ole pelkkd konkreettinen tavara tai palvelu, se muodostuu itse hyodykkeesta
ja sitd avustavista osista, joita ovat: mielikuva eli pakkaus, tuotenimi, tavaramerkki,

ulkoasu ja tuotekuva. (Mts. 200.)

Nykyaan teknologian kehittyessa tuotteen elinkaari markkinoilla lyhenee, koska tek-
nologia mahdollistaa uusien tuotteiden kehittamisen yha nopeammin ja elintason

nousu mahdollistaa vanhentuneiden tuotteiden hylkdamisen helpommin. (Mts. 205.)

3.9.3 Hinnoittelu

Tuotteen hintaan vaikuttavat siitd aiheutuneet kustannukset, tuotteen elinkaaren
vaihe, yrityspolitiikka ja kilpailutilanne. Tuotteesta aiheutuneet kustannukset voidaan
jakaa valittomiin kustannuksiin, joita ovat esimerkiksi raaka-aineet ja suorittavan
tyon palkka seka valillisiin kustannuksiin, joita ovat esimerkiksi lainan korot ja toimi-

tusjohtajan palkka. (Isokangas & Kinkki 2003, 208.)

Yritykset tekevat hintadifferointia, eli tuotteita erilaistetaan ja myydaan eri kohde-
ryhmille eri hintaan. Sesonki- ja hiljaisina-aikoina hintoja lasketaan, tarkeille asiak-
kaille yleensa viela enemman, jotta asiakassuhde sailyisi. Hintadifferointia voidaan
kayttaa esimerkiksi lanseerattaessa uutta tuotetta markkinoille. Ensimmaisessa vai-

heessa voidaan kdyttaa korkeaa hintaa niille, jotka ovat valmiita maksamaan siita.
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Kun ensimmadinen maksuvalmis segmentti on kylldstetty, hintaa alennetaan ja myy-
daan suurille massoille. Taman jalkeen alennetaan vield hintaa ja myydaan tuotetta
lopuksi niille, jotka ovat valmiita kdyttamaan varojaan siihen vasta tuotteen ollessa
halpa. Hinnan alennustapauksissa tulee etukateen selvittaa, kuinka paljon enemman
tuotetta myydaan, jos hintaa alennetaan. Hinnan laskiessa myos kate tuotetta kohti
laskee, joten myyntimaaran tulee lisdantya, jotta saadaan sama lopputulos. (Mts.

211-212.)

3.9.4 Saatavuus

Saatavuudella tarkoitetaan sita, etta oikea tuote on asiakkaan ulottuvilla oikeaan ai-
kaan oikeassa paikassa mahdollisimman helposti ja edullisesti. Yrityksittdin saatavuu-
teen liittyvat ratkaisut eroavat paljon, ja niihin vaikuttavat muun muassa yrityksen
toimiala, koko ja yrityspolitiikka. Yrityksen tulee paattaa jakelutiet: toimitetaanko
tuote itse asiakkaalle vai annetaanko se ulkopuolisen valittajan tehtavaksi. Talléin pu-
hutaan joko suorasta- tai epasuorasta jakelusta. Palveluhyodykkeisiin kdytetdan paa-
osin suoramyyntid, koska tuote on aineeton ja sitd on vaikea varastoida tai siirtaa

omistusoikeutta valittajalle. (Isonkangas & Kinkki 2003, 217-218.)

3.9.5 Viestinta ja mainonta

Ei riita, ettd tuote on asiakkaan kannalta oikein suunniteltu, hinnoiteltu ja asiakkaan
ulottuvilla, jos asiakas ei tieda asiasta. Yrityksen tulee saattaa nama tiedot asiakkai-
den tietoisuuteen kayttamalla sopivia viestintakeinoja. (Isokangas & Kinkki 2003,

219.)

Yritykselld on kaytettavissa henkilokohtainen myyntityo sekda myyntituki. Myyntitu-
keen kuuluvat: mainonta, menekinedistaminen (Sales Promotion = SP) seka suhde- ja
tiedotustoiminta (Public Relations = PR). Myyntityd on puolestaan henkilokohtaista

vaikuttamista asiakkaaseen, jolla pyritdan tukemaan myyntityota. (Mts. 219.)

Markkinoinnin kommunikaatiomix muodostuu markkinointiviestinnasta seka myynti-

tyosta, mainonnasta, menekinedistamisesta ja suhde- ja tiedotustoiminnasta. Osan
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kommunikaatiokeinoista on tarkoituksena vaikuttaa kohderyhmaan valittomasti,
osan tarkoituksena taas on vaikuttaa pitkan aikavalin kuluessa. (Mts. 220.) Kuviosta 7
nakyy kommunikaatiokeinojen vaikutus ostotapahtumaan, esimerkiksi myyntityo vai-

kuttaa valittomasti kuluttajaan ja PR puolestaan pitkalla aikavalilla.

Kuvio 7 Kommunikaatiomuotojen vaikutus oston realisoitumisaikaan. (alkup. Kuvio
ks. Isokangas & Kinkki 2003, 220)

Nykyaan kehittyneissa yhteiskunnissa tiedottaminen ja informaatiovirta ovat yha
runsaampaa. Massatiedottamisella vastaanottajien tavoittaminen on yha vaikeam-
paa. Taman vuoksi onkin siirrytty yhd enemman henkil6kohtaiseen viestintdan, esi-
merkiksi suoramainontaan. Markkinointiviestinnan tarkoituksena on kohderyhman
tietoisuuteen tietty tieto, jonka kautta puolestaan pyritaan vaikuttamaan kohderyh-
man kdyttdaytymiseen. Toinen tavoite viestinnalld on palautteen kerdaaminen kohde-

joukolta. (Mts. 220-221.)
Markkinointiviestinnan tehtavana on vaikuttaa kohdejoukkoon seuraavasti:
1) tietdamattdmyyden poistaminen (kognitiivinen dimensio)

2) asenteisiin vaikuttaminen (affektiivinen dimensio)
3) kayttaytymiseen vaikuttaminen (konatiivinen dimensio). (Mts. 221.)

Kohdejoukkoon vaikuttaminen voidaan myos esittdaa AIDA-mallilla (A = attention, | =

interest, D = desire, A = action). (Mts. 222.)
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Henkilokohtainen myyntityo tahtaa valittdomaan vaikuttamiseen potentiaaliseen asi-

akkaaseen, ja sen tarkoituksena on ostopaatoksen aikaansaaminen. Varsinkin palve-

lualoilla seka tuotantohyodykkeiden ja erikoistavaroiden myynnissa henkilokohtai-

sella myyntity6lla on erittdin suuri merkitys. (Mts. 223.)

Suomalaisista Pk-yrityksista noin puolet kayttavat vuosittain alle 1000 euroa markki-

nointiin tai yrittaja ei osannut sanoa budjetin suuruutta, tdma selvisi Fonectan tutki-

mukseen vastanneista pk-yrityksista. (Tikkanen 2015, 4.)

Pk-yrityksien rahankaytto: mihin ja kuinka paljon sita kaytetaan, selvida Fonectan laa-

timasta tutkimusta, johon haastateltiin 2680 yrittajaa. (ks. Kuvio 8).

MIHIN SEURAAVISTA YRITYKSENNE ON KAYTTANYT RAHAA VIIMEISEN 12 KUUKAUDEN AIKANA?

Omat verkkosivut Hﬁ

Kayntikortit, esitteet tai visuzalinen ilme | ﬂ %

Oma domain-nimi {esim. yrityksennimi fi) ,ﬂ*
Nakyvyys sosiaalisessa mediassa esim. Linked|n, Facebook 35%
Nakyvyys internetin hakemistopalveluissa 34%
Mediamainonta esim. lenti-, TV- tai radiomainonta a“
Likelahjat ja tarvikkeet | ﬂ*
Messut tai muut alan tagahtumat | 26 8%

Sahkoinen suoramarkkinointi esim. sahkogostillz ‘ '“

.

Hakusanamamonta esim Gocgle AdWords P 9388 |

Omat asiakastagahtumat ja -tilasuucet | 220k

Nakyvyys yrityshakemistoissa (KeMtaiset sivut) 13“
Nakyvyys eunelinluetteloissa (Valkeiset svut) [FRRGRIT
Asiakasrekisteri tai kanta-asakasohjelma ' 7‘“ 3
Ulkemainonta | “‘
—
Suoramarkxinointi postitse E”f“}]
Oma verkkokauppa Lgi
Internet-mainonta esim. bannerit : ;,*
Ulkoistettu myyntityd esim. Kontaktointi i ;“
hjarwaraus verkossa ‘r‘ %

Dulipaivelut | 1%

MITEN ARVIOISIT
RAHANKAYTON
JAKAUTUNEEN

ERI OSA-ALUEILLA

VIIMEISEN 12 KK AIKANA?

NAIHIN
MARKKINOINTI-
KANAVIIN
YRITYKSET
KAYTTAVAT

xs\:kyv?'ys p;hehnluenemssa (Vakoise} sﬁxﬁﬁd’n' s 5
ardmarkkinointi esi s
Soma Ve it esim seiposiia g.s
U;;:farrwkhinmnli Dostitse : a’
y %:lgetumyynmyoesim, Kontaktainy 1‘6
q kamnonra o 1‘3
il Srekisteri tai kanta-asiafacns ..
Internet-maingnts esim. bas{::{a;m;elnw ;'3
A!ana!aus verkosss ' :
Dillipalvey:t gg
01

Kuvio 8 Mihin seuraavista yrityksenne on kdyttanyt rahaa viimeisen 12 kuukauden ai-
kana? (alkup. Kuvio ks. Tikkanen 2015, 5)

Kayntikortit, esitteet tai visuaalinen ilme vie 10,3 % yrityksen rahankaytosta ja esi-

merkiksi mediamainonta, lehti-, TV- tai radiomainonta vievat 8,3 %: a.
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4 CASE KNX -automaatio yrityksen liiketoimintasuunnitelma

4.1 VYritysidea

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia liiketoimintasuunnitelman toteuttamiseen
pohjustavia ja huomioitavia asioita. Yritysideana on perustaa KNX-jarjestelmia suun-
nitteleva ja ohjelmoiva yritys. KNX tekniikalla on monia eri sovellusalueita, kuten esi-
merkiksi valaistus, palo- ja murtohilytys ja energiankulutuksen hallinta ja ohjaus. Aly-
kas taloautomaatio yleistyy koko ajan, vaikka rakentaminen onkin karsinyt lamavuo-
sista. Syyna automaation kasvuun on se, ettd halutaan yhd enemman energiatehok-
kaampaa rakentamista seka kuluttajille mukavuutta seka helppoutta talotekniikkaan.
Ihmiset ndin ollen ovatkin valmiita sijoittamaan enemman ylellisyyteen. KNX teknii-
kan perusajatuksena on, ettd KNX-standardilla voidaan yhdistaa taloautomaation
osa-alueet samaan jarjestelmaan. Teknologia on avoin ja perustuu maailmanlaajui-
seen standardiin. Avoin teknologia mahdollistaa eri valmistajien KNX rekisteroityjen
tuotteiden yhdistamisen. Myos huomion arvoista on se, ettd uusia tuotteita voi lisata

vanhaan jarjestelmaan ilman koko jarjestelman uusimista.

KNX-jarjestelmia integroidaankin seka vanhoihin etta uusiin rakennuksiin. Jarjestel-
man kanssa tekemisissa ovat esimerkiksi sdhkourakoitsijat, rakennuttajat, arkkitehdit
ja suunnittelijat. Yritysideana on tarjota myos alihankintana sahkdurakoitsijoille KNX-
suunnittelua. Talla tavoin pienempikin sahkourakoitsija yritys voi ottaa vastaan po-
tentiaaliset kohteet ilman omaa KNX-automaatio kokemusta. Asiakkaina perustetta-
valle yritykselle toimivatkin seka yksityiset henkilot ettd juurikin esimerkiksi sahko-

urakoitsijat.



38

Taulukko 1 KNX yrityksen SWOT -analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
- nuorekas yrittdja, perilla nykypai- - suhteellisen suppeat asiakaskontak-
van trendeista tit

- tyokokemus KNX:sta usealta vuo-
delta (viisi vuotta)

- konsultointiapu eri valmistajien
edustajilta

- KNX-ohjelmointityokalu on jo kay-
tettdvissa, eli pienet investointikus-

tannukset
Mahdollisuudet Uhat
- jatkuvasti kehittyva talotekniikka - henkil6 ei omista ainakaan viela
- ihmisten mukavuuden halu sekd KNX sertifikaattia (ei pakollinen)
energiatehokkuuden huomioiminen - kilpailu
rakentamisessa (eldamantyyli) - markkinoinnin haastavuus, asiak-

kaiden tavoittaminen

4.2 Osaamisen ja palvelun kuvaus

Toimeksiantajalla on vahva koulutustausta. Hanelld on sahkéalan perustutkinto vuo-
delta 2006 ja nyt hdan on valmistumassa automaatioinsindériksi ammattikorkeakou-
lusta. Toimeksiantaja on toiminut sdhkourakointi yrityksessa sahkémiehena kuusi

vuotta seka tydnjohtajana ja suunnittelijana vuoden.

Toimeksiantaja on suorittanut vuodesta 2010 useita KNX ohjelmointeja pienempiin ja
isompiin kohteisiin. Toimeksiantaja pitda vahvuutenaan sahkodalan tyokokemusta,
KNX -ohjelmointikokemusta seka tietotekniikka osaamistaan. Heikkoutenaan han pi-

tad vahaista kokemusta sahkosuunnittelusta. (Kymaldinen 2015.)

Yrityksen palveluna on tuottaa KNX-ohjelmointia ja suunnittelua yksityisille henki-

I6ille ja urakoitsijoille. Palvelun rakenne on tuttu kuluttajille ja asiakkaille, joten uu-
desta palvelusta tai ilmiosta ei ole kysymys. KNX-automaation kysynta on kasvanut,
koska asiakkaat haluavat reaaliaikaista tietoa kohteesta, sen kdytosta seka kulutuk-

sesta ja kdyttoasteesta. KNX-automaatiolla on mahdollista ohjata joustavasti tiloja
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seka esimerkiksi energiatehokkuus kasvaa. Kuluttajat ja asiakkaat haluavat nykyaan

toimivia, energiatehokkaita, helppokayttoisia seka turvallisia asumisymparistdja.

Kilpailijoihin verrattuna toimeksiantajalla on nopea reagointikyky KNX —toimeksian-
toihin. Pahimmassa tapauksessa sahkourakoitsijat joutuvat kouluttamaan omia tyon-
tekijoitadan KNX-jarjestelman kayttoon, kun pateva KNX suunnittelija voi tehda toi-

meksiannon saman tien, ilman resurssien kayttamista koulutuksiin.

4.3 Asiakkaat ja asiakkaiden tarpeet

Yritys tekee suunnittelu sekd ohjelmointity6ta ja asiakkaina ovat yksityiset henkilot
seka esimerkiksi sahkourakoitsijat, arkkitehdit, suunnittelijat ja rakennuttajat. Yksityi-
set henkilot, jotka haluavat rakennuksiinsa esimerkiksi energiatehokkuutta ja kaytto-
mukavuutta ovat padsaantoisia asiakkaita. Kyseiset henkil6t arvostavat helppokayt-
toisyytta talotekniikassa seka arjen luksusta. KNX helpottaa kotitalouksia monessa
asiassa, esimerkiksi keskitetyt ohjaukset, kuten sahkdélaitteiden sammuttaminen yh-

desta napin painalluksesta. Tama lisad myos turvallisuutta kotitalouksissa.

Toimeksiantajan olisi hyva tehda muutamia erilaisia tuoteperheitd KNX-
automaatiosovelluksista asiakkaille. Henkil6t, jotka ovat valmiita panostamaan rahal-
lisesti enemman, voi heille suunnitella kalliimpia ratkaisua sekd enemman luksusta.
Kuitenkin Suomessa suurin asiakaskunta ovat tavalliset ihmiset, joille suuri rahallinen
investointi ei ole mahdollinen. Téllaisille asiakkaille voisi suunnitella riisutumpia versi-
oita KNX mahdollisuuksista sekd mainostaa enemman energiatehokkuutta kuin kayt-

tomukavuutta palvelussa.

Vastaavasti urakoitsijat ja rakennuttajat ostavat alihankintapalveluna KNX-
ohjelmoinnin rakennusvaiheessa. Nain ollen asiakkaina toimivat myos pienet ja keski-
suuret yritykset. Asiakkaana voi olla kuka vaan Suomessa asuva, koska talotekniikka
ei ole paikkaan sidottu ja toimeksiantaja pystyy suorittamaan kaukaisetkin tyokoh-

teet.
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4.4 Toimiala seka kilpailutilanne

KNX.fi sivustolta saa hieman kasitysta toimialan laajuudesta. Sivustolle on listattu
KNX-sertifikaatin suorittaneet suunnittelijat ja urakoitsijat Suomessa. Tarkastelen
KNX:n kilpailutilannetta Lansi-Suomessa siksi, etta toimeksiantaja asuu Keski-Suo-
messa. Lansi-Suomessa on 10 KNX-sertifikaatin suorittanutta urakoitsijaa, joista yksi
toimii Keski-Suomessa. Suunnittelijoita vastaavasti Lansi-Suomessa on 14, joista yksi

toimii Keski-Suomessa. (KNX ammattilaisille n.d.)

KNX.org sivustolta l6ytyvat kaikki ne, jotka ovat suorittaneet kansainvalisesti standar-
doidun teoria- ja nayttokokeen. Taman lapaisseilld on kayttooikeus Partner-logoon.
Kuvio 9 havainnollistaa KNX Partner toimijat Suomessa. Niitd on Suomessa yhteensa
254. Keski-Suomesta |6ytyy kuusi toimijaa. Kaikista eniten toimijoita on luonnollisesti

Eteld-Suomessa, mutta esimerkiksi Tampereella on 66 toimijaa, mika on suhteellisen

paljon verrattuna koko Keski-Suomeen.

CaHkT-leTepbypr
St Pet%rsburg

P

Kuvio 9 KNX Partners (alkup. Kuvio ks. Find KNX Partners 2014)
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Luvut kilpailijoista antavat vain suuntaviivan, koska sivustot eivat huomioi toimijoita,

jotka eivat ole suorittaneet KNX-sertifikaattia, mika ei ole pakollinen.

4.5 Markkinointi ja mainonta

Uuden yrityksen saaminen ihmisten tietoisuuteen on haastavaa. Nykypaivana sosiaa-
linen media on vahvasti lasna yrityksien markkinoinnissa. Toimeksiantajan tulisi pa-
nostaa selkeisiin verkkosivuihin, josta |6ytyvat yhteystiedot. Tarvittaessa mainostami-
nen myos sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa tai kuvapalvelu Instagramissa.
Yrityksen tarjoama palvelu on tosin tarkoitettu melko pienelle markkinasegmentille,
joten palvelu ei kuulu massoille. Oikean kohderyhman I6ytaminen tekeekin markki-

noinnista vield haastavampaa.

Luultavasti parhaiten toimeksiantaja |0ytaa uudet asiakkaat suoraan, esimerkiksi sah-
koalan yrityksistd. Tama vaatii yrittajalta suoramarkkinointia, tarkoittaen suoraa yh-
teydenottoa potentiaalisiin asiakkaisiin. Henkil6kohtainen myyntity6 onkin yleisem-
paa palvelualoilla. Tarkeda on luoda luottamuksellinen suhde asiakkaisiin heti alusta
alkaen, koska yrittdja edustaa yritystaan. Yrityksen maineen ja asiakkaiden tyytyvai-
sena pitaminen ovat tarkeita asioita, onkin huomion arvoista, etta suhdetoimintaan
panostetaan. Suoritetaan laadukkaasti vaaditut ja luvatut asiat seka kohdellaan asiak-
kaita ystavallisesti. Hyvalla asiakaspalvelulla on pitkakantoiset vaikutukset, koska hy-

vaa palvelua saaneen on helpompi suositella yritysta jollekin tutulleen.

Uusia asiakkaita on mahdollista hankkia myds sanomalehtimainonnalla, mutta luulta-
vasti kannattavampaa olisivat erilaiset messut, esimerkiksi talo- tai rakennusmessut.
Kyseessa on kuitenkin sellainen palvelu, mika sopii ihmisille, jotka hakevat elamaansa
luksusta seka modernimpaa tekniikkaa. Tallaisiin messupaikkoihin on melko turha pa-
nostaa yksin, koska kyseessa ovat kalliit edustuspaikat. Jos messutoimintaa kuitenkin
haluaa mainonnassa hyodyntaa, olisi hyva tehda yhteistyota, esimerkiksi sahkoyritys-
ten kanssa, tdlloin kustannus promootiopaikastakin olisi alhaisempi. Yhtena vaihto-

ehtona on myds sponsorointi, esimerkiksi urheiluseurojen treenipaitoihin.

Toimeksiantajalla on nyt jo kontakteja KNX maailmaan. Tutuilta sdhkéurakoitsijoilta
on tullut muutama toimeksianto, joten sitd kautta on mahdollista saada jatkossakin

ainakin osa projekteista. Verkostoituminen on erittdin tarkeaa talla alalla, ja tuttujen
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avulla on mahdollista saada uusia toimeksiantoja sekd omaa yritysta tunnetummaksi

markkinoilla.

Jatkoa varten olisi jarkevaa tehda, esimerkiksi Keski-Suomen alueelle jonkinlainen
KNX tarvekyselytutkimus ja kohdistaa se juurikin, vaikka sahkourakoitsijoille. Talla ta-
voin saataisiin parempi kokonaiskuva potentiaalisten asiakkaiden lukumaarasta ja

kohteista.

4.6 Riskit

Jokaiseen yritystoimintaan liittyvat riskit, joillakin aloilla riskit ovat suuremmat kuin
toisilla. Riskina KNX yrityksen toiminnassa on erottuvuus, kuinka erottua kilpailijoista.
Kyseessa on palvelu, joka ei eroa millaan muotoa kilpailijoista. Tdassa tapauksessa on
erittain tarkeaa hoitaa toimeksiannot huolellisesti, jotta asiakkaat saavat hyvaa pal-
velua ja turvautuvat jatkossakin kyseisen yrittdjan palveluihin. Haasteena tulee ole-
maan myds asiakashankinta. Palvelu on varmasti osalle ihmisista tuntematonta ja
valttamatta heilla ei ole edes tietoa taloautomaation mahdollisuuksista. Juurikin
markkinasegmentin pienuus asettaa omat haasteensa ja sita kautta riskinsa. Taman

vuoksi verkostoituminen ja uusien asiakkaiden [6ytaminen on darimmaisen tarkeaa.

Riskind voi olla myos Suomen taloudellinen tilanne ja sitd kautta rakennushankkeet.
Huonona suhdanneaikana rakennushankkeita on vahemman ja ndin ollen vdhemman
toita sahkourakoitsijoille ja sitd myotd vahemman toitd heidan alihankkijoilleen, eli

KNX-ohjelmoijille.

4.7 Rahoitus

Alkuinvestointeja KNX-ohjelmointi yrityksen perustamisessa ei juurikaan ole. Oman
auton hankkiminen tulee kyseeseen silloin, kun kayttéonotetaan kohteita, jotka si-
jaitsevat kauempana. Yritys on tarkoitus kuitenkin perustaa toimeksiantajan paatyon
rinnalle, joten kayttoonotot onnistuvat varmasti myos nykyiselld autolla, lisdksi kau-

empi kayttoonottokohteita on luultavasti vahemman.

KNX sertifikaattia ei tydssa tarvita, mutta jos sen haluaa suorittaa, maksaa viiden pai-

van KNX —sertifiointikoulutus noin 500-2000 euroa riippuen koulutuskeskuksesta.
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Sertifioituja oppilaitoksia ja kouluttajia ovat, esimerkiksi Prakticum ja Tampereen
Ammattikorkeakoulu Oy. Prakticum ja Tampereen Ammattikorkeakoulu Oy ovat mo-
lemmat Partner-tason koulutusta tarjoavia yrityksia. Talla tarkoitetaan sit3, etta ne
ovat KNX Associationin hyvaksymia sertifioituja koulutuslaitoksia. Vastaavasti pakolli-
nen ETS-ohjelmisto dongel-versiona maksaa noin 950 euroa. (Sertifioidut oppilaitok-

set ja kouluttajat n.d.; Usein kysyttya (FAQ) n.d.)

Toimeksiantaja ei ole kaynyt sertifiointikoulutusta, mutta hanelld on jo ETS-
ohjelmisto, joten alkuinvestointeja ei tule muusta kuin yritysmuodon perustamisil-
moituksen kasittelykustannuksesta. Yritysmuodoksi sopisi toiminimi, koska siihen tar-
vittava padoma on vahainen, kasittelykustannus 110 euroa seka toiminta on helppo

aloittaa ja lopettaa.

Toimeksiantajalla on olemassa voimassa oleva tyoturvallisuuskortti seka turvakengat,
kypara, suojalasit seka huomioliivi, joita tarvitaan rakennustyomailla. Jatkossa, kun

tyovalineita tarvitsee uusia, saa ne verovahennyksiin.

Starttirahaa alkavalle yrittajdlle ei myonneta, koska kyseessa ei ole paatoiminen tyo.
Palvelualan yrityksen perustaminen on siind mielessa helpompaa, etta alkuinvestoin-

nit ovat pienet, ei tarvitse hankkia kalliita tuotantotiloja tai varastoja.

Toimeksiantaja voi miettid itselleen kirjanpitdjaa, jos pitaa kirjanpidon hoitamista itse
lilan haastavana ja raskaana. Se aika, mika yrittajalla menee kirjanpidollisiin téihin, on

aina pois yrittdjan ydinosaamisesta, tassa tapauksessa KNX-ohjelmoinnista.
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5 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa yrityksen perustamiseen liittyvia asioita seka
laatia liikeidea toimeksiantajalle. Liikeidean lisdaksi toimeksiantaja sai kattavasti tietoa
yrityksen perustamisen vaiheista. Opinndytetydn tieto-osa hyodyttaakin keta tahansa

henkil6d, joka miettii yrittajaksi ryhtymista.

Tieto-osaan on koottu yrityksen perustamisessa huomioitavat asiat tiiviiseen koko-
naisuuteen. Itse yllatyin informaation laajuudesta, mita verkkosivuilta 10ytyy yrittami-
seen liittyen. Sielta l16ytyy tietoa ja tukea yrittdjille, sekd on olemassa monia taysin il-
maisia neuvontapalveluita, kuten esimerkiksi tyévoimatoimistot, josta saa apua seka

yrittajaksi ryhtyvat, etta jo yrittdjana pidempaan toimineet.

KNX aiheena oli melko tuntematon itselleni, mutta se ei aiheuttanut rajoituksia tyén
tekemiseen. Aiheen ollessa vieras, pystyi sitd tarkastelemaan objektiivisemmin seka
huomioimaan asioita hieman eri kantilta kuin esimerkiksi toimeksiantaja itse. Taman

lisaksi sain uutta informaatiota KNX:sta seka sen mahdollisuuksista.

Liiketoimintasuunnitelman kannalta seka tutkimuksen luotettavuuden paranta-
miseksi olisi ollut hyva suorittaa asiakastarvekysely Keski-Suomen alueelle. Silla oltai-
siin saatu varmaa tietoa KNX yrityksen tarpeellisuudesta Keski-Suomeen ja paremmin
informaatiota asiakaskunnan lukumaarasta. Se on kuitenkin mahdollista suorittaa

vield ennen yrityksen perustamista.

Ty6hon olisi saanut hieman enemman syvyyttd, jos olisi tehnyt esimerkiksi haastatte-
luita KNX yrittdjille. Heilta olisi voinut saada tarkeaa tietoa seka vihjeitd toiminnan
aloittamiseen. Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet kuitenkin saavutettiin ja toimeksi-

antajan onkin nyt helpompi edeta yrityksen perustamisprosessissa.
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