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www.lounaspaikka.com-portaali on ravintola-alalle suunnattu Internet-palvelu, jonka
tarkoituksena on tarjota kuluttajille tietoa lounasravintoloiden péivittdisesta
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This report presents information regarding internet portal www.lounaspaikka.com, its’

realization, technical decisions and properties and possibilities for further development.

www.lounaspaikka.com Internet service is designed for catering trade. The purpose of
this service is to offer information to consumers about restaurants' daily lunch menus
and lunch prices. This service makes it possible for restaurant proprietors to advertise

their services efficiently and for an advantageous price.

This report focuses on defining and explaining the portal lounaspaikka.com and the
technical decisions and realization behind it. Furthermore, this report takes a review of
the programming technique, the use of databases and encrypts as well as the service's

economic solutions and ideas for development.
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ALKUSANAT

Paattotyoni idea sai alkunsa erdanéd tammikuisena perjantaina vuonna 2005, kun
olimme lounaalla erdéssa Tamperelaisessa ravintolassa tyétoverini Timo Kivelan
kanssa. Tuolloin paattétyon teon aika oli ké&sill4, kun muut opintoni olivat jo
suoritettuina. ldea lounasportaalista syntyi aivan yllattden lounasta odotellessa.
Lounaan aikana palvelua kehitettiin melkoisesti, ja paivan péatteeksi palvelun
ideointi oli siind kunnossa, ettd se péaatettiin toteuttaa. Tadmén lounaalla

syntyneen vision toteuttamisesta kerron tdssa raportissa.

Suuri kiitos onnistuneesta tyostd kuuluu lahipiirin ystaville ja tutuille, jotka ovat
osallistuneet tyon suunnitteluun, haastatteluihin ja kehittdmiseen. Suurin Kiitos
kuuluu JH Computerin tyontekijélle, toverilleni Timo Kiveldlle, jonka avulla

tallaisen palvelun toteuttaminen oli mahdollista.

Pitkdan kestanyt suunnittelu ja lukuisat tydtunnit ovat tuottaneet toivotun
tuloksen, joka kantaa nyt nime& lounaspaikka.com. Tdast& eteenpdin suuntaamme
katseemme palvelun kehittdmiseen ja markkinointiin. Toivomme tuotoksemme

levidvan laajalle ja olevan hyddyllinen kaikille sen kayttajille.

Jouni Hujo
Tampereella 28.huhtikuuta 2006
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LYHENTEIDEN JA MERKKIEN SELITYKSET

Loppuasiakas Loppuasiakkaalla tassé raportissa tarkoitetaan kuluttajaa.
Ravintoloitsija Lounaspaikka.com-palvelusopimuksen tehnyt ravintoloitsija
Yllapit4ja Lounaspaikka.com-palvelun yllapidosta vastaava henkild

Lis&arvopalvelu Peruspalveluiden liséksi tarjottava ilmainen lisdpalvelu

Evaste (cookie) Internet-selaimessa kéytettava kayttajan tunnistetieto
PDA Ké&mmenmikro (Personal Digital Assistant)

IP Internet-protokolla

Px Piksel

Resoluutio Kertoo nayton pikseleiden maarén tuuma x tuuma -

kokoisella alueella



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 6(26)
Tietotekniikka, Tietoliikennetekniikka

Jouni Hujo

SISALLYSLUETTELO
1 JOHDANTO ...ttt ettt sa e et e et e stestesteeneaneeneas 7
2 MAARITTELY JA PALVELUN SUUNNITTELU....cccccoevvviiiceeeeeecie e 7
2.1 Asiakkaan vaatimuKSEL..........cceieeiieie e 9
2.2 Ravintoloitsijan vaatimukSet ............cceoviieiieie e 10
2.3 Palvelun yll&pitajan vaatimukSet...........cccooiiiiininiicecc e 11
2.4 ULKOBSU.......cvieiieiieieite sttt sttt bbb neaneas 12
2.5 Tekniset MAAITTEIVL........cociiiiiceee e 13
STYON TOTEUTTAMINEN .....ceooviiiieeeececc ettt 14
3.1 Tietokannan suunnittelu ja toteULUS..........cccoveririeiiieiee e 14
3.2 Ulkoasun suunnittelu ja totEULUS .........ccceeveieerieiie e 15
3.3 Kayttajatilien ominaisuudet ja rajoitukset...........ccooeveiiieienienicins 18
4 PALVELUN KAYTTOONOTTO .ottt 19
4.1 Ravintoloitsijoiden hankKiminen............ccccoceviviiineieieneceee 19
4.2 Markkinointi asiakkaalle ..o 20
5 TULEVAISUUDEN VISIOT ...ttt 21
5.1 PalVelun OptioL........cc.coiiiicicceece e 21
5.2 Palvelun KehittAmiSIAAL..........c.ccveierieriiie e 22
5.3 Mainostaminen Lounaspaikka.Com:issa.........cccevevverienieieerieiiesieenan 23
6 TULEVAISUUDEN TAVOITTEET ...oooieieeeee e 24
LAHTEET ..ottt bttt 25

L T T EET e 26



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 7(26)
Tietotekniikka, Tietoliikennetekniikka

Jouni Hujo

1 JOHDANTO

Taman péattotyon tarkoituksena on suunnitella, madritell4 ja toteuttaa ravintola-
alalle kayttoon tuleva Internet-portaali. Portaali sisaltdd tiedot mukana olevien
ravintoloiden lounastarjonnasta ravintoloitsijan antamien tietojen mukaan.
Portaalin sivustot julkaistaan osoitteessa www.lounaspaikka.com. Portaalin

suunnittelusta, toteutuksesta, yll&pidosta ja markkinoinnista vastaa JH Computer.

Lounaspaikka.com on palvelu sekd lounaalla kayville asiakkaille etta
ravintoloitsijoille. Palvelu on suunnattu kaikille niille, joilla tyon ohessa on
mahdollisuus Internetin kayttoon, esimerkiksi tehdas-, toimisto- ja matkatyoté
tekeville. Lounaspaikka.com-palvelusta kayttaja saa selville lounaspaikkojen
paivittdisen lounastarjonnan ja lounaiden hinnat. Liséksi se antaa
mahdollisuuden vertailla eri lounaspaikkavaihtoehtoja. Loppukayttéjille palvelun
kéaytt6 on maksutonta. Lounasravintolayrittdjalle palvelu mahdollistaa edullisen
tavan tuoda itsensa nakyville ja erottua Kkilpailijoista. Lounasravintolan

vakioasiakkaille palvelu toimii hyvané lisdarvopalveluna.

Tassé paattotyossa esitellddn tyon suunnitteluvaiheiden liséksi web-palvelun
toteuttamista ja luodaan lyhyt katsaus myéhemmin toteutettaviin ominaisuuksiin

seka visioidaan palvelun tulevia ominaisuuksia.

2 MAARITTELY JA PALVELUN SUUNNITTELU

Palvelun idea syntyi alun perin paikassa, johon palvelu sopisi kayttoon erittéin
hyvin. Paikka oli erds Tamperelainen lounasravintola. Ravintolassa lounasta
odotellessa syntyi idea, jota kehitettiin lounaan aikana. Vield samana iltana
tehtiin paatds palvelun esiselvityksen aloittamisesta. Selvittely aloitettiin heti
seuraavana pdivand ja tutkittiin, 16ytyyko vastaavia palveluita Internetistd. Noin
kahden tunnin etsimisen jélkeen todettiin, ettd aivan vastaavaa palvelua ei
Suomessa tiettavésti talla hetkelld ole. Seuraavaksi keskusteltiin palvelun www-
osoitteesta. Osoitevaihtoehtoja oli tarjolla muutamia, joista pééatettiin ottaa

kayttoon palvelua parhaiten kuvaava osoite eli www.lounaspaikka.com.
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Palvelun ajatuksena on antaa vastaus loppuasiakkaiden kysymykseen:
”Kummassa léhilounaspaikassa tanaan kavisin lounaalla? Mitdhan niissd on
lounaaksi?””. Naitd kysymyksid pohtivat pdivittain erittdin monet ihmiset ja
tekevat ratkaisunsa sattumanvaraisesti. Epdilemattd moni kuitenkin haluaisi
tietdd etukéteen, mitd missakin paikassa on lounaaksi tarjolla ja tehd& valintansa
taméan tiedon perusteella. Tutkintotyona toteutettavan Lounaspaikka.com-
portaalin péaatarkoituksena on helpottaa ja nopeuttaa asiakkaan lounaspaikan
valintaa ja toisaalta tarjota ravintoloitsijoille nykyaikainen viestintdkanava oman
lounaspaikkansa mainostamiseksi. Palvelun tavoitteena on myds lisata
lounastajien terveellisia eldméantapoja siten, ettd palvelun kayttdjat saadaan

lahtemadn lounaalle evdiden tai pikaruoan sydémisen sijasta.

Palvelun toteuttaminen paatettiin aloittaa, koska pikaisesti tehdyn katugallupin
perusteella palvelulle tuntui olevan selkedd kysyntda ja tarvetta. Internet-
palvelun  maéarittely  aloitettiin  haastattelemalla  kolmea  mahdollista
loppuasiakasta. Haastattelut toteutettiin  henkilokohtaisina haastatteluina.
Haastattelemamme henkil6t tyoskentelivét eri aloilla ja erilaisissa tyotehtavissa.
Yhteistd haastattelemillemme henkil6ille oli, ettd heill& kaikilla on mahdollisuus
kéayttdd tyonsd ohessa tietokonetta, jossa on Internetyhteys. Kaikilla
haastatelluilla oli myds tyopaikkansa l&histolla useita lounaspaikkoja, joissa he
voivat lounaalla kdyda. Haastateltujen loppuasiakkaiden vaatimukset ja niista

tehdyt paatelmat on esitelty kohdassa 2.1.

Seuraavaksi etsittiin ravintoloitsijoita, jotka olisivat kiinnostuneita esittelemaan
lounaslistaansa Internetin valitykselld. Sopivien ravintoloitsijoiden [0ydyttya
pidimme heidan kanssaan kehittdmispalaverin, jossa esille tulleiden asioiden
pohjalta teimme ravintoloitsijan tarpeiden maéarittelyn. Haastattelemamme
ravintoloitsijat olivat sellaisten huoltamoiden pitdjid, joissa tarjoillaan paivittéin
lounasta. Haastattelemillamme ravintoloitsijoilla oli kdytdssaan Internetyhteys
seka tyopaikalla ettd kotonaan, ja tietokoneen kayttd oli heille ennestdan tuttua.
Palvelun kayttd tulisi onnistumaan mutkattomasti ja kynnys palvelun
kéayttoonottoon oli pieni. Haastattelemiemme ravintoloitsijoiden tarpeet ja
toiveet on esitelty tarkemmin kohdassa 2.2.
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Loppuasiakkaan ja ravintoloitsijan vaatimusten, tarpeiden ja toiveiden pohjalta
syntyneen palvelumadrittelyn pohjalta valitsimme sivustoille sopivimmat
tekniset toteutustavat. Valituista teknisistd ratkaisuista, syistd ja siitd, miksi
niihin paadyttiin, kerrotaan tarkemmin kohdassa 2.3. Lyhyt tiivistelma palvelun

maadrittelysta on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Tiivistelmé palvelun kéyttéjien toiveista, toimenpiteista ja lopputuloksesta

Asiakas Ravintoloitsija Yllapitaja /
Palveluntarjoaja
Palvelutoiveet Selkeys Imagon yllapito Yksinkertainen ja vaivaton
Yksinkertaisuus Markkinahyéty yllapidettavyys
Tiedot yhdella Kéyton helppous Suuri madra kayttajia
silmayksella Palvelun tuottavuus

Tarkennettu haku:
ruokalajit, hinnat,

allergiat
Toimenpiteet Hakupalvelun kéayttd Lounaslistojen péivitys | Toimivan palvelun luonti,
asiakkaiden ja
ravintoloitsijoiden toiveiden
tyttdminen
Palvelun lopputulos Mieluisan ruokapaikan | Asiakkaiden Tuottava ja vaivattomasti
I6ytdminen lisddntyminen yllapidettava palvelu

2.1 Asiakkaan vaatimukset

Loppukéyttdjan kannalta tarkeimmiksi vaatimuksiksi todettiin palvelun selkeys
ja helppokéyttoisyys. Asiakas haluaa ndhda haluamansa tiedot heti etusivulla tai
korkeintaan muutaman kentan valinnan jalkeen. Esille nousi myo6s idea, jonka
mukaan asiakas haluaisi tarkennetun haun, jossa voidaan etsia ravintoloita myds
ruokalajin, hinnan ja allergioiden perusteella. Palvelusta toivottiin lounaan
lisdksi 16ytyvdn my0Os entistd tarkempia tietoja ravintolasta, sen sijainnista,
oheispalveluista ja yhteystiedoista. Yhtend toiveena oli myds kuvagalleria

ravintolasta.

N&ma asiakasvaatimukset tuntuivat erittdin kaytannonléaheisiltd ja ne pyrittiin
toteuttamaan asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Etusivulle paatettiin tehda

helppokayttdinen haku, johon tehddan kolme alasvetovalikkoa. Naista valikoista
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voi valita paikkakunnan, paikkakunnan ravintolan ja péivan. Kyseisista
alasvetovalikoista ainoastaan paikkakunnan valinta on pakollinen. Haku
tapahtuu valintojen jalkeen painamalla “hae”-nappia. Sivulle listautuvat
hakumééreitd vastaavat lounaslistat eriteltyind kustakin ravintolasta. Esimerkki
lounashaun listauksesta on esitetty kuvassa 1. Lisdominaisuutena palveluun tulee
“muisti”. Se muistaa hakijan edellisen haun eli edellisena paivand tehdyn
lounaspaikan valinnan. Vastedes oletusvalintana on asiakkaan edelliselld kerralla
valitsema ravintola, eikd asiakkaan tarvitse painaa kuin “hae”-nappia. Tdma

palvelu edellyttdd ettd asiakkaan selain tukee evasteita (cookies).

Putajan SEO Oy Ma 6.3 kello 10-14 ©

Hernekeitto, pannukakku L 39e
Hawaijin leike L 59e
Hintaan sisiltyy: _ > _

- Ruokajuoman (haito,Yesi Saatvilla myis pizzat ja makkaraperunat

- Salaatti

- Leipa & wai

- kahwi

Kuva 1. Lounaslistaus

Tarkennetun haun avulla loppukéyttdja voi méaaritella tarpeelliseksi kokemiaan
hakukriteereitd. Tarkennettu haku toteutetaan siten, ettd paasivulle tulee nakyviin
linkki “tarkennettu haku”. Tarkennettu haku -kohdassa avautuu listaus, jossa
voidaan maéritell4 entistd tarkemmin lounaan hakukriteerit. Hakukriteereing
toimivat hinta, ruokalaji (keitto, kala, kana, kasvis, liha, muu), allergiat

(gluteiiniton, laktoositon) ja ravintolan palvelut (tupakointitila, savuton tila).

Lisatiedot ravintolasta saa lounaslistaukseen tulevasta info-linkista (i). Linkista
painamalla ravintolan tiedot avautuvat uuteen ikkunaan. Ravintolan tarkemmista
tiedoista ilmenevét ravintolan osoite, muut yhteystiedot, palvelut, kuva
ravintolasta, asiakaspaikkojen maard, aukioloajat ja lyhyt sanallinen kuvaus

ravintolasta.

2.2 Ravintoloitsijan vaatimukset

Hyvan kéyttdasteen saavuttamiseksi ravintoloitsijan vaatimukset nousevat

tarkeimpaan aseman, silla palvelun pitdd pysyé ajan tasalla ja ravintoloitsijan
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pitdd péaivittdd lounaslistat. Haastattelimme ravintoloitsijoita, ja teimme

haastatteluiden perusteella ravintoloitsijamaarittelyn lounaspaikan suhteen.

Ravintoloitsijoiden kannalta tdrkeimpaan asemaan nousivat palvelun paivityksen
helppous, ulkonddn selkeys, imago ja markkinointi. Teknisen puolen
vaatimuksina ravintoloitsijoilla oli ravintolan tietojen helppo ja nopea
muokattavuus seké lisétilien saanti ravintolan tyontekijoille. Ravintoloitsijalla on
oikeus muokata ravintolan tietoja, lounaslistoja ja omia tietojaan seka lisét,
muokata ja poistaa oman yrityksensa tyontekijan kayttdoikeuksia. Ravintolan

tyontekijalla on oikeus muokata omia tietojaan ja ravintolan lounaslistaa.

Palvelun yllapidon helpottamiseksi ruokalistojen luonti ja julkaisu tulee
suunnitella ja toteuttaa siten, ettd ensin lounas lisdtddn palvelun “lounas-
menuun”. Sen jalkeen se on poimittavissa paivan lounaaksi. Lounas tarvitsee
lisatd palveluun vain kerran, jos se pysyy muuttumattomana. Mikali lounaaseen
tulee muutoksia, sitd voidaan muokata. Jokaiselle paivélle voidaan jattaa
ilmoitus my6s useasta lounaasta. Lisaksi lounaslistaukseen tulee kenttd, jossa
kerrotaan lounaan siséltd. Siitd ilmenevét lounaaseen kuuluvat osat, esimerkiksi
salaatti, leipd ja eri juomavaihtoehdot. Liséksi palveluun tulee toinen
vapaakenttd, johon ravintoloitsija voi Kkirjoittaa esimerkiksi vakiolounaat tai

muuta tietoa ravintolastaan.

Sopimuksenteon yhteydessa ravintoloitsijalle luodaan palveluun kayttajatunnus
ja salasana, joilla hdn wvoi Kkirjautua palveluun. Kirjautumisen jéalkeen
ravintoloitsijalla on mahdollisuus muokata ravintolansa tietoja hallintasivujen
avulla. Muokattavia tietoja ovat muun muassa ravintolan kuvagalleria, ravintolan
kuvaus ja ravintolan palvelut, ravintolan nimi, lounasaika, aukioloajat ja

yhteystiedot.

2.3 Palvelun yllapitajan vaatimukset

Palvelun yll&pitajalle luodaan helposti yllapidettdva palvelu, jossa on selked
kayttoliittymd. Yllapitdjan pitdd pystyd kayttoliittyman kautta hallitsemaan

ravintoloitsijoita, ravintolatyontekijoitd ja tarvittaessa myds ravintoloiden
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lounaslistoja. Yllapitdjd nékee palvelussa kaikkien rekisterdityjen kayttdjien
tiedot ja pystyy muokkaamaan niitd. Yllapitdja ei nde kayttdjien salasanoja.
Salasanan muistutus ei saa vaatia yllapitgjalta toimia, vaan sen tulee toimia
automaattisesti. Jarjestelman yllapitgjalla on mahdollisuus seurata kavijatilastoja

ja muita palvelun kaytosta keréttavia tietoja.

Yllapitdjad kKirjautuu palveluun samassa osoitteessa kuin ravintoloitsija ja
ravintolan tyontekijakin. Kayttooikeudet muokkauksiin ja tulostettaviin
linkkeihin annetaan kayttajatunnuksien perusteella. Yllapitopalveluun voi siirtya
Lounaspaikka.com-palvelun etusivulle tulevasta linkistd. Linkki avaa
yllapitgjalle sivun, josta voidaan kirjautua sisd&n yllapitopalveluun.
Kirjautumisen jalkeen yhteys on suojattu SSL-salauksella, jotta tiedot voidaan

siirtad turvallisesti Internetissa.

2.4 Ulkoasu

Né&kokulman mukaisesti palvelun térkeimpind ominaisuuksina voidaan pitaa
toimivuutta ja helppokayttoisyyttd. Naiden ominaisuuksien liséksi palvelulle on
erittdin tarkedtd ulkoasun miellyttdvyys ja véritys. Ennen vérimaailman
suunnittelua tutkimme hieman varien psykologiaa. Erilaiset varit, muodot ja
varipinnan koko vaikuttavat ihmisiin eri tavoin. Faber Birrenin /3/ mukaan varit
voidaan asettaa paremmuusjarjestykseen seuraavasti: punainen, vihred,
keltainen, valkoinen, sininen ja purppura. Samaisen lahteen mukaan Birren on
tutkinut huomiota heréttavimpia vareja. Tutkimuksissaan han on tullut siihen
tulokseen, ettd huomiota herattdvimmat varit ovat punainen, punaoranssi,
keltainen, purppuranpunainen, vihred ja valkoinen. Lyhyen psykologisen
tutkimuksen perusteella on selvaa ettd ulkoasulla ja vérityksell& on olennainen
merkitys palvelun miellyttdvaan kayttoon. Niiden avulla voidaan luoda palvelun
kayttéjille erilaisia mielikuvia sek& houkuttelevia ajatuksia ja nédlédn tunnetta.
Punainen sivujen paavérina saattaisi ottaa liian hallitsevan aseman sivuista ja itse
sisaltd jaisi toissijaiseksi. Sivujen padvériksi paatettiin ottaa raikas sininen.
Tekstit ndytetddn vaalealla pohjalla erittdin tummansiniselld. Otsikoissa fonttien

varit ovat pdainvastoin. Lounaspaikka.com-palvelun haaleansinistd varia
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teravoitetddn  varikkailla, satunnaisesti esiintyvilla kuvioilla; vihreilla

ympyroilla, keltaisilla kolmioilla ja punaisilla neli6illa.

Palvelulle halutaan viralliset kasvot, joten Lounaspaikka.com-palvelun julkisiksi
kasvoiksi valitaan ruoka-alan ammattilainen, Mikko Salonen. Hénest4 luodaan
Lounaspaikka.com-palvelulle humoristinen “maskotti”. Palvelun teksteissa
kéytetd&n paafonttina Comic Sans MS -tyyppid ja toissijaisena Arial-fonttia.
Lounaspaikka.com-palvelun virallisen logon fontti on Aharoni. Naist4
elementeistd muodostuu lounaspaikan virallinen logo, joka on esitetty kuvassa 2.
Logoa kaytetdan kaikissa lounaspaikkaa koskevissa materiaaleissa; A3- ja A4-
esitteissd, sopimuspohjissa ja kayntikorteissa. Kuvia esitteista ja palvelun
ulkon&dsta on liitteissa 2 ja 3.

= M'ounaspaikika
ﬁ e ii @ = -Lounaspaikkojaj‘oka 1

Kuva 2. Lounaspaikan ylapalkin kuva

2.5 Tekniset méarittelyt

Edelld olevien maéérittelyiden ja vaatimusten pohjalta luodaan tekniset
vaatimukset.  Palvelulle  varataan  osoitteet ~ www.lounaspaikka.com,
www.lounaspaikka.net ja www.lounaspaikka.fi. N&istd Lounaspaikka.com-
osoite toimii virallisena palvelimen osoitteena, johon muut osoitteet reititetaan.
Palvelulle varataan 30Mb:n suuruinen My SQL —kanta, joka on laajennettavissa
rajoituksetta. Ohjelmointikieleksi valitaan PHP -kieli koska se on ollut aiemmin
kéytossa palvelun toteuttavassa yrityksessd ja on néin ollen ohjelmointikielena
tuttu. Hyotyind tassa on myds jo aiemmin muihin palveluihin ohjelmoitujen

funktioiden kaytto ja niiden soveltaminen.

Tammikuussa 2005 tekemamme tutkimuksen mukaan nettikdyttajat kayttavat
padasiassa 177:n ndytt6d, jonka resoluutio on 1024x768px. 15”:n eli

800x600px:n resoluutiolla toimivia ndyttja oli vain 2%, ja isompia kuin 17”:n
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nayttoja oli noin 20%. Palvelu tulee suunnitella siten, etta se nakyy parhaiten 17”
nayttokoolla ja sitd isommilla naytoilla. Alle 17”:n ndyttéjen osuus on
tutkimuksen mukaan niin pieni, ettd niitd ei huomioida sivuja suunniteltaessa.
Tulevaisuudessa pienten nayttojen osuus tulee lisddntymaén, joten niiden

kayttdminen tulee huomioida suunniteltaessa palvelua.

Yllapitajien, ravintoloitsijoiden ja ravintolan tyOntekijoiden Kkirjautumisen
jalkeen késiteltava tieto siirretd&n Internetin ylitse SSL-salatun yhteyden yli.
Palvelu suunnitellaan siten, ettd kayttd on mahdollista tdmanhetkisilld ja

aiemmilla selainversioilla.

3 TYON TOTEUTTAMINEN

Tyon toteuttaminen maéarittelyn pohjalta aloitetaan tietokannan suunnittelulla.
Tietokannan suunnittelusta kerrotaan kappaleessa 3.1. Samaan aikaan
tietokannan suunnittelun aikana luodaan ensimmadisid ulkoasuhahmotelmia
sivujen rakenteesta ja varimaailmasta. Sivujen ulkoasun ja rakenteen
suunnittelusta kerrotaan tarkemmin kappaleessa 3.2. Eriarvoisia kayttajatasoja
lounaspaikka.com—palvelussa on neljd. Kayttdjatasot ovat Yllapitdja,
Ravintoloitsija, Ravintolatyontekijd ja Loppuasiakas. Né&iden kayttajatilien

ominaisuuksista ja rajoituksista kerrotaan tarkemmin kappaleessa 3.3.

3.1 Tietokannan suunnittelu ja toteutus

Tietokanta toteutettiin My SQL -tietokantaan, koska My SQL -kantaa on
kaytetty aiemmin yrityksessd, ja sen kayttdfunktiot ovat nédin ollen tuttuja.
Tietokannan suunnittelu aloitettiin  kirjoittamalla  paperille mahdollisia
tietokantatauluja ja niiden riippuvuuksia toisistaan. Tietokantasuunnittelun
pohjatietona kaytettiin Tampereen teknillisen yliopiston SQL —kurssin
oppimateriaaleja /1/. Saatujen pohjatietojen perusteella alettiin piirtaa paperille
ensimmaistd versiota kannasta. Piirtdmisen ja suunnittelun ohessa syntyi
jatkuvasti uusia ajatuksia ja toteuttamiskelpoisia ideoita. Ensimmaisen version
pohjalta syntyi noin 30 taulua ja niihin esimerkit tietueista ja niiden siséalloista.

Ensimmadisen suunnitelman todettiin sisdltdvan paljon kehittdmiskelpoisia
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ideoita, mutta todettiin myds, ettd aikataulun osalta niitd ei pystyttéisi

toteuttamaan ensimmaisessa vaiheessa.

Tietokannan suunnittelua jatkettiin seuraavaan vaiheeseen, ja piirrettiin
tietokannasta uusi versio paperille. Tdmé versio oli huomattavasti selkeampi ja
laajempi  kuin ensimmaéinen versio. Taman toisen tietokantasuunnitelman
mukaisessa kannassa olivat mukana muun muassa tarvittavat taulut asiakkaan
laskutukseen sek& mainostietojen  julkaisuun ja  yllapitoon. Kannan
suunnittelussa oli varauduttu my6ds mahdollisuuteen, jossa ruokalistoja
paivitettdisiin  keskitetysti ketjutasolla. Tietokantaa suunniteltaessa taulut
alkoivat ronsyilla ja ominaisuuksia tuli jatkuvasti lisdd. Toinen versio
tietokannasta todettiin  hyvaksi  esimerkiksi  jatkosuunnittelulle. Tama
tietokantasuunnitelma paatettiin  kuitenkin jattdad suunnitteluasteelle, koska

lounaspaikka.com-palvelu haluttiin pitaa riittdvan selkedna ja yksinkertaisena.

Edelld suunniteltua tietokantaa karsien luotiin uusi entistd pelkistetympi
suunnitelma. Suunnitelma laadittiin kaksivaiheisena. Ensimmaisessa vaiheessa
suunnitelmaan piirrettiin  palvelun valttdmattdmimmat osat. Taman jalkeen
mietittiin palvelun optioita, jotka otetaan k&yttoon lahiaikoina. L&hiaikoina
julkaistaviin palveluihin péatettiin varautua ennalta tietokannan suunnittelussa,
jotta lisapalveluiden kéyttéonotto sujuisi helposti. Naistd ominaisuuksista

koostui toteutettava Lounaspaikka.com-tietokanta.

Tietokanta piirrettiin vield kertaalleen ja mietittiin, miten pitkélle taulujen
normalisointi tulisi viedd. P&&dyttiin ratkaisuun, jossa taulujen méaaré pidettiin
kohtuullisena ja normalisointi melko pienend. Suunniteltu tietokanta on esitetty

liitteessa 1.

3.2 Ulkoasun suunnittelu ja toteutus

Ulkoasun suunnittelu aloitettiin normaalin websivuston ulkoasun suunnittelun
tavoin luomalla sivustoille nelivéripaletti (kuva 3). Nelivaripaletissa mééritellyt
varit toimivat sivujen paavéreind. Paavarien lisaksi sivustoille valittiin tukivérit,

jotka muodostuvat usein paavérien vastavéreista. Padvareiksi valittiin rauhalliset
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ja vaaleat varit, joita vahvistetaan raikkailla tukivareilld (kuva 4). Tekstityypit oli

paatetty jo aiemmin madrittelyssa. Naiden maarittelyiden pohjalta suunnitteltiin

fonttien koot ja lihavoinnit. Paafontiksi oli valittu Comic Sans ja toissijaiseksi
Avrial.

Test Test Test Test

Test Test Test Test

Test Test Test Test
Kuva 3. Véripaletti Kuva 4. Tukivaripaletti

Ulkoasun  suunnitteluun  ké&ytettiin - huomattava mé&&arda aikaa, koska
Lounaspaikka.com:in ulkoasua kaytetddn myo6hemmin kaikissa palveluun
liittyvissd mainoksissa, esitteissd ja korteissa. Hyvéalla ulkoasun suunnittelulla
helpotetaan teetettdvien mainosten laatimista. Palvelulle pyritdé&dn luomaan imago
ja tunnettu logo, joista palvelu tunnistetaan ja tiedetdan, mité palvelu siséltaa

ilman tarkkaa asiaan tutustumista.

Méarittelyssd oli paatetty, ettd palvelulle tulee luoda virallisesti, mutta
humoristisesti  toteutetut kasvot. Kasvoiksi oli valittu ravintola-alan
ammattilainen, Mikko Salonen. Valitut kasvot oli saatava digitaaliseen muotoon
oikeanlaisella taustalla. Kuvauksien suorittamista varten rakennettiin
kotitekoinen valokuvausstudio. Kuvausstudion taustaksi valittiin kirkkaansininen
kangas, jota valaistiin tehokkailla valoilla. Kirkkaansinistd, kirkkaasti valaistua
ja yksivérista taustaa vasten kuvattava kohde on helposti leikattavissa irti
taustastaan. Kuvausrekvisiitaksi kokkiasun lisdksi valmistettiin muutama ruoka-
annos ja jalkiruoka. Kuvasimme myaos joitakin tyétilanteita, kuten vispausta ja
paistamista paistinpannulla. Noin sadasta kuvasta valittiin onnistuneimmat, jotka
esiintyvat satunnaisesti  Lounaspaikka.com-palvelussa. Kuvassa 5. on
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alkuperdinen kuva kuvattuna sinistd kangasta vasten ja kuvassa 6 on kuvan

lopullinen, kuvankaésittelyohjelmalla editoitu versio.

Kuva 5. Alkuperdinen kuva Kuva 6. Editoitu kuva

Sivujen visuaalinen toteutus aloitettiin edelld maariteltyjen tietojen ja
vaatimusten pohjalta. Sivujen rakenne toteutettiin laatikointiperiaatteella. Sivut
suunniteltiin ja tehtiin toimimaan parhaiten 17”:n ja isompien nédyttdjen kanssa.
Talloin sivun leveydeksi méériteltiin 900 pikselid. Sivun korkeus vaihtuu kunkin
sivun sisallon mukaan. Ylapalkkiin suunniteltu kuva sisaltdd vasemmassa
reunassa palvelun kasvot eli kuvan Mikko Salosesta. Lounaspaikka.com-teksti
on suunniteltu toimimaan lounaspaikan logona. Varillisten kuvioiden
tarkoituksen on raikastaa sivujen ulkoasua. Liséksi kuvassa ndkyy palvelulle

kehitetty slogan: ”Lounaspaikkoja joka nélk&an”.

Navigointi loppuasiakkaalle nédkyvilla sivuilla toteutettiin sivujen oikeaan
reunaan sijoittuvalla menu-valikolla. Menu-valikon tulostus toteutettiin JH

Computerin aiemmin suunnitteleman valikkofunktion pohjalta. Funktiolle
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kerrotaan tekstitiedostolla valikkoon tulostettava teksti ja hakemisto mihin se

linkitetddn. Linkityksen ja muut tarvittavat koodirivit kirjoittaa funktio.

Sivujen hallintapuoli kéyttdd pééaséantdisesti samoja muotoiluasetuksia kuin
loppuasiakaspuolikin. Hallintapuolen navigointi toteutettiin samalla funktiolla
kuin loppuasiakkaan valikon tulostuskin. Vain tulostusasua muutettiin hieman.
Liséksi toisella aiemmin luodulla funktiolla tutkitaan kirjautuneen kaytt&jan
oikeudet ja tulostetaan kéyttdjan oikeuksien mukaiset valikot nékyviin.

3.3 Kayttgjatilien ominaisuudet ja rajoitukset

Varsinaisia kayttajatileja palvelussa on kolme. Naiden tilien liséksi palvelussa on
kayttdjana loppuasiakas, jolle ei luoda palveluun erillista kayttajatilid. Muut tasot

ovat yllapit4ja, ravintoloitsija ja ravintolan tyontekijéa.

Ravintolan tyontekijallda on Kkirjautumistilin omaavista kayttajistd kaikkein
pienimmét oikeudet muokata palvelun tietoja. Tyontekijatili tulee olemaan
palvelun péivittdin  kdytetyin tilimuoto. Tastd syysta tyontekijatilin
kayttooikeuksia palvelussa tulee olemaan eniten. Tarkoituksena on, ettd
jokaisella lounaslistaan vaikuttavalla tai muokkaavalla ravintolan tyontekijalla
on oma kéyttdjatunnus ja salasana palveluun. Tyontekija pystyy muuttamaan
salasanansa palvelun kautta. Talld ominaisuudella pystytdédn rajaamaan pois
tietoturvariski, mika tulee eteen, kun tyontekija ei ole endd ravintolan
palveluksessa. Tyontekijan oikeuksilla on mahdollisuus muokata tilin omistajan
omia tietoja, luoda lounaslistaan uusia lounaita, paivittdd péivan lounaat ja

ilmoittaa lounaiden hinnat palveluun.

Ravintoloitsijan kayttajatilin oikeuksilla pystyy tekemaan kaikki edellamainitun
tilin - muokkaukset ja sille periytetddn” kaikki ravintolatyontekijan
ominaisuudet. Ravintoloitsija voi lisata palveluun tydntekijélleen tilin, muokata
Sité tai poistaa sen kokonaan. Lisdksi ravintoloitsijalla on mahdollisuus muokata
oman ravintolansa rajoitettuja tietoja. Naitd tietoja ovat ravintolan kuvaus,
puhelinnumerot, wwwe-osoitteet, s&hkodpostit, aukioloajat sek& lounasajat.

Jokaiselle ravintolalle luodaan yksi kayttajatili.
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Palvelun yllapitajan tilin kéyttdoikeudet ovat kaikkein laajimmat. Yllapitaja
pystyy muokkaamaan kaikkia alempien tilien muokattavissa olevia tileja. Tilin
oikeuksilla pystytddn seuraamaan sivujen kavijoitd ja kavijoiden tietoja.
Yllapitdjd pystyy muokkaamaan myds omia tietojaan. Yllapitdjan tilissa on
rajoitettu ainoastaan toisen yllapitajan tilin muokkaaminen. Yllapitajan tilien
muokkaus ja poisto ovat mahdollista vain suoraan kannasta. Yllapito-oikeuden
omaavia tileja luodaan toistaiseksi vain JH Computerin tyontekijoille. Palvelun

avaamisen jalkeen tileja luodaan vielé palvelun valtuutetuille jalleenmyyjille.

4 PALVELUN KAYTTOONOTTO

Palvelu otetaan kayttoon 29.4.2006 kello 12.00 Putajan kevatmarkkinoiden
yhteydessd JH Computerin osastolla. Ennen tuota virallista avajaispéivaa
palvelulle on tarkoitus etsid muutama aktiivinen ravintoloitsija l&hialueelta.
Ravintoloitsijoiden hankinnasta ja siihen liittyvista toimenpiteista on kerrottu

luvussa 4.1.

Lounaspaikka.com—palvelu avataan kéyttéon portaittain eli paikkakunta
kerrallaan. Lahtokohtana on, ettd jokaiselta markkinointikohteeksi valitulta
paikkakunnalta saataisiin mukaan vahintddn kaksi lounasravintolaa ennen
paikkakunnan mukanaolon julkistamista palvelussa. Kun ravintoloita on saatu
riittdvasti markkinakohteena olleelta paikkakunnalta, voidaan lounaspaikkojen
tiedot julkaista palvelussa ja aloittaa markkinointi loppuasiakkaille.
Loppuasiakasmarkkinoinnista ja siihen liittyvistda toimenpiteistd on kerrottu

luvussa 4.2.

4.1 Ravintoloitsijoiden hankkiminen

Markkinointisuunnitelman mukaisesti toteutettavassa markkinointikampanjassa
on ideana jokaisen ravintoloitsijan tapaaminen henkilokohtaisesti. T&man
henkil6kohtaisen markkinoinnin ideana on saada ensikontakti asiakkaaseen ja
luoda normaali puhelinmarkkinointia luotettavampi side. JH Computerin
periaatteiden mukaan yrityksen on luotava kiinted ja palveluhenkinen suhde
asiakkaaseen. Markkinointi aloitetaan kiertdmall& paikkakunta kerrallaan ovelta
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ovelle -periaatteella. Ravintoloitsijalle demonstroidaan kannettavan tietokoneen
ja kannykan avulla sivujen paivitystoimenpide ja ravintolan tietojen muokkaus.
Lisaksi esitelld&dn palvelun tarjoamat hyddyt ja mahdollisuudet. Palveluun on
tarkoitus hankkia ensimmadisen kuukauden aikana noin 15 ravintoloitsijaa.
Palveluun liittymista tullaan jouduttamaan myos tarjouksella, jossa esimerkiksi
kymmenelle ensimmaiselle palvelun kayttddnottajalle annetaan huomattava

alennus ensimmaisen vuoden sopimuksesta.

Ravintoloitsija voi tehdd sopimuksen Kkerrallaan kolmeksi, kuudeksi tai
kahdeksitoista kuukaudeksi. Sopimuskauden pituus vaikuttaa hintaan siten, etta
pidemmalld sopimuksella hinta tulee olemaan edullisempi. Sopimuskauden
jalkeen sopimus muuttuu toistaiseksi voimassa olevaksi. Ravintoloitsijan ja JH
Computerin vélille allekirjoitetaan sitova yhteistydsopimus, jossa méaéritellaan

palvelun tarkemmat ehdot.

Mikali lahialueiden taloudelliset ja tekniset tulokset ovat kaikkia osapuolia
miellyttavat, laajennetaan palvelua paikkakunta ja kaupunki Kkerrallaan.
Suuremmalle alueelle markkinointi on pelkastaan JH Computerin tyontekijéiden
voimin  ldhes mahdotonta, joten olemme  kehittdneet  palvelulle
markkinointiverkostoa. Markkinointiverkostoon kuuluu useita valtuutettuja
jalleenmyyjid muun muassa Helsingissa, Tampereella, Turussa, Porissa ja
Jyvéskylédssa. Valtuutetuille henkildille luodaan palveluun Kirjautumistili, jolla
on oikeus lisatd ravintola ja ravintolan tiedot palveluun. Myyjille annetaan

koulutus palvelun kéayttoon seké koulutus ravintoloitsijoiden koulutukseen.

4.2 Markkinointi asiakkaalle

Markkinointi loppuasiakkaille toteutetaan useaa eri markkinointi kanavaa ja
keinoa kéyttamalla. Julkisuutta pyritddn saamaan mahdollisimman paljon lehti-
ja radiojutuilla. Markkinointi budjetti on rajallinen ja siksi markkinointiin
varataan huomattava méaard tyOpanosta. Houkutuksena ravintoloitsijalle JH
Computer lupautuu ravintoloitsijan kanssa tehdyssa yhteistydsopimuksessa
markkinoimaan lounaspaikka.com palvelua ravintolan lahialueen tyopaikoille.

Kéytannossd  markkinointi  tapahtuu  sdhkopostin = sekd  tydpaikkojen
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ilmoitustauluille jaettavilla lounaspaikka.com palvelun julisteilla. Ravintoloiden
nykyisida asiakkaita tiedotetaan ravintoloihin jaettavilla lounaspaikka.com

kayntikorteilla / lounaspasseilla seké ravintoloihin tulevilla seingjulisteilla.

5 TULEVAISUUDEN VISIOT

Tamankaltaisen palvelun onnistuminen on Kkiinni monista seikoista, kuten
ajankohdasta, mainonnasta ja asiakkaiden mieltymyksistd. Pidemp&én toimivan
palvelun edellytyksend on jatkuva kehittyminen ja palvelun parantaminen.
Uusien ideoiden ja lisdarvopalveluiden tarjoaminen palvelussa lisaa
mielenkiintoa palvelun k&yttéon. Ensimméinen versio palvelusta tarjoaa vain
valttamattdmimmat ominaisuudet. Kohdassa 5.1 esitellddn tulevia palvelun
ominaisuuksia, jotka on huomioitu kehittdmisvaiheessa ja voidaan ottaa
haluttaessa kayttoon. Kohdassa 5.2 kerrotaan visioista, joita palvelu voisi
jatkossa tarjota kuluttajille ja ravintoloitsijoille. Kohdassa 5.3 kerrotaan palvelun

mainostamismahdollisuuksista.

5.1 Palvelun optiot
Kehittdmisvaiheessa huomioitiin muutamia térkeitéd optioita, jotka voidaan ottaa
kayttoon, kun palvelun  kéyttbaste lisdantyy.  Yksi  tarkeimmista
lisdominaisuuksista on PDA-mikrolla ja multimediapuhelimella toimiva palvelu.
Ensimmaisen version palvelu tarjoaa ruokalistat normaaliresoluutioisille
naytoille eli poytakoneille ja kannettaville. Kun palvelun kayttd lisaantyy,
tehdaan palveluun nayton resoluution tunnistava sovellus, jonka avulla naytélle
tulostetaan kullakin resoluutiolla parhaiten nékyvét valikot ja listaukset.
Kéytdnnossa tamé tarkoittaa sitd, ettd kun sivuja katsotaan normaalikokoisilla
naytoilla, palvelu nédkyy samanlaisena kuin ensimmadisessa versiossakin. Kun
sivustoa yritetddn avata pieniresoluutioisen ndytén omaavalla PDA:lla tai
multimediapuhelimella, ohjelmisto tunnistaa nédyton resoluution ja nayttaa
kayttajalle kevennetyn palvelun. Kevennetyssd palvelussa resoluutio on
pienempi, ja ylimadraiset mainokset jaavat pois. Palvelusta tulee aikaisempaa

kayttajaystavallisempi huolimatta loppukayttajan laitteesta ja sen resoluutiosta.
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Toisena optiona palvelussa on kavijoiden tarkempi seuranta. Perusversiossa
kavijoistad keratddn vain muutama tieto, kuten tulo-osoite, vierailijan IP-osoite,
vierailuaika ja jarjestysnumero. Toisessa versiossa vierailijan toimista kerdtdan
tietoja siten, ettd niistd voidaan paatelld sivujen kayttdjien toimintaa ja tehda
erilaisia tilastoja ja diagrammeja. Uudempi versio osaa laskea muun muassa
hakujen madrédn ja osumat ravintolakohtaisesti. Ravintoloitsijoille tarjotaan
kévijatilastot kayttoon oman ravintolan osalta, ja kuukausimaksua vastaan on
saatavilla myos kaikkien ravintoloiden keskiarvot. Tilastoinnissa kerdtdén tietoa
my®s ravintoloitsijoiden ja ravintolan tyontekijoiden aktiivisuudesta. Palvelusta
saadut tiedot pidetddn salattuina, mutta yleisia tilastolukuja voidaan kéyttaa

markkinoinnissa.

5.2 Palvelun kehittamisideat

Tamanhetkisessa  palvelussa on  huomioitu  mahdollisimman  laajasti
tulevaisuuden tarpeet. Jokaisessa toteutetussa palvelussa on jotakin kehitettavaa
ja parannettavaa, kuten lounaspaikka.com-palvelussakin. Asiakashaastatteluissa
nousi esille muutama kehittdmisidea, jotka paatettiin jattdd pois palvelun
ensimmaisesta versiosta. Yksi loppuasiakas ehdotti palveluun ominaisuutta, jolla
voisi kutsua ystévéansa tai yritysvieraan lounaalle johonkin tiettyyn ravintolaan.
Lounaskutsu lahtisi  kolmelle  osapuolelle, ravintoloitsijalle tiedoksi,
yritysvieraalle kutsuksi ja kutsujalle muistutukseksi. Lounaskutsupalveluun
voitaisiin liittdd viel4& mahdollinen pdytévarauspalvelu isompia ruokailuryhmié
ajatellen. ldeaa ja sen toimivuutta paatettiin kehittdd ja suunnitella

my6hemmaéssa vaiheessa

Ravintoloitsijahaastatteluissa nousi esille Lounaspaikka.com:issa mukana
olevien ravintoloiden yhteinen lounaspassi, jolla saisi keskitetysti alennuksen
lounaista, ja se toimisi bonuskortin tapaan. Tallainen bonusjérjestelmé vaatisi
muun muassa Kiintedn Internet yhteyden, viivakoodinlukijan, henkilokohtaisen
lounaspassin  ja bonusjarjestelméé yllapitdvan tietokannan. Taloudellisten
kustannuksien ja monimutkaisuuden vuoksi tdmd idea pé&atettiin toistaiseksi
hyllyttaa ja siirtdd mahdollisesti toteutettavaksi lounaspaikka palvelun tulevissa

versioissa. Sen sijaan ravintolakohtainen kaksipuoleinen lounaspassi/kayntikortti
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toteutettiin. Esimerkki lounaspassista on esitetty kuvassa 7 ja lounaspassin

kaantopuolella oleva ravintolakohtainen kayntikortti kuvassa 8.

Lomaspass: izl Lounaspassi
| Testiravintola
1 2134 |5 8 Testitie? 11. lounas |

| 12345 TESTILA ilmaiseksi!
6|7 |8|9 |10| | 0505057764 -

testi.ravintola@testi.fi .
_— Voimassa 6kk A

Kuva 7. Lounaspassi Kuva 8. Ravintolakohtainen

5.3 Mainostaminen Lounaspaikka.com:issa

Mainostaminen lounaspaikka.com palvelussa on ensimmaisessd versiossa
suunniteltu siten, ettd selaimeen lisdtd&n kuva suoraan html-koodilla. Mainos voi
olla joko jpg- tai gif-muotoinen. Mainoksen kokoja palvelussa on kaksi, joista
suurempi sijaitsee palvelun oikeassa reunassa ja on nakyvilld jatkuvasti.
Pienempid mainoksia on muutama, ja ne sijaitsevat vain etusivulla

hakuvalikkojen alapuolella.

Kun palvelu kasvaa laajemmalle alueelle, ei ole endd jarked ndyttaa esimerkiksi
Porissa olevan ravintolan ostamaa mainosta Tampereelle. Silloin on
suunniteltava ohjelma, joka tunnistaa k&yttdjan sijainnin aiemman kaynnin
perusteella tai lounashaun yhteydessa. Téllaisella tunnistusohjelmalla
markkinatila saadaan suunnattua oikein ja taloudellisesti seké ravintoloitsijan
ettd JH Computerin kannalta. Téllaiseen tunnistusohjelmaan vaadittavat tiedot
Ioytyvét jo ensimmaéisestd lounaspaikan versiosta, joten se tullaan ottamaan

kayttoon pian palvelun virallisen k&yttéonoton jélkeen.

Mainostajille tarjotaan mainostilan lisdksi mainosten suunnittelupalvelua.
Suunnittelu  toteutetaan  alkuvaiheessa  kuvankasittelyohjelmalla, jonka
ongelmana on liikkuvan kuvan luominen. Talla hetkelld mainoksien teettajat
tyytyvat paikallaan olevaan mainoskuvaan, mutta vuoden 2006 loppuun

mennessd JH Computer tulee tarjoamaan mahdollisuuden valita teetettdvéén
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mainokseen myds liikkuvan bannerin, joka on toteutettu Flash-tekniikalla.
Bannereiden liikkuvan kuvan mééraa tullaan suunnittelun yhteydesséa rajaamaan
siten, ettd toistuvan ja mahdollisesti loppuasiakasta &rsyttdvan liikkuvan kuvan

maara pyritddn minimoimaan.

6 TULEVAISUUDEN TAVOITTEET

Tassé raportissa esitelty ja tutkintotydna kehitetty portaali Lounaspaikka.com on
palvelu, jolla uskomme olevan hyvét tulevaisuudennédkymét. JH Computer on
satsannut palveluun huomattavasti, ja siitd toivotaan kehittyvan merkittdvan
suuri palvelukokonaisuus yrityksen mittapuun mukaan. Tavoitteena on saada
palveluun elokuun loppuun mennessd noin 30 ravintolaa Tampereen alueelta ja
lahiympéristosta. Elokuun loppupuolella kaynnistetaédn
markkinointisuunnitelman mukainen toinen vaihe, jossa palvelua aletaan
markkinoida jalleenmyyjien avustuksella. Toisessa vaiheessa palvelu tullaan
laajentamaan seuraavien kaupunkien alueelle: Pori, Jyvaskyl&, Turku ja Helsinki.

Lounaspaikka.com-palvelun tavoitteena on saavuttaa suosio, joka yllapitaa
palvelun ja mahdollistaa sen kehittdmisen. Tassa vaiheessa palvelun yllapidon
on laskettu tyollistdvan yhta JH Computerin tyontekijad noin 30h kuukaudessa,
ja liséksi uusien paikkakuntien markkinointiin panostetaan keskiméérin noin 5
tyotuntia viikossa. Palvelussa tavoitteena on saada vuoden 2006 aikana mukaan
yli 50 aktiivista ravintolaa eripuolilta Suomea. Tuolloin paivittéisia vierailuita
sivuilla odotetaan olevan noin 1000-1500 kpl. Tarvittaessa palvelun ulkoasua
uudistetaan ja ominaisuuksia parannetaan ja pyritdan vastaamaan kilpailijoiden
tuomiin haasteisiin. Palvelun ominaisuuksia hyddynnetddn mahdollisten
vertaispalveluiden kehittdmisessa. Lyhykéisyydessaan lounaspaikka.com tulee

olemaan suosittu, taloudellisesti tuottava ja onnistunut palvelu.
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