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Tassa opinnaytetydssa selvitetdan, mita hyotyja voidaan saavuttaa tietokantojen tutkimisella ja
arkistoinnilla SAP ERP -ympéristdssa. Tyon aikana saatuja tuloksia kaytetdan tehostamaan
toimeksiantajana toimivan HKScan-konsernin datahallintaa. Samalla tuotetaan arvokasta tietoa
palvelun tarjoajalle sen tuotteen toimivuudesta, kaytettavyydesta ja mahdollisista kehitysalueista.

Teoriaosuudessa selvitdan, mita tietokantojen arkistointi ja SAP SE:n Data Volume Management
-palvelun tavoitteet ovat. Selvitan tydssa hyotyja, joita Data Volume Management -palvelun
onnistunut strateginen kayttd parhaassa tapauksessa tuottaa. Osiossa kay myos ilmi, milla
kriteereilld jarjestelmia voidaan ottaa kasiteltaviksi ja miten palvelun kaytté vaikuttaa yrityksen
paivittdisen liiketoiminnan jatkuvuuteen. Teoriaosuuden tietoja kaytetdan tukemaan
opinnaytetydn soveltavaa osaa.

Opinnaytetyon soveltavassa osiossa kaydaan lapi Data Volume Management -palvelun
tilaaminen, kayttdonotto ja toiminta. Maaritysten mukaisia Data Volume Management -ajoja
suoritetaan kaksi. Jokaisen onnistuneen Data Volume Management -ajon jalkeen keratédan
tulokset analyysivaihetta varten. Analyysivaiheessa tutkitaan, miten tiedon maara ja rakenne
jarjestelmissa voisi muuttua seka mita vaikutuksia sovelluksen kaytélla voi olla datahallinnon
tehokkuuteen ja tiedon sailytykseen.
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to identify what benefits can be achieved by studying
databases and conducting archiving to databases in a SAP ERP environment. The results
obtained in this thesis are used to create efficiency in the HKSCAN corporation data
administration. Another use is to produce valuable information on functionality, usability, and
possible development areas with the service provider’s product.

The theoretical part of the thesis defines data archiving and what database archiving means.
Review of the service strategy of SAP SE for Data Volume Management. Research was carried
out to determine all benefits that the successful strategic use of Data Volume Management-
service in best cases can provide. The theoretical chapters also transpire the criteria according
to which different systems can be implemented and operated on within Data Volume
Management, and the possible impact that the use of Data volume Management has on daily use
of selected information systems. These chapters are used to support the findings of this thesis.

The applied part of this thesis explains in detail the ordering, installation, and functionality of the
Data Volume Management service, and the predefined Data Volume Management analysis
created with the Guided Self Service. The results were collected after each successful Data
Volume Management cycle for analysis. The results analysis examines how the amount and
structure of data is affected in the selected systems and what possible effect the application could
have on effectiveness in data administration and data conservation.
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KAYTETYT LYHENTEET

AGS Active Global Support (Sapper 2007)

CQcC Continuous Quality Check (SAP SE a 2014; SAP SE b 2014)
DVM Data Volume Management (Erickson K 2013)

EGI Expert Guided Implementation (SAP SE f 2012)

GB Gigabyte, Gigatavu (Wikipedia, Gigabyte 2014)

SMSY Solution Manager System Landscape (SAP SE c 2014)

SOLMAN SAP Solution Manager (Bayforce 2010)



1 JOHDANTO

Yritysten kayttdmien jarjestelmien tuottama tiedon mé&ara on kasvussa ja tiedon
sailyttdminen tuottaa monenlaisia haasteita niin tallennustilan hankinnassa kuin
yllapitamisessékin. Lisdhaasteena on tuotetun tiedon tarpeellisuuden validointi ja
kaytettavyyden varmistaminen. Jatkuva tallennuskapasiteetin tilapainen kasvat-
taminen on heikko lyhyen aikavélin ratkaisu ja voi muodostua pitkalla aikavalilla
tuhoisaksi ongelmaksi. Jatkuvat investoinnit eivéat ole liiketoiminnalle hyddyksi
ongelmanratkaisussa tai niiden poistamisessa. Tallainen lahestyminen heikentaa
tiedon kaytettavyyttd ja laatua. Kasvussa olevat datamaarat myos kiihdyttavat
kasvunopeuttaan. Yhteisvaikutuksessa ongelmat ja huonot paatékset aiheuttavat
pitkalla aikavalilla ikuisesti kasvavia kustannuksia yrityksille, hankaloittavat suu-
resti data- ja jarjestelméahallintaa seka pidentavat jarjestelmien vasteaikoja. Seu-
rauksena on liiketoiminnan suorituskyvyn aleneminen ja tiedon laadun heikkene-

minen.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii HKScan Oyj. Tyon tarkoitus on tuottaa
hyodyllista tietoa seka tyokaluja yrityksen datahallinnolle ja datahallinnon kehit-
tamiselle. TA&méan tydn tavoitteena on tutkia, mitd ongelmia data-arkistoinnilla tie-
tokannasta voidaan ratkaista ja mita hyotyja arkistoinnilla voidaan saavuttaa. Toi-
sena tavoitteena on tuottaa yritykselle tietoa SAP DVM -sovellusosan kaytdsta ja
auttaa yritystd kehittamaan arkistointistrategiaansa. Viimeisena tavoitteena on
muodostaa perusteltu ndkemys sille, kannattaako analyysity0 ja raportointi tehdéa

itse vai kannattaako se jatkossakin jattda SAP-asiantuntijoiden hoidettavaksi.



2 DATAN ARKISTOINTI

Tassa tyossa keskitytddn datan arkistointiin SAP ERP -ymparistdssa. Jokainen
toiminnanohjausjarjestelma kayttaa tietokantaa, johon toiminnanohjausjarjestel-
massa tehtavien transaktioiden tuloksena syntynyt data tallentuu. Kun tietokanta
kasvaa lilan suureksi, osa datasta vanhentuu, tai data ei ole en&é operatiivisessa
kaytossa, voidaan data arkistoida tietokannasta. Arkistoinnilla tarkoitetaan aktii-
visesta kaytosta pois jddneen datan siirtamistd muuhun fyysiseen tai elektroni-
seen tallennusmediaan. Arkistoinnin avulla voidaan pienentaa tietokantojen ko-
koa, ilman datan lopullista tuhoamista. Tieto siirretaan talteen niin, ettd siihen

voidaan viitata tulevaisuudessa. (Mensching & Corbitt 2004.)

2.1 Data-arkistoinnin maaritelma

Heiko Muller maarittelee datan arkistointia kahdella tavalla: "Data-arkistointi viit-
taa elektronisten dokumenttien, datakokoelmien, multimediatiedostojen ja muun
elektronisen tiedon sailomiseen maaratyksi ajaksi” (Mdller 2009). Miuller antaa
myds toisen maaritelman, joka on tarkemmin tietokantojen arkistointiin liittyva:
"Prosessi, jossa poistetaan operatiivisesta tietokannasta tietoa, johon ei odoteta
enaa viitattavan, ja poistetun tiedon tallentamista arkistoidun datan varastoon,

mista se voidaan tarvittaessa hakea kasittelya varten” (Muller 2009).

SAP SE antaa myds oman maaritelmansa data-arkistoinnille. Se on samankal-
tainen kuin Mllerin esittdm& maaritelma. "Data-arkistointi on turvallinen ja luotet-
tava prosessi, jossa sulkeutuneiden liiketoimintaprosessien sisaltama data siirre-
taan tietokannasta arkistoon, ja poistetaan tietokannasta. Data voidaan siirtaa
ulkoiseen tallennusmediaan, jos niin halutaan tehd&. Prosessin kannalta on tar-

kedd, etta arkistoituun dataan paasee kasiksi milloin tahansa” (SAP 2015).

Kumpikaan mé&aritelmé ei ota kantaa datan tuhoamiseen. Voidaan siis sanoa,
etta arkistointi ei ole datan havittdmista tai tuhoamista. Arkistointi perustuu datan

sailyttamiseen, jonka tahtdimena on tiedon siirtdminen muualle, kuin missa se on



ollut aktiivisessa kaytdssa, maaraaikaista tallennusta varten. tahdaten tiedon siir-
tamiseen muualle maaraaikaista tallentamista varten kuin missa se on ollut aktii-

visessa kaytossa.

2.2 Data-arkistoinnin hyddyt

Mdiller listaa artikkelissaan myds yleisesti hyvaksyttyja, myos SAP-materiaaleissa
toistuvia hyotyja, joita arkistointi tuottaa yrityksille. Listattuja hyotyja yrityksille
ovat: historiallisen tiedon kyselyt tietokannasta, saastot tallennuskapasiteetin hal-
linnassa, parantunut jarjestelmien toimivuus, parantunut tietokantojen hallinta, la-
kisdateisten vaatimusten toteuttaminen ja parantunut asiakaspalvelun laatu.
(Muller H 2009.)

2.3 Datan elinkaari

Kaikella datalla on elinkaari, joka voidaan kuvata seuraavilla viidella vaiheella:
luominen, kaytto, viittaaminen, arkistointi ja tuhoaminen. Dataa luodaan yleensa
liketoiminnan kaytdssa olevien jarjestelmien kautta. Luotua dataa kaytetdan jon-
kin aikaa liiketoiminnan eri prosesseissa. Vaikka dataa ei enaa kayteta aktiivi-
sesti, siihen kuitenkin viitataan viela jonkin aikaa, ja sita voidaan tarvita raportoin-
nissa. Kun viittaukset ja raportoinnit ovat datan osalta ohi, mutta laki vaatii datan
sailyttamista, data arkistoidaan. Kun lakisaateinen sailytysaika on umpeutunut,
eika dataa enéa tarvita mihink&an, se voidaan tuhota. (Mullins 2013.)

2.4 Lain vaatimukset

Suomen kirjanpitolain 30.12.1997/1336 toisen luvun kymmenes momentti, kirjan-
pidon sailytysaika, maarittda seuraavaa: "Kirjanpitokirjat ja kayttdaikaa koskevin
merkinnoin varustettu tililuettelo on sdilytettava vahintaan 10 vuotta tilikauden
paattymisesta, siten jarjestettynd, etta tietojenkasittelyn suorittamistapa voidaan

vaikeuksitta todeta. Tilikauden tositteet, liiketapahtumia koskeva kirjeenvaihto ja
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koneellisen kirjanpidon tasmaytysselvitykset sekd muu kuin 1 momentissa mai-
nittu kirjanpitoaineisto on sailytettava vahintad&n kuusi vuotta sen vuoden lopusta,
jonka aikana tilikausi on paattynyt, tositteet kirjausjarjestyksessa tai muutoin si-
ten, etta tositteiden ja kirjausten valinen yhteys voidaan vaikeuksitta todeta. Toi-
minnan loppuessa tai kirjanpitovelvollisuuden muuten paattyessa on kirjanpito-
velvollisen tai taman oikeudenomistajan jarjestettava kirjanpitoaineisto tassa py-
kalassa saadetylla tavalla ja ilmoitettava rekisteriviranomaiselle, kenelle aineiston
sailyttdminen on uskottu ...” (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336).
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3 DATA VOLUME MANAGEMENT

SAP DVM on kehys, joka pyrkii auttamaan SAP-keskeisessa jarjestelmaympa-
ristdssd toimivia jarjestelman yllapitajia tasapainottamaan yrityksen tarpeita
paasta kasiksi tietoon ja auttaa IT-organisaatiota yllapitamaan tiedon sailytyk-
seen liittyvia tallennustiloja, tietokantoja ja sovelluksia. Metodologiaan tassa ke-
hyksessa kuuluvat DVM:n kaikissa vaiheissa kaytettavat: Parhaat Kaytannot,
Tyokalut ja SAP-palvelut. Metodologia on mukana aina ensimmaisten haasteiden
tunnistamisesta vallitsevan DVM-strategian jatkuvaan yllapitoon ja kehitykseen.
(SAP SE d 2012.)

SAP DVM tukee DVM-strategiaa kahdella tavalla: Proaktiivisesti, ratkaisun im-
plementointivaiheessa, ja reaktiivisesti, ratkaisun operatiivisessa vaiheessa.
DVM-strategian jalkauttamisessa ja operoinnissa kaytetaan DVM-keskeisté elin-
kaarimallia. (SAP SE d 2012.)

SAP DVM on siis tyokalu yrityksille, jotka kayttavat SAP-tuotteita. Se
mahdollistaa tehokkaamman datahallinnon ja auttaa yritysta paattamaan, mita
dataa tulisi arkistoida, ja miten arkistointi olisi tehokkainta. Yhdessa parhaiden
kaytantojen, SAP-tydkalujen ja SAP-asiantuntijoiden tukemana saadaan paras
mahdollinen tulos aikaan, kun kaytetdéan DVM-sovellusosaa. Edellisessa
kappaleessa puhuttiin yleisesti kaytettavasta datan elinkaarimallista. SAP ottaa

samat vaiheet huomioon omassa ohjelmistossaan.

3.1 Tavoitellut hyodyt

Data Volume Management -sovellusosan kayttamisen tavoiteltuja hy6tyja ovat:
vahentyneet investoinnit tallennuskapasiteettiin, vahentyneet ponnistelut IT-toi-
minnoissa, optimoitu ja vakaa liiketoiminta-transaktioiden toimintakyky seké kas-
vanut tiedon laatu. Riskien minimointiin pyritdan ennakoivalla, epatavallisen data-
volyymin kasvun identifioinnilla. Asiantuntijoiden avustuksella ja opastuksella tun-
nistetaan, miten hidastetaan datamaarien kasvua ja vahennetadn datamaaria tie-
tokannassa. (SAP SE d 2012.)
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SAP listaa paahyodyt neljana kohtana: 1) Jarjestelman saatavuus (System
Availability), johon liittyy pyrkimys nopeuttaa ja helpottaa jarjestelmien paivitysta
korkeampiin versioihin, lyhentaa jarjestelmien ajoaikoja, varmuuskopiointia ja jar-
jestelmien palautusta. 2) Resurssien kayttd (Use of Resources) on pyrkimys va-
hentaa laitteistokustannuksia ja investointeja, vahentaen myos hallinnointiin liit-
tyvia kustannuksia. 3) Parempi suorituskyky (Better Performance) pyritddn saa-
vuttamaan lyhyempi vasteaika kaikille tyontekijoille. 4) Lainmukaisuus (Legal
Compliance), jossa pyritédan tiedon sailyttdmiseen liittyvien maaraysten ja vaati-
musten noudattamiseen, seka datan elinkaaren loppuvaiheen skenaarion luomi-
seen. (SAP SE d 2012.)

3.2 Tekniset kriteerit ja organisatoriset valmiudet

DVM-palvelun tehokas hyddyntaminen ja kayttéonotto yrityksessa on perustel-
tuja, kun tietokannan koko kasvaa yli 250-500 GB:n kokoiseksi tai tietokannan
kasvunopeus on 10-20 GB:n kuukausivauhtia. Jos toinen tai molemmat naista
kriteereista tayttyy, on syyta tutkia mahdollisuutta ottaa kayttéén DVM-palvelu ja

estaa siten datahallinnon vaikeutuminen. (SAP SE d 2012.)

On kuitenkin huomioitava, etta pienet ja keskisuuret yritykset eivat valttaméatta
ylla tahan tietokannan kokoon tai kasvuvauhtiin ja tallennuskapasiteettikin on
yleensa pienempi. Arkistointi ei siis ole vain suurien yritysten asia, vaan jokaisen
yrityksen tulee suorittaa arkistointia jo pelkastaén lain asettamien vaatimusten

vuoksi.

Perusoletuksena tassa tydssa tehtavien raporttien onnistuneelle luomiselle on,
ettd SAP Solution Manager 7.1 on asennettu, ja ettd se toimii oikein. Jarjestelméan
asennusta ja konfigurointia ei tassa tyossa oteta huomioon, silla niiden tekeminen
kuuluu yrityksessa palveluntarjoajan ja ylemman IT-johdon tehtéviin. Tyon
alkuvaiheessa yrityksella oli kAytdssad SAP Solution Manager 7.0 ja se vaihdettiin
uuteen versioon tyon aikana. Vanhempi versio SAP Solution Managerista vaatii
moninkertaisesti enemman manuaalista konfigurointia, kun taas uudemmassa

versiossa toiminnallisuudet ovat enemman automatisoituja.
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DMV toimivuuden kannalta on varmistettava, etta kayttajan valtuudet ovat
vaaditulla tasolla, SMSY ja RFC-yhteydet hallinnoitaviin jarjestelmiin on
kaynnistetty, vaadittavat SAP Note -tiedostot on implementoitu, ja SMD Agent
Setup on kunnossa (SAP SE h 2012).

Valtuudet annetaan henkilolle, joka suorittaa asennuksen ja kayttaa sovellusta.
SAP Note -tiedoston 1233709 kohdassa 3 kerrotaan minimivaatimukset rooleista,
jotka tarvitaan asennuksen lapiviemiseen. (SAP SE h 2012.)

DVM:ssa hallinnoitavat jarjestelmat on kytkettdvd SAP SOLMAN:in RFC-
yhteyksilla RFC_READ, RFC_LOGIN ja RFC_TRUSTED. Jos jarjestelmét eivat
ole hallinnoituja, ne luodaan, ja jos RFC-yhteyksia hallinnoitaville jarjestelmille ei
ole kaytdssa, ne luodaan. (SAP SE h 2012.)

SAP Note -tiedostojen implementointi suoritetaan ajamalla RTCCTOOL-ohjelma
(SE38) "prepare for DVM service” kaikissa jarjestelmissa. Tamé vaihe tulee
suoritaa huolella, jotta kaikki vimeisimmat versiot SAP Note -tiedostoista tulee
implementoitua. (SAP SE h 2012.)

Kaikki DMV-ohjaamoon yhdistetyt jarjestelmat on oltava SMD:n tiedossa, ja
vaativat SMD Agent -asennuksen niihin ABAP-jarjestelmiin, joissa DVM-
ohjaamoa tullaan kayttamaan. Lopullista asennusproseduurin helpottamista
varten on SMD:ssa olemassa ohjattuja asennuksia. Kaikkein tarkein ohjattu
asennus on managed system setup. Se on pakko suorittaa jokaiselle
satellittijarjestelmalle. (SAP SE h 2012.)

3.3 Havainnot asennuksesta ja omakohtainen kokemus

Tyon aikana koin paljon ongelmia naiden vaatimusten tayttamisessa. Valtuuksia
ei anneta kuin talossa tydskentelevdlle. SMSY ja RFC-yhteydet ovat
palveluntarjoajan vastuulla, SAP Note -tiedostojen implementoinnista vastaava

henkild ja SMD Agent Setup -osioon vaadittu rooli puuttui.

Yrityksella tulee ehdottomasti olla kaytdssdan henkiloita, jotka omaavat

kokemusta SAP Solution Managerin kaytosta ja siihen liittyvista konfigurointi
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askelista. Ilman kunnossa olevia perusasetuksia SAP Solution Managerissa ei
DVM-sovellusosalla voida tuottaa mielek&stéa informaatiota, eikd sita siten voi
kayttaa hyodyksi paatosten teossa. Tyon edistyessa suurimman haasteen asetti
Solution Managerin kayttévalmiuteen asettaminen. Konfiguroinnin aikana
sovellusta piti siirtdd paivitettavaksi ja saadettdvaksi useasti. TAméa aiheutti
valtavasti hidastusta kayttovalmiuteen asettamisessa. Yritys halusi kuitenkin
saada sovellusosan toimintakuntoon ja lopulta analyysien laatiminen oli

mabhdollista.

3.4 Tutkittavat jarjestelmat

Kaikkia jarjestelmia ei voi ottaa kasittelyyn yhta aikaa, vaan tutkimus tehdaan
aina yhteen jarjestelmaan kerrallaan. Jarjestelmista valitaan siis vain ne, jotka
aikaisemmin esitettyjen kriteerien mukaan ovat potentiaalisia tutkimuksen koh-
teita. Vain suuret ja nopeasti kasvavat tietokannat tarvitsevat aktiivista arkistoin-
tia.

Jarjestelmien valinta tapahtuu DVM-sovellusosan kautta. Sovellus keraa jarjes-
telman sisaltaéman datan ja analysoi datan perusteella sen hetkisen tietokannan
tilanteen. Yrityksen jarjestelmista valittiin kaksi, jotka tayttavat kappaleessa 3.2
esitellyt edellytykset tehokkaaseen hyétyjen tavoitteluun. Toinen tutkimus tehtiin
tilattuna tyond SAP-asiantuntijoiden puolesta ja toinen tehtiin itsepalveluna. Tata
tyota tehdessa, ja keréttyja tuloksia tutkittaessa, valittiin tutkimuksen kohteeksi

taloushallinnon ja tuotannon jarjestelmat.
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4 CONTINUOUS QUALITY CHECK

Tybn soveltava osio aloitetaan tilaamalla tietokannan yhdesta jarjestelmasta
data-analyysi ja raportti SAP-asiantuntijoiden tekemana Continuous Quality
Check -metodilla. Palvelu toimitetaan etdpalveluna ja se kuuluu SAP Enterprise
Support -tukeen. Toisessa vaiheessa raportointi tuotetaan itse SAP Solution Ma-
nagerin kautta toimivalla Data Volume Management -sovellusosalla. Yrityksella
on kaytdossdan SAP Solution Manager, mutta sen sisaltamé Data Volume Mana-
gement -sovellusosa ei tyon aloitusvaiheessa ollut kaytossa. Yksi syy télle oli,
ettd aikaisempi SAP Solution Managerin versio 7.0 oli erittdin vaikeakayttdinen ja

vaati syvallistd osaamista DVM-sovellusosan asennuksesta ja kaytosta.

4.1 Palvelun sisalto

Data Volume Scoping on DVM-tydskentelyn aloituskohta. Kaikkien yrityksen kay-
toésséa olevien jarjestelmien yksityiskohtainen katsaus identifioi suurimmat kipu-
kohdat ja luo ndkemyksen siitd, mitkd ovat hyddyllisimmat toimenpiteet Data Vo-
lume -strategiaa implementoidessa. Data Volume Scoping toimitetaan etapalve-

luna ja se sisaltaa valmistelun ja jatkotoimet. (SAP SE b 2014.)

SAP-asiantuntijat kayttavat SAP Solution Managerin Data Volume Management
-sovellusosaa luomaan kuvan tietokannan rakenteesta.Tulosten perusteella
paatetddn, mitka objektit ja taulut ovat arkistoinnin kannalta mielekkaita. Kaikki
ty0 tapahtuu aina SAP Solution Managerin kautta samoilla tydkaluilla, riippumatta
siitd, tilataanko tutkimus ja analyysi palveluna, vai tehdaanko se itse. Data
Volume Management -sovellusosa on aina kaytdssa kaikille SAP-asiakkaille,

mutta se pitda erikseen ottaa kayttoon.

Data Volume Strategy on jatkotoimenpide Data Volume Scoping -palvelulle. Data
Volume Strategy toimitetaan myds etapalveluna, joka sisaltda valmistelun jatko-
toimineen. Palvelun laajuus on riippuvainen asiakkaan tilanteesta ja pohjautuu
Data Volume Scoping tuloksiin. (SAP SE b 2014.)
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Data Volume Strategy tukee datahallinnan implementaatio- ja optimointivaihetta,
seka data-arkistoinnin strategian toteutusta, strategian tekniseen kaaviokuvaan
perustuen. Data Volume Strategy pyrkii kokonaisvaltaiseen lahestymiseen ja

kayttaa seuraavaa metodologiaa toiminnassaan:
e (datan vaisto
e datan koonti
e datan poisto
e datan arkistointi (SAP SE b 2014.)

Perustuen Data Volume Scoping -vaiheen 16ydoksiin, Data Volume Strategy
keskittyy tunnistettuihin liiketoiminta-objekteihin, ja siséllyttaa kaikki tarpeelliset
askeleet edellisessa kappaleessa mainittujen metodologioiden mukaisen
teknisen ohjeen luomista varten. Tama palvelu paattelee arkistointikelpoisen
datan tyypin ja maaran, seka niihin liittyvat arkistointi-objektit. Palvelu nayttaa
yhteydet taulujen ja arkistoitavien objektien valilla, tuottaa tietoa siitd, mita
arkistointi-objektia tulisi kayttad, missa jarjestyksessa, ja milla tahdilla, ottaen
samalla huomioon sailytysperiodit. (SAP SE b 2014.)

Yritys saa siis ohjeistuksen strategian toteuttamiseen ja auttaa arkistoinnin
toteuttamisessa, ilman etté jokaista tietue-yhteytta ja asutusaikaa tarvitsisi lahtea

itse arvioimaan erikseen.

Jatkotoimintana palvelu tuottaa palveluraportin (Service Report). Palveluraportti
on SAP-asiantuntijan tuottama ja se sisaltda analyysin tuloksen seka vastaavat
suositukset. Raportti on aina Englannin-kielinen. Toinen jatkotoiminta on
varmistaminen (Verification), jonka tarkoituksena on tarjota puhelinkokous
tarpeen vaatiessa, palvelun suorittamisen jalkeen. Kokouksen alullepanija on
tukineuvoja. (SAP SE b 2014.)

SAP DVM:n kautta tuotettu raportti tietokantojen tilasta vaatii myos kappaleessa
3 lapi kaytyja esivalmisteluja ja jarjestelma-aktivointeja niin kayttajan kuin SAP:n

toimesta.
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4.2 Palvelun tilaaminen

Palvelun kaytto ja tilaaminen pohjautuu SAP Solution Manager -hallintasovelluk-
seen. SAP Enterprise Support -palvelun sisaltdméa Data Volume Management on
kaytettavissa maailmanlaajuisesti ja se kuuluu kaikille SAP Enterprise Support -
asiakkaille. Palvelu sisaltda: Data Volume Scoping ja Data Volume Strategy.
(SAP SE b 2014.)

Palvelu tilataan lahettamalla tukiviesti SAP:lle. Jotta tukiviesti voidaan tehd&, on
sen tekijalla oltava viestin luomiseen, lukemiseen ja varmistamiseen sallivat oi-
keudet. Kun DVM-raportti tilataan CQC-palveluna, on kohdejarjestelmista mah-

dollista valita vain yksi kerrallaan.

Tukiviesti voidaan lahettaa SAP Support Portal kautta. Viesti luodaan menemalla
portaalissa valilehteen Help & Support, josta valitaan Report a Product Error
(kuva 1). Tama nimitys on harhaanjohtava, mutta kaikki tukiviestit SAP:lle luo-
daan taman osion kautta. Avautuvaan SAP Message -lomakkeeseen syttetaan

kohdejarjestelma, johon tutkimus halutaan kohdistaa (kuvat 2 ja 3).

« C' | & htips:/jwebsmp 107 sap-ag.de/~form sapnet?_SHORTKEY =0110003587000075747 38 _SCENARIG=01100035870000000202

Quick Links ~ Sitemap

s SAP Solution Manager  Release & Upgrade Infa Knowledge Exchangs
SAP wSearch or 54 i4s  Repork aProduck Error  Connect to SAP Support For Af fons  Support For Recent Acquisitions  Contack SAP
I | ¢ AP xSearch - the GAP Gupport Knowledge Base Search

£d

* Onine Help THE SAP SUPPORT KMOWLEDGE BASE SEARCH
Quick Link Information sepmots [ | Searchfor |
Access this topic directly at Languades:  English  ( German  ( Japaness

htbp: fiservice. sap.comixsearch

I3 [ i
You recently searched for Show advanced search opfions

Terms of Use  Copyright Privacy Imprink ﬂ SAP Enterprize Support service

portfalia SAP xSearch. One search, multiple repositories
ﬂ' data volume managemert
i cieta volume managemert Search once to access:
= SAF Motes & Knowledge Base Aicles
= SAP Support Portal content areas and documents
= Dacumentation
= SAP Community Ketwork Forums, Blogs and Wikis

= Consulting Content

Kuva 1 Tilauksen aloittaminen SAP Support Portalissa. © Copyright 2015. SAP SE.
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|:)f Report a Product Error - Customer Messages Add to Favorites

SAP Message Wizard @

» The SAP Message Wizard should be used to report product errors, physical software delivery and
license key request issues, and technical issues related to the SAP Service Marketplace.

N I have a "How to" question
Inthis case, the SAP Discussion Forums allow you to quickly locate E
L

« To use the application, you require the authorizations Create C ,Send C |nt0yma1|0n. Organized by topics in an easy-to-follow fu(meﬂ,thev are 3
messages to SAP, and Confirm Customer messages, respectively. To request these, please contact designed so you can share ideas, opinions and information, find other
the SAP System Administrator in your company. knowledgeable users and participate in conversations.

» You can access sent messages and SAPs reply in your inbox. When SAP has responded to your message,
you can opt to receive an e-mail andior SMS notification.

e T8 Message Drafts and Search Results (0)

» =l | o]
i’ 2L ] &30
Choose System Prepare Solution Search Find Solution Enter Message

Select the system for which you want to creste a message
Your Recently Used Systems | System Search
System ID and Name Installation Number

Customer - HK Ruokatalo Oy bd
IProduct SAP ERP
Instalation |* — -
SystemiD [

4

Kuva 2 Kohdejarjestelman valinta. © Copyright 2015. SAP SE.

[ﬁ Report a Product Error - Customer Messages Add to Favorites

SAP Message Wizard @
« The SAP Message Wizard should be used to report product errors, physical software delivery and A I have a "How to" question .
license key request issues, and technical issues related to the SAP Service Marketplace. ( Inthis case, the SAP Discussion Forums allow you to quickly locate =
« To use the application, you require the authorizations Create Ci ,Send C 2 | information. Organized by topics in an easy-to-follow format, they are -
messages to SAP, and Confirm Customer messages, respectively. To request these, please contact designed so you can share ideas, opinions and information, find other
the SAP System Administrator in your company. knowledgeable users and participate in conversations.

» You can access sent messages and SAPs reply in your inbox. YWhen SAP has responded to your message,
you can opt to receive an e-mail andior SMS notification.

Newy Problem Solving Request

2 P B m
Choose System Prepare Solution Search Find Solution Enter Message

Select the system for which you wart to creste a message

Your Recently Used Systems o System Search
System ID and Name: Installation Number
Customer - HK Ruokatalo Oy -
Product SAP ERP v o
Installation |* -
SystemID [+ ]
System ID S SystemMumber S System Name S Type % Installation Number S InstallationName S Customer No. £ Customer name =
1 HK Ruokatalo Oy 1
HK Ruokatalo Oy
HK Ruckatalo Oy

HK Ruokatalo Oy

Kuva 3 Jatkoa kohdejarjestelmén valinnalle. © Copyright 2015. SAP SE.

Kun kohdejarjestelma on valittu, sivusto pyytaa etsimdan SAP Note -tiedoston,
joka voisi auttaa ratkaisemaan vallitsevan ongelman. Taméa kohta palvelun tilaa-
misessa on oleellinen vain, jos jarjestelmassa on havaittu ongelma. DVM-palve-

lua tilattaessa taman kohdan voi siis ohittaa ja siirtya suoraan kirjoittamaan pal-
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veluviestia (kuva 4). Jotta palveluviestin kirjoittamiseen voidaan edet&, on haku-

kenttaan annettava jokin hakusana. Tulossivu voidaan ohittaa painamalla: Create

Message -painiketta (kuva 5).

% Report a Product Error - Customer Messages Add to Favorites

Choose System Prepare Solution Search Find Solution Enter Message

_Back | Continue )

I Prepare Solution Search based on data for system DWD

Search term (CX:D lﬂwords transaction, program name)
S I

c [ =] | @witn
Number of Hits for Each Page

Extended Search Options I

Language [English [~

Search Behavior © Linguistic Searctf " Exact Search

Search Method  [Allwords (anDy [+
Search Range
Sort by Ranking
I System Data I |

System ID f Name:
Installation No. / Name

System Type

Product Yersion AP ERP 2004

Operating System INUX 6.0

Database ORACLE

Technical Usage Tyge [ERP Central Component (ECC) ||
Changed on

Connection Statu; EI Access Data Missing V‘ Connection Closed

Kuva 4 Note-tiedostojen haku. © Copyright 2015. SAP SE.

% Report a Product Error - Customer Messages Add to Favorit
—i [2] [
Ch i Find Solution Enter Message

|4 Back] | Save Search Resut @

Search Terms *[DVM_|

| [Isearch without fitering on system data [ Search

Search results that are relevant for your system DWD
1 0530  SV-SMG-DVM 1893389 | DVMinfocubes - Bl Housekeeping 3007.2013

1 y %

2 0520 | SV-SMG-DYM 1159758 Data Central i 13412012

3 0500  SV-SMG-SER 1295328 DM Cockpit: Master Data ¢ Text Exiractors are failing. 13022012

40430 | SV-SMG-DVM 1827767 Age of Record Analysis shows no resuls 3072013
5 0470 SV-SMG-DVM 1679813 SAP Data Volume Ms Request 2 r ;2012 |

6 0470 | SV-SMG-DYM 1487247 Guided Self Service: - Prerequisites 05062013

7 0430  SV-SMG-DVM 1549257 DVMGSSFAQ 02082011

80420 | SV-SMG-DVM 1819255 DYMWoC Template Variarts 30052013

9 0400  SV-SMG-DVM 1482296 e | 30042013

-Select AnOption- || 10 | 0380 | SV-SMG-DIA 1776862 Solutior A ODATA" from ABAP progra | 18.10.2012

11 0260  SV-SMG-DIA-SRV-SET 1830243 ¥ STATinJob 22072013

120250 | MX-SER-GEN 717991 t analysis of table K 26042012

0240 ISHBD 8564 [S-H Forms - printe; minal names 21.08.2004
0220 | SV-SMG 1572183 for SaP REC users osor2013 ||

15 0220  BC-SRV-COM 949431 ‘SAPoffice: externs mert display r HTML 17.04.2008
160220 | SV-SMG-SDD 63455 for Appications ST-AP (ST14, RICCTOOL, ST12) 16052013 ||

AT 0220  SV-SMG 706705 S0 . Compo o = 13082013

180220 | LESAM-DVM 885147 L Old R2R3 deleted 02082007

T — 19 0220 S 38677 ‘Structurs of components for customer messages 09072013
: et [® B — e of s [201%]

[« Back] |

Kuva 5 Note-tiedostojen valitsemisen ohittaminen. © Copyright 2015. SAP SE.
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Viestille valitaan kieli ja annetaan komponentiksi SV_BO_REG, joka tarkoittaa
"Request for the Delivery of a Remote service”. Prioriteettiarvoksi annetaan: Me-
dium — (3). Viestiin kirjoitetaan lyhyt kuvaus, esimerkiksi SAP CQC DVM. Itse
viestiin kirjoitetaan mita tukiviestilla halutaan tuoda ilmi, ja mika tukiviestin tarkoi-
tus on. Taman tyon tavoitteiden saavuttamiseksi viestiin kirjoitettiin: Request for
the Delivery of a Remote service: - CONTINUOUS QUALITY CHECK / DATA
VOLUME MANAGEMENT. Lisdhuomiona on mainittava, etta viestiin on aina
syyta laittaa perustelu palvelun tilaamiselle. Perusteluksi annettin: “Regarding to
discussions held with our contact person in SAP Finland, the need for "CQC DVM
remote service" for our SAP ERP 6.0 system is needed due to the growth of da-
tabase size” (kuva 6).

[ Report a Product Ervor - Customer Messages addto

O Enter & more specific comganent

= EX ls 1
ChooseSyson e SodimSeech P Sobdon_ Etor Messape

Bock] | [ Savoessons | [Seratessage] | [Pt

Stops to Reproduce =

Escrption
tiodosto | Ei valttua tiedostos  [Upad

[ e eces

| Comece & notiatons

Name Prone Number Mogile Telephone  E-hil Notification

B Roparter ke Hoarala 350 407421353 ks Faariagirioeais 1By SMS DBy emal
B2 opoingSystem

A 2 e Cleysis ey emal
A 2 ot Dleysws Cey et
d 2 o ey sms [y et

4 ook | Save tessage || Somaissence | [

@ Enter 5 more sgeciic componert

Kuva 6 Palveluviestin lomake. © Copyright 2015. SAP SE.
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Palvelun tilausviesti otetaan kasittelyyn kahden vuorokauden kuluessa viestin la-
hettdmisesta. Valmis raportti on yleensa luettavissa noin 4-6 viikon kuluessa. Ti-
laajalle lahetetaan SAP:n toimesta lisdselvityspyynto liittyen tietokannan kokoon
ja kasvuun, kun viesti on otettu kasittelyyn. Tilaajalle lahetetaan myds pyynto sal-

lia ja kaynnistaé etayhteydet tukittavaan tietokantaan (kuva 7).

SAP ENTERPRISE SUPPORT

CQC DATA VOLUME MANAGEMENT QUESTIONNAIRE

1. SERVICE BOOKING/DEVILERY CONTACTS:

Dear customer, inorder to receive SAP Enterprise Support forservice booking and delivery, please name qualified English-speaking

contacts:
CUSTOMER CONTACTS
SERVICE BOGKING. SERVICE DELIVERY
NAME: NAME:
E-MAIL: E-MAIL:
PHONE: PHOMNE:
MOEILE: MOBILE:

2. SERVICE REQUEST DETAILS:

2.1. Please describe the service scope (example: performance issues):

2.2. Please inform the following service details:

CUSTOMER NUMEER:

178904

TARGET PRODUCTIVE SYSTEM:

ENHANCEMENT PACKAGE:
SUPPORT PACKAGE:
UNICODE OR DOUBLE?

CURRENT OPERATING SYSTEM:
TYPE:

VERSION:

ENHANCEMENT PACKAGE:
SUPPORT PACKAGE:

CURRENT DATABASE SYSTEM:
TYPE:

VERSION:

ENHANCEMENT PACKAGE:
SUPPORT PACKAGE:

SIZE:

GROWTH LAST MONTH:

GOUIVE DATE (DA Y/ MONTH/ YEAR|:

PLEASE MIND THAT AlL SERVICES MUST BE BOOKED WATH AT LEAST 8 WEEKS IN
ADVANCE, BECAUSE THEY REOQUIRE A PERIOD OF PREPARATION, EXECUTION AND:
APPLICATION OF RECOMMENDATIONS. 50, PLEASE MAKE SURE YOUR GOUVE
DATE 15 NOT TOO CLOSE. OTHERWISE THE SERVICE WALL BE PARTIALLY DELIVERED
OR CANCELLED.

REMVNE CONNECTION ACTIVATED [R/3 AND HITP) [¥/NE

PLEASE READ NOTE 350000
PLEASE ACCESS LINK HITPS://SERVICE SAP. OO CONNECTIO NTY PES

LINE OPENER PROGRAM ACTIVATED [OPTIONAL} (/N2

PLEASE READ NOTE 797124,
PLEASE ACCESS LINK HITPS.//SERVICE SAP. COMYLOP

‘SOLLTION MANAGER: FOR SOLUTION MANAGER 7,01 15 RECOMIMENDED THE MININYUM OF ST LEVELZT
e AND FOR SOLUTION MANAGER 7.1 TT IS RECOMMENDED THE MINIMUM OF ST
INSTALLATION: LEVEL 5.

NURMEER: PLEA'SE MOVE TO THESE ST LEVELS OR HIGHER, BECALSE ST LEVELS UNDER THESE
VERSION: WILL ASK YOU TO PERFORM SOME MANUAL STEPS IN ORDER TO OBTAIN THE
ENHANCEMENT PACKAGE: SERVICE REPORT, WHILE WATH THESE ST LEVELS OR H GHER, YOU VALL RECEIVEIT
STLEVEL: AUTOMATI CALLY | N YOUR INBOX.

ST-SER RELEASE: FOR SOLUTION MANAGER 7.0 AND7.11T 15 RECOMMENDED THE MINIMUM OFST-

SER RELEASE 701_2010 1

PLEASE MIND THAT AL SERVICES ARE DEUVERED THROUGH THE SOLUTION
MANAGER. 50, YOU MUST INSTALL AND CONAGURE IT FORTHIS PROPOSE.
PLEASE READ NOTE 1172939,

PLEASE ACCESS LINK HTTP-/,/SERVICE SAP.COM/SOLUTI ONMA NAGER

EARLY WATCH ALERT ACTIVATED [Y/NE
REPORTS ARE CURRENT BEEN SENT TO SAP [Y/N}?

PLEASE READ NOTES 1257308 AND 1684537
PLEASE ACCESS LINK HITP-//SERVICE SAP.COMEWA

IT HAS ALREADY BEEN SENT TO 5AP [Y/N?

SOLUTION NANE [INCLUDING THE TARGET PRODUCTIVE 5YSTEM

PLEASE READ NOTES 1172535, 1635897 [FOR SOLUTION MANAGER 7.0) AND
1784131 [FOR SOLUTION MANAGER 7.1).

Kuva 7 CQC-kyselylomake lisatiedoista. © Copyright 2015. SAP SE.
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Kaiken kaikkiaan tilauksen teko on suoraviivainen prosessi, joka sinansa on
helppo toteuttaa. Tilauksen seuraava vaihe, eli yhteyksien avaaminen ja lisasel-
vityksien teko, on haastavampi osa etapalvelun tilaamisesta. Se vaatii laajaa tie-
tamysta ja oikeuksia jarjestelmien asetusten muuttamiseen. Lisaselvityksen ja
yhteyksien avaamisen vaihe oli vaativa, enka itse voinut sitd tehda. Minulta puut-
tui vaadittavat oikeudet seka tieto jarjestelmien etayhteyksien kaynnistamisesta.
Taman vuoksi etayhteydet avattiin palveluntoimittajan puolesta erillisella pyyn-

nolla.



23

5 GUIDED SELF SERVICE

Edellisessa kappaleessa kaytiin |api kuinka DVM-palvelu tilataan CQC-tukipalve-
lun valitykselld. Vertailukelpoisen materiaalin tuottamiseksi kayttoonotto suorite-
taan yrityksen toimesta uudestaan itsepalvelu-nakdkulmasta Guided Self Service
-palvelun avulla. Tuloksia verrataan asiantuntijan tuottamiin tuloksiin ja analyy-
siin. Tavoitteena on todentaa, paadytaanko itsepalvelumenetelmalla ja EGI-ses-
sioiden tukemana samaan tulokseen, kuin CQC-palvelun kautta asiantuntijan toi-
mesta tehdylla analyysilla ja raportoinnilla. Tulosten tulisi olla taysin vertailukel-
poiset, silla niin CQC-palvelun kuin GSS-metodin raportit tuotetaan SAP SOL-
MAN DVM -sovellusosan kautta.

5.1 Expert Guided Implementation — tavoitteet ja hyodyt

Expert Guided Implementation on SAP SE:n tarjoama uusi palveluntoimittamis-
malli. Se tarjoaa tasapainoisesti koulutusta, kokemuksen kautta oppimista ja asi-
antuntijan valitonta apua. EGI:n tavoite on antaa asiakkaalle tietoutta suorittaa
Data Volume Management -sovellusosan kayttoonotto omatoimisesti. Expert
Guided Implementation tavoitteena on asiantuntijan opastuksella valmistaa Data
Volume Management Work Center tuottavaan kayttoon sessioiden aikana, ja var-
mistaa, ettéa Data Volume Managementin paakayttaja on valtuutettu seké koulu-
tettu kayttamaan sovellusta. (SAP SE f 2014.)

EGI-sessiot varataan SAP AGS:n Service Marketplace -portaalista. Sessiot jae-
taan viiteen kertaan, joista kolmella ensimmaisella kerralla asiantuntija kay lapi
vaiheet, joilla kayttdonotto on mahdollista. Sessioiden kesto on 1-2 tuntia. Kaksi
viimeista kertaa on tarkoitettu valmiiden asennusten ja konfigurointien lapikaymi-
seen asiantuntijan kanssa. En osallistunut kahteen viimeiseen sessioon, koska

en voinut todeta asennuksen onnistumista.

Opinnaytetyon tekohetkelld osallistuin kursseille, mutta osallistuminen oli opittua
asiaa lukuun ottamatta osittain turhaa. Aikaisempi kokemukseni SAP:n tuotteista

kattaa vain peruskayton, enkd kokenut viel& kurssien jalkeen olevani kyvykas
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suorittamaan jarjestelmien asennuksia tai konfigurointeja. Sessioissa kaytiin pin-
tapuolisesti ja nopeasti lapi GSS kohdat, sek& miten raportti tuotetaan DVM
kautta. Opetuksen sisallon ja sessioiden etenemisnopeuden perusteella ei ses-
sioihin kannata osallistua, ellei sessioon osallistuva jo aiemmin ole ollut vahvasti
mukana asentamassa jarjestelmia, tunne yhteyksien rakentamisen fysiikkaa ja
ole vastuussa yrityksen jarjestelmien hallinnasta. Tama kokemus vahvistaa kasi-
tystani siitd, etté jos yrityksella ei ole selkeasti SAP-jarjestelmiin ja sen osiin kou-
lutettua ja osoitettua henkiléresurssia, kannattaa tietokannan tutkimus, analyysi

ja raportointi tilata SAP-asiantuntijoiden kautta.

5.2 Expert Guided Implementation — vaatimukset

SAP listaa taulukossa 1 vaatimuksia ja kyvykkyyksia, jotka tulisi olla kunnossa
ennen EGI-sessioiden aloittamista. Nain varmistetaan, ettid asiakas saa sovelluk-

sen oikeanlaisena kayttoonsa ja on kyvykas kayttdmaan sovellusta oikein.

Taulukko 1 Vaaditut asiat ennen EGI-sessioiden aloittamista

tehtavéa/vaatimus lisatietoa

Hallinnollista tietoutta SAP Net- ABAB, Java ja OS-tasot

Weaver teknologian alustasta

Suostuvuus suorittaa implemen- | EGI-sessio on jaettu toimintamalli: Aa-
taation kaikki askeleet maaratyn muisin tarjottava demonstraatio SAP asi-
aikataulun mukaisesti antuntijan toimesta ja asiakkaan itse suo-

rittama osa iltapaivalla

SAP Solution Manager 7.1 (Dual | Tarkemmat tiedot: SAP note 1483508 —
Stack) asennus yhdessa ST710 Solution Manager 7.1: Root Cause Anal-

SP03 kanssa (tai korkeampi SP) | ysis Prerequisites
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Liittym& SAP Solution Managerin
ja SAP backbone valilla RFC SA-
POSS toimesta

Tarkemmat tiedot RFC SAPOSS yhtey-
desta: SAP note 812386

SOLMAN_SETUP

Basis Configuration valmiina

Sisaltaa asetuksen yhteyden muodosta-

misesta SAP:iin

SOLMAN_SETUP

System Preparation

Sisaltaa SAP Solution Managerin paikalli-
sen valmistelun ja kaikki tarvittavat ke-

hykset, kuten Extractor Framework

SOLMAN_SETUP

Managed System Configuration

Aja managed system setup jokaiselle hal-
linnoidulle jarjestelmalle DVM nékyvyys-
alueella. Huomautus: DVM Work Center
on jarjestelmaymparistojen tytkalu. Suu-
rin osa skenaarioista keskittyy ymparis-
toihin eika yksittaisiin jarjestelmiin. Jotta
saavutetaan suurin hyoty tasta sessiosta,
tulee Solution Manageriin kytkea vahin-
taan kolme (3) jarjestelmaa; suositus.
Vihje: Kytke my6s Solution Manager it-
seensa (l. aja managed system setup So-
lution Managerille ja kasittele sita kuin

muita hallinnoituja jarjestelmia).

Ratkaisu Solution Managerissa

on méaaritelty

Valinnainen: Vaaditaan DVM Self Servi-
cen aloittamiseen. DVM Self Service saa-

tavissa toisessa EGIl-sessiossa

S-kayttaja rekisterdityna SAP
Marketplace:ssa ja omistaa vaa-
dittavat oikeudet SAP Solution

Managerin kaytt6a varten

Tarkemmat tiedot: SAP note 1041351
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SOLMAN_SETUP Data Volume
Management:

Suorita ensin vaihe managing system

preparation, jonka jalkeen suorita vaihe
Configuration edellytyksia varten kuten
puuttuvat Note-tiedostot ja implementoi

ne ennen EGI-session alkua

SOLMAN_SETUP Data Volume
Management:

Roolit:
- SAP_SMWORK_DVM

- SAP_DVM_ALL

Valinnainen: Luo kayttaja hallin-

noitaville jarjestelmille

Jos tahdot tarkastella dataa hallin-
noiduissa jarjestelmissa tai vertailla tulok-
sia SOLMAN:sta manuaalisesti, luo kayt-
tajarooli: SAP_DVM_SERVICE

(SAP SE f 2014.)

5.3 Analyysin ja raportin tuottaminen

Tassa tyossa kaytetdadn Solution Managerin versiota 7.1. NAma vaiheet eivat siis

ole kaytdssé versiossa 7.0. Aikaisemman version kayttdminen vaatii huomatta-

vasti enemman manuaalista konfigurointia ennen kuin Workcenterin kaytté on

mahdollista. Uudessa versiossa kayttda on automatisoitu enemman ja tyésken-

tely hoidetaan graafisen opastetun ohjelman avulla.

Ensiksi kaynnistetéan SAP SOLMAN WORKCENTER ja valitaan valilehti Data

Volume Management (kuva 8).
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SAP Solution Manager: Work Centers

MyHome | Root Cause Analysis Data Volume Management | SAP Solution Manager Administration | System Monitoring | Technical Monitoring | incident Management | Test Management
& Prefe e
%
Declaion Makey Service Sessions il
Statistics & Trend
Service Documents
Reorg. & Compression
9 P | service [al ] sesine Solutions " [Creste |[Dekte] Settngs
Impact & References
N — Created By ‘Solution Session Delivery Date Rating

Kuva 8 SAP Solution Manager Workcenter. © Copyright 2015. SAP SE.
Uusi DVM-analyysi aloitetaan valitsemalla "Create”, jonka jalkeen valitaan mita
halutaan tehda (kuva 9). Kuvauksen ja paivamaaran antaminen analyysille hel-

pottaa my6hemmin erottamaan kerdantyneet analyysit toisistaan. (kuva 10).

Create Hew Service Session E m
Solution: [SAP Solution [=]

Service Planned Date: [19.03.2014

Description:

Guided Self Services

Expand All |[ Collapse Al

Select  Program  Service Reference Object ||

-

i Optimization Data Volume Management - Session  Solution

=

Cancer]

Kuva 9 Uuden analyysin aloittaminen. © Copyright 2015. SAP SE.

EEE———
Overciew [Senvce Documents
Status Summary
Service Documants x
Analyses
Decision Maker Service Sessions
Statistics & Trena
Recrg. & Compression [ﬁ‘ | ,u .1| r .1‘ ;_&__l_ E___
Impact & References By

SOUMAN_BTC HK SAF Technical lancs: ags Data Volusme Management / Sirabedy
Potantial Savings SAP Salution 333 Data Vislume Management

Kuva 10 GSS luettelo perustetuista toistda. © Copyright 2015. SAP SE.
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GSS-toiden listan alaosassa olevasta Details kohdasta painetaan Check in Gui-
ded Procedure -linkki&, joka avaa opastetun ohjelman raportin luomiseksi (kuva
11).

Details of Service: GSS Data Volume Management

Details
Session ID:
Short Text: GSS Data Volume Management
Status: Session is being processed
Solution ID:
Solution: SAP Solution

Display
Guided Procedure:| Check in Guided Procedure

Description: Kirjanpidon tositteet

Kuva 11 Opastetun ohjelman avaaminen. © Copyright 2015. SAP SE.

Ohjelma on looginen ja sen etenemista auttaa askel askeleelta etenevat erilliset
osiot (kuva 12). Jos aikaisempi osio ei ole kunnossa, ohjelma nayttaa kyseisen
kohdan ruudussa punaisen liikennevalon. Jos kaikki on oikein, valo on vihrea.
Ohjelman alaosassa on Steps-ikkuna, jonka kautta kayttajan on helppo seurata

eri vaiheita ja mitd muutoksia niihin on tehty.

Data Volume Management Personaize
Session Number User Name Create Support Wessage

<

1 » ) 3 S t3
T, 1.1 SelectSystem 1.2 SekectLogonto 1.3 Technkal 1.4 SectProcessing 1.5 Data Colection
Managed System Preparation 1ode

&

» Sy

[
v [

h you'l find detaled description.

nd 1o go through the session

iew of the substeps wih additonal information fike status, changed date and ime,

Last Changed on Last Changed by
00.00,0000 00:00:00
00.00.0000 00:00:00
00.00.0000 00:00:00
00.00.0000 00:00:00
00.00.0000 00:00:00

Details of Step.  Select System
Log with 0 Messages for Step Select System
[Export | | [Refresh | Add Comment | Archive | Fiter Settn

% [

Type lessage Oate = Tme = User Detais URL

Kuva 12 Data Volume Management sovellusosa. © Copyright 2015. SAP SE.
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5.3.1 Jarjestelman valinta

Ensiksi valitaan mille jarjestelméalle analyysi suoritetaan (kuva 13). Valintaa aut-
taa jos yritys on tehnyt Early Watch Alert -ajon jarjestelmille. Early Watch Alert on

nopea tutkimus, joka koostaa nopeasti tietoa tietokantojen tilasta jarjestelmissa.

Select System
formation - | | Fiter Settings
To Analyze SystemID Product Version DVM Alert (EWA) Session Possible Comment
vl EHP4 FOR SAP ERP 6.0 / NW7.01 o (o5} There is no successfully processed EWA session found in the last 28 days.

(] SAP EHP2 FOR SAP NETWEAVER 7.0 [ ooa There is no successfully processed EWA session found in the last 28 days.

Kuva 13 Jarjestelméan valinta. © Copyright 2015. SAP SE.

Seuraavaksi valitaan kirjautumisjarjestelmé (kuvat 14-15). Solution Manager Kir-
jautuu valittuun jarjestelmaan ja suorittaa tauluanalyysin (TAANA). Kayttajalla
taytyy olla Trusted-oikeudet valittuun jarjestelméaan ja kirjautumisjarjestelman tu-
lee olla maaritettyna SMSY:ssa. Tassa vaiheessa tulee ottaa huomioon, etta tau-
luanalyysin valmistumiseen kuluva aika riippuu tietokannan koosta ja taulujen

maarasta.

Select Logon to Managed System PRD

| [& Automatic Rating « | [ Test selected destination || Reload destinations | [ Skip selection |
Destination Selection | Additional Information
|3 | Information . | | Fikter Settings
Selected Status Target System Target Client Destination Logon with ...
v (000 _TRUSTED Trusted "Current User”

Kuva 14 Kirjautumisjérjestelman valinta. © Copyright 2015. SAP SE.

Destination Selection -~ Additional Information |

[ 15 [information . | |  Filter Seftings
Status Purpose (READ/BACK) Target System Target Client Destination Defined in SMSY or SDCCN |
oCa READ Destination _READ SMSY
oCa BACK Destination Not evaluated _BACK SDCCN
00 BACK Destination SMSY
o000 BACK Destination SMSY
OCO BACK Destination _BACK SMSY
(00 o] BACK Destination SMSY
O00 BACK Destination SMSY

Kuva 15 Kirjautumisjarjestelmien liséndkymat. © Copyright 2015. SAP SE.
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5.3.2 Jarjestelméan teknisen suoritusvalmiuden testaaminen

Tama tybvaihe on automaattinen ja sen taustalla toimii RTCCTOOL-komento
(kuva 16). Komento antaa kaskyn tutkia jarjestelman tekniset ominaisuudet seka
ladata automaattisesti vimeisimmat DVM-sisallét (kuva 17), kuten TAANA-muut-
tujat ja DVM-datamallit.

Technical Preparation

[ [3> Automatic Rating ( Green ) « |

System Information |, SAP Notes
[ 15 | Information . | | Fitter Settings
SystemRole SID Product Version RTCCTOOL Status A
EHP4 FOR SAP ERP 6.0 / NW7.01 [

Kuva 16 Onnistunut testaus. © Copyright 2015. SAP SE.

System Information SAP Notes
nformation | Fitter Settings
Orverall Status SAP Note  Title -

['ép 12103 [Mote 12103] Collectors and TCOLL
['ép 69455 [Mote 69455]  Proc. after addon impl.
[@9 69455 [Note 69455] Switch on digital content werification
(3 207223 [Mote 207223] EWAlert setup
f'ép 539977  [Note 539977] Addon ST-PI2008_1_700
['ép 535977 |[Note 538577] ST-PlSupport Packages
[ 1159758 SAP Note 14322595 for DB Statistics
[@7 1158758 | SAP Mote 1521107 for TAANA
(3 1159758 SAP Note 1936913 for 01Q SP02
E| 609455 [Mote 59455]  Addon ST-AJPI010_700 -

Kuva 17 Toimivat SAP Note impelementaatiot. © Copyright 2015. SAP SE.

5.3.3 Analyysin kohteeksi valittavat taulut

Seuraavassa vaiheessa valitaan ne taulut, joihin analyysi halutaan kohdistaa. Va-

linta voidaan tehd& manuaalisesti tai esimerkiksi kolmenkymmenen suurimman
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tai kolmenkymmenen nopeimmin kasvavan taulun mukaan (kuva 18). Valinta teh-
daan sen perusteella, mita tietokannasta halutaan tutkia. Jos taulujen valinta an-

netaan manuaalisesti, tulee taulut méaarittda seuraavassa kohdassa.

Select Processing Mode
@Autumﬂtic Rating [ Green } 4 |

Processing Mode

nformation | Fiter Settings
Selection Expect.Proc.Time Analysis Scope Time Frame

| o Manual Specification of Tables -

| o Manual Specification of Document Types -

| g Top 30 Objects Current Week
| ) Top 30 Growing Objects Last Month
| ) Top 30 Document Types Current Week
| ) Top 30 Growing Document Types Last Month
| ) Tables showing highest Database Activity Last Month
| ) Archiving Activity Last Month
O ) (HAMA) Quick Win Objects only -

| ) Application Area Current Week

Kuva 18 Esimerkki valittavista tauluista. © Copyright 2015. SAP SE.

5.3.4 Datan keraaminen ja analysointi

Seuraavassa vaiheessa aloitetaan datan kerd&dminen valitusta jarjestelmasta.
Tehtavan voi myds ajastaa alkavaksi myohemmin, silla rippuen tietokantojen

koosta, datan kerdamiseen voi mennéa kauan.

Kun kaikki datan keraamisvaiheen ajot on suoritettu, voidaan siirtyd kaynnista-
maan analyysi (kuvat 19—20). Analyysi on taysin automatisoitu ja tulokset kera-

t&d&n seuraavassa vaiheessa kun ne kirjoitetaan automaattisesti raporttiin.

Steps
Status Updates Needed Description Type
] i Start Analysis Mandatory
[ O Perform Analysis Mandatory

bdriln A f Chrme  Cdned Arcbonin

Kuva 19 Analyysin aloittaminen. © Copyright 2015. SAP SE.
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Start Analysis

| Show All Lugs| | | Run Session || Refresh 4 | | | Data Collection Details \ |

Status Description Navigation
@ Data Collection

]} Run Session Perform Analysis

Kuva 20 Perform Analysis. © Copyright 2015. SAP SE.

5.3.5 Raportointivaihe

Kolmas tydvaihe on raportointivaihe. Tahan mennessa on valittu jarjestelma
missad analyysi tehdaan, seka tutkittu sen tekninen tilanne. Analyysin kohteena
olevat taulut on valittu, tauluihin liittyv& data on keratty, ja kerétylle datalle on
suoritettu analyysi. Nyt raportti voidaan tuottaa. Valmiit raportit ovat luettavissa

Service Documents-kohdan alta.

GSS on toimiva tapa saada tehtya itse raportti aika ajoin mutta silloin sovellusta
kayttavalla ihmisella pitéda olla laajaa tietoutta jarjestelmista, yhteyksista, oikeuk-
sista ja SAP-teknologiasta.

Taman tydvaiheen tulokset eivét ole suoraan vertailukelpoisia CQC-palveluna ti-
latun raportin kanssa. GSS-metodilla tuotettuun raporttiin valittiin kirjanpidon jar-
jestelma ja CQC-metodilla tilattu raportti tehtiin tuotannon jarjestelmastéa. Tulok-
sia ei paasty keraamaan samasta jarjestelmasta koska minulla ei ollut valtuuksia
pyytaa paasya eri jarjestelmiin. Paatos tutkittavista jarjestelmista tehtiin toimek-

siantajan puolesta.



33

6 TULOSTEN KERAAMINEN

Opinnaytetyon aikana tuotetaan kaksi raporttia, joiden siséltdé perustuu todelli-
seen liiketoiminnan dataan. Raportit sisaltavat analyysin valittujen jarjestelmien
tilasta ja ehdotettujen toimenpiteiden tuloksista. Kyseiset raportit ovat Data Vo-
lume Managementin tarkein tyokalu, josta yritys saa selkean kuvan tietokannan
ja jarjestelmien tilasta. Raportteja vertailemalla selvitetdan, tuottavatko raportit
samankaltaisen tuloksen ja saadaanko toisella tavalla enemman informaatiota tai

hyotya kuin toisesta.

6.1 Continuous Quality Check -metodi

Raportti on tehty tuotannon jarjestelmésta SAP-asiantuntijalta tilattuna. Raportti
generoituu automaattisesti, vaikka SAP-asiantuntija suorittaa jarjestelmien valin-
nan, aktivoinnin, taulujen valinnat ja suorittaa analyysin kaynnistamisen. Raportti
ottaa erinomaisesti huomioon tietokantojen tilan ja osaa ehdottaa oikeat toimen-
piteet arkistoinnin suorittamiseen ja tietokantojen hoitamiseen. Tassa tyossa kes-
kityn pelkastaéan tietokantojen kokoon, kasvuvauhtiin, levytilan sdéastamiseen ja
arkistointiin. Valmis raportti sisaltda myds paljon tietokantojen hoitoon liittyvaa
informaatiota sekéa yksityiskohtaista tietoa tietueyhteyksista ja taulujen ominai-
suuksista, mutta niita ei oteta huomioon tydssa. CQC-palvelun tilaamisen jalkeen
kestdd yleensa kaksi vuorokautta ennen kuin viesti otetaan kasittelyyn. Viestin
kasittelyn jalkeen raportti valmistuu noin 4-6 viikon aikana.

Raportti etenee loogiseesti ja siitd saa pienelld vaivalla kaiken tarvittavan tiedon.
SAP antaa ehdotuksia arkistointiin perustuen asiakkaan todelliseen dataan ja si-
sallyttaa tietoa arkistointikohteista erittain yksityiskohtaisella tasolla. Valilla rapor-
tin lukeminen on vaikeaa, silla aiheeseen perehtymattomalle, vain raportin kap-
pale viisi on selkeasti ymmarrettavissa. Raportin siséllysluettelosta saa selkean

kuvan mita raportti pitdad sisallaan (kuva 21).
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2 SERVICE SUMMARY ........coooeimecceecseassseseesemanssesseasmssssesesetssssessssessussasssnsasassessensmssnsassesasasssssssssmsssssssrssmmsnsseseen 3
2 SUMMARY ..ot e e e em e et e e memeeteemeeseameemeestamteeasmeeseameessasteesssesiesssssesiesessissesessesessiiens 3
2.2 ACTION PLAN ..ottt et et em ettt e e em et e emeeseameemee st ame e meemeseemeeseamtame st em b et st emtamse et ema eeansenebans 5

3 GENERAL INFORMATION ABOUT SAP DATA VOLUME MANAGEMENT (DVM)....ccccovearnsmmmsnsmssssesssmssssassssses B
3.1 DATA VOLUME MANAGEMENT SERVICE PORTFOLID ....oiiiiiitieiis e e ias e e semas e e semisem s e s 6
3.2 ADDITIONAL INFORMATIOM. ... oot itiseiti et is s ettt esss e s essesesss e s s e s s e s eas e s a e s emse e e em e esm e e e 7

4 DATABASE RESOURCES ..o eececeeim e eesssescmasssssascmsss sessems s essesenessssssssssmsssssessansssassesasassssssssesnssssssssasnssesee B

§ EXPECTED SIZES OF OBJECTS AND TABLES ... oococeeeccreecescusssseencmsassesensms s sssesesssssssssssmsssssssrssamsnssesees

6 TABLES IN SCOPE.......ccccummmmamsrssssmessssmnsssssssmssssssssssassns

A N T OO S OSSPSR U 12
T A1 TemSe Dala: AVOIAANCE . oo ees s ma s ns e e ems e emsnmsneemsnnenee 1}
T 1.2 TemSe Data: Deletion ... e me s ns e emsemsemsnmsnmemsnnenee 1}

T2 COMTROLLING DOCUMENTS ..ot eeee et oo ee e et e e e m e e eem e e e tae e e e emts e eem e me e eanaaein 18
721 CO Documents: AVOITAMCE ... e eeee e et smseesnsems e emsnmsemsnmsmsemsnnnenee 1B
T.2.2 CO Documents: SUMIMENZALION ... et e e ems e emsnmseenmsememimsnnes 21
T.2.3 CO Documents: DeIEtiOn. ...t et et s ettt tnsennnnannns B2
7.2.4 CO Documents: ARCRIVIIG ..ot e et st s e e eme e nmeemaes B

T3 MATERIAL DIOCUMENTS L. ..ottt e e ctae et et es s e s s e e e e e et et amt s e e 2 s e b m e e e e s st m e s s ebmmsaneaein 30
7.3.1 Material Documents: Archiving ... ..o et nenes B

T4 DELIVERY DIOTUMENTS L. .eeoiei it et oeae et et es s e s s e e s e e et et am s e e 2 s e b m e s e e e s st e s s s sbmmsaneaein 34
7.4.1 Delivery Documents: ArehIVING ... e 3

BAPPEMNDIX ......ceeceeeeeteeesesceeseeecassessesssssssssemsmssssessems s sssssenemssssssensmsssssesatassassesasasassasesrenssssesssesnsassessensnsassassere S0
8.1 STANDARD OPERATION - TECHNICAL ARCHIVING CUSTOMIZING ....oveiieeieee e eereesemieeseeemieesm e een 40
8.2 DATABASE REORGANIZATION ._..evoeiiuiieeimeeeisie et ceesssesmiessesssissoassessa s s s s s s e s ae s emssessmeam e simee s nin 42
B3 HOUSE-REEPING ... .ooctcieieieecie et es et ea s s e e e s st e s bt s st e s et m e em e mim e e 43
8.4 SOURCES OF FURTHER INFORMATION ..o oo oo oo e eee oot ee e e e e ie s e e en e ae s 44

Kuva 21 CQC raportin siséllysluettelo. © Copyright 2014. SAP SE.

Raportin mukaan kaikki jarjestelméat kattavan tietokannan koko raportoinnin het-
kella oli 3042 GB ja kuukausittainen kaskuvauhti oli noin 15 GB suuruusluokkaa.
Analyysin kohteeksi jarjestelmasta valittiin 15 taulua, joiden yhteenlaskettu koko
oli 368 GB. Tietueiden asutusajan perusteella tauluissa oli 46 prosenttia arkis-
tointikelpoista dataa kuluvalta ja edelliselta vuodelta. Tama arkistointi vapauttaisi
tietokannasta 57 GB tilaa (kuva 22).
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Controlling Documents:
Based on a residence period of current plus previous fiscal year approximately 46% of data could be

archived. This would equate to a potential disk space saving of approximately 57 GB.

Kuva 22 Arkistointiehdotus asutusaikaan perustuen. © Copyright 2014. SAP SE.

Tuotannon jarjestelmaan tehdaan myos huomattava maara materiaali-kirjauksia.
Asutusajan perusteella arkistoitavia kirjauksia oli yhteensa 27 GB (kuva 23). Kun
datan asutusaika ylittda kaksikymmentéanelja kuukautta, on se perusteltua arkis-
toida. Myos toimitus-kirjauksien puolella sddstomahdollisuus oli 13 GB asutusai-
kaan perustuen (kuva 24).

Material Documents:

SAP Best Practices recommend that you archive Material Documents entries after 24 months. Based on
this residence period we found 4.618.259 entries or 34% of the entries of table MEPF and 26.137.389

entries or 33% of the entries of table MSEG are older than 24 months. Archiving these entries would
produce a saving potential of approximately 27 GB.

Kuva 23 Materiaalikirjausten saastopotentiaali. © Copyright 2014. SAP SE.

Delivery Documents:
We found that about 14% of entries of table LIKPUK with overall processing status 'C' or ‘Blank' exceed

the standard residence time of 24 months and therefore could be archived. The saving potential of disk
space would be approximately 13 GB.

Kuva 24 Toimituskirjausten saéstépotentiaali. © Copyright 2014. SAP SE.

Raportti nayttaa myo6s odotettavat saastot, jos ehdotetut arkistoinnit suoritetaan,
sekd kolmekymmentad suurinta taulua, jotka valittiin tutkittavaksi jarjestelmasta
(kuvat 25-26).

The following table shows the estimated saving potential of data archiving and deletion.

ARCHWVING [ DELETION

Document Type Current Size [GB] | Reduction Potential| Reduction Potential| Remaining Size

[%] [GB] [GB]
TemSe Data 70,97 N/A* N/A* MNIA*
Controlling Documents 123,71 46 57,40 50,80
Material Documents 82,14 33 27,28 54,86
Delivery Documents 90,93 14 12,73 78,20
Total Analyzed 367,75 26 97.41 270,34
Used DB-Size 3.042,00 3 97.41 2.929,08

Kuva 25 Saavutettava sdasto levytilassa. © Copyright 2014. SAP SE.



GLPCA 154,37 | EC-PCA Actual Line Items EC-PCA Prafit Center Accounting
Documents
VBOX 115,67 | SD Document: Billing Document. | SD Billing Documents
Rebate Index
COEP 97,03| CO Object: Line Items (by co Controlling
Period) Documents
VBFA 78,92  Sales Document Flow sD Sales Document Flow
Data
BSIS 77.97 [ Accounting: Secondary Index for | FI Secondary Index for GL
GIL Accounts Accounts
MSEG 76,99 Document Segment: Material | MM Material Documents
TSTO3 70,81| TemSe data BC TemSe Data
LIPS 68,20 | SD document: Delivery: ltem LE Delivery Documents
data
5705 67,57 | Reference Structure for LO Information Structures
Generating Info Structures
EDI40 59,79| IDoc data records for 4.0 BC Intermediate
Documents
VBAP 59,60 | Sales Document: Item Data sD Sales Documents
ZARIXFI2 53,87 | SAP Archiving System SAP AS SAP AS Archive
Information Structure
VEKP 47,01 | Handling Unit - Header Table LO-HU Handling Units
5811 44 38| Reference Structure for LO Information Structures
Generating Info Structures
5831 44 01| Reference Structure for LO Information Structures
Generating Info Structures
VBRP 43,02 Biling Document: Item Data sD Billing Documents
ZHUITEMBATCHES 39,24 | WA CUSTOM Customer Table
KOCLU 38,86 | Cluster for conditions in sD Condition
purchasing and sales
CE1COHK 37,91 | N/A CO-PA Profitability Analysis
Documents
5033 36,77 | Statistics: Movements for Cument | LO Information Structures
Stock (Individual Records)
S831BMW1 36,09 | Reference Structure for LO Information Structures
Generating Info Structures
RFBLG 33,36 | Cluster for accounting document | FI Fl Classic: Accounting
Documents
VEPO 33,00 | Packing: Handling Unit ltem LO-HU Handling Units
{Contents)
CDCLS 32,34 | Cluster structure for change BC Change Documents
documents
ZARIXMMI 26,39| SAP Archiving System SAP AS SAP AS Archive
Information Structure
HUSSTAT 24,56 | Individual Status for Each LO-HU Handling Units
Handling Unit
5821 23,61 Reference Structure for LO Information Structures
Generating Info Structures
ZARIXSD3 23,46| SAP Archiving System SAP AS SAP AS Archive
Information Structure
5700 21,18 Reference Structure for LO Information Structures
Generating Info Structures
VBFA 20,05 | Sales Document: Partner sD Sales Document
Partners
Total of listed Tables | 1.586.03
[GB]:
Portion of total DB 33,00
Size[%]:
Total DB Size [GE)- 4.738.01

Kuva 26 Kolmekymmenta suurinta taulua. © Copyright 2014. SAP SE.
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Arkistoinnilla saavutettava kapasiteetin vapautuminen on huomattava, kun ottaa
huomioon tietokannan kasvunopeuden. Koska tuotannon jarjestelma tuottaa kuu-
kausittain huomattavan maaran uutta dataa, arkistointi on tarpeellista suorittaa.
Yhteensa jarjestelman tietokannasta on mahdollista arkistoida 97 GB verran da-
taa, joka on kaksikymmentakuusi prosenttia analysoidusta datasta ja kolme pro-
senttia koko tietokannan koosta. Verrattaessa potentiaalista vapautuvaa tilaa
koko tietokannan kokoon, voi tulla mieleen, etta hydty on marginaalinen. Taytyy
kuitenkin ottaa huomioon tietokannan jatkuva kasvu. Jos kaikki tietokantaan kyt-
ketyt jarjestelmat kasvavat samaa luokkaa, on vaikutus moninkertainen. Kayte-
tylla kapasiteetilla on rajansa, ja jos arkistointia ei tehd&, joutuu yritys kasvatta-
maan kapasiteettia levytilan suhteen ja jarjestelméan kustannukset nousevat. Ar-

kistoimalla tietokantoja aktiivisesti saavutetaan siis rahaa saastava hyoty.

Raportti antaa myds ohjeet sille, miten dataa tulisi kasitelld ennen arkistoinnin
alkua. Verohallinnolle kuuluva ja lain mukaan sailytettava data suositellaan ensin
otettavaksi kasittelyyn. SAP tarjoaa tdhan oman tyokalun SAP DART. Raportissa
kehotetaan myo6s perustamaan koko jarjestelmén kattava arkistointistrategia hy-
vissa ajoin jatkoa silméallapitaen, ja etta arkistointiprosessi testataan, ettei data
paase haviamaan. SAP tarjoaa testiympariston operatiivisen tietokannan identti-

selle testidatalle, joka ei ole yhteydessa operatiiviseen tietokantaan.

6.2 Guided Self Service -metodi

Raportti vastaa tdman tyon tarpeisiin ndhden suurimmilta osin CQC-palvelun
kautta tilattua raporttia. Raportin sisallysluettelosta kuitenkin huomaa valitt6-
masti, ettd sen sisalté on suppeampi kuin CQC-palveluna tuotetun raportin si-
saltd. Tyon kannalta tarkein informaatio on kuitenkin selke&sti Ioydettavissa (kuva
27). GSS:n kautta tuotettu raportti on valmis heti kun DVM-ajo on suoritettu ja

siita on tuotettu raportti.
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Kuva 27 GSS raportin siséllysluettelo. © Copyright 2014. SAP SE.

Suurimpana erona on Service Summary -kappaleen puuttuminen, jossa kerro-
taan tarkasti mihin jarjestelmaan tutkimus tehtiin ja kenen tilaamana. Kappa-
leessa tuodaan myds jarjestelmén tiedot kokonaisuudessaan esille. GSS kautta
tuotetussa raportissa ei ole analysoitu tietoja samalla syvyydella kuin CQC-pal-
velun kautta tilatussa raportissa. Oletus on, ettd henkild, joka on ottanut DVM-
sovellusosan kayttoon, ja tuottanut sieltd raportin, kykenee my6s analysoimaan
tiedon itse. Itse tuotetussa raportissa ei mydskaan ole tilatun raportin sisaltamia
lisdohjeita tietokantojen hoidosta. Kokonaisuutena raportti on tiivis ja perustuu
asiakkaan todelliseen dataan. Raportti antaa juuri ne vastaukset mihin tutkimuk-

sella haluttiin vastata.

Raportissa nakyy arkistoinnin vaikutus tietokannan kokoon, suurimmat valitut
taulut ja tarkempi analysoitujen objektien luettelo (kuva 28). Taloushallinnon jar-
jestelmassa vapautuvan tilan potentiaali on 64,69 GB (kuva 29). Kaikki data, joka
raportin mukaan on arkistoitavissa, on poistunut siis operatiivisesta kaytosta ja
se on turhaan kuormittamassa jarjestelmaa. Molemmissa jarjestelmissa tuote-

taan kuukausitasolla paljon uutta dataa ja yhtalailla paljon dataa poistuu kaytosta.
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Siksi arkistointia kannattaisi jatkuvasti tehda. Lyhyin intervallein tehdylla arkis-

tointiajoilla arkistoitavan datan maara pysyisi pienempana, ja sitd kautta arkis-

tointi-ajot olisi kestoltaankin lyhempi.

Accounting: Secondary Index for
X BSIS 77,97 |Secondary Index |FI GL A wnt
for G/L Accounts ceounts
Accounting Fl Classic:
X BKPF 19,00 Document Fl Accounting
Header Documents
Total of listed
Tables [GE]: 96,96
Paortion of total
DB Size[%]: 2,00
Total DB Size
[GB] 4.756,33
Kuva 28 GSS raportin suurimmat valitut taulut. © Copyright 2014. SAP SE.
The following table shows the estimated saving potential of data archiving and deletion
ARCHIVING | DELETION
Secondary Index for GL Accounts 70,82 a7 29,81 50,0
Fl Classic: Accounting Documents 52,30 a7 34 83 17,42
Taotal Analyzed 132,12 49 64,69
Total DB-Size 4.756,33 1 64,69 4.691,64
Size Saving Graphic
GB
0 10 20 30 40 50
a
Index for GL Accounts
E BERITELRS O Remaining Size [GB]
= O Archiving [GEB]
E Fl Classic: A D : O Deletion [GE]

Kuva 29 Potentiaalinen tilan vapautuminen. © Copyright 2014. SAP SE.
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7/ EHDOTUKSET JATKOTOIMINTOIHIN

7.1 Ehdotukset HKSCAN OQyj:lle

SAP ERP -ympariston hallintaan kaytetddn SAP Solution Manager -hallintaohjel-
maa. Sen sisalla toimii tietokantojen tarkasteluun ja arkistoinnin suunnitteluun
tarkoitettu Data Volume Management -sovellusosa. Sovellusosa on nyt konfigu-
roitu kayttévalmiuteen ja ehdotan etta HKScan Oyj etsii sovellusosan kayttoa var-
ten henkilon, joka pystyy suunnitelman mukaisesti tutkimaan tietokantoja ja an-
tamaan sitd myoten ehdotuksia arkistoinnista. Tama mahdollistaa pitkalla tah-
taimella selkeitd saastoja, kun palveluntarjoajan tarjoamaa levykapasiteettia ei
tarvitse enda kasvattaa. Muita hyotyja aktiivisen tutkimuksen ja arkistoinnin
myota ovat: nopeutuneet transaktioiden kirjaukset, nopeutuneet haut tietokan-
nasta seka yksittaisen tydntekijan nopeutunut tydpanos. Ehdotan myos, etta kay-
tossa olevat tukipyynnét kaytetaan muihin tarkeisiin paivityksiin ja jarjestelmien

ongelmien ratkaisemiseen.

7.2 Ehdotukset SAP SE:lle

Osallistuessani SAP:n EGI-sessioihin, huomasin kuinka opetus oli suunnattu pal-
jon edistyneemmille kayttgjille kuin aluksi annettiin ymmartaa. llman aikaisempaa
kokemusta SAP Solution Managerista ja SAP-tuotteista yleensakin oli vaikeaa
pysya aikataulussa. Suosittelen, ettd SAP tuottaa EGI-sessioihin yksityiskohtai-
sempaa materiaalia, joka ottaa huomioon henkil6t, jotka eivat omaa aikaisempaa
kokemusta aiheesta. Sessioiden aikana annettiin ymmartaa, ettd usea henkil6
voi olla taysin uusi aiheen piirissa, joten lilan suurpiirteinen eteneminen ei ole
hyva asia. Esimerkiksi tieto siitd, kuinka SAP Note -tiedostot implementoidaan
jarjestelmaan, puuttui kokonaan ja informaation lI6ytdminen oli todella tyolasta.
SAP Note -tiedostot ovat avainasemassa koko sovelluskokonaisuuden toimin-
taan. Jos Note-tiedostot puuttuvat, ei SAP:lla voi valttdmatta tehda sita mité ha-

lutaan. Tyon loppuvaiheessa sain tietaa, ettd DVM kaytettadessa WORKCENTER
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kautta, sovellus hakee automaattisesti puuttuvat Note-tiedostot, mutta ne pitda
viela erikseen implementoida ja asentaa jarjestelméan. Perusoletuksena sessioi-
hin osallistuttaessa on, ettd osallistujalla on paljon aikaisempaa kokemusta ja
ymmarrysta jarjestelman toiminnasta. SAP:lla on erinomainen koulutuspaketti
korkeakouluille, ja samankaltainen materiaali sopisi mainiosti jaettavaksi ennen
EGI-session alkamista. Suurissa yrityksisséa on mahdollisesti erillinen IT-organi-
saatio, jonka ammattilaiset hoitavat konfiguroinnin ja jarjestelmien rakennuksen.
Pienemmissa yrityksissa nain ei valttamatta ole ja silloin tiedon helppo [6ytami-

nen on elintdrkeda SAP-tuotteiden taysipainoiselle kaytolle.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Datavolyymien tutkiminen ja tietokantojen tarkkailu on tarke& osa yrityksen data-
hallinnon tyota. Tyon aikana saaduista raporteista kay ilmi, etta paneutumalla ar-
kistointiin ja datan hallintaan yrityksen sisalla paastaan tilanteeseen, jolloin data-
volyymien kasvunopeus ja tietokantojen koon vaistamaton kasvu, ei tuota yrityk-
selle ongelmia. SAP:n tarjoama Data Volume Management -palvelu tuottaa hyvia
tuloksia tietokantojen hoitoon seké arkistointistrategian toteuttamiseen ja on siten
erittdin tehokas vaihtoehto jatkuvan fyysisen muistikapasiteetin kasvattamiselle
seka jatkuville laitteistoinvestoinneille. Nykydan uuden SAP Solution Manager
7.1 version myota tietokantojen tutkiminen tapahtuu aina samaa reittia ja raportin
sisélloén suhteen ei siis ole valia tuottaako yritys raporttinsa itse vai tilataanko ne
suoraan SAP:lta CQC-palveluna.

SAP SE tuotteita kayttavat yritykset kayttavat myos SAP Solution Manager -hal-
lintatyokalua. Vaikka SAP Data Volume Management on SAP Solution Manage-
rin 0sa, se ei ole esiasennettu. Jokaisen yrityksen pitdad ottaa se erikseen kayt-
téon. DVM on palvelukokonaisuus, jonka voi tilata joko jarjestelmdkohtaisesti
SAP SE:n asiantuntijoiden toimiessa Data Volume Management analyysin toi-
meenpanijana, tai DVM as Self Service nimisena itsepalveluna, missa yrityksen

henkilostdsta valitaan vastuuhenkild toimimaan datavolyymien tutkijana.

Kun DVM tilataan SAP:lta Continuous Quality Check -palvelun kautta, kuluttaa
yritys yhden tukipyynnon vuosittaisesta tukipyyntokiintiostaan. Tukitaso maaritte-
lee esimerkiksi kuinka monta tukipyyntda yritys voi tehdéa SAP:lle vuoden aikana.
SAP tuottaa asiantuntijoidensa toimesta raportin ja suorittaa tarvittavat toimenpi-

teet tietokantojen datavolyymien hoidossa.

DVM itsepalvelutydkalun asentaminen yrityksen jarjestelmiin ja vastuuhenkilon
nimittdminen sen hoitajaksi on tehokas tapa saada lisaa hallintaa tietokantojen
hoitoon. Ottamalla DVM itsepalveluna kaytt6on saastyy myads tukipyyntdja ja niita

voidaan kayttaa kun yrityksessa ilmenee ongelma, jota ei yrityksen sisélta kasin
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voida hoitaa kuntoon. On siis jarkevaa pyrkia tuottamaan raportointi tietokantojen
tilasta itse ja sadastaa tukikerrat muihin elintarkeisiin kohteisiin.

Tyon aikana huomasin kuinka SAP:n tarjoama informaatio palvelujen tilaami-
sesta on vaikea loytaa. Tietoon paéase kasiksi vain kayttajatunnukset omistamalla
ja yleista tietoa palveluista ja toiminnoista ei 16ydy. CQC-palvelusta kerrotaan
mita se sisaltaa ja kuinka sen tulokset on havaittavissa, mutta tilaamiselle ei ollut
selkeaa ohjetta. SAP Data Volume Managementille ei ole olemassa niin sanotusti
suoraa tilausviestia. Yhteyshenkiloni SAP Finlandissa ohjeisti minua tekeméaan
vikailmoituksen SAP:n Market Placen kautta. Kuvaus tilauksen tekemisesta vi-

kailmoituksen kautta on kuvattu tyossa.

Yrityksessa oli opinnaytetyon aloituksen hetkella kaytossa SAP Solution Mana-
ger 7.0, joka on toiseksi uusin versio. SAP SOLMAN 7.0 DVM kayttéonotto ei ole
yhté suoraviivainen prosessi kuin uudessa SAP SOLMAN 7.1 versiossa. SAP
SOLMAN 7.0 manuaalisen konfiguroinnin maara on suurempi kuin uudemmassa
versiossa, missa lahes kaikki 7.0 version manuaalinen asennustyd on suoritettu
automaattisesti. Taméa luo lisda ongelmia tapauksissa, joissa tyOtd suorittava
henkilo ei omaa aikaisempaa kokemusta SAP SOLMAN:n kaytosta. Tyon aloi-
tuksen jalkeen ilmeni, ettd yritys on ottamassa kayttéon uudempaa versiota So-
lution Managerista. TAma hankaloitti tydon etenemista erittéin paljon silla kaikki

aikaisempi ty0 ja tutkimus tulivat osittain hyddyntamiskelvottomaksi.

Vaikka EGI-sessioiden aikana suoritettavat toimenpiteet selitetdan suhteellisen
yksinkertaisesti, on valilla vaikea olla varma jokaisen askeleen onnistumisesta.
Lisdongelman tuottaa alun tarkistusvaiheen kohta, jossa varmistetaan DVM:n liit-
tyvien SAP Note -tiedostojen lasnaolo. Jos kaikkia DVM liittyvia SAP Notes ei ole
implementoitu jarjestelmaan, pitdd ne manuaalisesti implementoida jarjestel-
maan. Informaatio SAP Notes implementaatiosta tai SAP SOLMAN kaytosta on
hyvin rajallista, eika suoraa opastusmateriaalia ole saatavilla yleisesti. Kayttajan
tulisi osallistua maksulliseen opetukseen SAP:n toimesta tai olla yhteydessa
SAP-tukeen.
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Opinnaytetyon aikana huomasin kuinka vaikeaa ty6n suorittaminen oli rajallisella
kokemuksella SAP:sta ja SAP SOLMAN:sta. Kayttoonotto oli suoraviivaista,
mutta perusasioiden ollessa epéakunnossa oli alhaisen kokemustason omaavana
vaikea suoriutua kaikista eteen tulevista ongelmista. Jouduin tyon aikana ole-
maan useasti kontaktissa SAP Finlandin edustajaan, oman yrityksen ohjaajaan
seka muihin ammattilaisiin. Ongelmat kuitenkin ratkaistiin ja sain vietya kayttoon-
oton loppuun. Nyt osaan ottaa huomioon kayttéonoton aikana esiin tulevia ongel-

mia ja etsia ratkaisua oikeasta paikasta.

Data Volume Management -sovellusosa on nyt kaytossa yrityksessa, mutta sii-
hen ei ole koulutettu HKScan:n henkilostda. Vaikka DVM-sovellusosan kayttéon-
otto oli vaikeaa, on jarjestelma nyt kayttovalmis ja raportointiprosessi on helposti
toistettavissa. GSS-raportin luominen vaatii aikaa ja osaamista mutta on jarke-
vampaa tuottaa raportointi itse jos siihen I6ydetaan talon sisélta vastaava henkild.
Muussa tapauksessa voi olla jarkevampaa antaa jatkossakin SAP:n asiantunti-

joiden toteuttaa raportointi, silla koulutus on aikaa ja rahaa vievaa toimintaa.

Saavutin omasta mielestani kaikki asetetut tavoitteet. Halusin tutkia yleista tietoa
tietokantojen ja datan arkistoinnista ja liittda I6ydetyn tiedon konkreettiseen tieto-
kannan tutkimiseen ja arkistointipaatosten auttamiseen. Tietokannasta saatiin
tuotettua kaksi raporttia, jotka antavat yritykselle ndkemysta tietokannan tilasta.
Yritykselle saatiin asennettua ja dokumentoitua Data Volume Management -so-
vellusosan asennus ja kayttd. Ty6vaiheet on siis helposti toistettavissa onnistu-
neeseen tietokantojen tutkimiseen. Koska yrityksella ei ollut kdynnissa aktiivista
arkistointia, tydhon otettiin mukaan myos arkistointia edeltava vaihe, eli tutkimus
miten SAP-tuotteita kayttava yritys kasvattaa tietokantojen kokoa ja miten niita
voidaan tutkia. Opinnaytetydn tuloksia voidaan kayttaa arkistointistrategian luo-

misen, paivittamisen ja toteuttamisen yhteydessa.
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