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Opinnaytetydssa Kkartoitettiin opiskelijoiden midgta Virtualian kaytettavyydesta.
Kysely toteutettiin web-pohjaisena lomakkeena, @kolmen opintojakson opiskelijat
kutsuttiin vastaamaan sahkopostitse. Tyon tavaitteddi saada opiskelijoiden mielipi-
teitd Virtualian kaytettavyydesta seka myos keleitytotuksia, joiden pohjalta Virtuali-
an kehitysta voidaan miettia.

Kyselysséa oli piirteitd seka laadullisesta etta ratigesta tutkimuksesta. Kyselylomake
sisélsi taustatietokysymysten lisdksi kymmenen nadimtakysymystd sekd yhdeksan
avointa kysymysta. Monivalintavastausten perusieeil Virtualiasta 10ytynyt montaa
kehitysta vaativaa kohdetta. Avointen vastaustengteella taas kehitettavaa loytyy.

Opinnaytetyo oli ensimmainen kahdeksaan vuoteety mhiskelijoille tarkoitettu Vir-
tualian kaytettavyyskysely. Kyselyn tuloksista lkemikin huomaa, ettd opiskelijoillakin
on kehitysehdotuksia, niita vain pitaisi kysell@mian useammin heilta.

Suurin kehityksen kohde kyselyn perusteella onWdiian ohjeet. Ohjeet opiskelijoille

pitaisi sijoittaa Virtualiaan niin, ettd ne ovaettavissa myos kesken Virtualian kayton.
Ohjeiden pitaisi myos olla sen verran laajat, sitdta 10ytyvat tavallisimmat ongelma-

tilanteet ja ratkaisut niihin.

Jotta palautetta tulisi jatkossakin Virtualian loppayttajilta, pitad Virtualiassa suoritet-
tavien opintojaksojen palautteet kerata ja kayddligé puolin Iapi. Siina tulisi katsot-
tua pari kertaa vuodessa, josko opiskelijoillaidésas uusia kehitysehdotuksia.
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The thesis was a questioning of Virtualia e-leagrspace for students. The questioning
was realized as web based questionnaire, whersttigents of three study modules
were invited to answer with e-mail. The goal ofstiquestioning was to have students
opinions of usability of Virtualia and also to hadevelopment proposals. Based on
those proposals Virtualia can be developed.

In the questioning there were features of both itaiedle and quantitative researches.
Besides the background information the questioenaicluded ten multiple choice
questions and nine open questions. Based on thiéplauthoice questions there were
not found many objects at the Virtualia which netxlse developed. Based on the open
questions there were objects found that needs ol@vent.

The thesis was the first made in eight year pettiatl has researched students’ opinions
of Virtualias usability. Yet, from the results dfet questioning it can be found that stu-
dents have development proposals. Those shoult¢uasked more often of them.

The biggest object of development based on thistgqpmaire is the instructions of Vir-
tualia. Instructions there should be placed soshatents could go and read them while
using the Virtualia. Instructions should also bensde that there can be found the usual
problems and solutions for them.

So that there would be feedback from studentsafteo this questioning, should some-
one collect all the feedbacks after every study uedn Virtualia and read them
through. Then it could be noticed if the studeragehany new development ideas.
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1 JOHDANTO

Virtualia, virtuaalinen oppimisymparistd, on yksat8kunnan ammattikorkeakoulun
ylpeyden aiheista. Syyna ylpeyteen ei ole pelk#ist® etta Virtualia on aktiivisessa
kaytossa koko ajan, vaan lisdksi myos se, ettadlidg on kehitetty Satakunnan ammat-

tikorkeakoulussa.

Virtualia kehitettiin vuonna 1998, jonka jalkeetéson moneen kertaan kehitetty ja péai-
vitetty. Opettajille on jarjestetty monia tilaiswai&, joissa heilla on ollut mahdollisuus
antaa kehitysehdotuksia Virtualiaan. Opiskelijatkivat voineet antaa kehitysehdotuk-
sia palautteen muodossa, mutta edellisen kerrdle logi teetetty kysely aiheesta Virtu-

alian ensiaskelten aikana.

Opiskelijoille suunnatulle Virtualian kaytettavyyselylle oli siis olemassa selva tilaus,
jonka ensimmaisend huomasi Satakunnan ammattidkaskean verkko-opetuksen

koordinoimisen ja kehittdmisen projektipaallikkdjréti Jasu-Kuusisto. Han ehdotti
minulle tasta opinnaytetyon aihetta ollessani Satakn ammattikorkeakoulun tayden-
nyskoulutuskeskuksella viime kevaana medianomiftgejpana. Tartuin innolla aihee-

seen, koska itsekin opiskelijana tiesin VirtualiehittAmistarpeen ja ymmarsin mika
kaytannon hyoty kyselystd onnistuessaan voisi olla.

Ehdottomana ykkostavoitteena opinnaytetydssaninp\déualian kehittamista opiske-
ljoiden haluamaan suuntaan. Vihdoinkin heille emettu mahdollisuus siihen, ja toi-
vottavasti annetaan myds tulevaisuudessa. Toismodteena on onnistua tutkimukses-
sa siind maarin, ettd useamminkin kyseltaisiin lagipiden mielipiteitéa Virtualiaan
liittyen. Kuitenkin Virtualian loppukayttajia ovatpiskelijat, eivat suinkaan opettajat,

jotka tdhan mennessé ovat saaneet sanoa painaarsad/irtualian kehittamisessa.

Tutkimus toteutettiin web-kyselyna, johon kolmenimipjakson opiskelijat kutsuttiin
vastaamaan sahkopostitse. Yhteensad sahkopostegeettih 64 opiskelijalle, joista

kolmen viikon vastausajan kuluessa tutkimukseen ké&allistumassa 17 opiskelijaa.



Vahaisestad vastausprosentista huolimatta kehitkénisita tuli esille jonkin verran

niita kasitelldaan lahemmin luvussa 5.

2 OPINNAYTETYON MAARITTELY

2.1 Ké&sitteita

Koulumaailmassa tietokoneen kaytto alkaa olla nsikyyleista. Endéa kouluissa ei ole
yhtd tai kahta tietokonetta, vaan minimisséaan yasikaksi tietokoneluokkaa. Myos
opetus on siirtynyt tietokoneille: Ennen opeteltiirjoituskoneella kymmen-sormi-

jarjestelmaa ja nyt kirjoituskoneet on korvattu reotkilla tietokoneilla ohjelmineen.

Opetus on siirtynyt kasvavassa maarin luokkat#oisrkkoon. Paivan sana tuntuu ole-
van e-learning, joka tarkoittaa verkossa opiskaliarerkko-opiskelua. Sita varten on
kehitetty monia verkko-oppimisymparistoja, joisgaiskelijat voivat kayda muun muas-
sa lukemassa tehtavanantoja, palauttamassa tebgkddkeskustelemassa muiden opis-

kelijoiden kanssa.

Miltei kaikkiin tdmé&n paivan toimintoihin — niin @serkiksi nettipankissa asiointiin
kuin myds verkossa opiskeluun — liittyy kasite leidvyys. Ja vaikka monelle tama

kasite on tuntematon, he ovat tekemisissa sen &3golsa paiva.

2.1.1 Kaytettavyys

Kaytettdvyyden voi mielestani ilmaista monella &valla. Kaytettavyydeltaan hyva
tuote tai palvelu on myds hyva kayttaa, kayttajgyasliinen, kaytettdva. Kaytettavyy-
deltdan huono tuote tai palvelu taas on epamulaveptlooginen kayttaa. Loppukayt-
taja arvioi kaytettavyyttd koko ajan tuotetta talyelua kayttaessdan — yleensa huo-

maamattaan.



Kaytettavyys mielletaan siis tuotteen tai palvefideksi ominaisuudeksi, joka ilmaisee
kayttajan ja koneen vuorovaikutuksen sujuvuuttay kayttaja kayttaa konetta saavut-
taakseen haluamansa paamaaran. (Kuutti 2003, d&inTsanoen kaytettavyys tarkoit-
taa koneen, ohjelman, tuotteen tai ympariston lodaptoisyyttd, ymmarrettavyytta

seka selkeytta. (Parkkinen 2002, 12.) Kaytettavgykautta kayttajan ja tuotteen toi-
mintoja pyritddan saamaan tehokkaiksi, yhteensopiviiekd kayttajalle miellyttavim-

miksi. (Sinkkonen & al. 2002, 19.)

Hyva kaytettadvyys muodostuu Nielsenin (1993, 26+80kaan viidesta eri ominaisuu-
desta. Ensimmainen naista opittavuus eli tuotteaninnot pitéisi olla helposti opitta-
via. Tassa kohtaa yleensa auttaa, jos tuote ondéaghjaava eli antaa kayttajalle vink-
kia esimerkiksi symboleilla siita, mita tapahtus fettya nappia painaa. Toinen hyvan
kaytettavyyden ominaisuus on tehokkuus. Toisin eartaotteen toimintojen pitaisi olla

tehokkaita kayttaa, jotta niiden kayttd kannattengos oppimisen jalkeen.

Kolmas hyvan kaytettavyyden ominaisuus on muistatia. Tuotteen tulisi olla sellai-
nen, ettd kayttdja muistaa tuotteen toiminnot msihein, kun on hetken ollut kaytta-
matta tuotetta. Neljds ominaisuus on virheettomyglsa tarkoittaa sita, etta tuotteessa
ei suurempia virheité saisi olla. Toisaalta jompmpia virheitéd ilmenee kayton aikana,
kayttajan pitaisi pystya korjaamaan ne. Viides my&@ytettdvyyden ominaisuus on
miellyttavyys eli tuotteen pitdisi olla kayttajararknalta miellyttava kayttaa. (Nielsen
1993, 26, 30-37.)

Kaytettavyydella tarkoitetaan tdssa opinnaytetydsbdtajien eli opiskelijoiden seka
Virtualian valista vuorovaikutussuhdetta. Kyselyssemonta kohtaa koskien kaytetta-
vyytta, jolloin opiskelijat ovat saaneet maaritekéainka kaytettavia Virtualian eri osa-

alueet ovat.

2.1.2 Virtuaalinen oppimisymparisto ja verkko-opmatusta

Oppimisymparistd on opiskelun tai oppimisen tapatgpaikka. Virtuaalinen oppi-

misymparisto taas on tekniikan avulla luotu keikoteen ymparistd, joka muodostuu



teknisesta ratkaisusta ja sen ymparille rakenreetasallosta. (Saarinen 2002, 113.)
Virtuaalisen oppimisympariston toiminnot pyrkivaansaistumaan todellisiin oppi-

misymparistdihin, jotta opiskelija voisi kayttddgmaksumiaan toimintamalleja verkos-
sakin. (Kalliala 2002, 108.)

Verkko-oppimisalustalla tarkoitetaan virtuaalisgpimisympariston teknista ratkaisua,
joka saattaa jo itsessdén olla erittain monipualigesisaltdd pedagogisia elementteja.
(Saarinen 2002, 113.) Toisin sanoen Virtualia g8és on verkko-oppimisalusta, mutta

siella olevat opintojaksot tekevét siita virtuaahsoppimisympariston.

Virtualia ei toki ole ainut virtuaalinen oppimisyr’pstd, vaan niitd on kehittynyt ajan
myo6td enemman ja enemman. Esimerkiksi Satakunnama#tikorkeakoulussa on kay-
tossa myos kaksi muuta oppimisymparistdd, R5 ja dggoita kaytetaan Virtualian

ohella aktiivisesti. Virtuaaliset oppimisympéarisgibavat yleensa toisistaan niin teknii-
kaltaan kuin myo6s visuaaliselta ulkoasultaan. Ndlan jokainen oppilaitos varmasti

|6ytaa omiin tarpeisiinsa sopivan.

2.2 Lahtokohdat

Lahtokohtana tahan opinnaytetybhon on selvd kehiyysiden ja -ideoiden kartoitus
opiskelijoiden nakdkulmasta. Kahdeksan vuotta rsikehitetty Virtualia on kehittynyt
huimasti tahan paivddn mennessa, paaasiassa @pettayomusten mukaisesti. Talla
kertaa halutaan ottaa huomioon myds opiskelijoishéglipiteet Virtualian kaytettavyy-

desta.

Vuonna 1998 tradenomiopiskelijat Ari Varis sekaiJeauntiainen alkoivat kehitell& Vir-

tualiaa lopputydndan. (Turtiainen & Varis 1999.)hiKgsta tuohon oppimisympéaristoon
on vuosien varrella tullut pikkuhiljaa niin visuaadlle kuin tekniselle puolellekin. Jos
vertaa Virtualian ensimmaisen ja nykyisen versi@ua&alista ulkoasua, ei niita valtta-
matta huomaisi samaksi oppimisymparistoksi. Mydsteeaminnot ovat muuttuneet ajan
ja tekniikan kehittymisen myo6ta — joitain toimir@opn poistettu kokonaan Virtualiasta

ja uusia on tullut rutkasti liséa.
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2.3 Tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on etsia ja |6ywa#dollisia kehityskohteita Virtu-
aliasta. Nama kehitysta vaativat kohteet tulevalleespiskelijatutkimuksesta, joka
my0s antaa viitteita siitd, mihin suuntaan toimjatpitaisi kehittdd. Toisin sanoen ta-
man opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa Virtwapalvelemaan paremmin loppukayt-

tajia eli opiskelijoita.

Tavoitteena voidaan my6ds mielestani pitaa tamaanuiksen onnistumista siind maa-
rin, ettd huomioitaisiin opiskelijoiden kehityselidksia ja kyseltaisiin niitd nain ollen
useammin. Virtualian kehittgjina voisivat siis teanéasta edespain myos opiskelijat.
Tulevaisuudessa tutkimus voisi olla muodoltaanagr@n, koska jokainen kayttajatut-
kimus on kuitenkin parempi kuin se, etta ei kyggtténielipiteitd ja kehitettaisi ollen-

kaan palvelua tai tuotetta (Preece & al. 1994, 605)

2.4 Eteneminen

Opinnaytetyoni sai alkunsa ollessani harjoitteluSsgiakunnan ammattikorkeakoulun
taydennyskoulutuskeskuksella. Harjoittelun ohjaajartoimi Satakunnan ammattikor-
keakoulun verkko-opetuksen koordinaattori Kirstsuw#uusisto, joka ehdotti minulle
opinnaytetyon aiheeksi opiskelijakyselyd Virtuali&é@ytettavyydesta. Harjoittelussa
tekemani tyot loivat minulle hyvan Virtualia-tunteksen ja my6s pohjan taman opin-

naytetyon tekemiselle.

Opinnaytetyoni alkoi aikataulun suunnittelulla jadonhaulla. TAméa piti sisallaan lah-
teiden etsimista ja lukemista, jota tein jo hat@iini alussa. Liséksi ennen tutkimuksen
toteuttamista piti hoitaa kaytannon asioita, kwaaoa tutkimuslupa, jonka mydntamisen

jalkeen kysely voitiin suorittaa.

Seuraava vaihe opinnaytetydssani oli kysely, jokaiakysymysten Kirjoittamisella.
Kysymykset pohjautuvat Nielsenin (1993, 20, 115)1&8/tettavyyslistaan, jonka koh-
dat mielestani tukivat kyselyni aihetta seka tavedi. Muutamia kysymyksia tuli myos
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Kirsti Jasu-Kuusistolta, jotka sitten muokkasinisagsi kyselyyn.

Kysymykset laadittuani toteutin web-pohjaisen kykehakkeen, jonne vastaajat paasi-
sivat sahkopostiviestissa olevan linkin kauttaméisena tahan vaiheeseen liittyen ke-
rasin kolmen opiskeluryhman opiskelijoiden séhkdjpssitteet seka kirjoitin ja lahetin

heille sahkopostikutsun vastaamaan kyselyyn.

Viimeisena vaiheena oli vuorossa opinnaytetyorakigen osuuden kirjoittaminen, joka
sisalsi vastausten kasittelyn, analysoinnin ja gphttosten tekemisen. Kaytdnndssa

kaikki opinnaytetyoni vaiheet toteutuivat jonkinrgen limittain.

3 VIRTUALIA

Esittelen seuraavassa Virtualia-oppimisymparistisgn ominaisuuksia seka piirteita,

joihin opiskelijakyselyssa pyydetdan nakemyksi&gaemuksia koskien sen kaytetta-

vyytta.

3.1 Mik& on Virtualia?

Satakunnan ammattikorkeakoululle rekisteroity toegekki, Virtualia, on verkko-
oppimisen ja -opiskelun tytkalu seka kehitysvali@e.on kehitetty Satakunnan ammat-
tikorkeakoulussa ja kehitystiimissa olivat alkuveelssa mukana kaksi tradenomia seka

tietopalvelusihteeri. (Satakunnan ammattikorkeak@@o04.)

Opettaja voi kayttda Virtualiaa kontaktiopetuksekena esimerkiksi tallentamalla teh-
tavanantoja, tiedotteita seka aikataulumuutoksBatgkunnan ammattikorkeakoulu
2004.) Opiskelija taas voi muun muassa palautta@vénsa Virtualiaan, josta opettaja
voi sen kayda lukemassa, seka jattaa opettajabgnkyksen vaikka tehtavdnannosta
keskustelupalstalle. Myds reaaliaikainen keskustehistuu Virtualian kautta.
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Virtualia antaa opiskelijalle riippumattomuuden si@lun ajasta ja paikasta sek& mah-
dollisuuden opiskella itsenaisesti uudella tavalaitenkin opiskellessaan Virtualian
kautta opiskelija voi olla yhteydessa muihin oplg&#in, ja keskustella heidan kans-

saan vaikka meneilldan olevasta tehtavasta.

Paaideana Virtualiassa on oppimista tukevan tiesdona sijainti, ajantasaisuus ja help-
po saatavuus Kaikille verkko-oppimisymparistoa kiytle opiskelijoille ja opettajille.

(Satakunnan ammattikorkeakoulu 2004.)

3.2 Virtualian kaytto

Virtualian kayttd on erittain vilkasta. Siella oti $00 aktiivista oppimisalustaa, joita
kayttaa yhteensa noin 230 opettajaa — ja vieldesnpr maara opiskelijoita. Paivittaiset
opiskelijamaarat voivat viikolla nousta jopa ylhannen. (Satakunnan ammattikorkea-
koulu 2005.)

Opiskelijan kannalta Virtualian kaytto lahtee siitdun han osallistuu opintojaksolle,
joka toteutetaan kokonaan tai osittain Virtualiasdaensa jo yhden Virtualiassa suori-

tetun opintojakson jalkeen opiskelija osaa kaytgg@imisymparistdd sujuvasti.

3.2.1 Peruspohja

Virtalian peruspohjassa (Liite 1) opiskelijan kaltaaarkeimmat toiminnot Ioytyvat
linkkipainikkeiden takaa, oppimisympariston vaserstaaeunasta. Naita linkkipainik-

keita opettaja voi muokata ja vaihtaa helposti tqpakson tarpeiden mukaisesti.

Opettajalla on myds mahdollisuus vaihtaa Virtualianstakuvaa, joka tarkoittaa oppi-
misalustan vasemmassa reunassa seka ylhaalla davaa. Tama tarkoittaa kaytan-
nossa sita, etta opiskelijalla voi olla kaytoss@éaisella Virtualiassa suoritettavalla
opintojaksolla erindkdinen pohja, joka tuo vaihgelmutta saattaa my6s hieman sekoit-

taa opiskelijaa.
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Pohjan perustoiminnot sailyvat kuitenkin koko agamanlaisina: Linkit pysyvat Virtu-
alian vasemmassa reunassa joka sivulla ja taustgkuen muuttumaton saman opinto-

jakson kaikilla sivuilla.

3.2.2 Virtualian tunnukset, kayton opastus ja sikégutuminen

Virtualiaan p&aasemiseksi pitda opiskelijalla ollmriukset. Jokaisella Satakunnan am-
mattikorkeakoulun opiskelijalla on jo valmiiksi toukset, joilla he padsevat sisdan
opintojaksoille, joihin opettaja on heidat hyvakglyopiskelijoiksi. Kayttajatunnus on
vanhoilla opiskelijoilla oma nimi ja salasananarbiwinha-tunnus. Nykyaan kuitenkin
on siirrytty uusien opiskelijoiden kanssa uuteegt&dt6on. Samat tunnukset toimivat
jokaisella opintojaksolla. Muut kuin Satakunnan aatimkorkeakoulussa opiskelevat

opiskelijat saavat opintojaksolle tarvittavat tukset opettajalta.

Kayttajatunnuksen ja salasanan saamisen jalkeskapalla on vuorossa opintojaksol-
le opastus, jota opettajasta riippuen on vaihtalev@®letuksena opettajilla on, etta ver-
kossa opiskeltavalle opintojaksolle ilmoittautuy@sikelija osaa kayttaa Virtualiaa, oli-

pa kyseessa sitten ensimmaisen tai neljannen vumulskelija.

Asia ei kuitenkaan aina ole nain eli valilla jopat&unnan ammattikorkeakoulussa
opintojensa loppusuoralla oleva opiskelija kay#agimmaista kertaa Virtualiaa. Niinpa
verkossa toteutettavalla opintojaksolla voidaajegiaa kontaktikerta, jolloin kaydaan
Virtualian toimintoja lapi ja tarkistetaan jokaissisaanpaasy opintojaksolle. Téllaiseen
kuitenkaan ulkopaikkakuntalaisilla harvemmin on o@hsuutta osallistua, jolloin
opastus yleensa hoidetaan muulla tavoin, esimerkétsgkopostitse.

Opastuksen jalkeen on Virtualian kaytdssa vuorsgsginkirjautuminen, joka tapahtuu
valitsemalla Virtualian etusivulta Verkko-opintog#t -linkki, jonka jalkeen avautuval-
ta listalta valitaan kyseisen verkko-opintojaks@etbaja. Opettajan nimen alta avautuu
lista hdnen opettamistaan opintojaksoista, joiatdaan haluttu. Taman jalkeen avautuu
sivu, jossa on opintojakson tiedot. Sivun alala@aslitsemalla opintojakson nimen

paasee kirjautumaan opintojaksolle sisaan.
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3.2.3 Yhteystiedot, ohjeet, uutinen ja kalenteri

Ensimmaisen kerran opintojaksolle kirjautumiseikgéh Virtualia kehottaa opiskelijaa
tayttamaan yhteystietonsa. Tiedot jddvat ainoaskgaaisen opintojakson opiskelijoi-
den ja opettajan nakyville ja niitd voi viela mydimin muokata tai tdydentdd. Muiden

opintojaksolle osallistuvien yhteystietoja voi ka@ykitsomassa Y hteystiedot-linkista.

Ohjeet ovat tarkea osa Virtualian ja opintojaksoeateriaaleja. Kuitenkaan kaikilta
opintojaksoilta ei I16ydy Ohjeet-linkkid muiden likien joukosta, koska opettajat saavat
itse muokata linkkeja. Toinen paikka, jossa ohjedaolla, on oppimateriaalien joukos-
sa oman otsikkonsa alla. Jos ohjeita ei kuitenkégdy mistdén verkko-opintojakson
materiaaleista, niitd annetaan opiskelijoille opjakson edetesséa esimerkiksi uutisten

muodossa.

Uutinen on opettajan tiedotuskanava. Se on siistivapettajalta opiskelijoille, jonka
opettaja voi asettaa opintojakson etusivuksi. Nédiijfautuessaan opintojaksolle Virtu-
aliaan opiskelija nékee heti, kun opettajalla daijptarkeaa informaatiota. Uutinen voi
olla vaikka muistutus tehtavan palautuksesta, ligtai Hyvan kesan toivotus -viesti

opiskelijoille. Vanhoja uutisia opiskelija voi s&dJutiset-linkista.

Yleensa opintojakson alussa etusivuna Virtualiasskalenteri. Kalenteriin opettaja voi
merkitéd kaikki opintojakson tarkeat paivamaaratekuesimerkiksi tehtavien palautus-
paivat seka verkkotentin ajankohdan. Kalenterigisskelijoiden on helppo tarkistaa
opintojakson muistettavat ajankohdat. Myos kalendgtyy tavallisesti Virtualian link-

kien joukosta.

3.2.4 Oppimateriaalit

Opintojakson oppimateriaalit voivat olla monessananodossa: HTML, pdf, Word, ja
niin edelleen — mahdollisuuksia on monia. Voi mgta, ettei jollain opintojaksolla ole
Virtualiassa ollenkaan oppimateriaalia, vaan opigeon kaytettava oppimisen tukena

kirjaa, Internetid tai muuta lahdetta — aivan kutermaalissa opiskelussakin.
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Uutena Virtualian palveluna ovat videot ja &&nibigit, joita opettajat voivat tilata me-
dianomiharjoittelijalta sahkopostitse tai Virtuaa l6ytyvalla tilauslomakkeella. Mate-
riaalit tuottaa medianomiharjoittelija ja sisaltbusnitellaan yhdessa opettajan kanssa.
Tilatut mediaelementit toimivat erittain hyvin wdalisina oppimateriaaleina, joita
opiskelija voi katsoa ja kuunnella itselleen sopavhetkelld. Luulen, etta jossain vai-
heessa video- ja danitiedostoja on miltei jokaigeimtojakson oppimateriaaleissa, kos-
ka jotkin asiat ovat helpompi nayttaa kuin selittBigaksi nykydan ihmiset ovat tottu-
neet televisioon ja Internetin liikkuviin kuviinggen jollain tasolla opiskelijatkin luulta-
vasti haluavat katsoa tietokoneen naytolta muutkkin pelkkaa tekstia.

Virtualiassa olevat opintojakson oppimateriaaliytivat Oppimateriaalit-linkin takaa.
Jos oppimateriaaleina kaytetdan kirjoja, Interneimuita vastaavia ulkopuolisia l&h-

teitd, ne mainitaan yleensé tehtdvanannon yhte§idess

3.2.5 Tehtavat

Tehtavanannot ovat Virtualian opintojaksoilla mégkiselvasti Tehtavat-linkin taakse,
mista 16ytyy aina kulloinkin avoimena olevat tehdivTehtavanantoon opettajalla on
mahdollisuus tayttdad tehtavan kuvaus, palautusainygointikriteerit sekd miten tehtéa-
vasta tullaan antamaan palaute opiskelijalle. Méimtdnnossa my6s mainitaan, jos se on

esimerkiksi ryhmatyo.

Tehtavien palautus onnistuu Virtualian kautta hstpalokaisen tehtavanannon yla- ja
alapuolella on Palauta tyo -linkki, jota kautta skalija paasee lataamaan haluamansa
tiedoston Virtualiaan ja tallentamaan sen sinneet@a saa luettua tiedoston suoraan

Virtualiasta, jonne han myods voi jattaa kirjalliggsautteen opiskelijan luettavaksi.

Ryhmaéatyon tekeminen on Virtualian avulla helppoaetaja voi jakaa opiskelijat pie-
nempiin ryhmiin, joiden sisalla opiskelijat voivialentaa dokumentteja ja keskusteluja
vain heidan keskindiseen kayttdonsa. Lisaksi opetai laittaa esimerkiksi tehta-

vanannon tai kommentin vain yhden ryhman néhtavaksi
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Keskustelu voi myods olla yksi tehtdvamuoto, jollgileensa opettaja ilmoittaa, miten
monta keskustelun avausta tai keskustelun kommeraqiitaa jokaisella opiskelijalla
olla. Keskustelupalstalle paasee helposti Keskudigkista. Keskustelupalsta toimii
my0Os yhtena opintojakson tiedotuskanavana, koskskelja voi milloin vain lahettaa
sitd kautta esimerkiksi kysymyksen opettajallelojal opettajan vastatessa myds muut

opiskelijat saavat vastauksen samaan kysymykseen.

Chat on keskustelun tapainen tehtavamuoto, mutta sipiskelijaa enemman tiettyyn
aikaan, koska keskustelu kdydaan tuolloin reaalsajaToisaalta keskustelu on yleensa
hieman vilkkaampaa kuin keskustelupalstalla. Clesklstelu tehtdvana vaatii tietyn
keskusteluajan sopimista etukateen opiskeluryhmeimsda. Lisdksi opiskelijoille on
hyva ilmoittaa etukateen keskustelun aihe, jottgpysyvat miettiméaan, mitd haluavat

sanoa aiheesta.

Testeja on Virtualiassa olemassa kahdenlaisiaetéditi seka monivalintatesti. Vaitetes-
tissa opettaja merkitsee vaittaman seké oikearawvksen. Opiskelijan vastatessa vaite-
testiin, jokaisen vaittaméan kohdalla on viisi vastaaihtoehtoa: oikein, luulen oikeaksi,
luulen vaaraksi, vaarin seka en tieda. Opiskela pisteitd miinus neljastd neljddn —
vastauksesta riippuen. Monivalintatestissa taadtajpemerkitsee kysymyksen seka
nelja vastausta, joista yksi on oikein. Vastatassaanivalintatestiin opiskelija rastittaa
oikeaksi luulemansa vastausvaihtoehdon. Kaikkitt&sgtyvat useimmiten opintojak-
son Testit ja verkkotentit -linkin takaa.

Yksi tehtavamuoto on verkkotentti, joka korvaa thsen luokassa tehdyn tentin opin-
tojaksolla. Opettaja voi tehda tentin jo aikaisemmalmiiksi, mutta ajastaa se naky-
maan opiskelijoiden kanssa sovittuun tenttiaikdantin alkaessa opiskelija kirjautuu
sisdan Virtualiaan ja 16ytaa tenttikysymykset taehtavan valitsemalla useimmiten lin-
keistd Testit ja verkkotentit. Taméan otsikon aligtyy Verkkotentti-osio, jossa tentti
on. Opiskelijalla on tietty aika tehda tenttia, farjalkeen tenttivastaus palautetaan sovi-
tulla tavalla, esimerkiksi séhkopostitse tai sunr&atualiaan. Tenttiagjan umpeuduttua
opiskelija ei voi endd nahda tenttikysymyksia tehtavaa, eikd myosk&an palauttaa

vastaustaan Virtualiaan.
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3.2.6 Opintojaksopalaute ja uloskirjautuminen

Opintojaksopalaute on yksi osa jokaista Satakuramamattikorkeakoulun opintojak-

soa. Palaute voidaan kerata opiskelijoilta help@stualian kautta, vaikka yhtena pa-
kollisena opintojakson tehtdvana. Opettaja kigaitpalautekysymykset tai -vaittdmat
valmiiseen Virtualian lomakkeeseen, jonka jalkegiskelija voi kdyda vastaamassa

niihin — yleensa kayttamalla Palaute-linkkia.

Uloskirjautuminen Virtualiasta tapahtuu sivun yldman linkkirivin Sulje-tekstia pai-
namalla. Ylareunan linkkirivi on nakyvilla jokaisalopintojakson sivulla, joten uloskir-
jautuminen voi tapahtua helposti miltd vaan sivultboskirjautumisen jalkeen Virtualia

muistuttaa viela kaikkien selainikkunoiden sulkessis.

4 OPISKELIJATUTKIMUS

4.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimus toteutettiin loppukevaalla 2006 tutkimusln saamisen jalkeen. Kysymykset
perustuvat Jakob Nielsenin kymmenen kaytettavyyjdrekistaan, jonka kohdat huomi-

oon ottamalla tuotteesta tai palvelusta tulee Bigystavallisempi.

Listan mukaan vuorovaikutuksen koneen ja kaytt&gila tulee olla yksinkertaista ja
luonnollista ja jarjestelman pitdd antaa palautefigtajalle. Kaytdnndssa tama tarkoit-
taa sita, etté valinnat toiminnoista tekee ihmirerkone. Koneen siis pitaa kysya kayt-
tajalta, mita seuraavaksi tehdaan ja kayttaja telei@nan. Lisaksi jarjestelman pitaa
iimoittaa kayttajalle mita se tekee, jotta kayttigtad koko ajan mitéa tapahtuu. Tasta
esimerkkina tietokoneen naytélle tuleva ilmoitusaiataan tiedostoa”. (Nielsen 1993,
20, 115-155.)

Listan mukaan koneen tulisi kayttaa kayttajan kiekkone kayttaa kayttajan kielta, kun
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kayttaja ymmartad koneen sanoman. Siispa konegéisigibnkreettisesti kayttaa kaytta-
jan aidinkielta, mutta myos loppukayttajalle muussrikedd ja ymmarrettavaa kielta.
Toisin sanoen kone ei voi kayttaa insindorikielainsindoreille tuttuja ilmaisuja, jos

kayttaja voi olla jokin muu kuin insindori. (Nielsed 993, 20, 115-155.)

Kayttdjan muistikuormitus pitda minimoida ja kayittyman tulee olla yhdenmukai-

nen. Kaytdnnossa tama tarkoittaa sita, etta kéytyéian pitaisi olla niin looginen ja

kayttajan toimintoja ohjaava, ettei kayttajan tesigi itse muistaa mista kayttéliittyman
kohdasta p&asi haluamalleen taholle. Samaa ajdtiksta kayttoliittyman yhdenmukai-
suus: Yhdenmukaisessa kayttoliittymassa kayttaygadd esimerkiksi "Takaisin edelli-
selle sivulle” -painikkeen aina jokaiselta sivukamasta kohtaa. Kayttoliittyméan yh-
denmukaisuus eli samalla kayttoliittyman eri osyaenmukaisuus viestii kayttajalle,
ettd h&n on yha edelleen kayttamassa samaa pak@ludnetki sitten. (Nielsen 1993,
20, 115-155.)

Jarjestelmassa tulee olla selkea poistumistie, du@vustustoiminnot ja sen pitaa tukea
tehokasta tyoskentelyd. Tama tarkoittaa kaytannt&gaudu ulos” -painiketta tai vas-
taavaa, jonka jokainen kayttdja helposti huomaaigasta kayttoliittyméan osasta ja
selkeitd ohjeita, jotka |0ytyvat helposti kaytttifmaa kaytettaessa tai joita kone tarjoaa
eri kayttotilanteiden myéta. Tehokasta tyoskentgéyriestelma tukee esimerkiksi hel-
poilla pikatoiminnoilla eli esimerkiksi tietokonesss kopioitaessa tekstia riittaa, etta
mustaa tekstin ja valitsee Ctrl+C. (Nielsen 1998,115-155.)

Nielsenin listan mukaan myds virheilmoitusten tubdla selkeita ja ymmarrettavia seka
tulee valttaa tilanteita, joissa kayttaja voi jautiihin. Virheilmoituksista tulee siis jo-
kaisen kayttdjdn ymmartaa, missa on tapahtunueyahmiten sen mahdollisesti voisi
helposti korjata. Lisaksi kayttajan pitaisi pyskéyttamaan jarjestelmaa niin, ettei teki-
si koko ajan virheita. (Nielsen 1993, 20, 115-155.)

Kyselylomakkeessa on seka maaréllisen etta laadulliutkimuksen piirteitd: se sisal-
taa seka kysymyksia, joissa on vastausvaihtoelytujasta viiteen, ettd avoimia kysy-
myksia. Molempien tutkimus- seka kysymystyyppiewyti@minen tassa tutkimuksessa
oli mielestani tarpeellista. Vaihtoehtokysymyksheastauksilla saadaan selville Virtu-

alian kaytettavyyden yleista kuvaa ja avointen kygsten vastauksilla kehitysehdotuk-
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sia pintaa syvemmalta ja avoimia mielipiteita.

Kysely toteutettiin web-pohjaisella kyselylomakKae(Liite 2), jonka valitsin tutki-

musvalineeksi, koska tarkoituksena oli saada $elapiskelijoiden ajatuksia, tunteita
seka kokemuksia. (Hirsjarvi & al. 2002, 172.) LisBkyselyyn vastaajiksi kutsuttujen
henkildiden maara oli kuitenkin niin suuri, ettéaltatteluihin seka niiden litteroimiseen

olisi mennyt paljon aikaa.

Valitessani kyselylomakkeen tutkimusvalineeksisitiesiina olevan myos riskeja. Yri-
tin valttaa naita riskeja tarkistuttamalla kysymgketukateen ja testaamalla niitd. Ja
toisaalta vastaajiksi kutsuttujen maaran ollessa gduri, ajattelin, ettd kyselylomake

olisi katevin tapa tavoittaa erityyppisia opiskaiif. (Saariluoma 2004, 44, 45.)

Vastaajiksi valitsin kolmen opintojakson opiskeliglla perusteella, etta kaikki opinto-
jaksot suoritettiin kokonaan tai osittain Virtuaiga seka kahdella opintojaksoilla oli
opiskelijoita myds muista ammattikorkeakouluistaisBelijat saivat kutsun tutkimuk-
seen sdhkdpostitse. Vastausaikaa oli noin kolnkad, jonka katsoin riittdvan hyvin
vastaamiseen niille, jotka vastata tahtoisivatkifotis alkaa taustatietojen kysymisella,

josta siirrytaan Virtualiaa koskeviin yksityiskorgampiin kysymyksiin.

Vastaukset ryhmittelin vaihtoehtokysymysten sekéiraien kysymysten vastauksiin.
Ensin kasittelin vaihtoehtokysymysten vastauksetign kautta sain yleistd kuvaa vas-
tausten vaihtoehtojen jakaantumisesta. Avoimetavdsiet luin [&pi ja kerasin aina jo-
kaisen kysymyksen vastaukset yhteen. Taméan jalketm saada jokaisen kysymyksen
vastausten mielipiteista yleiskuvan, jonka perdkteein tulkintoja seka johtopaatok-

sia.

4.2 Tutkimukseen osallistujat

Virtualian kaytettavyystutkimukseen kutsuttiin \eetaan kolmen opintojakson 64
opiskelijaa. Naistd 27 oli miehid ja 37 naisia (kKu\l). Vastauksia tuli yhteensa 17,
huomattavasti odotettua vdhemman, ja myds vastasjikupuolijakauma eroaa tutki-

mukseen kutsuttujen sukupuolijakaumasta (Kuvio\Zstausten vahyydesta johtuen
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kyselyn tulos voi olla suuntaa-antava, mutta esitiyleistettavissa. Vastaajien suku-
puolijakauman en sinalld&n usko vaikuttaneen tutikiionoksiin.

Miehia

42 %
Naisia
58 %

Kuvio 1. Tutkimukseen kutsutut

Miehia
18 %

Naisia
82 %

Kuvio 2. Tutkimukseen osallistuneet

Tutkimukseen vastanneita oli siis yhteensa 17. tHesgurin osa opiskelee Satakunnan
ammattikorkeakoulussa (14). Keskiméaaradinen Virassa suoritettujen opintojaksojen
maara oli nelja, kun pienin maaréa oli yksi ja souBR2. Keskimaaradinen Virtualiassa
suoritettujen opintopisteiden mé&ara taas oli 1Bi8) pienin ma&ara oli yksi ja suurin
127,5. Vastaajista nelja oli kayttdnyt muitakintvr&alisia oppimisymparistdja kuin Vir-
tualiaa. Muut mainitut oppimisymparistot oli Moodé kertaa), Averko (kerran) seka
R5 (kerran).

4.3 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset olivat mielestéani paallisiropn melko odotettavia, koska itsekin
olen suorittanut monia opintojaksoja Virtualias$aki joukosta 16ytyi muutama yllat-
tavakin tulos. Edellisessé luvussa mainitut vastnagrilaiset Virtualian kayttokoke-

mukset heijastuvat joihinkin vastauksiin, esimeskikysymyksen 4 vastauksiin, melko
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selkeasti.

Tutkimuksessa ensimmaisené taustatietojen jalkgeyttiin kokonaisarviota Virtualian
kaytettavyydesta. Vastausvaihtoehdot olivat entthuono, huono, keskinkertainen,
hyva ja erittdin hyva. Vastauksissa mainittiin aelkertaa keskinkertainen, 11 kertaa
hyva ja kaksi kertaa erittdin hyva (Kuvio 3). Tangerusteella voisi siis paatella Virtu-
alian olevan kokonaisuudessaan kaytettavyydelt§&a.hrata tulosta tukee myos se,
ettd arvosanan hyva on antanut seké yhden ettéa ug@ntojaksoja Virtualiassa opis-

kelleet opiskelijat.
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Kuvio 3. Vastausjakauma kysymykseen 3

Seuraavana tutkimuksessa kysyttiin ensimmaistetudia-kayttokertojen helppoutta
tai vaikeutta. Vastausvaihtoehtoja oli viisi: €fitt vaikeaa, vaikeaa, ei ihan helppoa,
mutta ei vaikeaakaan, helppoa ja erittdin helpp@atauksia tuli yksi kappale kohtaan
vaikeaa, kuusi kappaletta kohtaan helppoa ja r@ppaletta kohtaan erittdin helppoa
(Kuvio 4). Vastausten perusteella ensimmaistenudlia-kayttokertojen voisi siis tode-
ta olevan helppoa. Kuitenkin naissa vastauksissaetvisti nahtavissa myos se, etta
mitd enemman Virtualiaa on kayttanyt, sen helponemayds ensimmaiset kayttoker-
rat ovat tuntuneet. Esimerkiksi arvosanan vaikeastannut opiskelija oli suorittanut

Virtualiassa vain yhden opistojakson, josta olisdashden opintopisteen.
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Kuvio 4. Vastausjakauma kysymykseen 4

Virtualian peruspohjalle ja sen toimivuudelle vialisena ymparistond annettiin ar-
vosanaksi viisi kertaa keskinkertainen, kymmenernakehyva ja kaksi kertaa erittain
hyva (Kuvio 5). Virtualian peruspohjan ja sen torniden visuaalisena ymparistona
Vvoisi siis todeta olevan hyva. Tata tulosta tukg®sse, etta eniten Virtualiassa opinto-

jaksoja suorittaneet vastaajat olivat antaneetsamaksi hyvan.
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Kuvio 5. Vastausjakauma kysymykseen 5a

Virtualian toiminnoista (Kuvio 6) eniten kaytettygivat ehdottomasti keskustelu, teh-
tavan palautus seka yhteystiedot. Naitd kolmeaitoa kaikki tutkimukseen vastan-
neet olivat kayttaneet. Vahiten kaytettyja toimjat¥irtualiassa taas olivat chat ja ryh-
matyO. Luulisin ndiden kahden jadneen vahiten kgijds, koska keskustelu korvaa
chatin melko monella opintojaksolla. Ryhmétyo taasiusimpia Virtualian toiminnois-

ta, joten sitd ei vielA monikaan luultavasti ta&stista ole kayttanyt.
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Kuvio 6. Virtualian toiminnot

Virtualian toimintojen kaytettavyydelle vastaajatt@vat arvosanoja seuraavasti: kes-
kinkertainen kolme kertaa, hyva 13 kertaa ja enttéva kerran (Kuvio 7). Virtualian

toimintojen kaytettavyys on siis vastausten perlitdiyva ja tata vaitetta tukee se, etta
muita virtuaalisia oppimisymparistdja kayttaneevat antaneet arvosanoiksi keskinker-

tainen, hyva seka erittain hyva.
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Kuvio 7. Vastausjakauma kysymykseen 8a

Virheilmoitusten esiintymisesta kysyttaessa ei k@sk-vastauksia tuli seitseman kap-
paletta, harvoin-vastauksia yhdeksan kappalettgogkus-vastauksia yksi kappale.
Usein seka joka kayttokerralla -vastauksia ei tlklumpaakaan yhtaan kappaletta (Ku-
vio 8). Tata vastausjakaumaa tukee myds se, eiténevpintojaksoja Virtualiassa suo-
rittaneet opiskelijat olivat valinneet harvoin-vassvaihtoehdon. Naiden vastausten

perusteella voi siis todeta, ettd Virtualiassaefirhoituksia tulee harvoin.
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Kuvio 8. Vastausjakauma kysymykseen 10a

Vastaajien mielesta Virtualian virheilmoitukset bgalkeitd, joka on vastattu viisi ker-
taa. Toinen vastattu vaihtoehto oli en osaa sgoka,vastattiin yndeksan kertaa. Muita
vastausvaihtoehtoja ei vastattu kertaakaan. Tame@msieella siis vastaajat eivat osaa
sanoa, miten ymmarrettavia ja selkeitd Virtualiareilmoitukset ovat, joka on ihan
odotettava vastaus, koska edelliseen kysymyksaerastattu virheilmoituksia tulevan
vain harvoin. Kaikki eivat siis valttamatta edesi&muista, millaisen virheilmoituksen

ovat joskus saaneet.
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Kuvio 9. Vastausjakauma kysymykseen 10b

Seuraava kysymys koski sita, miten hyvin Virtualimaoittaa jarjestelmassa tapahtuvas-
ta toiminnosta, esimerkiksi tehtavanpalautukseleriaimisesta. Tama kysymys jakoi
vastaajien mielipiteitéa laajalle skaalalle. Huomosistattiin kerran, keskinkertaisesti
kolme kertaa, hyvin kahdeksan kertaa ja erittaimirhyiisi kertaa. Tasta voidaan siis
todeta, etta Virtualia ilmoittaa tapahtuvasta toinasta hyvin.
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Kuvio 10. Vastausjakauma kysymykseen 11

Seuraava kysymys koski Virtualiasta uloskirjautumigoiminnon korjaamista tai toi-
minnon keskeyttamista. Kyselyyn vastaajien vastaufakautuivat niin, etta erittain
epaselvasti vastattiin kaksi kertaa, epaselvasiatidin kaksi kertaa, keskinkertaisesti
vastattiin seitseman kertaa, selvasti vastattiiai Wertaa ja erittain selvasti vastattiin
kerran. Tasta jakaumasta voidaan paatelld, ettéidlimssa on kyseiset toiminnot mer-
Kitty keskinkertaisesti. Kuitenkin voidaan paatekitd ne voisivat olla selvemmaitkin,

koska vastaukset olivat jakautuneet nain monelleteahdolle.
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Kuvio 11. Vastausjakauma kysymykseen 12a

Viimeisena arvoasteikkokysymyksena oli: Miten ymra#tévid Virtualiassa olevat oh-
jeet ovat (esimerkiksi tehtdvien palautusohjeetpsteuksia tdhan kysymykseen tuli
laaja skaala: erittain hyvin ymmarrettavia kolmepaletta, hyvin ymmarrettavia yh-
deksan kappaletta, ymmarrettavia kolme kappalattupnosti ymmarrettavia seka erit-
tain huonosti ymmarrettavia kumpaakin yksi kapp&léiden vastauksien perusteella
Virtualiassa olevat ohjeet ovat hyvin ymmarrettawastausta tukee myos se, etté eni-
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ten Virtualiaa kayttaneet vastaajat olivat antamggtin arvosanan.
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Kuvio 12. Vastausjakauma kysymykseen 13a

5 KEHITYSEHDOTUKSIA

Tahan lukuun olen koonnut tutkimuksessa esiin italleehityskohteita ja niihin paran-
nusehdotuksia. Kayn lapi Tutkimuksen tulokset -lukohtia, joissa oli annettu huo-
nompia arvosanoja, otan esiin avoimien kysymystestauskommentteja ja pohdin nii-

den syita seka esitan kehitysehdotuksia naihiniikoht

Ensimmaisena kehitysehdotuksenani esitan kuiteogintojaksopalautteiden kerdami-
sen ja lapikaymisen aika ajoin. Jos jokaiseltavdliassa toteutettavalta opintojaksolta
kerattaisiin opiskelijoilta palautteet, joissa olisukana myo6s yksi tai kaksi kysymysta
Virtualian toiminnasta ja kaytettavyydesta, niistéési uusia kehityssuuntia ja -ajatuksia.
Liséksi opintojaksopalautteesta voisi mielestahdéeopintojakson viimeisen pakollisen

tehtavan jokaisella Virtualiassa suoritettavallantgaksolla.

5.1 Virtualian ensimmaiset kayttokerrat

Ensimmaisilla kerroilla Virtualiaa oli kyselyn vaststen perusteella helppo kayttaa.
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Kuitenkin tdssa kohtaa yksi vastaaja oli vastanatif kayttd oli ollut ensimmaisilla
kerroilla vaikeaa. Tahan luultavasti vaikuttaa tggah ohjeistus ja se mita Virtualian

toimintoja on kaytetty ensimmaisella opintojaksolla

Otaksun, ettd joidenkin opiskelijoiden kohdallarom, etta he pitavat Virtualiaa alussa
monimutkaisena ymparistond. Nainhan on jokaiseanakbhdalla, koska oppiminen
vaatii harjoittelua. Mielestani tallaisia kayttajisarten voisi kehittda seka Virtualian
yleistd ohjeistusta etta opintojaksokohtaisia atjgisia, jotta opiskelija voisi missa
kohtaa vain katsoa ohjeita. Nain han ei tarvitsigbskaan opettajaa koko ajan rinnal-

leen opastamaan Virtualian kaytossa.

5.2 Virtualian peruspohja ja sen toimivuus visusala ymparistona

Virtualian peruspohjasta ja sen toimivuudesta \atisana ymparistond kysyttdessa
opiskelijoilta odotettiin myds jotain kommenttishaesta avoimen vastausruudun muo-

dossa. Kommentteja tulikin mukavasti ja suurin wssta oli positiivisia.

"Olen pitanyt Virtualiaa ja sen pohjaa yksinkertaisa ja helppona op-
pia.”
"Navigointi on sekavaa. Usein sama tieto |6ytyy esia kohdasta, mika

lisda sekasorron kuvitelmaa.”

"Peruspohja mielestani on keskinkertaisen toimivautta Virtualian visu-

aalinen ilme voisi olla selkeampi.”

"Viela ennen Averkon kursseja olisin arvioinut Vialian keskinkertaisek-
si, mutta mm. navigointi Virtualiassa on huomattstvaelpompaa ja loo-

gisempaa kuin esim. Averkossa.”

Naissa kommenteissa tulee ilmi, etta vaikka vabiféollut pienid ongelmia, niistéa on
selvitty helposti. Virtualian vertaaminen toisegupomisymparistoon ja Virtualian nos-

taminen toista ymparist6a paremmaksi oli mielertkista. Ehka sekin kertoo jo itses-
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saan jotain Virtualian kaytettavyydesta.

Navigoinnista annetaan hieman negatiivista paleut&e on aiheellista, koska Virtuali-
asta saattaa todellakin 16ytya sama tieto monesfaaikasta. Tahan esitankin helpoksi
ratkaisuksi opettajien informoinnin ja ohjeistanmgeihinkin yhteisiin kaytantoihin ja
ratkaisuihin. Tietenkin asiaa auttaa myos se, jskelupohjaa kehitetdan niin, ettei
esimerkiksi Ohjeet-toimintoa voi laittaa seka limkkstéon etta Oppimateriaalit-linkin

taakse, vaan ainoastaan toiseen naista.

Yllatyin vastauksesta, jossa toivottiin Virtualiarsuaalisen ilmeen olevan selkeampi.
Tama oli aivan odottamaton vastaus, koska mielestétualia on juuri visuaaliselta
iimeeltdén — siis sommittelultaan, véreiltdan jaochiltaan — erittdinkin selked. Tama
tarkoittaa sita, etta Virtualia on ulkoasultaan ligtgava: eri nakymat ovat tasapainoisia
kokonaisuuksia, muodot selkeita ja varit ovat ntigkayttajaa ajatellen. Toisaalta Vir-
tualia on ulkoasultaan myo6s kayttéa ohjaava efneskiksi linkit ovat sommiteltu niin,

ettd kayttdja huomaa ne helposti tietokoneen raadul

5.3 Virtualiaan sisdankirjautuminen

Virtualian sisaankirjautumiseen liittyvid kommeindtéuli enemman kuin odotin. Melko
monet opiskelijat olivat kohdanneet pienid ongelfiai sisdankirjautumisessa, joskin
usein nama ongelmat ovat olleet opettajasta taistaukuin Virtualiasta johtuvia on-

gelmia.

"On ollut joskus ongelmia ja ne ovat johtuneet nmgdkseni kaikki siita,
ettd opintojakson vetgja ei jostain syysta oleris@g minua kayttajalistal-

le, jolloin tunnukseni eivat ole olleet kaytdssa.”

"Ensimmaisella kayttokerralla en paassyt ohjelmaasaan, joten lahetin
ongelmasta sadhkopostia opettajan sédhkopostissaanitsemalle henki-
[6lle. Kavi ilmi, ettéd nimeni oli laitettu vaaripten paasin kirjautumaan

normaalisti, kun nimi korjattiin.”
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"Joskus joutuu laittamaan monta kertaa tunnukset ke oli niin vaikea.

Enké& jaksanut 16ytaa ohjeita jolla se olisi vaihdet

Mielestani mielenkiintoisin vastaus oli tama esike#sta viimeinen. Tunnukset ovat
vaikeita, vaikka ne ovat juuri niitd samoja tunnakgoita kaytetaan muuallakin koulus-

sa ja jotka muistaa vaikka unissaan, koska on mvaiistettava.

5.4 Virtualian toiminnot

Vahiten Virtualian toiminnoista oli kaytetty chatsgka ryhmatyd-toimintoa. Nama toi-
minnot kuitenkin rikastuttavat opiskelua mielest@nittdin paljon ja ovat nykyaikaa.
Niinpa tdssa kohtaa kehitysehdotukseni on opettapbkaiseminen kayttdmaan uusia
Virtualian toimintoja ja monipuolistamaan silla &ka opiskelua. Ja toisaalta ei chat
oikeastaan ole uusi toiminto ollenkaan, se vaiv&arnuokassa kaytavan keskustelun ja

siirtdd sen verkkoon.

Vain yksi kommentti sisélsi kritiikkia keskusteltas mutta sekin asia on mielestani
korjattavissa riittavalla ohjeistuksella. Yleisestitaen avointen vastausten perusteella

Virtualian toiminnot ovat erittdin helppokayttoisiaogisia ja selkeita.

"Mielestani kaikki kayttdmani toiminnot ovat olle&imivia ja helppoja
kayttaa.”

Virtualian eri toimintojen kaytdssa on avointen teasten perusteella ollut varsin vahan
ongelmia. Vain kaksi vastaajaa ilmoitti ongelmideeh, mutta toisaalta nama ongelmat
ovat melko suuria, jos opiskelija ei ole paassytudliassa haluamaansa paikkaa, vaik-

ka olisi pitanyt paasta.
"En aina paéassyt katsoman esimerkiksi opettajaeneki vastauskoostet-
ta, koska ohjelma kysyi valilla uudestaan kayti#pista ja salasanaani,

eika sitten hyvaksynytkaan niita.”

Edellisen vastausesimerkin olen nostanut nékykogska mielestani se on yllattava
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kommentti. Mista tallainen johtuu, sitd en osaasamutta juuri tdman kaltaiset pienet,

mutta sitakin harmittavammat, virheet tulisi sapdastettua Virtualiasta.

5.5 Uloskirjautuminen

Virtualiasta uloskirjautuminen seka toiminnon kamaisen tai keskeyttamisen selkeys
antoi tahan mennessa eniten negatiivisia vastaukbias kysyttdessa tilanteita ja toi-
mintoja, joissa edella mainitut painikkeet olisivatpeellisia, kommentteja tuli runsaas-
ti. Seuraavassa esimerkkind yksi vastauksistagigodl olin odottanutkin tulevan tdhan

kysymykseen sekd melko yleinen kommentti vastaslisis

" Tehtavanpalautukseen voisi mielestani lisata pdddun tehtavan pois-
taminen tai korjaaminen -toiminnon, mikali opettgaviela ole arvioinut

tehtavaa eika deadline ole umpeutunut.”

"En edes huomannut uloskirjaus-toimintoa.”

Naistd kommenteista voi helposti paatella, ettaipipuutteita Virtualiasta tosiaan talta
saralta 10ytyy. Uloskirjautuminen-painikkeen tiklbn Virtualiassa Sulje-painike, jota
kaikki eivat varmaankaan ole huomanneet tai osdrkigataa. Selva toivomus opiske-
lijoiden taholta on myos, ettd he voisivat poistadualiasta ennen maarapaivaa palau-

tetun tehtavan tai muokata sita Virtualiassa.

5.6 Lisdohjeita Virtualian kayttoon

Seuraava avoin kysymys koski lisdohjeita ja niitewetta. Lisaksi tiedusteltiin, millai-
sia ohjeita tai mihin kayttétilanteisiin opisketijahjeita haluaisivat lisaa. Avoimet vas-
taukset jakoivat vastaajia melko selvasti kahteemyamaan eli oli monia vastauksia,
joissa ei lisdohjeita kaivata ja sitten monia vakssa, jotka toivovat lisaohjeita johon-
kin tiettyyn asiaan. Seuraavista ensimmainen vastalli oli yleisin sisalléltaan ja toi-

nen on vastaus, jota odotin tulevaksi tdhan kysyegk.
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"Taysin riittavat ohjeet ja opastukset.”

"Virtualiassa suoritettavan opintojakson alussa sididyda Virtualian 1a-
pi paapiirteissaan, varsinkin ensimmaisen vuosigursopiskelijoiden

kohdalla, joille Virtualia voi olla outo asia.”

Mielestani kuitenkin hyva ratkaisu olisi kirjoittadirtualiaan perusohjeistus opiskeli-
joille, josta l6ytyy useimmat ongelmat seka ratiaisiihin. Ohjeistusta on tallékin het-

kelld olemassa, mutta se on suunnattu enemmankitagipe kuin opiskelijoille.

5.7 Mobiilitekniikka apuna Virtualiassa

Tutkimuksen toiseksi viimeisessa kysymyksesséa sitgdiiin, miten opiskelijoiden mie-
lesta mobiilitekniikkaa voitaisiin talla hetkell&attad Virtualiassa opiskelun apuna.
Kommentteja tuli jalleen miltei kaikilta tutkimukse osallistuneilta, ja yllattden monet

ehdotukset olivat samankaltaisia.

"Tehtavien palautuksen deadlinesta ilmoittaminemrigkk&éan, uusien
tehtavien ilmestymisesta ilmoittaminen kannykk@iaryosanojen ilmes-

tymisesta ilmoittaminen k&nnykkaan.”

"Puhelimen avulla voisi vastata keskusteluihin fapa palauttaa tehta-

viad.”
"limoitus tekstiviestilla, kun tehtavat on arvioifa palaute annettu. Muis-

tutus deadlineista puhelimeen. Tekstiviestilla ibmmuistutus kayttaja-

tunnuksesta ja salasanasta.”

"Voisi asettaa huomautuspalvelun (esimerkiksi telesttin lahetys kan-
nykkaan), kun palautettu tehtava on arvioitu.”
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Kaikki vastaukset olivat mielenkiintoisia, joska&aikkia ei voida toteuttaa. Tarvetta
siis kyseiselle palvelulle ehka ilmenee, mutta es#lni ei vield. Tulevaisuudessa sitten,

kun enaa kalenteri ei ole muotoa vihko, vaan siimobiililaitteeseen.

5.8 Muita ehdotuksia Virtualian kaytettavyyden paaaniseksi

Oli mukava huomata, ettd opiskelijat ovat innokkaittamaan kantaa Virtualian kayt-
toon liittyviin asioihin ja ettd heillda on paljorapannusehdotuksia ja -ideoita, joilla Vir-
tualiasta voidaan tehdé vieldkin toimivampi ja @plgaa palvelevampi.

Kommenteissa toivottiin esimerkiksi lisda sahkopokéayttéa Virtualian rinnalle. Kui-
tenkin tadna paivana kaikkien sahkopostit ovat mkitejo tdynna, mielestani sinne ei
tarvita enda lisaa "turhaa” postia. Ja turhaahaalisiin, kun samat asiat opettaja voi
laittaa Virtualiaan, josta kaikki opiskelijat voivkayda katsomassa sen. Voisimmehan
opiskella my6s sahkopostin valitykselld, mutta Waftan tarkoituksena on juuri vahen-

taa ylimaaraista sdhkopostimaaraa (Nielsen 2000, 27

Seuraavaa vastausta kuitenkin odotin tulevaksintdkdska itsekin olen vastaajan kans-
sa aivan samaa mieltd asiasta. Kaytettavyydeltiaa kayttoliittyma on sellainen, etta
paastakseen paljon kaytettyyn ja tarvitsemaandekgan kasiksi, tarvitsisi klikkailla
maksimissaan kolme kertaa. Ja tdma ei ikava kyltusliassa aina toteudu.

"Kun Virtualiaan menee, ainakin toisesta koulustardojaksolle osallis-
tuva joutuu klikkaamaan turhan monta kohtaa ja sanzli-ikkunaa au-
ki, ettd pddsee haluamalleen opintojaksolle. Shastctoiminto oli mie-
lestani jotenkin epaselked ja tyolas kayttaa.”
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6 LOPUKSI

Tama opinnaytety6 toi eteeni joukon uusia asiditéen kyselyn tekemisen vaiheet,
tulosten analysoinnin seka niiden esittamisen. &laitirkeiden asioiden myota koko
opinnaytetydprosessi antoi minulle paljon henkigétavyytta ja opetti myos karsivalli-

syytta. Talla hetkella tunnen olevani taas yhddmlaen [Ahempana sita asiantuntijatyo-

ta, joka minua odottaa tuolla jossain.

Kysely antoi mielestani muutamia hyvia ja odottamiaehdotuksia Virtualian kehitta-
miseksi. Kovin syvélle kyselyni ei pureutunut, vadssa vaiheessa oli mielesténi tarke-
ampaa loytaa Virtualiassa esiintyvid pienia, mbtgttajaystavallisyyteen vaikuttavia
vikoja, joita opiskelijoiden keskuudessa huomatddrelesténi jo kehitysehdotuksiin
Kirjattujen ehdotusten perusteella Virtualian kétgeyytta voidaan parantaa huomatta-

vasti ja nain ollen tehda tuleville opiskelijoitheukavampi opiskeluympaéristo verkossa.

Tarkeimmiksi kehityskohteiksi Virtualiassa nousivatielestani palautetun tehtavan
poistaminen tai muokkaus Virtualiassa ennen paksgiu maarapaivan umpeutumista
seka Virtualian ohjeistus. Virtualiassa olisi sivéa olla mahdollisuus tallentaa kesken-
eraisiakin tehtavia, joita voisi sitten kayda mua&kiassa vield ennen palautuspaivaa
seka ohjeistus, joka olisi kaytettavissa myods aigln ollessa sisdankirjautuneena

opintojaksolle.

Tutkimukseen vastasi vain 17 ihmistd, mutta miéleiskysely tuotti suuntaa-antavia
vastauksia ja kehitysehdotuksia, joista on hyowy@vaisuudessa. Kaikki opiskelijat
eivat todennékdisesti ole samaa mieltd kyselyyriavaeiden opiskelijoiden kanssa,

mutta jostain piti aloittaa.

Lopuksi haluaisin viela kiittad Kirsti Jasu-Kuusiatopinnaytetyon tilaamisesta, ilman
tilausta miettisin luultavasti vielakin aihettaSiuurkiitokset kyselyn web-pohjan tekni-
sesta toteutuksesta Ari Varikselle. Lisaksi halaiaa kotijoukkojani Laria ja Attea,

jotka ovat tukeneet minua opinnaytetyoprosessiarak
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Taméan opinnaytetyon haluan omistaa pikkusiskolMarjolle. Toivottavasti tama saa-
vutukseni seka valmistumiseni antaa myds haneli@iaocopiskeluihin — nyt ja tulevai-

suudessa.
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VIRTUALIAN KAYTETTAVYYSTUTKIMUS

Pakolliset vastattavat kysymykset merkitty tahdéi)a

LIITE 2

Vastaajan sukupudli [ Mies
L Nainen
Vastagjan ik& C alle 20 vuotta
C 20-25 vuotta
L 26-30 vuotta
L yli 30 vuotta
Opiskelupaikka O SAMK
L Joku muu
la. Kuinka monta opintojaks ‘ opintojaksoa
olet suorittanut Virtualiassa?
1b. Kuinka monta pintopistett: ‘ opintopistetté (1 ov = 1,5 op)
olet suorittanut Virtualiassa?
2a. Oletko kayttanyt muita virtuaa- [ Kylla
lisia oppimisymparistoj&?
C En
2b. Jos olet kayttanyt muita virtu- 4]
aalisia oppimisymparistéja, n —
mita?
i
| 2|
3. Mink&a arvosanan (%) antaisi [ Eritt4in huono
kokonaisuudessaan Virtual 0
kaytettavyydelle? Huono
L Keskinkertainen
C Hyva
L

Erittain hyva



4. Miten helppoa tai vaikeaa Vir- [
tualian kayttd oli mielestasi en-

simmaisilla kayttokerroilla (1-5)?

5a. Mink& arvosanan @) antaisi
Virtualian peruspohjalle ja s
toimivuudelle visuaalisena ympéa-

ristona?

O oo ono0onaonaono

Erittain vaikeaa

Vaikeaa

Ei ihan helppoa, mutta ei vaikeaakaan

Helppoa

Erittain helppoa
Erittain huono
Huono
Keskinkertainen
Hyva

Erittain hyva

5b. Miksi antaisit juuri kyseist

arvosanan?

6. Onko sinulla ollut ongelm
Virtualian sisaankirjautumisess
Jos on, niin minkalaisia ongeln

ja miten ne selvitettiir

7. Mita seuraavista Virtualian toi- [~

minnoista olet kayttanyt?

|

Keskustelu
Palaute
Ryhmatyo
Tehtavanpalautus
Testit
Verkkotentti
Uutinen

Chat



8a. Minka yhteisarvosanan ante

kayttamillesi Virtualian toiminto-

jen kaytettavyydelle -5)?

8b. Miksi juuri kyseinen arvosana?

9. Onko em. toimintojen kaytos

ollut ongelmia? Jos on, niin millai-

sia ongelmia?

O 0O 00 o

Yhteystiedot
Erittain huono
Huono
Keskinkertainen
Hyva

Erittain hyva

-

10a. Kuinka usein Virtualias .
ul usel rtua Ei koskaan

tulee virheilmoituksia (1-5)?
Harvoin

Joskus
Usein

Joka kayttokerralla
10b. Miten selkeitd ja ymmarretta-

Erittain vaikeaselkoisia
via virheilmoitukset ovat (1-5)?

Vaikeaselkoisia
En osaa sanoa
Selkeita

Erittain selkeita

11. Miten hyvin Virtualia ilmoitta o .
W Erittdin huonosti

jarjestelmassa tapahtuvasta i-

O oo ooon0oon0o0oononnonoan

Huonosti



minnosta (1-5) (esim. tehtavanpa-[? Keskinkertaisesti

lautuksen tallentumisesté&)?
Hyvin

L Erittain hyvin

12a. Miten selvasti Virtualias [ o N o
Erittain epaselvasti

mielestasi on merkitty ymparistos-

ta uloskirjautuminen, toiminne Epaselvasti

korjaaminen (kumo#eiminto) ta 2 Keskinkertaisesti

toiminnon keskeyttaminen (1-5)? [

Selvasti
L Erittain selvasti
12b. Missa tilanteissa ja toimin- :‘
noissa tallaiset painikkeet olisi
tarpeellisia?
13a. Miten ymmarrettavia Virtu- [7 . . N -
Erittdin huonosti ymmarrettavia
aliassa olevat ohjeet ovat (es 0
tehtavien palautusohjeet) (1-5)? Huonosti ymmarrettavia
L Ymmarrettavia
L Hyvin ymmarrettavia
C

Erittain hyvin ymmarrettavia

13b. Kaipaisitko liséohjeita Virtu- :‘
alian kayttoon? Millaisia ohjei-
ta/mihin kayttotilanteisiin?
[
<] | i
14. Milla tavalla mielestési mobii- :‘
litekniikkaa voisi kayttaa Virtuali-
assa opiskelun apuna?
[
<] | i




15. Muita ehdotuksia, jotka voisi-
vat parantaa Virtualian kaytetta-

Vyytta.




