OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Olli Pyyny

PILVIPALVELUNA TOIMIVIEN ERP-JARJESTELMIEN VERTAILEMINEN
TOIMEKSIANTAJALLE



PILVIPALVELUNA TOIMIVIEN ERP-JARJESTELMIEN VERTAILEMINEN
TOIMEKSIANTAJALLE

Olli Pyyny

Opinnaytety6

Syksy 2015

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
Oulun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma, Jarjestelmaasiantuntemuksen sv

Tekija: Olli Pyyny

Opinnaytety6n nimi: Pilvipalveluna toimivien ERP-jarjestelmien vertaileminen toimeksiantajalle
Tyon ohjaaja: Ritva Virkkala

Tyon valmistumislukukausi- ja vuosi: Syksy 2015 Sivumaara: 44

Opinndytetyon tehtdvana on kartoittaa seka vertailla toimeksiantajalle Kauneudella Helena
Mahlakaarto Tmi sopivia toiminnanohjausjarjestelmia. Néaiden jarjestelmien tulisi toimia SaaS-
mallin mukaan selainpohjaisesti pilvipalveluna ja olla suomalaisten yritysten tarjoamia.
Toimeksiantaja toimii kauneuden- ja kosmetikan alalla Oulussa, hoitaen tuotteiden
maahantuontia ja jalleenmyyntia verkkokaupan valityksella. Lisaksi yrityksella sijaitsee
luonnonkosmetiikkahoitola Oulussa.

Tyon tavoitteena on loytaa toimeksiantajalle  korvaavia  vaihtoehtoja  nykyisen
toiminnanohjausjarjestelman mahdolliseksi seuraajaksi. Toimeksiantaja on ollut tyytyvainen
nykyiseen toiminnanohjausjarjestelmaan, mutta yritysta hairitsee jarjestelman integroimattomuus
yrityksen verkkokaupan kanssa. Tastd syysta etsittavien seka vertailtavien jarjestelmien
ominaisuuksien vaatimukset ovat identtiset edellisen jarjestelman ominaisuuksiin, mutta sisaltavat
myds pyynnon jarjestelman mukana tulevasta verkkokaupasta. Verkkokaupalta toimeksiantaja
odottaa integroitumista toiminnanohjausjarjestelmaan, ammattimaista ulkonakoa seka heidan
tarpeitaan vastaavaa funktionaalisuutta.

Tietoperustana opinndytety0 tarkastelee yleisia maaritelmia toiminnanohjausijarjestelmista seka
pilvipalvelu-malleista. Tyo kasittelee myds toiminnanohjausjarjestelmiin investoinnin hyvia puolia,
pilvipalveluiden hyotyja ja niiden haittapuolia.

Kartoituksessa l0ydettiin vertailuun kolme sopivaa jarjestelmaa, jotka vastasivat pintapuolisesti
annettuja etsintakriteereja. Vertailussa jokainen jarjestelma jatti jollain asteella mielikuvan
mahdollisuudesta toimia korvaajana toimeksiantajan edelliselle jarjestelmalle, mutta yksi
jarjestelmé& nousi selkedksi suosikiksi. Toiminnanohjausjérjestelma MaestroNG toi vertailussa
esille sen, ettd se on alusta alkaen tehty kaupan- ja palveluala mielessa, ja ettd sen moduulien
keskindinen kommunikaatio sek& kattavat ominaisuudet olivat juuri mitd vertailussa etsittiin
toimeksiantajalle.

Tyon tuloksia pystyy toimeksiantajan liséksi hyodyntamaan myos muut samalla alalla toimivat
yritykset. Jatkotoimenpiteena tyolleni voisi esimerkiksi olla eri toimialoille tarjottavien jarjestelmien
etsiminen seka vertailu Suomen toiminnanohjausmarkkinoilla.
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The task of this thesis is to find and compare ERP-systems suitable for the client Kauneudella
Helena Mahlakaarto Tmi. The ERP-systems this thesis is looking for should all be usable from the
cloud using the SaaS-model via web browser, and also be of Finnish origin. The client works in
beauty and cosmetology business in the city of Oulu, as they import products and resale them
using their web store. The client also runs a beauty salon located in Oulu that specializes in using
natural products and treatments.

Aim of the thesis is to find choices capable of replacing and being the successor to the old ERP-
system of the client. The company has been very pleased in general with the current system in
place, but they are getting annoyed by the fact, that their web store and ERP-system are not
connected, thus making work tasks being duplicated in the separated systems. For this reason,
the objective is to find a new ERP-system that has all the features of the old one, but would also
provide a web store. The client wants the new web store to be of professional quality looks,
integrate with the new ERP-system and to fulfill their functional needs.

Knowledge base of the theoretical part of this thesis examines general definitions of the
technologies involved. Other subjects included in the theory part are getting the best out of
investment in ERP-systems and the benefits and possible drawbacks of cloud based solutions.

In the process of searching for systems we found three ERP-systems that all somewhat filled the
search criteria. When being compared, each one of them left at least a slight image of being a
possible successor for the system currently in place, but there was a clear favorite amongst them.
ERP-System named MaestroNG showed, that it was fully built from the get-go to deal with the
needs of the field of combined for sale and services. The level of integration in every module of
the system and circumambient amount of features all suggested, that we had found the system
this thesis was set out to look for.

The findings of this thesis could and should be used by the commissioner of this thesis and by
every company working in the same branch of business. For further escalation of the work or for
follow-up, | would suggest replicating the idea of this thesis for different or multiple branches of
businesses in the Finnish market of ERP-systems.

Keywords: erp, saas-model, cloud, comparison
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SANASTO

APO

CRM

ERP

HR

laaS

Instanssi

Integraatio

Implementointi

[teraatio

Advanced Planning and Optimization. Termi SCM liittyy vahvasti APO
termiin, silla APO on SCM:n keskipiste. APO auttaa tuotteiden

suunnittelussa, hinnoittelussa ja jakelussa.

Customer Relationship Management. CRM-ohjelmistoja kaytetdan muun
muassa markkinoinnin, asiakkuuksien hallinnan seka myynnin

tydkaluna.

Englanninkielinen  Iyhenne  sanalle  toiminnanohjausjarjestelma.

Muodostuu sanoista Enterprise Resource Planning.

Human Resources. Termilla tarkoitetaan tyontekijoiden tai tydvoiman

hallitsemista.

Infrastructure as a Service. Termilla tarkoitetaan infrastruktuurin

tarjoamista pilvipalvelun muodossa.

Tulee englanninkielisestd sanasta Instance. Sana tarkoittaa tdman

opinnaytetyon yhteydessa esimerkkia tai tapahtumaa.

Tulee englanninkielisestd sanasta Integration. Sana tarkoittaa

opinnaytetyon yhteydessa asioiden yhdistamista tai littamista toisiinsa.

Tulee englanninkielisestd sanasta Implementation. Tarkoittaa asian tai

idean toteuttamista.

Tulee  englanninkielisestd ~ sanasta  lteration.  Tarkoittaa  eri
asiayhteyksissa lukuisia asioita, mutta taman opinnaytetyon yhteydessa
sita kaytetaan synonyymina sanasta versio.



Kayttoliittyma

Modulaarisuus

Myyntireskontra

PaaS

Pilvipalvelu

Pk-yritys

PLM

Relaatiotietokanta

SaaS

Tunnetaan myds englanninkielisend termind Ul, joka muodostuu
sanoista User Interface. Kayttdlittyma on rajapinta ohjelmiston ja
kayttajan valilla, jonka avulla ohjelmistoa tai valineistoa kaytetaan.

Kayttoliittyma voi olla graafinen tai tekstipohjainen.

Tulee englanninkielisesta sanasta Modular. Tarkoittaa sita, etta jokin
asia muodostuu moduuleista. Moduuleja voi joko lisata tai poistaa
kokonaisuudesta  tarpeen mukaan. Pienemmista  moduuleista

muodostuu isompi kokonaistuote.

Myyntireskontran  tehtdvand on hoitaa yrityksen laskutuksen

toteutumista.

Platform as a Service. Termillé tarkoitetaan palvelualustan tarjoamista

pilvipalvelun muodossa.

Mika tahansa Internetin valityksella toimiva palvelu, jota pystytaan

kayttamaan verkkoselaimella oikean ohjelmiston sijaan.

Pk-yritys on termi, jolla viitataan pieniin seka keskisuuriin yrityksiin
samanaikaisesti. Suurin osa yrityksista kuuluu tdman termin piiriin. Jos

yritys ei ole pk-yritys, se on suuryritys.

Product Lifecycle Management. Termi tarkoittaa tuotteen elinkaaren

hallinnointia tuotteen valmistumisesta havitykseen asti.

Tietokanta, joka tallentaa datan taulukoihin. Tietokantaan pyritaan
tallentamaan data yhdestd asiasta vain kerran, jolloin mahdolliset
muutokset tarvitsee tehdd vain yhteen taulukkoon usean sijaan.

Tietokannan taulukot ovat yhteydessé (relation) toisiinsa.

Software as a Service. Termilld tarkoitetaan ohjelmiston tarjoamista

pilvipalvelun muodossa.



SCM Supply Chain Management. Termillé tarkoitetaan raakamateriaalien tai

palveluiden toimitusketjun hallinnoimista.

SRM Supplier Relationship Management. Termilléd tarkoitetaan yhteistyon
hallinnointia kolmannen osapuolen tavaroiden seka palvelujen tuottajien

kanssa.



1 JOHDANTO

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat olleet olemassa jo 1960-luvulta saakka, mutta vasta nyt ne
ovat tulleet pk-yritysten saataville kiitos pilviteknologian ja sen kehityksen. Pilviteknologia sallii
ohjelmistojen ja jarjestelmien hankinnan ilman investointia laitteistoon, tehden siita
kustannustehokkaan hankintatavan. Kauas ovat jaaneet paivat, jolloin minimikustannukset
toiminnanohjausjarjestelman hankintaan liikkuivat tuhansista euroista ylospain. Nykypaivana
toiminnanohjausjarjestelman saa halvalla kuukausimaksun muodossa, eika muusta makseta kuin

jarjestelman kaytosta.

Tiedon toimeksiannon olemassaolosta antoi lehtori Tuula ljas, joka kertoi minulle paikallisen
kauneuden- ja kosmetiikanalan yrityksesta, jolla oli tarpeita kartoittaa ja vertailla pilvessa
toimivien toiminnanohjausjarjestelmien markkinoita seké niiden antimia Suomessa. Toimeksianto
vaikutti minusta mielenkiintoiselta, joten paatin ottaa yhteytta toimeksiantajaan viela saman

paivan aikana.

Toimeksiannon alussa minua jannitti kriteerien tiukkuus, joiden perusteella jarjestelmia tultaisiin
etsimdan ja vertailemaan. Opinndytetydn edetessd nama ennakkoluulot Suomen pilvi-
toiminnanohjausjarjestelmien markkinoita kohtaan kuitenkin alkoivat kadota katsellessani
hakukone Googlen tuomia etsintatuloksia; niita oli paljon. Kysymykseksi jai vain se, etta [oytyisiko
niiden seasta juuri tdssa toimeksiannossa haettuja ominaisuuksia tayttavia jarjestelmia. Voin
kuitenkin hyvilld mielin sanoa, etta kylla niita 16ytyi. Loppujen lopuksi vertailuun saatiin kolme

jarjestelmaa, mika oli kolme enemman kuin mité uskalsin toivoa.

OpinnaytetyOsta saatu tieto vertailtavista jarjestelmista voi auttaa toimeksiantajan lisaksi asiasta
kiinnostuneita seka muita kyseisen alan yrittajia. Kasitykseni mukaan pk-yrityksille suunnattujen
toiminnanohjausjarjestelmien lapikayminen voi olla puuduttavaa tyota, johon monella pk-yrittajalla

ei yksinkertaisesti ole resursseja tyontaytteisessa arkipaivassaan.



2 TOIMEKSIANNON LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii oululainen kauneuden- ja kosmetiikanalan yritys
Kauneudella Helena Mahlakaarto Tmi. Yritys pyorittdd luonnonkosmetiikkahoitolaa Oulussa ja
hoitaa myos tuotteiden maahantuontia seka jalleenmyyntia. Tyontekijoita yrityksessa on neljasta

viiteen kappaletta. Yrityksen verkkosivut sijaitsevat osoitteessa www.kauneudella.fi.

Toimeksiantona on etsia ja vertailla pilvessa toimivia toiminnanohjausjarjestelmia mahdolliseksi
korvaajaksi nykyisen jarjestelman ftilalle. Toimeksiantaja on ollut tyytyvdinen nykyiseen
toiminnanohjausjarjestelmaan Tehdeniin (www.tehden.fi), mutta muutama perustavanlaatuinen

ongelma on saanut toimeksiantajan pohtimaan muita mahdollisia vaihtoehtoja.

Ongelmia toimeksiantajalle on aiheuttanut se, etta yrityksen verkkosivu on tehty
toiminnanohjausjarjestelman ulkopuolella toimivalla verkkosivukoneella Finqu (www.finqu.com).
Tama on aiheuttanut sen, etta toiminnanohjausjarjestelman varasto ei ole yhteydessa yrityksen

verkkosivustoon, jolloin yritys on joutunut paivittamaan kahta varastoa manuaalisesti.

Toisena ongelmana on se, etta yrityksen nykyisessa verkkosivustossa ei ole mahdollisuutta
erottaa jalleenmyyja@ normaalista asiakkaasta. Jalleenmyyjan kirjautuessa sisaan esitellaan
heille normaalin asiakkaan sivut ja hinnastot. Tehdenin toiminnanohjauksen paketti tarjoaisi
verkkosivut, jotka olisivat yhteydessa toiminnanohjausjarjestelmaan, mutta niistakin puuttuu kyky

esittaa oikea hinnasto molemmille asiakastyypeille.

Opinnaytety0 lahtee etsimaan pilvessa toimivia toiminnanohjausjarjestelmia seka vertailemaan
niitd toimeksiantajan etsintakriteereita kayttden. Toimeksiantaja tarvitsee yrityksen arkipaivan
toiminnot kattavan jarjestelman, joka ei maksaisi liian paljon. Tarkemmat kriteerit seka

ominaisuudet tullaan kasittelemaan opinnédytetydn myéhemmissa luvuissa.
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3 TEKNOLOGIAN ESITTELY

3.1 Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP

311 Maaritelma

Toiminnanohjausjarjestelma on jarjestelma, joka on suunniteltu auttamaan yritysten tarkeimpien
hallintakomponenttien ohjaamisessa seka informaation kulussa yrityksen sisalla. ERP-jarjestelma
tallentaa kaiken syotetyn datan palvelimella sijaitsevaan keskitettyyn relaatiotietokantaan, jossa
tieto lajitellaan ja tallennetaan taulukoihin. Tama tieto on heti hyddynnettavissa jarjestelman eri
moduuleiden seka kayttdjien toimesta (kuvio 1), joka tekee toiminnanohjausjarjestelmasta
nopean ja tarkan tyovalineen yrityksen tarpeisiin. (Lahti & Salminen 2014; Cole 2015, viitattu
14.10.2015.)

Toiminnanohjausjarjestelmia on ollut 1960-luvulta lahtien, jolloin sen ensimmainen edeltdja
Inventory Management & Control tuli kayttdon (Rashid, Hossain & Patrick 2002, viitattu
12.10.2015). Teknologian kehittyessa ovat ERP-jarjestelmat muuttuneet laajamittaisiksi
ratkaisuiksi, jotka voivat kattaa kaikki yrityksen hallinnolliset tarpeet. Yleensa ERP-jarjestelmat
sisaltavat toiminnanohjauksen tyovalineitd henkilostohallintaan, asiakkuuksien hallintaan,
taloushallintoon, logistikkaan, projektien hallitsemiseen seka tuotantoon. Jokaisella
toiminnanohjausjarjestelman kehittajalla on kuitenkin omat visionsa siita, mitd tyovalineita

perusversioon jarjestelmasta kuuluu. (Lahti & Salminen 2014; Cole 2015, viitattu 14.10.2015.)

\atan anateninti H[Toiminnanohjausjérjestelmé ]<—>l Asiakkuuksien hallinta I

lliike;ialo,uﬁen.halli'n_% I

KUVIO 1. Esimerkki toiminnanohjausjérjestelméstén vuorovaikutuksesta yrityksen hallintaan.
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3.1.2 Historia

Nykypaivana kaikenkokoisilla yrityksilla on mahdollisuus kayttad ERP-jarjestelmaa, joka on
suunnattu juuri heidan tarpeisiin seka maksukykyyn. Teknologia ei kuitenkaan ollut nain kehittynyt
ERP:n edeltjien, Inventory Management & Control, MRP ja MRP I aikoihin 1960-1980 luvuilla
(kuvio 2), jolloin kyseiset jarjestelmét olivat viela kaytdssa vain valtioilla seka tehtailla. Syyna talle
oli tarvittavan teknologian kalleus ja jarjestelmien joustamaton suunnittelu vain tietynlaisiin
kayttotarkoituksiin. (Rashid, Hossain & Patrick 2002, viitattu 12.10.2015.)

Inventory Management & Control oli 1960-luvulla toiminut MRP edeltaja. Sen tarkoituksena oli
varastonhallinnan automatisointi, johon kaytettin senaikaisia ohjelmointikielia. Naita kielia olivat
muun muassa COBOL ja FORTRAN. (Rashid, Hossain & Patrick 2002, viitattu 12.10.2015.)
Automatisoinnin  parametreina kaytettin muun muassa tavoitemaaria, minimivaatimuksia,
varaston uudelleentdyttdmisen ehdottamista, tavaroiden k&ytdn seuraamista seka
varastotilanteen raportointia (Sysoptima 2005, viitattu 7.10.2015). IMC:t& kaytettiin suurikokoisilla
Mainframe-tietokoneilla, jotka veivat enimmilladan varastohuoneen verran tilaa. Jarjestelman
suurimpia ongelmia olikin tietokoneiden suorituskyvyn vahainen maara. (Singleton 2013, viitattu
5.11.2015.)

MRP eli Material Requirements Planning tunnetaan nykypaivaisten toiminnanohjausjarjestelmien
ensimmaisena versiona. 1970-luvulla laajemmassa kaytossa ollut jarjestelma oli kehitelty
auttamaan tehtaiden tuotantoketjujen toimintaa. Taman tyotehtavan suorittamisen edellytyksena
oli tietokoneiden suorituskyvyn kehitys ja pienempien tietokoneiden saapuminen markkinoille.
Jarjestelmalla oli kolme paatehtavaa: Tuotteiden maaran yllapitaminen valmiudessa asiakkaille,
tuotannon vaatimien materiaalien minimimaarien yllapito varastossa sek& materiaalien oston ja
tuotteiden kuljetuksen suunnittelu. Jarjestelmén suurimpana kehitysaskeleena oli hukka-
materiaalien vahentyminen, silla materiaaleja pystyttiin tilaamaan vain minimaalinen tuotantoon
tarvittava maara. MRP karsi paljon jarjestelman taipumattomuudesta tuotannon méaaran
muutoksiin. Se johti suuriin vaihteluihin tuotannon suunnitelmissa, mikali jarjestelmassa tapahtui
pienikin ennustemuutos. (Singleton 2013; Gallego 2015, viitattu 5.11.2015.)

Seuraava innovaatio toiminnanohjausjarjestelmien historiassa oli MRP I, joka muodostuu
sanoista Manufacturing Resource Planning. 1980-luvun version toiminnanohjauksesta rakensi

MRP paalle paikaten sen taipumattomuutta. Samalla se lisasi seurantaan muita tehtaan alueita,
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kuten markkinoinnin ja asiakashallinnan, rahallisuuden sek& ihmisresurssien hallinnan ja
tarkkailun. Uusien alueiden seurannan mahdollisti silloinen uusi toimintamalli, palvelin / asiakas —
malli. Tama malli mahdollisti tietokoneiden liittamisen toimialueeseen, jolloin jokainen tietokone
toimi joko palvelimen roolissa tai palvelimen asiakkaan roolissa. Talloin tietoa pystyttiin
keraamaan yhden koneen sijaan usealta tietokoneelta. Keratty data tallennettiin palvelimelle,
josta dataa kaytettin toiminnanohjauksen tarpeisiin. Muita lisdominaisuuksia olivat
teollisuuskoneiden tilannetarkkailu, tuotannon tarpeiden ennustus seka tuotteiden valmistuksen
laadunvalvonta. (Singleton 2013; Taylor 2015; Gallego 2015, viitattu 5.11.2015.)

ERP on 1990-luvun iteraatio toiminnanohjausjarjestelmistd. ERP eli Enterprise Resource
Planning tuli maailmalle k&yttoon jo 1980-luvun loppuvaiheilla. Lyhenteen talle jarjestelmalle
kehitteli kuitenkin Gartner-yhtié noin vuonna 1990. (Fotache & Hurbean 2014, viitattu 5.11.2015.)
ERP-jarjestelma rakensi perustansa sitd edeltavien jarjestelmien paalle, mutta painotti koko
yrityksen avainkomponenttien hallinnointia yrityksenlaajuisesta kayttdliittymasta kasin. ERP on
vield nykyaankin laajimmin tutkittu termi kuvaamaan sita, mika toiminnanohjausjarjestelma oikein
on. (Singleton 2013, viitattu 5.11.2015.)

Extended ERP, myohemmin ERP Il kehitettiin vuosien 1990-2000 valilla ja vakiintui vuonna 2000.
Extended ERP termi tulee siita, etta jarjestelma laajensi yrityksen sisaisesta ohjauksesta myos
yhteistyon tekemiseen yrityksen ulkopuolisten tekijoiden kanssa, lisaten “lisaosia” eli moduuleja
jarjestelmiinsa. Niiden ideana oli integroida aikaisemmin ulkopuolisia tekijéita, kuten CRM ja SCM
toiminnanohjausjarjestelmaan mukaan. Toiminnanohjausjarjestelmien ulkopuolisten tydvalineiden
kayton mahdollisti Internet-portaalit, sillda ne toimivat yhdistavina tekijoina ERP Il:n ja muiden
ulkopuolisten tyokalujen valilla. Lisaksi kehitettiin uusia toimintatapoja muun muassa informaation
jakamiseen materiaalien toimittajien kanssa (SRM), tuotteiden elinian tarkkailuvaline (PLM) seka
tuotesuunnittelun sekd tuoteoptimoinnin tyévaline (APO). (Rashid, Hossain & Patrick 2002;
Vasilev 2013, viitattu 16.11.2015.)

1960 1970 1980 1990 2000

I
M
C

KUVIO 2. ERP-historian aikajana
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3.1.3  Eri osapuolten nakemys ERP-jarjestelmien tulevaisuudesta

ERP 1l on noin 2010 vuonna aloitettu, useiden osapuolten mielikuva seuraavasta
kehitysaskeleesta toiminnanohjausjarjestelmien markkinoilla. Paperissaan vuoden 2014
kansainvéliselle ekonomian informaatiomessuille Luminita Hurbean ja Doina Fotache kokosivat
lukuisten yritysten ja tutkijoiden mietteet, seka oman nakemyksensa erp-jarjestelmien kehityksen
kulusta ja mahdollisesta ERP lll:sta. (Fotache & Hurbean 2014, viitattu 6.11.2015.)

Tutkimuspaperissa viitataan useasti siihen seikkaan, etta eri osapuolet alkoivat kehittelemaan
ideaa ERP lll:sta noin 20 vuotta ensimmaisen termin syntymisetd. Paperin mukaan idean
syntymista vauhditti Internetin ja teknologian kehitys, silla asiat kuten SaaS-palvelut ja
pilviteknologia nousivat suosioon vuosien 2000 — 2010 valilla, aikavalille johon ERP Il sijoittuu.

(sama.)

Paperissaan Fotache ja Hurbean huomauttavat, etta eri osapuolet ovat nimenneet ERP Ill:n jo eri
nimiseksi. Uusia termeja tulevaisuuden toiminnanohjausjarjestelmalle ovat Pilvi-ERP, Virtuaali-
ERP seka postmodernistinen-ERP. Paperissaan kaksikko on eri mielta nimien liittymisesta
pilviteknologiaan, silla heidan mielestaan pilvi on enemmankin tietokoneresurssien toimitusvaline.
Kaksikko kuitenkin mainitsee, etta tutkimusten mukaan pilvipohjainen ERP on syrjayttamassa

perinteiset, paikanpaalla toimivat toiminnanohjausjarjestelmat. (sama.)

Paperi katsoo nykyisen, yleismaailmallisen mielipiteen ERP lll:sta keskittyvan sosiaaliseen
mediaan yhteistyo-tyokaluihin seka datan vaihtoon reaaliajassa. Myds mobiiliteknologian
katsotaan olevan tarked interaktiivisuuden tyovaline. Hurbean ja Fotache toteavat
yleismaailmallisen mielipiteen ERP [ll:n maaritelmasta olevan talla hetkelld "Rajaton yhtio”, joka

yltaisi yritysrajojen ulkopuolelle tuoden asiakkaat seka kriitikot osaksi yrityksen toimintaa. (sama.)

Hurbean ja Fotachen yhteinen mielipide on, ettd mielikuva kolmannesta, kaiken kattavasta ja
rajattomasta erp-sukupolvesta on kasvanut liian suureksi, eika olisi nykypéivana kannattava idea.
Heidan mielestddn ERP-jarjestelmien kolmas versio kuuluisi paloitella pieniin palasiin
hyotyohjelmistoja, jotka olisivat saatavilla pilvipalveluina. Nimeksi heidan visiolleen tulevaisuuden

toiminnanohjausjarjestelmasta he valitsevat postmodernin toiminnanohjausjarjestelmén. (sama.)
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3.1.4 Investoinnista hyotyminen

Kiinnostus  toiminnanohjausjarjestelmaan hankintaan nousee yleensa esille jokapaivaista
tyoskentelya haittaavista ongelmista, ja halusta parantaa yrityksen toimintaa niilla osa-alueilla.
Ongelmat voivat juontaa eri yrityksissa erityyppisista asioista, riippuen alasta jolla yritys toimii.
Yleisimpia, toimialoista rippumattomia ongelmia ovat korkeat kustannukset, tuotevaraston

hallinnan ongelmat seka datan likkumattomuus. (Aptean 2015, viitattu 21.11.2015.)

Yrityksen investoidessa ongelmia ratkaiseviin tyokaluihin ja jarjestelmiin, on tapana pohtia
sijoituksen pitkaaikaista tuottavuutta sekd kannattavuutta. Yritys- ja sijoitusmaailmassa tama
toimintatapa tunnetaan termina ROI, Return On Investment. Sijoituksen kannattavuuteen ei ole
globaalisti toimivaa kaavaa, joka toimisi kaikkeen, vaan jokaisen yrityksen on itse maariteltava
milloin sijoitus on ollut tarpeeksi kannattava oikeuttamaan investoinnin. ERP-jarjestelmien
hankinnassa tama voi esimerkiksi tarkoittaa saastojen kertymista. (Aptean 2015; Investopedia,
LLC 2015, viitattu 21.11.2015.)

ERP-jarjestelmien hankinnassa saastojen kertyminen tulee yrityksesta itsestaan, silla
toiminnanohjausjarjestelma on vain mekanismi, joka auttaa keskittdmaan yrityksen vision sille
ongelmia aiheuttaviin prosesseihin. Toiminnanohjausjarjestelma pystyy keraamaan seka
levittamaan dataa yrityksen laajuisesti, joka auttaa ratkaisemaan myos datan

likkumattomuudesta johtuvia ongelmia. (Aptean 2015, viitattu 21.11.2015.)

Yritys voi hyotya toiminnanohjausjarjestelmaan investoimisesta monessa muodossa. Yrityksen
varasto voi pienentya sen kuitenkaan aiheuttamatta varaston vajetta. Kustannussaastot voivat
nousta tytehokkuuden lisaantymisen, materiaalihankinnan paremman hallinnan sek& prosessien
suoritusnopeuksien kiihtymisen takia. Yleisen laadun nousu ja valmistuskustannusten lasku, joka
voi johtaa parempaan myyntiin, taten lisaten yrityksen tuottavuutta. Toiminnanohjausjarjestelma
voi my6s tuoda yritykselle kyvyn varautua paremmin tulevaisuuden tarpeisiin mittaus- ja

analyysityokalujen ansiosta. (sama.)
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3.2 Pilvipalvelu

3.21 Pilvipalvelun maaritelma

Kansainvalinen standardien ja teknologian instituutti NIST katsoo pilvilaskennan, eli
pilvipalveluiden olevan malli, joka salli vaadittaessa kayttajan paasta kiinni ryhmaan
tietojenkasittelyn resursseja. Naita resursseja voivat olla esimerkiksi verkot, palvelimet,

tallennustilat, ohjelmat seka palvelut. (Grance & Mell, viitattu 23.11.2015.)

NIST maarittelee viisi selkeasti rajattua ominaisuutta maaritelmassaan pilvipalvelusta.
Ensimmainen naista on saatavuus itsepalveluna. Tama tarkoittaa sita, etta pilvipalvelun kuluttaja
voi varata itselleen lisaa tietojenkasittelyn resursseja itsenaisesti niita tarjoavalta yritykselta, ilman

palveluntarjoajan, eli ihmisen erillistd avustusta. (sama.)

Toinen ominaisuus pilvipalvelun maaritelméssa on laaja saatavuus verkon ylitse. Saatavuuden
tulee kayttaa standardeja kaytanteita, ja sallia palvelun kayttamisen normaaleilla tietojenkasittelyn
laitteistolla. Naita laitteita voivat esimerkiksi olla puhelimet, tabletit ja normaalit tydasemat.
(sama.) Kun puhutaan verkon yli saatavuudesta, tarkoitetaan silla Internetin kautta kaytettavyytta.
Internetin ylitse saatavauus onkin muodostunut yleiseksi maaritelmaksi pilvipalveluille (IBM 2015,
viitattu 23.11.2015.)

Kolme viimeista ominaisuutta pilvipalveluille ovat tietojenkasittelyn resurssien kera@minen, nopea
joustavuus seka mitoitettu palvelu. Resurssien keraamisella tarkoitetaan sita, etta pilvipalvelun
tarjoaja pystyy palvelemaan usean kayttajan tarpeita keraamalla paljon tietojenkasittelyn
resursseja, joita tarjoaja sitten jakaa kayttajien kesken. Kayttajat eivat valttamatta voi itse
tunnistaa mista resurssit tulevat heidan tarpeisiinsa. Nopea joustavuus liittyy resurssien
keraamiseen, silla kayttajat voivat nopeasti ja helposti lisata tai vapauttaa tarvitsemiaan
tietojenkasittelyn resursseja. Resurssien vapautus tai varaus voidaan myos asettaa
automaattiseksi toiminnoksi, mikali osapuolet haluavat niin. Viimeinen ominaisuus liittyy kahteen
edelliseen, silla pilvipalvelujen ominaisuudeksi katsotaan myos mitoitettu palvelu. Tama tarkoittaa
sita, etté tietojarjestelmé osaa kontrolloida seka optimoida jokaisen palvelun resurssimaaria, ja
jakaa niita mitoitetusti kunkin palvelun vaatimusten mukaan. Jarjestelman tekemista saadoksista
voi ajaa raportit niin palvelua kayttava asiakas kuin palveluntarjoaja. (Grance & Mell, viitattu
23.11.2015.)
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Pilvityypit voidaan jakaa neljaan: Julkiseen-, Yksityiseen-, Yhteisd- ja Hybridi-pilveen. Pilven
tyypin maarittelee se, ettda ovatko tallennustilat ja instanssit palvelusta, ohjelmasta tai
infrastruktuurista muiden asiakkaiden kaytossa. Mikali pilvipalvelun osia ei ole eristetty vain
yrityksen Y kayttoon, katsotaan sen olevan julkinen pilvi, jolloin sita pystyvat kayttamaan vapaasti
muut yritykset ja yksityishenkilot. Jos pilvipalvelun osat ovat eristetty omaksi tilakseen vain
yrityksen X kayttoon, katsotaan sen olevan yksityinen pilvi. Kun palvelu on pystytetty esimerkiksi
kolmen pk-yrityksen kesken kustannusten saastamiseksi, on kyseessa yhteisollinen pilvi, joka
palvelee vain kyseista yritysyhteisoa. Naiden mallien valimuoto on hybridi-pilvi, jolloin on kaytossa
yhtd aikaa useampi kuin yksi pilvityyppi. Esimerkiksi kustannustehokkaimmat palvelut voidaan
sijoittaa omaan suljettuun pilveen, mutta suuria kustannuksia aiheuttavia ratkaisuja voidaan

kayttaa yhteison pilvesta. (Grance & Mell, viitattu 8.11.2015.)

Pilviteknologia tarjoaa yrityksille nykyaikaisen keinon hankkia heidan tarvitsemiaan IT-asioita
ilman suurta investointia laitteistoon, seka ilman suurta maaraa tietoteknistd osaamista niiden
yllapidosta. Oikein kaytettyna pilvi voi vahentdd IT-kuluja noin 50-80% sekd tuoda

suoraviivaisuutta IT-kustannuksiin muiden etujensa lisaksi (Lahti & Salminen 2014, 46).

3.22 XaaS

Internetin valityksella tarjottavat pilvipalvelut perustuvat kaikki XaaS-termiin. Suomeksi tama termi
kadantyy "mika tahansa asia palveluna’. Talla tarkoitetaan sit, ettd mika tahansa tarve eli X,
muutetaan pilvipalveluksi eli as a Service. XaaS termistad voidaan myds kayttaa eri versioita,
kuten Eaa$S tai *aaS. Taman termin yleisin jasen on SPI-malli, joka muodostuu termeista SaaS,
Paas ja laaS (Rouse 2010, viitattu 31.10.2015.)

Teknologian kehittyessa XaaS-termi laajenee jatkuvasti (kuvio 3), ja kysynnén lisdéntyessé onkin
uudenlaisia termejé ilmaantunut XaaS-termin piiriin. Taman opinnédytetyd kay lapi vain sille
oleellisen SPI-mallin osallistujat, mutta katsoo hyvaksi mainita myds esimerkkeja muista XaaS-

mallissa olevista palveluista.

Naitd esimerkkeja ovat CaaS (Communication), NaaS (Network), MaaS (Monitoring), MaaS
(Marketing), DaaS (Desktop) ja SaaS (Storage). Lyhenteiden mukaisesti ne tarjoavat
kommunikaation, siséverkon, laitetarkkailun, markkinoinnin, tydpdydan seka tallennus- ja backup-
tilan tuottamista palveluna. (Rouse 2010; Hendryx 2011, viitattu 31.10.2015.)
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Xaa$s

I Tyovoima palveluna I
I Ohjelmistot palveluna I

‘ Palvelualusta palveluna \
‘ Infrastruktuuri palveluna \
‘ Laitteisto palveluna \

KUVIO 3. Esimerkkeja XaaS-mallin kuuluvista asioista. (Mukaeltu kuva, Gohnarch 2011.)

3.2.3 SPI-Malli

Kuten aiemmin opinnaytetydssa mainittiin, on SPI-mallissa kolme jasenta. SaaS, PaaS ja laaS eli
suomeksi ohjelmat, palvelualustat seka infrastruktuurit ulkoistettuna palveluna. Jokainen naista
kolmesta pilvipalvelun mallista tarjoaa asioita erilaisiin tarpeisiin ja erilaisille kuluttajille.
Yrityskayttoon kaikki kolme SPI-mallin jasenta voivat olla harkittavia hankintoja, riippuen yrityksen
toimialasta. Syy talle on se, ettd mitd syvemmalle SPI-mallin pyramidissa (kuvio 4) mennaan, sita

enemman on kaytettava omaa tietotaitoaan palvelun kayttamiseen.

Pyramidin alimmat tasot ovatkin yleisemmassa kaytdssa ohjelmistokehittajille seka yrityksen
verkko-infrastruktuurin pyorittamista varten. Tasta syysta ne ovat hyvin muokkautuvia, kun taas
SaaS-ohjelmat eivat ole loppukayttdjan muokattavissa, vaan ne ovat valmiita ohjelmistoja
sellaisenaan. Pyramidin ominaisuuksiin  kuuluu myds se, ettd tasoa kéyttaessa tason

ominaisuudet ja kaikki sen alapuolella olevat tasot ovat hoidettuna palveluntarjoajan puolesta.
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KUVIO 4. SPI-mallin pyramidi

Talla hetkelld SaasS eli ohjelmat palveluna, on suosituin SPI-mallin jasen yritysmaailmassa ja sen
ulkopuolella. Syy télle on hyvin yksinkertainen: Se on helpoin ja halvin pilvipalvelun malli
hyodyntdd. SaaS myy tai antaa kuluttajalle valmiin ohjelman, jota ei tarvitse itse koodata tai
yllapitaa. Kaikista pinnan alla tapahtuvista toimenpiteista huolehtii ohjelmiston tarjoaja. Tama
eliminoi kayttokustannukset yleensa vain pieneen kuukausimaksuun yrittajan osalta, tai jopa
ilmaiseksi yksityiskayttajan kohdalla. Muita etuja ovat esimerkiksi ohjelman kulkeminen kayttajan
mukana laitteesta laitteeseen, jolloin laitteistovaatimukset vahenevat loppukayttdjaltd melkein
kokonaan poissa. Tunnetuimpana esimerkkind SaaS-ohjelmista voidaan pitda googlen Gmail-
sahkopostipalvelua. (Ludwig 2014; Apprenda 2015, viitattu 23.11.2015.)

SaaS-ohjelman kayttd tapahtuu yleisemmin verkkoselaimen valitykselld, jolloin valtetaan
ohjelmien lataukset seka asennukset loppukayttdjan koneelle.  Yrityskayton SaaS-
ohjelmistopaketit saattavat tarjota muun muassa sahkopostin sekda CRM-ohjelmiston
asiakkuuksien hallintaan. (Apprenda 2015, viitattu 2.11.2015.)

PaaS on SPI-pyramidin keskivaiheessa oleva pala. Tama tarkoittaa sita, ettd palveluntarjoaja
antaa palvelun ostajalle valmiin infrastruktuurin seké alustan kehitystyélle. Taman alustan kaytto
on yleisintd ohjelmistojen ja palvelujen kehityksessa. PaaS-investoinnissa tahdotaan vélttaa
sijoitusta omaan laitteistoon seka alustan pystyttamiseen, mutta samanaikaisesti omataan
tarpeeksi tietotaitoa omien ohjelmien tekemiseen. Taman palvelumallin kayttamisen etuihin
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kuuluu muun muassa virtualisoituja tydvalineita ja yhteistydmahdollisuus tyéryhmén kanssa,
fyysisesta sijainnista riippumatta. Hyvia esimerkkeja PaaS-alustasta on Windows Azure ja Google
App Engine. (Ludwig 2014, viitattu 3.11.2015.)

laaS on SPI-pyramidin perusta, jonka paalle muut mallin jasenet on rakennettu. Infrastruktuuria
palveluna voidaan my0s nimittaa laitteistotasoksi, silla se tarjoaa tarvittavat palvelimet, niiden
sailytystilat, tallennustilat ja verkkolaitteet (Ludwig 2014, viitattu 3.11.2015). Kuten kuviosta 4
nakee, sallii se asiakkaalle isoimman maaran vapautta muokata jarjestelmaa haluamanlaiseksi.
laaS hyodyntamiseksi tarvitaan kuitenkin asiansa osaavaa IT-henkilostod yrityksessa, jotta
infrastruktuuria osattaisiin pyorittaa. laaS hyotyind nahdédan muun muassa hankintakustannusten
vaheneminen, palvelimien tarvitseman fyysisen sailytystilan poistuminen seka yllapidon
kustannukset. Tunnetuimpia laaS esimerkkeja voidaan pitdd Amazonia, Microsoftia, VMwarea
seka Linuxin puolella toimivaa Red Hattia. (Ludwig 2014; Apprenda 2015, viitattu 23.11.2015.)

3.24 Pilvipalveluiden hyodyt

Pilvipalvelut yleistyvat nopeaa vauhtia yritysten keskuudessa, silla 2015 vuoden loppuun
mennessa arvioidaan 90% Iso-Britannian yrityksista kayttavan ainakin yhta pilvipalvelua. Syy télle
I6ytyy pilvipalveluiden tuomista eduista perinteisen ladattavan ohjelmiston ylitse. (Salesforce UK
2015, viitattu 24.11.2015.)

Yritysmaailman tarkein syy pilvipalveluiden adoptoimiseen katsottin Gartner, Inc. yhtion
teettdméassa tutkimuksessa olevan pilvipalveluiden joustavuus (Gartner Inc., viitattu 24.11.2015).
Pilvipalvelut sopivat hyvin yrityksille, joiden kasvu tai vaihtelevat tarpeet maarittelevat niiden
tietojenkasittelyn tarpeita. Kyky lisata tai laskea tarvittavia resursseja itsepalveluna seka sen
automatisointi molemmat auttavat yrityksia joustamaan tietojenkésittelyn tarpeissa, ja valttdmaan
turhasta maksamista. (Grance & Mell 2015; Salesforce UK 2015, viitattu 24.11.2015.)

Muita merkittavia hyotyja katsotaan olevan paivitysten saatavuus, seka toipumissuunnitelmien
helppo kehittaminen seka kayttoonotto. Palvelimien sijaitessa palveluntarjoajan tiloissa on heidan
vastuullaan pitda palvelu paivitettyna, talloin yritysten ei itse tarvitse huolehtia yllapidosta.
Toimiymparistéjen suojaaminen ja varmuuskopioiminen katsotaan perinteisesti olevan isomman
rahallisen sijoituksen takana, mutta pilvipalveluna kohdalla se on helpompaa ja halvempaa

palveluntarjoajan avustuksella. (Salesforce UK 2015, viitattu 24.11.2015.)
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Pilvipalvelut myds poistavat fyysisia rajoitteita tyopaikalta. Naihin voidaan laskea fyysisten
laitteiden hankkiminen, huoltaminen seka varastettujen laitteiden haitat. Muita fyysisia rajoitteita
ovat tyokumppaneiden kanssa yhteistyon tekeminen ja mahdollisesti toiden tekeminen vain
tietylta tyopisteelta kasin. Pilvipalvelut ratkaisevat kaikki nuo ongelmat, silla ne poistavat
laitteistokohtaiset ongelmat, sallivat tydskentelyn tydkavereiden kanssa fyysisesta sijainnista
rippumatta, seka sallivat tyontekijan tyoskennella milla tahansa pilvipalvelun tukemalla
paatelaitteella. Viimeisena hyotyna voidaan katsoa keskitetyn dokumenttien kontrolloinnin tuomat
edut, jolloin samaa dataa voi kasitellda samaan aikaan useampi ihminen, eika datasta tule turhia
monisteita. (Salesforce UK 2015, viitattu 24.11.2015.)

3.2.5 Pilvipalveluiden riskeja ja niiden minimointia

Yrityksen ulkoistaessa IT-tarpeitaan pilvipalveluita kayttden on yrityksen tiedostava niiden riskit.
Pilvipalveluiden toimintatapojen vuoksi ovat riskit oman yrityksen ulkopuolella, pilvipalvelun
toimittajan paassa. Riskien hallitsemiseksi olisi pilvipalveluja kayttavan yrityksen hyva ymmartaa
pilven toiminnasta perustavanlaatuisia avainseikkoja, silla yrityksen kyky hallita omaa dataa
rajoittuu, kun tieto lahtee oman yrityksen tiloista ulkoiselle palveluntarjoajalle. TallGin on
asiakasyritykselle tarkeaa olla tietoinen tarjotun palvelun luonteesta, teknisista tekijoista,
palveluntarjoajan luotettavuudesta seka parhaiden harjoitteiden kayttamisesta. Palveluntarjoajan
tutkiminen ennen sopimuksen tekemista auttaa minimoimaan paljon varteenotettavia riskeja.
(Batu 2013, viitattu 19.11.2015.)

Pilvipalvelujen toimittajilla on yleensa useita maantieteellisesti toisistaan erillaan olevia
palvelinkeskuksia, joihin asiakkaan data jaetaan. Datan sijainnista tulisi neuvotella
sopimusvaiheessa pilvipalvelun tarjoajan kanssa riskien minimoiseksi, mikali yrityksen datan
tahdotaan pysyvan kotimaassa. Syita télle voi olla muun muassa ulkomaalaisten lakien

pateminen datan ollessa ulkomailla, tai kasiteltdvan datan arkaluontoisuus. (sama.)

Asiakasyritys voi myos tallentaa jokapéaivaisesti tarvittavaa dataa palveluntarjoajan pilveen. Mikali
datan saamattomuus palvelun ollessa alhaalla aiheuttaa lisakustannuksia, tulisi asiakasyrityksen
neuvotella jo sopimusvaiheessa menettelyt sellaisten tilanteiden varalle. Paras toimintatapa
tarkedn datan kanssa olisi pitdd se yrityksen omassa it-jarjestelmésséa, jossa tieto olisi aina

saatavilla, mutta aina sellainen jarjestely ei ole mahdollinen. (sama.)
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Lopuksi asiakasyrityksen tulisi olla tietoinen palveluntarjoajan teknisestd ja fyysisestd
turvallisuudesta seka suorituskyvysta palvelinkeskuksissa. Asiat, kuten palveluun kirjautumisen
tunnistetietojen suojaaminen, datan suojaaminen lahetysvaiheessa seka ketka tyontekijat
palvelun tarjoajalla saavat kasitella asiakasyrityksen tietoja, kuuluvat kaikki tietoturvallisuuden
varmistamiseen. Suorituskykyyn voidaan laskea esimerkiksi se, ettd ovatko palveluntarjoajan
tarjoamat laitteistoresurssit jaettu muiden asiakasyritysten kanssa, pystyyko palveluntarjoaja
takaamaan palvelun osien taydellisen toimivuuden, sek@ miten paivitykset vaikuttavat palvelun
kaytettavyyteen. (Batu 2013, viitattu 19.11.2015.)
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4 VERTAILU

4.1 Vertailussa haetut ominaisuudet

Opinnaytetyon tarkoituksena on etsid@ pilvessa toimivia toiminnanohjausjarjestelmia, jotka
soveltuisivat toimeksiantajana toimivan pk-yrityksen nykyisen ERP-jarjestelméan Tehdenin tilalle.
Toimeksiantaja on antanut etsintakriteereja, joita opinnaytetyon tulisi pyrkid noudattamaan

valitessaan vertailuun hyvaksyttavia jarjestelmia.

Annetut kriteerit voidaan luokitella kahteen osioon: Toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksiin
seka verkkokaupan ominaisuuksiin. Naiden kahden kriteeri-osion liséksi toimeksiantaja on
antanut toiveen, etta vertailtavat jarjestelmat olisivat suomalaisia. "Tama olisi hyva, silla silloin tuki
olisi saatavilla myds suomeksi ja ndin tuemme suomalaisten yritysten toimintaa.” (Mahlakaarto,
sahkopostiviesti 30.11.2015).

Toiminnanohjausjarjestelmaan halutut ominaisuudet:
e Ajanvaraus

e Asiakasrekisteri

e Kassa
e Laskutus
e Raportointi

e Tuote- ja varastohallinta

o Verkkokauppa

Toimeksiantajan yritys on kauneushoitola, johon asiakkailla on mahdollisuus varata hoitoaikoja.
Internetin  valityksella tehtdvien ajanvarausten on katsottu helpottavan yrityksen arkea
vahentamalla puhelimen paivystdmisen tarvetta. Nykyinen ajanvarausjarjestelmé avoinna24.fi on
osa entista toiminnanohjausjarjestelma-pakettia, mutta sen kayttdminen itsendisena

jarjestelmana on myds mahdollista.

Asiakasrekisterin tarvetta perustellaan silla, etta yritys osaisi pitda kirjaa asiakkaiden eri

ominaisuuksista. Naihin kuuluvat asiat, kuten asiakkaan osto- ja varaushistoria, asiakkaan
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yhteystiedot seka asiakaskertomukset kayntikerroista. Ndma muun muassa auttavat erottamaan
oikeat ajanvaraukset usein peruuntuvista, tekevat laskutuksesta suoraviivaista seka auttavat

tulevia hoitokertoja muistiinpanojen muodossa.

Kassaohjelma seka laskutus ovat molemmat myynnin perusvalineitd. Kassalla hoidetaan
paikanpaalla tapahtuva myyntityoskentely, kun taas laskutuksella hoidetaan Internetin valityksella
tulevien ostojen laskutusta. Myyntireskontra saatetaan myyda erillisend lisdominaisuutena
laskutus-moduuliin. Kassan ja laskutuksen ollessa yhteydessa toiminnanohjausjarjestelmaan
seka sen muihin moduuleihin, pystytaan esimerkiksi asiakastiedoissa nakemaan ongelmatilanteet

edellisissa laskutuskerroissa.

Raportointi on tydvaline, jolla pystytddn mittaamaan seka seuraamaan yrityksen toimintoja.
Laajaperaisesti sanottuna raportointia voidaan toteuttaa melkein mista tahansa yrityksen osa-
alueesta, jonka katsotaan tarvitsevan tarkastelua. Naihin alueisiin voi kuulua esimerkiksi tydajan
tai verkkokaupan myynnin seuranta tietylta aikavalilta. Toimeksiantaja onkin pyytanyt kykya tehda

raportteja kaikista jarjestelman osa-alueista.

Tuote ja varastohallinta katsotaan kriittiseksi osaksi normaalia myyntia, maahantuomista seka
jalleenmyyntia. Tuotehallinta vastaa tuotteiden lajittelusta eri kategorioihin. Kategorioita voi
kauneushoitolassa olla esimerkiksi palvelut ja tuotteet. Tuotehallinnalla voidaan myos hallita
asioita, kuten viivakoodien tekemista ja tulostamista. Varastonhallinnalla nimenmukaisesti
hallitaan  tuotteiden maardd seka varastoarvoa. Osana toiminnanohjausjarjestelmaa
varastonhallinnan tiedot nakyvat muissa moduuleissa tuotemaaring, ja muiden moduulien

tapahtumat muuttavat varastossa sijaitsevien tuotteiden maaraa reaaliajassa.

Verkkokauppa on ominaisuus, jonka on oltava toiminnanohjausjarjestelmassa, silla
toimeksiantaja hoitaa sen kautta tavaroiden myyntia seké jalleenmyyntia. Verkkokaupalla on tietty
maara kriteereja, jotka sen on taytettdva. Kaksi tarkeintd kriteerid ovat yhteys
toiminnanohjausjérjestelmaan, sekd kyky tehdd kahdet erilliset hinnastot tuotteille. Yhteys
toiminnanohjausjarjestelmaan eliminoisi nykyisen jarjestelman ongelman, jossa joudutaan
paivittdmaan toiminnanohjauksen seka verkkokaupan varastoa manuaalisesti. Kyky tehda kahdet
erilliset hinnastot auttaisi selkeyttamaan hinnastoja jalleenmyyjille, joille nykyaan nakyvat

normaalien asiakkaiden hinnastot.
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Tarkeimpien kriteerien lisaksi on pyydetty etsimaan muitakin ominaisuuksia, jotka ovat oleellisia
toimeksiantajan toiminnalle. Naita ominaisuuksia ovat verkkokaupan selkea ulko-asu, kuvallinen
esikatselu tuotteista, kirjautumistilit asiakasrekisteria varten, postin integrointi verkkokauppaan

seka osamaksun mahdollisuus verkkokaupassa.

Naita seitsemaa ominaisuutta opinnaytety0 lahtee etsimaan, seka pyrkii niiden perusteella
karsimaan mahdollisia ehdokkaita. Pyydetyt ominaisuudet kattavat hyvin toimeksiantajan
arkipaivan tarpeet kohtuulliseen hintaan nykyisessa jarjestelmassa. Uuden jarjestelman
kuukausimaksu ei saisi ylittda 200 euroa kuussa. Mahdollisen korvaavan jarjestelman tulisi omata
mahdollisimman moni pyydetyista ominaisuuksista, mutta esimerkiksi ajanvaraus on mahdollista

ottaa vanhasta jarjestelmasta erilliseksi jarjestelmaksi uuden rinnalle.

4.2 \Vertailtavien jarjestelmien esittely

Tulevissa luvuissa esitellaan kolme toiminnanohjausjarjestelmaa, jotka osoittivat selkeaa kykya
tuoda esille toimeksiantajalle etsittyja ominaisuuksia. Vertailussa oli ennen karsintoja noin 25
osallistujaa, mutta etsittyjen ominaisuuksien ollessa tarkkaan mietityt, karsi se suurimman osan
ehdokkaista poissa vertailusta. Karsitut jarjestelmat eivat olleet oikeille toimialoille suunnattuja,
eivat olleet suomalaisia, eivat tarjonneet pilvipalvelun mahdollisuutta, eivat esitelleet

ominaisuuksiaan selkeasti, eivat kyenneet tarjoamaan etsittyja ominaisuuksia tai maksoivat likaa.

Suomesta loytyy useita ohjelmistotaloja, joilta I0ytyy taitoa toteuttaa toiminnanohjausjarjestelmia.
Opinndytetydn kannalta nama taysin kustomoidut, taysin neuvoteltavat ratkaisut eivat olleet
hyvia, silla jokaisen tarjoajan mahdollisten tarjousten taysimittaiseen tutkimiseen olisi mennyt
paljon enemman resursseja kuin mita tyolle oli varattu. Lisaksi tyon tarkoituksena oli l0ytaa valmis

tai valmiutta osoittava pakettiratkaisu.

421 Sprintit Odoo

Vertailun ensimmainen osallistuja on suomalaisen Sprintit Oy:n tarjoama avoimen lahdekoodin
toiminnanohjausjérjestelmastd Odoo osoitteessa www.sprintit.fi. Sprintit Oy:lld on kokemusta
toiminnanohjauksen liiketoiminnasta 1990-luvun puolivélistd saakka. Yritys korostaa erityista

ketteryytta toiminnassaan, joka perustuu asiakkaan liketoiminnan ymmartamiseen. (Sprintit Oy
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2015a, viitattu 8.12.2015.) Ketteryytta auttaa myos yrityksen tarjoama jarjestelma Odoo, joka
tunnetaan laajamittaisesta muokattavuudestaan (Sprintit Oy 2015b, viitattu 8.12.2015).
Referenssiasiakkaita yrityksella on noin viisi kappaletta (Sprintit Oy 2015c, viitattu 8.12.2015).

Home  Odoo Services  Solutions References = Open Source ERP  About us

News  Jobs Sign in

Odoo ERP by Sprintit

ERP has not been this easy ever before - ERP Made Easy

Teidan sitoutuminen ja osaaminen on tehnyt meihin kaikkiin lahtemattéman
vaikutuksen. Toimintanne tuottaa asiakkaillenne palvelulupauksenne mukaista
kustannustehokasta ja kayttajaystavallista ERP-palvelua.

KUVIO 5. Kuvankaappaus osoitteesta www.sprintit.fi

Toiminnanohjaukseen Sprintit Oy on valinnut Odoo ERP-jarjestelmén, jota se tarjoaa
yritysmaailmalle pilvipalveluna. Yli kymmenen vuotta kehityksesséa ollut Odoo (entinen OpenERP)
on kaytossa 50 000 yrityksellda maailmanlaajuisesti, seka palvelee kahta miljoonaa kayttajaa.
Odoo tarjoaa modulaarisen rakenteen jarjestelmassaan, joka mahdollistaa pelkéstaan
tarpeellisten osien valitsemisen asiakasyritykselle. Toinen hydty Odoo:ssa on se, ettd sen
avoimeen lahdekoodiin perustuminen on luonut suuren sovellusmarkkinan jéarjestelman ymparille.
Kuka tahansa kykenee tutkimaan jarjestelmén lahdekoodia ja tekemaan siihen muutoksia. Tama
on mahdollistanut yli 4500 sovelluksen luonnin kayttajien ja yhteistydkumppaneiden toimesta,
jotka kaikki integroituvat suoraan jarjestelmaan. Naita sovelluksia voidaan sitten ottaa kayttoon
tarpeiden noustessa esille jarjestelmaa kayttavassa yrityksessa. (Sprintit Oy 2015b, viitattu
8.12.2015.)
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4.2.2 MaestroNG

Vertailun toinen osallistuja on kotimaisen Mediamaestro Oy:n toiminnanohjausjarjestelmaan
MaestroNG osoitteessa www.maestro.fi. Vuonna 1986 toimintansa aloittaneessa yhtidssa
tydskenteli vuonna 2014 75 henkilda eri toimipisteissa Suomessa seka ulkomailla. Liikevaihdon
yritys on ilmoitettu vuonna 2014 olevan 6.9 miljoonaa euroa. Yritys omaa myos AAA
luottoluokituksen. (Maestro 2015a, viitattu 8.12.2015.) Referenssiasiakkaita yrityksen
verkkosivuilta 10ytyy noin 60 kappaletta (Maestro 2015b, viitattu 8.12.2015).

ENGLISH ==© EKSTRANET LATAA REMOTEUS-ETAOHJELMA

Maestro

On asioita, jotka vaan toimii. Toiminnanchjaus Ratkaisut Asiakkaitamme Vahvuutemme Tilitcimistoille Yritys Materiaalisivu

Heratys talousjohtajal

Maestron avulla yli 95% kirjanpitosi aineistosta syntyy
automaattisesti. Olet aina raporteinti- ja valitilinpaatos-
valmiudessa. PS. Palkat kuuluvat pakettiin.

Kerdd kehut kotiin!

Nimittdin - on asioita, jotka vaan toimii.
e Maestrd®
Mika on Maestro? Tervetuloa unelmien
myymalaan! Ota yhteytta
. - Maestron myyntiin
Maestro on | hjelmistotalo,
joka on perustettu vuonna 1986. Yrityksemme 05'0 3835 111

Maestro rakentaa menestystarinoita
asiakkaidemme kanssa ja vhteiseni

tarkeimmat arvot ovat asiakastarpeiden

> Katso muut yhteystiedot

KUVIO 6. Kuvankaappaus osoitteesta www.maestro.fi

Mediamaestro Oy:n tarjoama MaestroNG on pilvipalveluna toimiva toiminnanohjausjarjestelma,
joka erikoistuu kaupan- sek& palvelualan ohjaukseen. Toiminnanohjausjarjestelma ei perustu
mihinkaan olemassa olevaan jarjestelmaan, vaan on ohjelmistotalon itse kehittelema.
Vahvuuksiksi yritys mainitsee pilvipalveluiden hyddyntamisen ja elinkaarettomuuden, seka
verkkokaupan ja kivijalka-myymalan vaivattoman yhdistamisen yhden jarjestelman alaiseksi.
Yritys mainitsee my0s jarjestelmansa kyvyn toimittaa ratkaisuja niin B2B (Business-to-Business)
kuin B2C (Business-to-Consumer) toimintaan. Tama nakyy kattavasta listasta ominaisuuksia,
jotka kaikki toimivat samassa integroidussa ymparistdssa keskenaan heti alusta alkaen. (Maestro
2015c, viitattu 8.12.2015.)
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Mediamaestro Oy pydrittdd myds omaa Youtube-kanavaansa, josta l6ytyy useiden tuntien edesta
videoita heidan ohjelmistostaan. Yritys on myos kuvannut yleisista ERP-jarjestelman hankintaan
littyvista asioista ohjevideoita. (MaestroNGTV 2015, viitattu 8.12.2015.)

4.2.3 DL Prime

Veneala

1 . —
Urakointi 4 Tuotantolaitos

ETUSIVU OHJELMISTORATKAISUT TOIMIALARATKAISUT ULKOISTAMISPALVELUT I REKRY | YHTEYSTIEDOT YRITYKSESTA TUKI

Svenska

Tehokasta ERP -toiminnanohjausta Uutiset

Avoimia tyopaikkoja
DL Software on Suomen kokenein toiminnanohjausjarjestelmien ja ulkoistamispalvelujen toimittaja. Olemme DL Software jatkaa kasvuaan ja sen

vuodesta 1982 erikoistuneet toimialakohtaisten ohjelmistoratkaisujen kehittamiseen. Kehitamme DL Prime takia haemme tiimiimme mm

ohjelmistoja asiakkaittemme toiminnanohjaukseen, taloushallintaan, asiakashallintaan (CRM) ja johdon raportointiin ratkaisumyyjaa, teknisia asiantuntijoita
ja myynti-, ja markkinointihenkiloa

(BI). DL Prime ohjelma on joustava ja muokattavissa, siihen voidaan liittaa runsaasti lisapalveluja Lue liséa
ue lisad

Liity tyytyvéisten DL Software palvelukonseptin kdyttéjiin!

KUVIO 7. Kuvankaappaus osoitteesta www.dlsoftware.com

Kolmas ja viimeinen osallistuja vertailuun on suomalaisen DL Software Oy:n DL Prime
toiminnanohjausjarjestelma osoitteessa www.dIsoftware.com. DL Software on perustettu vuonna
1982, ja toimii osana DL Software yhtiéita, joihin kuuluu kaksi muuta yritysta. Naiden kolmen
yrityksen liikevaihto oli vuonna 2014 8 miljoonaa euroa ja toimihenkiloita on 80. Yritys katsoo
arvoikseen asiakkaan pitamisen keskipisteessa, oman osaamisen kehittamisen seka
tuloksellisuuden. (DL Software Oy 2015a, viitattu 8.12.2015.)

DL Prime —jarjestelmd osoittaa omaavansa vertailussa haettavia ominaisuuksia laaja-alaisesti,
muun muassa palvelualan DL Prime 3000 -paketissaan (DL Software Oy 2015b, viitattu
8.12.2015). Yrityksen kuuluessa kolmen yrityksen yhtioon, ovat kahden muun yrityksen palvelut,
kuten perinté- ja tilitoimiston palvelut helposti saatavilla ulkoistettuna palveluna (DL software Oy
2015c, viitattu 8.12.2015).
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4.3 Jarjestelmien vertailu

Opinnaytety0ssa etsittiin seitsemaa ominaisuutta, joitain aliominaisuuksia sekd muutamaa yleista
kriteeria. Kaikkea tietoa ei ole saatavilla yritysten verkkosivuilla. Puuttuvat tiedot nakyvat Tulokset

ja johtopaatokset - luvussa sijaitsevissa taulukoissa.

Yleisissa kriteereissa pyrittiin etsimaan kotimaista pilvessa toimivaa toiminnanohjausjarjestelmaa,
jonka toimeksiantaja saisi sopivaan hintaan. Suomalaisten jarjestelmien katsotaan pystyvan
antamaan suomenkielista kayttotukea, ja olivat nain ollen ainoa vaihtoehto vertailuun. Vertailussa
pyrittiin - etsimaan pilvipalveluna toimivaa jarjestelmaa, jonka kayttokustannukset olisivat
maksimissaan 200 euroa kuukaudessa. Vertailun ainoan suuntaa-antavan hinnaston tarjosi
Sprintit Oy, joka kertoo sivustollaan Odoo-erp:n hinnoittelun alkavan 99 eurosta per kuukausi,
johon ei sisally kayttajamaararajoituksia. MaestroNG ja DL Prime eivat kertoneet sivustoillaan

jarjestelmiensa hinta-arvioita.

Ajanvarauksessa MaestroNG ja DL Prime tarjosivat molemmat oman ajanvarausjarjestelmansa.
Maestron sivustolla 10ytyy enemman tietoa kyseisesta jarjestelmasta, kun taas DL Primen osalta
se on maininta mahdollisesta palvelualan moduulista. Maestro kertoo esitteessaan
ajanvarausjarjestelman toimivan jo perusversiossa jarjestelmasta, ja sen olevan taysin
kokonaisjarjestelmaan integroitu. Muita hyotyja Maestron ajanvarauksessa kerrotaan olevan
reaaliaikainen raportointi, selkea ja visuaalinen kayttolittyma seka asiakkaan kyky kayttaa
palvelua myos mobiilisti. Ainoana jarjestelmana, joka ei mainostanut omaavansa ajanvaraus-
jarjestelmaa oli Odoo. Avoimen lahdekoodin tuodessa yli 4500 sovellusta jarjestelman kayttoon
on ajanvarausjarjestelman hankinta heidan jarjestelmaansa moduulina taysi arvoitus. Maininnan
puuttuessa heidan verkkosivuillaan tarjotuissa ominaisuuksissa, on ajanvaraus kuitenkin

merkattava puuttuvaksi ominaisuudeksi.

Tuotevarastoa tarjosivat kaikki vertailtavat osana jarjestelmaansa. Tama ominaisuus kuitenkin
tarkoittaa toimeksiantajan tapaista varastoa, jolloin puhutaan yrityksen verkkokaupan varastosta,

seka sen sitomisesta toiminnanohjausjarjestelmaan.

Vertailussa Odoo tarjoaa WMS (Warehouse Management System) toimintoa, joka sisaltda
varastonhallinnan vélineet, mutta joka on enemmankin suunnattu fyysisen varastohallin

toimintaan. DL Prime tarjosi seka WMS-toimintoa etta verkkokaupan kyvykkyytta tuotehallintaan
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automaattisila  tuote- ja  hintapaivityksilla, joka viittaisi  paivitysten  tapahtuvan
toiminnanohjausjarjestelmasta. Tasta ei kuitenkaan ole varmennusta verkkosivun tekstissa, joten

tuotevaraston hallinnan mielikuva jaa heikoksi myos DL Primen osalta.

MaestroNG tarjoaa integroitua materiaalihallintoa verkko- ja kivijalkamyymalan varastohallintaa.
Se on yhteydessa jarjestelman jokaiseen muuhun moduuliin, ja tarjoaa muun muassa kyvyn
automaattisiin varastontayttoihin seka halytysrajan varaston tyhjentyessa liikaa. Maestron
tuotevaraston materiaalihallintoa voidaan kuvailla kattavaksi kokonaisuudeksi toimeksiantajan

tarpeisiin.

Asiakasrekisterin tarjoaa jokainen vertailun osallistuvista toiminnanohjausjarjestelmista CRM
(Customer Relationship Management) - muodossa. Odoo tarjoaa yleista CRM-jarjestelmaa, joka
on suunnattu enemmankin myyntityoskentelyyn sopimusten parissa kuin asiakasrekisteriksi
kauppatyoskentelyyn. DL Prime antaa hieman samanlaisen kuvan kuin Odoo, mutta kertoo
enemman markkinoinnin valineista. Mukana jarjestelmassa on esimerkiksi asiakasryhmien
tavoittaminen sahkodpostilla tai tekstiviesteilla. MaestroNG tarjoaa integroidun CRM-moduulin
seka kortittoman kanta-asiakashallinnan. Heidan jarjestelmassaan painotetaan markkinoinnin
osuvuutta asiakkaiden tarpeisiin, tiedon helppoa loytdmistda CRM-jarjestelmasta seka asiakas

kampanjoiden helppoa hallintaa ja integrointia jokapaivaiseen myyntityoskentelyyn.

Kassajarjestelmat ovat jokaisen vertailtavan kohdalla vakuuttavia kokonaisuuksia, joista kaikista
l6ytyy perustarpeita vastaavat ominaisuudet. MaestroNG kertoo hallitsevansa kateis- ja
korttimyynnin hyvin, pystyvansa etsimaan tuotetietoja helposti, nakemaan asiakkaiden tiedot,
tuotteiden kuvat seka ohjeistukset helposti myyntitilanteessa. Muina etuina Maestron
kassajarjestelmassa on kassajarjestelman integroituminen muuhun jarjestelmaan, jolloin siita
voidaan vieda raportteja muihin moduuleihin vaivatta. Nain esimerkiksi varastomaarat pysyvat
reaaliajassa automaattisesti. Maestron kassajarjestelma on kaytdssa useilla ketjumyymalalla,

kuten Silmaasema-ketjulla ja Timanttiset-ketjulla.
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KUVIO 8. Kuvakaappaus Odoo POS-jérjestelmén demo-kuvasta www.sprintit.fi sivustolla

Odoo tarjoaa POS (Point Of Sales) kassapaatettansa. Jarjestelma pystyy sivuston mukaan
vastaamaan kassalla esitettyihin kysymyksiin tuotteista nopeasti ja helposti. Kassapaatteeseen
kuuluu kanta-asiakkuuksien hoitaminen, kosketusnaytdlle optimoitu kayttoliittyma, korttimaksujen
tukeminen seka kayttd ilman verkkoyhteyksia. Myos

tietojen integroiminen  Odoo-

toiminnanohjauksen kanssa kuuluu kassapaatteen toimintoihin mukaan.

Viimeisena kassajarjestelmaa tarjoaa DL Prime, joka painottaa kykyaan kayttaa kahta erilaista

kassanakymaa, nopeaa kosketusnaytollista seka tarkkaa perinteistd kassanakymaa.
Maksutapahtumien siirto onnistuu DL Primessa helposti toiminnanohjausjérjestelmaan nappia
painamalla. Kassajarjestelmaan pystyy myds lisadmaan maksukorttikasittelyn, tiedonkeruulaitteet

seka viivakoodilukijat.
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Laskutuksen tarjonnassa Odoo ja MaestroNG nayttivat kyvykkyytté tarjota toimivaa kokonaisuutta
ja kattavaa maaraa ominaisuuksia. Odoo tarjoaa sahkdisen laskutuksen, jossa onnistuu laskujen
lahettaminen, vastaanottaminen seka valmiit sahkoiset rajapinnat sisaan ja ulospain yrityksesta.
My®és laskutusryhmat ja jaksollinen laskutus luetellaan ominaisuuksina. Lisdominaisuuksina Odoo
tarjoaa laskun automaattista tilidintia seka arkistointia kirjanpitoon lisamaaritelmina laskutus-

moduulissaan.

MaestroNG puolestaan sisaltad Taloushallinto-moduulin. Kyseisessa moduulissa on kirjanpidon
seka palkanlaskennan lisaksi myyntilaskutus, myyntireskontra, sahkdinen laskutus, ostoreskontra
seka valmiit pankkiyhteydet. Lisaominaisuuksiksi voidaan katsoa ensimmaisen ja toisen asteen
karhukirjeet, perintaliittymat seka korkolaskutus. MaestroNG vie myos laskutuksen tiedot

tehokkaasti muiden moduulien kaytettaviksi reaaliajassa.

Viimeisena laskutuksen ominaisuutta tarjoaa DL Prime DL Pro 3000 —-moduulissaan, jossa on
maininta kyvysta kasitelld osto- ja myyntilaskuja sahkoisesti, seka moduulin rajapinnasta
perintatoimiston palveluihin. DL Software tarjoaa myos eOffice-laskunkierratysjarjestelman, jossa
luonnistuu osto- sekd matkalaskujen s&hkéinen kasittely seka arkistointi. eOfficen
integroitumisesta toiminnanohjausjarjestelmaan ei kuitenkaan ole selkead@ mainintaa, joten
vertailun on pakko olettaa, etta kyseinen palvelu ei ole oletusarvoisesti mukana

toiminnanohjausjarjestelmassa, vaan olisi maksullinen lisaominaisuus.

Raportoinnista yritykset eivat ole tehnyt erikseen merkintoja verkkosivuillaan, vaan maininnat
raportointikyvyista 10ytyvat muiden moduulien yhteyksissa. Raportointi on kuitenkin listattu
jokaisella sivulla mahdollisuutena toiminnanohjauksessa. Odoo ja MaestroNG molemmat
mainostavat jarjestelman laajuista raportointia jokaisesta moduulista, kun taas DL Prime
mainitsee omaavansa reaaliaikaisen raportoinnin. Kolmesta vertailtavasta MaestroNG antaa
parhaimman mielikuvan raportoinnin toteuttamisesta, ja pystyykin antamaan tapauskohtaisia

esimerkkeja esimerkiksi myynnin seuraamisesta tietyilta ajanjaksoilta.
Viimeisend haettuna ominaisuutena vertailussa toimii verkkokauppa, jonka kaikki kolme

vertailtavaa pystyvat tarjoamaan. Laajimman ratkaisun tarjosi Odoo, joka verkkokaupan lisaksi

kykeni tarjoamaan asiakkaalleen my0s oman verkkosivuston.
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Build your own website

No technical experience needed

© O

Create pages by Edit text inline straight Create your custom Drastically reduce
dragging and dropping on the Web page. website with no development and
elements into place. agencies involved. design time.

KUVIO 9. Kuvankaappaus sivustolta www.odoo.com/page/website-builder

Odoon verkkosivustot toimivat verkkosivukoneiden tapaan vetdmalla ja pudottamalla sivuston
elementteja suoraan niille haluttuihin paikkoihin. Sprintit Oy lupaa verkkosivuston kayttd6n napin
painalluksella, olevan helppo editoida hiirella ja HTML-tyokaluilla seka olevan mobiiliystavallinen

kokemus loppukayttajalle.

Odoo verkkokaupan sivusto lupaa verkkokaupan olevan helppo kayttédnotettava, “suoraan
laatikosta valmis” konfiguraatio. Verkkokaupan luvataan olevan helposti muokattavissa. Lisaksi
verkkokauppaan on integroitavissa erilaiset maksutavat seka muita jarjestelmia, kuten lItellan
pakettiseuranta ja verkkolaskuoperaattori. Verkkokauppa integroituu toiminnanohjausjarjestelman
tuote- ja asiakashallintaan, seka tilausprosessiin. Rajapinnat toiminnanohjauksesta 1dytyvat muun
muassa Magento ja ePages pohjautuviin verkkokauppoihin, jolloin erillisesta verkkokaupasta
voidaan siirtaa kaikki mahdolliset tiedot suoraan toiminnanohjausjarjestelmaan Odoon
verkkokaupan kayttoon. Verkkokaupan kriteereihin Sprintitin sivustolta ei 16ytynyt paljon infoa tai

malliesimerkkeja heidan jarjestelmallaan tehdyista verkkokaupoista.

MaestroNG verkkokauppa on alusta alkaen integroitu MaestroNG toiminnanohjausjarjestelman
muihin moduuleihin. Maestron verkkokauppa toimii taysin kaikkien toiminnanohjausjarjestelman
osien kanssa. Tama sallii lukuisien ominaisuuksien kayton, jota vahemman integroiduissa
jarjestelmissa ei ole saatavilla. Tasta esimerkkina ostohistorian jakaminen verkkokaupan seka
kassajarjestelman valilla, jolloin seka kassalla etta verkkokaupassa nahdaan edellisen asioinnin
tiedot. Integrointi ulottuu varastonhallintaan, tuotetietoihin, asiakasrekisteriin, laskutukseen,
kanta-asiakkuuksiin, raportteihin, kirjanpitoon seka logistiikka-toimituksiin asti. Nain tietoa ei

33



tarvitse syottaa useaan kertaan eri moduuleihin, vaan tieto on reaaliaikaisesti kaytossa jokaisen

moduulin toimesta ensimmaisesta kirjauksesta lahtien.

MaestroNG verkkokaupan pohjalla toimii myés eBay:n taustalla toimiva Magento-alusta, jonka
Maestron verkkosivusto sanoo olevan maailman yleisin verkkokauppa-alusta. Alustan pohjalta
verkkokaupan ominaisuudet kuten lisd- ja ristinmyyminen onnistuvat, perustuen muiden
asiakkaiden suosittelemiin tuotteisiin. Lopuksi Maestro kertoo verkkokauppansa olevan taysin
hakukoneoptimoitu,  jolloin ~ verkkokauppa Ioytyy helposti  Internetin  hakukoneista.
Hakukoneoptimointia ovat kiitelleet myds Maestron referenssiasiakkaat, silla Uittokalusto Oy
kertoo verkkokaupan myynnin kasvaneen 18%, kavijamaaran nousseen 48% seka tilausten
kasvaneen 46% verkkokaupan vaihtamisen jalkeen (Maestro 2015d, viitattu 10.12.2015).

Maestron verkkokauppa taytti kaikki vertailun verkkokauppojen ulkoasun ja toiminnallisuuden

kriteerit.
Soita ja tilaa: Luotettavaa kotimaista metsaalan kauppaa jo vuodesta | I 1yxaa RN
015 555 0402 1918.
; 771 Anne Halaja, Espoo [ £ | Tervetuloa Uittokaluston verkkokauppaan!
“Alyttémdn nopee toimitus ja seurantakoodi tuli heti tilauksen teon
jdlkeen sdhkdpostiin. Vuorokaudessa paketti perilld Karstulassa.” Kayttajatili Toivelista Kassa Kirjaudu sisaan

/A Uittokalusto

Luotettavaa metsdalan kauppaa jo vuodesta 1918, Etsi koko verkkokaupasta... Q -E 0 tuotetta - 0,00 € "

Metsitarvikkeet Teollisuustuotteet Koneyrittdjdt Vapaa-aika Poistokori
v

v v

100% tyytyvéisyystakuu Vaivatonta ostamista Nopea asiakaspalvelu
14 vuorokauden ilmainen palautus / Monipuoliset maksu- ja toimitustavat Arkisin klo 8-16, miten voimme auttaa?
vaihto

—

KYPARAT JA
KUULON=25

SUOJAUS

KUVIO 10. Kuvankaappaus MaestroNG verkkokaupasta osoitteessa www.uittokalusto.fi
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Viimeisena vertailun verkkokaupan toimittajana on DL Software, ja heidan Ratkaisu-paketti. DL
Software kertoo lisddvansé asiakkaan kayttamat varit seka logot verkkosivustoon, jonka jalkeen
sivusto kytketddn DL Primen tietokantaan. Verkkokaupan avaamisen DL Software sanoo
tapahtuvan jopa viikossa. DL Softwaren sivustot lupaavat verkkokaupalle automaattiset kuvalliset
tuotepaivitykset, hinnastojen paivitykset seka tilausten paivitykset. Verkkokaupassa asiakkaalla

on kyky valita, mitka tuotteet he haluavat nakyville kaupassaan.

Muita ominaisuuksia sivustojen mukaan ovat muun muassa automaattiset tilausvahvistukset
sahkopostitse ja tekstiviesteilla seka laajat valikoimat maksutapoja. Verkkokaupan kriteereista DL
Softwaren Ratkaisu taytti ulkonadlliset vaatimukset, mutta toiminnallisuuden kriteereita ei paasty

tutkimaan.
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KUVIO 11. Kuvankaappaus DI Softwaren Ratkaisu-verkkokaupasta osoitteessa www.emc24.fi
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Sprintit Odoo MaestroNG DL Prime
Hinnoittelu Alkaen 99€/kk ? ?

Suomalaisuus Kylla Kylla Kylla

SaaS Kylla Kylla Kylla

Ajanvaraus Ei Kylla Kylla
Tuotevarasto Kylla
Asiakasrekisteri Kylla Kylla

Kassa Kylla Kylla Kylla
Laskutus Kylla Kylla

Raportointi Kylla Kylla Kylla

Verkkokauppa Kylla+Sivut Kylla Kylla

KUVIO 12. Pééa-ominaisuuksien Ibytyminen: Vihred = toimiva ominaisuus Ibytyy; oranssi =
puutteellista tietoa ominaisuudesta, tai ominaisuus ei ole suunnattu oikealle toimialalle; punainen

= ominaisuus puuttuu kokonaan; ? = Ei tietoa ominaisuudesta

Vertailuun  valituista  jarjestelmistd  10ytyi hyvin  padominaisuuksia jokaisen toimittajan
toiminnanohjausjarjestelmasta. Vaikka DL Prime ja Odoo tayttivat melkein kaikki etsintaan
annetut kriteerit, oli osa niiden ominaisuuksista joko puutteellisia, epasopivia toimeksiantajan
tyohon tai sisalsi liian vahan infoa ominaisuuksien toiminnasta. Tama nakyy kuviossa 12, jossa
puutteelliset ominaisuudet on merkattu oranssilla varillda. MaestroNG oli ainoa
toiminnanohjausjarjestelma, joka lapaisi vertailun taysin ominaisuuksien puolesta. Vain hinnoittelu

oli ainoa, mista ei ollut infoa jarjestelman kotisivuilla.

DL primen tapauksessa joitain ominaisuuksia oli kuvailtu vain muutamilla sanoilla, joka ei luonut
vakuuttavaa kuvaa ominaisuuksien toimivuudesta tai kayttotarkoituksesta. Tasta syysta
Tuotevarasto, Asiakasrekisteri seka Laskutus on merkitty oranssiksi variksi, silla vaikka sivusto
kertoo niiden olevan saatavissa olevia ominaisuuksia, ei pari sanaa riita kuvailemaan niiden
toimivuutta. Toiminnanohjausjérjestelma Odoo tarjosi paljon ominaisuuksia, kuten omat kotisivut
yrityksille, mutta esimerkiksi ajanvarausjarjestelméan puuttuminen kokonaan Sprintit Oy:n

sivustolta oli suuri yllatys. Syy talle on se, etté jarjestelma perustuu avoimen l&hdekoodiin, jonka
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ansiosta silla kehuttiin olevan yli 4500 moduulia saatavilla. Tuotevaraston ominaisuus naytti
olevan enemman muille toimialoille suunnattu kuin mita vertailussa lahdettiin etsimaan, tasta

syysta myos tuotevarasto sai oranssin merkinnan kuvioon.

Verkkokaupan Sprintit Odoo MaestroNG DL Prime
kriteerit
Selkea ulkoasu ? Kylla Kylla
Kuvallinen esikatselu ? Kylla Kylla
Kirjautumistilit ? Kylla Kylla
Postin integrointi Mahdollista Kylla ?
Osamaksun
mahdollisuus ? Kylla ?

KUVIO 13. Verkkokaupan kriteerien téyttyminen: Vihred = toimiva ominaisuus Ibytyy; ? = ei tietoa

ominaisuuden olemassaolosta

Verkkokaupan kriteerit taytti parhaiten MaestroNG. Selkea ulkoasu seké toiminnallisuus postin ja
osamaksun kanssa kaytiin testaamassa kuvio 10 nahtavassa www.uittokalusto.fi sivustossa.
Integrointi postiin nakyy verkkokaupassa eri toimitustapoina, ja osamaksu l0ytyy Klarna Tili:n

muodossa, joka sallii asiakkaan maksaa ostoksensa omaa tahtiaan.

Ainoa asia, mita Maestron verkkokaupassa eika missaan muussakaan vertailtavassa kaupassa
saatu selvitettya, oli kyky erottaa asiakasryhmien hinnoittelut toisistaan verkkokauppaan
rekisterdidyn asiakastilin tyypin perusteella. Sen testaamiseksi oltaisiin tarvittu joko kontakti
jarjestelman toimittavalta yritykselta, tai yritysasiakkaan tunnukset verkkokauppoihin, jotka

hoitaisivat myds B2B (Business to Business) myyntia.
DL Prime Ratkaisu taytti ulkoasun vaatimukset ja vaikutti pystyvan tekemaan vakuuttavan
verkkokaupan. Toiminnallisia ominaisuuksia ei pystytty testaamaan, silla ostosten maksaminen

sallitaan vasta kayttajatilin luonnin jalkeen.

Viimeisena vertailtavana verkkokauppana toimi Odoo, josta ei I6ytynyt Sprintit Oy:n toteuttamia

esimerkki-verkkokauppoja. Taten ulkoasut ja toiminnallisuudet ovat postin integrointia lukuun
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ottamatta kysymysmerkkeja kuviossa 13. Postin integrointi verkkokauppaan mainitaan

mahdolliseksi ominaisuudeksi heidan verkkokaupan esittelysivulla.

Vertailussa etsittiin valmista integroitua toiminnanohjauspakettia, joka voitaisiin joko kasata
pyynnosta asiakkaalle ilman isompia urakointeja, tai olisi valmiiksi kasattu ja valmiina
kayttoonottoon. Vertailun jarjestelmat kylla lupasivat ominaisuuksia, mutta niiden saamisesta

samaan pakettiin ei ollut paljon tekstia esimerkiksi DL Primella tai Odoolla.

DL Primen sivustoilla ominaisuuksia oli etsittava eri toimialaratkaisujen alta. Mielikuva siita, etta

saisiko ominaisuudet yhden jarjestelman alaiseksi ollenkaan, seké sopuhintaan jai sotkuiseksi.

Odoo tuotti toimivan mielikuvan jarjestelmastd, jonka Sprintit Oy pystyisi kasaamaan asiakkaan
haluamista moduuleista. Tama edellyttaisi sita, etta |0ydettaisiin asiakkaan kayttotarkoituksiin

sopivat moduulit kaytettavaksi.

MaestroNG erosi vertailun muista jarjestelmista positiivisesti. Jokainen etsitty ominaisuus [dytyi,
pois lukien hinta. Toiminnanohjausjarjestelmand MaestroNG antoi kuvan jarjestelmasta, joka on
alusta alkaen rakennettu vastaamaan juuri palvelun- ja kaupan alan tarpeisiin. Opinnaytety6
katsoisi MaestroNG:n olevan suorin kilpailija toimeksiantajan nykyiselle Tehden-jarjestelmalle.

MaestroNG:n ainoa heikkoutena voidaan katsoa olevan hinnaston puuttuminen heidan sivuiltaan.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli etsia suomalaisista toiminnanohjausjarjestelmista pilvipalveluna
toimivia jarjestelmia, jotka voisivat potentiaalisesti korvata toimeksiantajan vanhan jarjestelman.
Erittain tapauskohtaisista kriteereisté huolimatta paadyttiin 10ytamaan kaksi potentiaalia omaavaa

jarjestelmaa, seka yksi kunnon kilpailija vanhan jarjestelman rinnalle.

Katsoisin tyoni tuloksen olevan hyva tiukasta aikataulusta huolimatta. Toimeksiantajalle 10ydettiin
mita lahdettiin etsimaan, seka suurimpaan osaan kysymyksista 16ydettiin vastaukset. Uskoisin
l6ytyneeni vastaukset myds loppuihin kysymyksista, jos aikataulu olisi ollut pidempi loppupééasta
opinnaytetydta. Opin opinnaytetydn teosta ainakin Suomen toiminnanohjauksen markkinoista,
seka aikataulussa pitaytymisen tarkeydesta, jossa katsoin onnistuneeni loppujen lopuksi melko

hyvin.

Aikataulu siis piti, mutta katsoisin tyossa olleen ainakin muutamia kysymyksia, joita olisi voinut
tutkia tarkemmin |api, mikali minulla olisi ollut enemman resursseja. Ajanpuute johtui loppujen
lopuksi toimeksiannon myohaisesta loytamisesta seka opinnaytetyon puolivalissa tapahtuneesta

ohjaavan opettajan vaihdoksesta.

Suosittelisin  toimeksiantajaa tutustumaan eri jarjestelmiin - myyntiedustajien valityksella
tarkemmin, etenkin hinnoittelu-politikan selvittamiseksi. Mikali jokin jarjestelma@ vaikuttaa
tarpeeksi hyvalta korvaamaan nykyisen Tehden-jarjestelman, tulisi seuraavaksi suunnata katse
sopimusasioiden pohtimiseen seka@ neuvottelemiseen. Sopimuksen tarkeyttd ei voi korostaa
tarpeeksi, kun puhutaan jarjestelméstd, jonka kuuluisi pysya yritykselld toiminnassa seuraava

vuosikymmen kustannustehokkuuden nékdkulmasta katsottuna.

Tyon  jatkokehittdmisestd ~ sanoisin  sen, ettd  Suomen  pilvessd  toimivien
toiminnanohjausjarjestelmien markkinoiden kartoitus toimialoittain voisi oikeasti hyodyttaa pk-
yrityksid koko Suomessa. Mikali jatkokehitystd joskus tapahtuisi jonkun toisen opiskelijan
toimesta, tahtoisin painottaa tyon aikaa vievaa luonnetta seka kehottamaan ennakkoluulotonta

asennetta tydbmaaraa kohtaan.
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Lopuksi tahtoisin kiittdd aikataulun pitamisesta seka positiivisen ilmapiirin yllapitamisesta
ohjaavaa opettajaa Ritva Virkkalaa seka opiskelijatovereitani Elina Valiheikkia seka Pauli Anttilaa.

Kiitoksia myos lehtori Tuula ljakselle toimeksiannosta kertomisesta.
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