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Boardman-osaamisverkostolle uudistettiin verkoston strategisen viestinnan aineistokokonai-
suus aikavalilla kevat-syksy 2015. Toiminnallisen tyon tavoitteena oli kirkastaa verkoston
strategiset viestit, uudistaa jo kaytdssa olevat digitaaliset viestintdaineistot seka suunnitella

printtikayttoon sopivia aineistoja. Tyohon kuului sisallon suunnittelu seka aineistojen toteutus.

Viestintaa ja verkostojen johtamista yhdistavia tutkimuksia on vahan. Tyon taustaksi tutkittiin
verkostojohtamisen erityispiirteita ja strategisen viestinnan roolia johtamisen valineena ylei-

sesti.

Verkoston johtamisessa olennaista on yhteisen agendan luominen ja yhteisten arvojen vaa-
liminen. Strateginen viestinta on strategiaa tukeva johtamisen valine, jolla valitetdan tavoite-
kuvaa seka tuetaan arvojohtamista. Raportin teoriaosuus kasittelee muun muassa seuraavia
kysymyksia: Mita verkostojohtamisessa tulee huomioida viestinnan nakékulmasta? Miten
strateginen viestinta tulisi toteuttaa, jotta silla edistetdan verkoston jasenten sitoutumista ver-

koston toimintaan? Miten strategiset viestit tulisi muotoilla, jotta ne herattavat kiinnostuksen?

Strateginen viestintad on ennen kaikkea keskustelua, jonka kautta hahmotetaan ja ymmarre-
taan strategiaa, visiota, arvoja ja toiminta-ajatusta. Opinnaytetydssa pyrittiin kunnioittamaan
vuorovaikutteisuutta tydn suunnittelusta aina viestintaaineistojen toteutukseen saakka. Ra-
portin empiirisessa osuudessa kuvataan toiminnallisen tydn suunnittelua, toteutusta ja loppu-
tulosta. Aineistoja suunniteltiin ja kehitettiin yndessa Boardman-osaamisverkoston johdon,
hallituksen ja puheenjohtajien kanssa yksilohaastattelujen seka ryhmatapaamisten muodos-

sa.

Asiasanat
Verkostojohtaminen, asiantuntijaverkosto, viestintaaineisto, esittelyaineisto, strategiaviestinta,
strateginen viestinta




Sisallys

J N To s e F= T | (o T OO PP PPPPPPPPPPPP 1
1.1 Opinnaytetydn tavoitteet ja rajaukset ... 1
1.2 Boardmanin €Sittely .......ccoi i 2

2 Strateginen viestinta vapaaehtoisuuteen perustuvassa asiantuntijaverkostossa.......... 4
2.1 Asiantuntijaverkoston erityispiirt@et ...........cccoooi 4
2.2 Verkoston johtamisen erityispiirteet..........cccooooi 5
2.3 Strateginen viestintad verkostojohtamisen valineend ...............cccccciiiiiiiins 7
2.4 Sitoutumisen ja kulttuurisen istuvuuden edistdminen.............ccccccoiiiiiiiis 8
2.5 Viestien muotoilu ja lapiVIENti ..... ..o 9

3 Verkostoesittelyn suunnittelu, tiedonkeruu ja aineiston tuottaminen.......................... 12
3.1 LahtOtilanteen KUVAUS ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ittt ee e eeeees 12
3.2 Viestintdaineiston suunnittelu ja tiedONKEeruu ................eeeveiiiiiiiiiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeee 13
3.3 Aineiston tuottaminen ja tarkistaminen..............c.cccvveiiiiiiiiiiiiiiii e 15
3.4 Tekninen toteutus ja visuaaliset ratkaiSut................oeeuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 15
3.5 Valmiit esittelyain@istot ..............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 16
3.6 Tuotoksen hyddyntaminen ja asiakkaan jalkitoimenpiteet ..............cccccoiiiii 18

4 PONAINTA. .ttt et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eneeeees 19
4.1 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset ..., 20
4.2 Prosessin ja oman oppimisen arviointi............coooiiiiiiiiiiii e 20

LANIEET ... —————— 22

LI Ot e —————— 24
Liite 1. Verkostoesittely, Boardman OV .........cooocuiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 24

Liite 2. Boardman-esittely, PPT ....... e 24



1 Johdanto

Boardman on osaamisverkosto, joka pyrkii edistamaan omistajaosaamista ja hyvaa paa-
tOksentekoa suomalaisissa yrityksissa. Verkostoon kuuluu viisikymmenta partneria ja
useita satoja jasenia, jotka antavat korvauksetta omaa osaamistaan verkoston toimintaan.
Boardman-verkostoa hallinnoi voittoa jakamaton yhtié, Boardman Oy, joka vastaa verkos-
ton toiminnan koordinoimisesta, tapahtumien jarjestdmisesta, verkostossa syntyvien ra-
porttien ja julkaisujen levittdmisesta seka valmennuksien ja arviointien kehittamisesta yri-

tysten omistajille, hallituksille ja johdolle.

Boardman-verkoston toiminta perustuu partnerien ja jdsenten aktiviisuudelle. Verkostossa
mukana olevien ihmisten aktiivisuuden mahdollistaminen ja kannustaminen on yksi
Boardmanin tarkeimmista tehtavista. Tahan valineitd ovat verkoston sisaisen viestinnan

kehittaminen seka Boardmanin oman maineen, tarinan ja toimintatapojen kirkastaminen.

Opinnaytetydn raportissa kuvataan Boardman-osaamisverkoston strategisen viestinnan
kehittamista ja strategisen viestinnan merkitysta laajemmin osana asiantuntijaverkoston
johtamista. Boardman-osaamisverkostoon voidaan myds viitata Boardman-verkostona ja

Boardman Oy:na. Raportti etenee osittain vetoketjumallina.

"Strateginen viestintad asiantuntijaverkoston johtamisen valineend” avaa strategisen vies-

tinnan roolia erityisesti vapaaehtoisuuteen perustuvan asiantuntijaverkoston johtamisessa.

1.1 Opinnéaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena oli paivittda ja yhdenmukaistaa Boardman-osaamisverkoston
strategiset viestit, liittda ne kaikkiin Boardmanin viestinnallisiin aineistoihin seka paivittaa

verkostokuvaus kaikkiin digitaalisiin kanaviin, joissa Boardman viestii.

Boardmanin olennaisia strategisia viesteja ovat Boardmanin kehyskertomus, Boardman-
verkoston tiivis kuvaus (nk. hissipuhe), verkoston viralliset pddmaarat seka verkoston ar-
vot. Opinnaytetydn lopputuloksena viestit paivitetdan Boardmanin viralliseen PowerPoint-
esittelyyn, pdf-muotoiseen verkostoesittelyyn, kotisivuille seka verkoston LinkedIn-

ryhma&an vuoden 2015 loppuun mennessa.

Tyo6ssa keskityttiin strategisiin sisaltdihin ja viestinnan formaatteihin. Siita rajattiin pois

ulkoisen ja sisaisen viestinnan toteutuksen suunnittelu ja viestintakaytannot.



Ty0 toteutettiin tiiviissa yhteistydssa Boardman-verkoston vaikuttajien kanssa. Aineiston
suunnittelun ja kehittdmisen tueksi haastateltiin Boardman Oy;n hallituksen puheenjohta-
jaa ja toimitusjohtajaa, seka verkoston jasenfoorumien puheenjohtajia (poikkeus: yhdessa
haastattelussa haastateltiin estyneen puheenjohtajan sijasta taman valtuuttamaa hallituk-
sen jasentd). Haastattelujen jalkeen ajatuksia verkoston viestinnasta ja strategiasta kaytiin
lapi useassa tapaamisessa aikavalilla kesa-syyskuu 2015. Tapaamisissa kerattiin kom-
mentteja kehitettyihin viestintdaineistoihin seka keskusteltiin avoimesti strategisista sisal-

I6ista. Lisatietoja tapaamisista luvussa ”3.3 Aineistojen tuottaminen ja tarkistaminen”.

1.2 Boardmanin esittely

Boardman on vuodesta 2002 toiminut sijoittajien, yritysten omistajien, hallitusten jasenten
ja liikkkeenjohtajien osaamisverkosto, joka edistdaa omistajaosaamista ja hyvaa paatdksen-
tekoa suomalaisissa yrityksissa. Boardman on voittoa jakamaton osakeyhtid, jonka omis-
taa viisikymmenta partneria. Partnerit omaavat monipuolista, toisiaan tdydentavaa osaa-

mista omistajuudesta seka laaja-alaista kokemusta hallitustyoskentelysta seka omistajien,

hallituksen ja johdon yhteisty0sta. (Boardman Oy 2015.)

Verkoston vaikutuspiiriin kuuluu tuhansia liilkkeenjohtajia, hallitustydn osaajia, yrittajia,
omistajia ja akateemisen maailman edustajia, jotka vastaanottavat Boardmanin uutiskir-

jeen seka osallistuvat Boardmanin valmennuksiin ja tilaisuuksiin. (Boardman Oy 2015).

Boardman-osaamisverkoston toiminta tahtaa kolmeen viralliseen paamaaraan:

* Yritysten omistajuuden ja hallitustydskentelyn osaamistason nostamiseen

* Omistajien, hallituksen ja johdon yhteistydn kehittdmiseen

* Verkostossa toimivien osaamisen lisdamiseen ja verkostoitumismahdollisuuksien
edistdmiseen (Liite 1. 2015, 4)

Boardman-osaamisverkosto rakentuu useista foorumeista, jotka jarjestavat omaa toimin-
taa, tilaisuuksia ja asiantuntijakeskusteluja. "Kehittdmisfoorumit” ovat partnereiden perus-
tamia ja johtamia teemoitettuja asiantuntijaryhmia, jotka kokoontuvat 1-2 kuukauden va-
lein. Foorumit voivat tuottaa tutkimuksia, julkaisuja ja toimia vaitdskirjatutkijoiden spar-
rausryhmana. "Jasenfoorumit” ovat pysyvia, jasenperusteisia ryhmia, joilla on oma hallitus

ja itsenainen toimintasuunnitelma.

Boardman Oy:n rooli on mahdollistaa edelld mainittujen foorumien toiminta seka jakaa
verkostossa syntyvia tuotoksia sahkoisten julkaisujen tai painettujen kirjojen ja esitteiden
muodossa. Boardman Oy jarjestda kahdesti vuodessa Omistajuus ja hallitustydskentely —

valmennuksen, jonka puhujina on Oy:n partnereita ja akfiivisia jasenia. Lisaksi se myy ja



markkinoi kahta verkostossa kehitettya digitaalista tyokalua hallitusten ja johtoryhmien
tyon tueksi. (Boardman Oy 2015.)



2 Strateginen viestinta vapaaehtoisuuteen perustuvassa asiantunti-

javerkostossa

Strateginen viestinta, tai strategiaviestintd, on viestintaa, joka auttaa hahmottamaan ja
ymmartdmaan strategiaa, visioita, arvoja ja toiminta-ajatusta. Strateginen viestinta liite-
taan usein yritysten sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan, mutta opit ovat sovellettavissa
my0s kaupallisten yhteisdjen ulkopuolelle kaikkeen yhteisolliseen toimintaan, joka edellyt-

taa ihmisten sitouttamista. (Krook 2010, 3.)

Strategisen viestinnan tarkoitus on saada maaritettya yhteinen ymmarrys toiminnan suun-
nasta osaksi yhteison arkea ja auttaa ihmisia ymmartamaan strategian merkitys oman
tydnsa kannalta (Krook 2010, 6). Toiminnan sisaltéd koskeva viestintd vahvistaa vastaan-

ottajien ymmarrysta organisaation olemassaolon tarkoituksesta, tavoitteista ja kulttuurista.

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun tutkimusryhma julkaisi vuonna 2010 Verkostojohta-
misen oppaan, joka kasittelee verkostoitumisen ja verkostojohtamisen lainalaisuuksia.
Verkostojohtamisen opas keskittyy erityisesti sosiaali- ja terveysalan kehittamiseen, mutta
sen havainnot ovat sovellettavissa laajemmin verkostotoimintaan. (Jarvensivu, Nykdnen &
Rajala 2010.)

Seuraavissa luvuissa tutkaillaan erityisesti vapaaehtoisuuteen perustuvan asiantuntijaver-
koston erityispiirteita, sen asettamia vaatimuksia johtamiselle ja strategisen viestinnan

roolia johtamisen valineena. Naita piirteita vertaillaan Boardman-osaamisverkostoon.

2.1 Asiantuntijaverkoston erityispiirteet

Taman luvun havainnot pohjautuvat kokemukseeni Boardman-verkoston koordinoinnista
yli vilden vuoden ajalta seka kuuden Boardman-verkoston ydinhenkilon haastatteluun.
Haastattelin Boardman Oy:n hallituksen puheenjohtajaa, Boardman Oy:n toimitusjohtajaa,
Boardman 2020 —jasenfoorumin viestintdvastaavaa sekd Boardman LJT-, Boardman

Alumnit- sekad Boardman Advisor —jdsenfoorumien puheenjohtajia.

Boardman on vapaaehtoisuuteen perustuva, omien alojensa asiantuntijoista koostuva
osaamisverkosto. Verkostolla tarkoitetaan ihmisten luomaa sosiaalista eli yhteiséllista
verkostoa, jonka tarkoitus on edistaa valitsemaansa agendaa ihmisten valisena yhteistyo-
na (Wikipedia 2015, Verkosto). Vapaaehtoisuuteen perustuvassa verkostossa ihmiset

edistavat yhteistd agendaa ilman korvausta.



Asiantuntijaverkostoon kuuluu ihmisia, jotka haluavat yllapitaa ja kehittdd ammatillista
osaamistaan, jakaa omia kokemuksiaan ja oppia muilta. Uusien kontaktien solmiminen ja
vanhojen yllapitaminen on arvokas osa verkostossa vaikuttamista. Tallaiset verkostot
nahdaan ennen kaikkea ammatillisen osaamisen kehittdjana. Siksi ihmiset sijoittavat ver-
kostoihin omaa vapaa-aikaansa ja vaikuttavat verkostoissa ilman suoraa taloudellista vas-
tinetta. (Boardman Oy 2015.)

Opinnaytetydn haastattelututkimuksen toisessa osassa selvitettiin, mitka olivat vastaajien
alkuperaiset syyt hakeutua Boardman-verkostoon, minka he kokevat arvokkaaksi verkos-
ton jasenyydessa seka miten he nakevat Boardmanin yhteiskunnallisen roolin. Haastatte-
lututkimuksen vastauksissa tuli ilmi yhtenevaisia syita kuulua verkostoon. Tulokset voi-

daan jakaa kolmeen kategoriaan, jotka kertovat vastaajien sitoutumisesta verkostoon:

* Verkoston toiminnan relevanssi: tehddanko verkostossa asioita, jotka kiinnostavat
minua tai jotka voivat kehittda osaamistani?

* Verkoston olemassaolon ja arvojen relevanssi: uskonko verkoston olemassaolon
syyhyn? Edustaako verkosto omia arvojani? Haluanko edistaa verkoston tarkoi-
tusperia?

* Verkoston muiden jasenten relevanssi: kuinka hyodyllisid muut jasenet ovat minul-
le, voinko oppia heilta, samastunko heihin, haluanko kuulua tai koenko kuuluvani
tahan viiteryhmaan?

Boardman on ennen kaikkea osaamisen kehittdmiseen ja jakamiseen keskittyva verkosto,
jolla ei ole suoraan mitattavia hyotyvaikutuksia jaseniinsa. Boardman ei markkinoi jasen-

tensa palveluja eika valitad asiantuntijoita johto- tai hallitustehtaviin (vrt. Hallitusammattilai-
set ry). Boardman-osaamisverkostossa mukana olevat voivat omilla verkostoitumistaidoil-
laan luoda kumppanuuksia ja esimerkiksi myyda konsultointia muille, mutta tamakin usein
vaatii pitempaéa sitoutumista verkoston toimintaan ja sita kautta luottamuksen herattamista
verkoston muissa jasenissa. Ollakseen valmis sitoutumaan verkostoon on henkilén nahta-
va arvoa verkoston varsinaisessa toiminnassa: asiantuntijaryhmien tilaisuuksissa ja tutki-

muksissa, valmennustoiminnassa ja yleisissa tapahtumissa.

2.2 Verkoston johtamisen erityispiirteet

Suomen kielelld ei ole selkeda erottelua englannin kielen "leadershipin” ja "managemen-
tin” valilla. Leadershipilla viitataan arvojohtamiseen, vision luomiseen ja suunnan naytta-
miseen. Managementilla tarkoitetaan operatiivista johtamista, ihmisten tyon koordinoimis-
ta ja arjen fasilitoimista. Verkoston johtamisessa tarvitaan kumpaakin edelld mainituista.
(Brooks 2009, 163.)



Leaders aim to influence and guide others into pursuing particular obejctives or vi-

sions of the future and to stimulate them into wanting to follow. (Brooks 2009, 163)

Verkoston koordinoinnin tarkein tehtdva on verkoston toiminnan mahdollistaminen ja jou-
hevoittaminen. Verkostojohtamisen opas esittaa, etta verkostoa koordinoivan tahon on
tarkeaa luovuttaa paatos- ja resursointivaltaa verkostolle ja nain ollen luopua naennaises-
ta vallastaan, jolloin verkosto voi I6ytaa innovatiivisemmin ratkaisuvaihtoehtoja ja toimia
tehokkaammin (Jarvensivu ym. 2010, 17). Hyvin koordinoitu verkosto ei siis ole hierarkkis-
ta toiminnan johtamista ylhaalta, vaan yhteistyon fasilitoimista ja jaetun johtajuuden mah-

dollistamista.

Verkostojohtamisen oppaan mukaan verkoston toimivuuden takaamiseksi sille on luotava
yhteinen agenda, rakenne seka puitteet toimijoiden mobilisoinnille ja yhteistyon edistami-
selle (Kuva 1). Verkoston johtaminen tarkoittaa verkoston toimivuuden edistamista ja ver-

kostossa toimivien tahojen luottamuksen ja sitoutumisen mahdollistamista.

Mita tarvitaan, jotta verkosto toimii?

Johtamisen . e e Johtamisen
£ Johtamisen sisaltoé : =
tavoitteet keinot / tyokalut
) * Yhteiset pdamaarat ja yhteinen visio
1. Yhteisen tulevaisuudesta
agendan * Yhteiset suunnitelmat tavoitteiden
luominen saavuttamiseksi

« Kaikki voittavat- toimintalogiikka

2 Verkoston » Toimijoiden, resurssien ja aktiviteettien
) . : verkoston hahmottaminen ja maarittaminen
hahmottaminen ja

: » Tarvittavien toimijoiden I6ytadminen ja
rakentaminen rekrytointi seka linkkien rakentaminen

* Luottamuksen ilmapiirin herattaminen
3. Toimijoiden * Yhteisen ratkaisemisen kulttuurin edistaminen

mobilisointi +  Yhteistydn motivointi
» Toimijoiden sitouttaminen

4 Yhteistyc‘jn * Yhteistydn toimivuuden mittaaminen ja

h 2 seuraaminen
seuraaminen ja

R * Havaittujen yhteistydn esteiden poistaminen
edistaminen

* Yhteistyon koordinointi

Kuva 1 Mit4 tarvitaan, jotta verkosto toimii? (Verkostojohtamisen opas 2010)

Kuvan 1 mukaan verkoston johtaminen tarkoittaa sisallollisesti muun muassa toiminnan
visiointia ja suunnittelua, yhteisia toimintamalleja, luottamusta, sitouttamista ja toiminnan
koordinointia. Erityisesti kohtien ”1. Yhteisen agendan luominen” ja ”3. Toimijoiden mobili-

sointi” yhteydessa esitetyt sisallét muistuttavat viestinnan tavoitteita. Niin johtajuudella



kuin viestinnallakin pyritdan vahvistamaan yhteisia paamaaria ja visiota tulevaisuudesta,
herattamaan luottamuksen ilmapiiria, edistamaan yhteiselta tuntuvaa kulttuuria, motivoi-

maan yhteistyota ja sitouttamaan toimijoita.

Verkostojohtamisen haasteet selittyvat usein puutteellisella strategialla, toiminnan organi-
soimattomuudella tai puutteellisella viestinnalla. Toisaalta voidaan vaittaa, etta edella
mainitut ongelmat johtuisivat huonosta johtajuudesta. Verkostoissa toiminnan heikko or-
ganisointi ei valttamatta kerro suoraan johtajuuden puutteesta, vaan heikosti resursoidus-
ta tai huonosti suunnitellusta verkoston toiminnan koordinoinnista. (Jarvensivu ym. 2010,
16.) Olisikin tarkeda tunnistaa, milloin heikosti toimiva verkosto kaipaa enemman johta-

juutta ja milloin enemman koordinointia.

2.3 Strateginen viestinta verkostojohtamisen vilineena

Viestinta on strategiaa tukeva johtamisen valine, joka linkittyy tavoitekuvan valittdmiseen,
strategiseen johtamiseen seké arvojohtamiseen. Aberg korostaa erityisesti vision merki-
tysta strategisessa viestinnassa. Hanen mukaansa ihmisten pitaa pystya ndkemaan itsen-
sa organisaation visiossa ja oma asemansa organisaation tulevassa toiminnan ymparis-
tossa. (Aberg 2011.)

Viestinta liitetdan vahvasti tydntekijoiden motivaatioon, yhteistydhon, johtamiseen ja kes-
tdvan menestyksen saavuttamiseen (Brooks 2009, 6). Strateginen viestintd on olennainen
osa verkoston jasenten sitouttamista, silla se tuo esille ihmisia yhdistavia arvoja ja verkos-
ton tavoitteita. Strategisella viestinnalla voi vahvistaa toiminnan tarkoitusta ja luoda sille

jatkuvuuden tunnetta.

Viestintaa ja erityisesti viesteja suunniteltaessa esitetdan samoja kysymyksia kuin yrityk-
sen strategiaa kehitettdessa: Mita teemme? Kenelle? Miksi? Keneen haluamme vaikut-
taa? (Krook 2010, 4.) Viestinnan suunnittelu pakottaa hahmottamaan ja muotoilemaan
strategiset aiheet selkeiksi viesteiksi. Nain ollen viestinta ei siis ole ainoastaan tiedon valit-
tamista sisaisesi tai ulkoisesti, vaan se on valine tarkastella toimintaa strategisesta nako-

kulmasta.
Strategisella viestinnalla voi valittéda ja kehittda verkoston johtajuutta. Vieraileva professori
Gary Hoffman The University of Northamptonissa on maaritellyt johtajan yhdeksan omi-

naisuutta ja roolia:

* brandin ja maineen suojelija



* kunnianhimon edistdja ja puolustaja

* yhteisen tavoitteen inspiroija

* asiakkaiden ja kollegoiden johtaja

* sitoutumisen ja luottamuksen edistaja
* suunnannayttaja

* tiimitydskentelyn edistaja ja fasilitoija
* taitojen kehittadja/valmentaja

* kayttaytymisen roolimalli

(Brooks 2010, 180.)

Ylla mainitut kohdat voisi nimeta myos viestinnan tehtaviksi. Viitaten esitettyyn listaan,
strategisella viestinnalla voi vahvistaa verkoston brandia ja mainetta keskustelijoiden ja
kuulijoiden kesken, valaa kunnianhimoa verkostoon, inspiroida ihmisia toimimaan yhteisen
tavoitteiden eteen, vahvistaa verkoston jasenten sitoutumista ja luottamusta verkoston
toimintaan ja nayttda suuntaa. Viestinnalla voi selkiyttda, miten verkostossa fasilitoidaan
tiimityoskentelya, miten verkoston jasenet voivat kehittaa taitojaan ja millaista kaytosta

verkostossa suositaan.

2.4 Sitoutumisen ja kulttuurisen istuvuuden edistaminen

Yhteisot, jollainen myds verkosto on, rakentuvat yhteenkuuluvuuden tunteelle. Yhteenkuu-
luvuus voi syntya yhteisesta mielenkiinnon kohteesta, yhteisesta tavoitteesta tai esimer-
kiksi yhteisesta sosiaalisesta statuksesta (Wikipedia 2015, Group Membership). Kirjas-
saan Social Beings Fiske S.T. esittaa, ettd ihmiset haluavat tuntea kuuluvuutta muiden
kanssa, ja useimmin samankaltaiset ja samoin ajattelevat ihmiset tarjoavat tdman samas-

tumispinnan. (Fiske 2004.)

Strategisella viestinnalla tuodaan esiin juuri niitd verkoston piirteita ja toiminta-ajatuksia,
joihin verkoston jasenten toivotaan uskovan. Verkoston toimivuutta ja jatkuvuutta turvaa
se, ettd sen jasenet uskovat verkoston strategiaan aina arvoista toimintaperiaatteisiin, ja
ettad uudet jasenet liittyvat mukaan verkoston strategian vuoksi. Jos verkostoon voi hakeu-
tua jaseneksi — kuten Boardman-osaamisverkostoon voi — on strategisella viestinnalla

mahdollista edistaa sita, etta verkostoon hakeutuu sen arvoihin uskovia ihmisia.

Krookin mukaan strategian ymmarrettavaksi tekemiseen tarvitaan yhteista keskustelua ja
vuoropuhelua, jolla rakennetaan ymmarrysta organisaation olemassaolon tarkoituksesta
ja suunnasta. Krook korostaa, etta strateginen viestinta on yhteista keskustelua siita, miksi
ollaan olemassa, mihin pyritdan ja miten. Strateginen viestinta sisaltda nykyisen strategian
arviointia, paivittamista, mielipiteen muodostamista uudesta strategiasta, sen toteutusta ja

seurantaa. (Krook 2010.)



Krookin mukaan on kaksi tapaa harjoittaa strategista viestintda. 'Kaatamismenetelmalld’
valmiiksi hyvaksytty strategia valitetaan organisaatiolle valmiilla viesteilla ja aineistoilla
johdon ja esimiesten toimesta. Samoja viesteja toistetaan usein, jotta viesti menee perille.
'Keskustelumenetelma’ perustuu laajempaan vuoropuheluun, jossa strategisista asioista
keskustellaan kehittavasti ja arkikielisesti. Keskustelumenetelman tavoitteena on yhteisen

ymmarryksen saavuttaminen. (Krook 2010, 7.)

Krook varoittaa, etta ilman keskusteluja yksinkertaisiksi viesteiksi pelkistetty strategia voi
jaada pinnalliseksi, jolloin strategiaa ei ymmarreta tai sisdisteta ja ihmisten kyky soveltaa
sitd omaan toimintaansa halvaantuu (Krook 2010, 18). Ymmartamattémyys ja samastu-
mattomuus voi johtaa turhautumiseen, joka erityisesti vapaaehtoisuuteen perustuvassa
verkostossa voi kuihduttaa koko verkoston toiminnan. Strategiaan samastuminen ja sen

yhteiseksi kokeminen vuorostaan synnyttada yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Harvard Business Review’n julkaisema artikkeli kutsuu ’kulttuurista istuvuutta’ (cultural fit)
limaksi, joka pitda organisaation yhdessa. Sen mukaan on tarkeaa, etta kaikki organisaa-
tion jasenet pystyvat identifioimaan kriittiset piirteet, joista organisaation kulttuuri rakentuu.
Organisaation jasenten kulttuurisella istuvuudella tarkoitetaan sitad todenndkoisyytta, etta
yksild edustaa organisaation ydinuskomuksia ja arvoja tai on valmis omaksumaan ne.
Tallaiset yksilot ovat tyytyvaisempia toimenkuvaansa, sitoutuneempia organisaatioon ja
menestyvat roolissaan paremmin. Taman vuoksi jo rekrytointivaiheessa tulisi kiinnittaa
huomiota kulttuuriseen istuvuuteen, joka korreloi yksilon yhteisoon kuulumisen tunteen
kanssa. (Bouton, 2015.)

Kulttuurista istuvuutta vaalitaan Boardman-osaamisverkostossa, jossa verkoston toimin-
taperiaate ja arvot on kirjattu ylos osakeyhtion partnerisopimuksiin. Vuonna 2014 partne-
reille lahetettiin paivitetty partnerisopimus, joka heidan tuli allekirjoittaa. Ei ole mitattavis-
sa, kuinka moni verkoston 50:sta partnerista edustaa verkoston arvoja tdysin, mutta paivi-
tetylla partnerisopimuksella ja vahvistuvalla strategisella viestinnalla voidaan valttaa se,
ettd tulevaisuudessa partnereiksi hakeutuisi niin sanotusti ’kulttuurisesti epasopivia’ henki-

1Gita.

2.5 Viestien muotoilu ja lapivienti

Strategian ymmarrettavaksi tekemiseen vaikuttavat ne muodot ja vélineet, joilla sita viesti-
tdan. Organisaatioita tutkiva lan Brooks huomauttaa, etta viestien tulkinta riippuu aina

vastaanottajasta ja viestijasta, ja tulkintoja samalla viestille voi olla useita. Viestintayrittaja



Kirsi Pihan mukaan onnistunut sisainen viestinta luo tydntekijdille vastuullisen suhteen
organisaation asioihin ja tarjoaa ymmarrysta ja innostusta tydntekijan osaan kyseisessa
kokonaisuudessa. Saman voi olettaa patevan verkostoissa: onnistuneesti viestitty strate-
gia vaikuttaa verkoston sisalla positiivisesti. On kuitenkin huomioitava, etta ihmiset tulkit-
sevat viesteja monin eri tavoin, minka vuoksi viestin muotoilulla ja toistolla on valia.
(Brooks 2009, 6; Piha 2014, 14.)

Strategialla on merkitysta ja tehoa vasta sitten, kun se on ymmarretty (Krook 2010,
12).

Viestinnan yleisessa suunnittelussa strateginen taso pitaa sisalldan organisaation profi-
lointisuunnitelman, yhteison viestinnan suuntaviivat seka peruslinjaukset. Organisaation
profiloinnilla tarkoitetaan sen identiteetin — sisallilla ja visuaalisilla ilmeilld — kulttuurin

seka organisaation tavoitteen esiin tuomista. (Aberg 2011.)

Yhtenaiset viestintdaineistot helpottavat strategisten viestien levittamista laajemmalle or-
ganisaatioon. On yleista, ettd viestintdaineistoja suunniteltaessa organisaatiolle maaritel-
laan selkeat viestit ja visuaalinen ilme, jotka toistuvat kaikissa viestinnan kayttamissa for-
maateissa: esimerkiksi paperiesitteessa, Facebook-sivulla, PowerPoint-esityksessa ja
kotisivuilla. Kautta linjan yhtenainen viestintaaineisto vahvistaa ja juurruttaa strategisia
viesteja. Organisaation profiloinnissa ja vision esiin tuomisessa on kiinnitettdva huomiota

tekoihin, viesteihin ja ilmeeseen (Aberg 2011, 7).

Abergin (2014, 5) mukaan strategiset tavoitteet on tuotava esille innostavalla tavalla. Si-
salloilla eli viestien muotoilulla on olennainen rooli positiivisen reaktion aikaansaamisessa.
Erilaisia muotoilun keinoja ovat tekstin tai tarinan rakenteen ja kerrontatavan eli tyylittelyn
suunnittelu; tekstin jasentaminen ja visuaalinen asettelu esimerkiksi ranskalaisten viivojen
muodossa; varimaailman, kuvituksen ja kuvakerronnan kayttdminen seka tiedon visuaalis-
taminen infografiikan avulla. Video-, radio- ja multimediasisalldissa viestien savyyn ja tul-

kintaan voi vaikuttaa myds danimaailmoilla.

Eras strategisen viestinnan tyokalu on kehyskertomus eli organisaation visiota ja missiota
kuvaava viesti, jolla linkitetaan organisaation menneisyys ja tuleva ja asemoidaan sen
nykyhetki. Kehyskertomus mahdollistaa suurenkin tietomaaran kertomisen narratiivisessa
muodossa. Krookin mukaan tarinallistaminen onkin osa jokapaivaista viestintda. Omien
kokemuksien kertominen on yleinen tarinallistamisen muoto, joka lisda ryhman yhtenai-
syytta ja kiteyttdvan muotonsa ansiosta erottaa viestin massasta ja tekee siitd muistetta-
van. (Aberg 2010, 9; Krook 2010, 19.)
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Viestintdasiantuntija Tarja Parkkila (2013) korostaa visuaalisen viestinnan kasvavaa mer-
kitystd. Han mainitsee tdman nakyvan erityisen selvasti verkkoviestinnassa ja sosiaalises-
sa mediassa, jossa visuaaliset sisallot eli kuvat ja videot keraavat enemman huomiota
kuin tekstisisallot. Han mainitsee, ettd visuaalisuus toimii sitouttavasti myds sisaisessa

viestinnassa.

Kuvakerronnalla voidaan luoda tai vahvistaa mielikuvia seka selkiyttaa laajoja tai vaikea-
selkoisia kokonaisuuksia. Tietoa voi visualisoida esimerkiksi kayttamalla tekstisisaltdjen
yhteydessa kuvaavia symboleita tai muokkaamalla viestinnallisesta kokonaisuudesta info-
graafin. Infograafi — informaatiografiikka — on esitys, jolla pyritddn hahmottamaan suurta
tietomaaraa nopealla vilkaisulla. Infografiikkaan voi yhdistelld tekstia, kuvia ja graafisia

elementteja kuten diagrammeja, aikajanoja ja symboleita. (Marr 2014, 2.)

Kuten Piha (2014, 13) sanoo, sisadisen viestinnan keskeinen tehtava on jalkauttaa ja valit-
téda organisaation missio, toiminta-ajatus ja arvot organisaatioon. Viestien muotoilulla vai-
kutetaan siihen, herattavatkd ne ihmisissa kiinnostusta, ymmarretaanko ne ja omaksu-

taanko ne osaksi arjen toimintaa.
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3 Verkostoesittelyn suunnittelu, tiedonkeruu ja aineiston tuottaminen

Opinnaytetydn tavoitteena oli paivittdd Boardman-verkoston strateginen viestintaaineisto.
Tyon tavoitteena oli kirkastaa verkoston strategiset viestit, uudistaa jo kaytossa olevat
digitaaliset viestintdaineistot seka suunnitella printtikayttdon sopivia aineistoja. Tyohon
kuului seka sisallon suunnittelu etta aineistojen toteutus. Projektin keskeisin tyo oli katta-
van verkostoesittelyn laatiminen visualisoituun, printattavaan muotoon. Ty0 aloitettiin tou-
kokuussa 2015, jolloin Boardmanin hallituksen puheenjohtajan ja toimitusjohtajan kanssa
pidettiin aloituspalaveri. Palaverissa sovittiin ne avainsisallot, jotka verkostoesittelyssa tuli
olla. Palaverin lopputuloksena syntyi ensimmainen versio verkostoesittelyn rakenteesta.

Opinnaytety6 saatettiin loppuun marraskuussa 2015.

3.1 Lahtotilanteen kuvaus

Boardman-verkosto on laajentunut vuosi vuodelta, minka vuoksi verkoston viestinta vaati
selkeytysta ja yhdenmukaistamista. Seka verkostossa jo vaikuttavat ettd verkoston toi-

minnasta kiinnostuneet henkilot kaipasivat selkean kuvauksen siitd, mika Boardman on ja
mitd Boardman tekee. Verkoston aktiiviset jasenetkin saattavat kuvata verkostoa hyvin eri

tavoin.

Vuoden 2015 aikana Boardman on aktiivisesti kehittdnyt verkoston strategiaa Oy:n halli-
tuksen, toimitusjohtajan ja verkoston eri foorumeiden puheenjohtajien kesken. Syina stra-
tegian kehitystykselle ovat Oy:n hallinnossa tapahtuvat roolinvaihdokset seka muutokset
osaamisverkostossa. Vuonna 2015 verkostossa kaynnistettiin uusi Alumni-jasenfoorumi,
jolla kannustetaan verkoston toimintaan valmennuksen kautta tutustuneita liittymaan aktii-
visemmaksi osaksi verkostoa. Vain 16yhan siteen Boardman-verkoston toimintaan omaa-
vien uusien jasenten ottaminen mukaan verkostoon on pakottanut pohtimaan, kuinka hei-

dat tulisi perehdyttaa verkostoon, sen arvoihin ja toimintaan.

Boardman Oy:n hallituksen puheenjohtajana on perustamisvuodesta 2002 toiminut yksi
verkoston alkuperaisista perustajista. Perustajana ja ansioituneena liikkeenjohtajana ha-
nella on ollut verkostossa luonnollinen arvovalta, ja han on toiminut niin sanottuna arvo-
johtajana. Johtuen aktiivisesta roolistaan verkoston alkuajoista saakka han on ollut melko

operatiivinen ja osallistuva puheenjohtaja.

Vuoden 2016 alusta Boardman Oy:n hallituksen puheenjohtaja vaihtuu ja uudeksi pu-

heenjohtajaksi tulee henkild, joka on ollut mukana verkostossa useita vuosia, mutta ei
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hallitus- tai muussa kehittavassa roolissa. Han on arvostettu asiantuntija ja liikkeenjohtaja,
mutta keskusteluissa hallituksen, toimitusjohtajan ja uuden puheenjohtajan valilla on ollut
selvaa, ettd uuden puheenjohtajan johtamistyyli tulee olemaan erilainen kuin siirtyvan.
Siind, missa vaistyva puheenjohtaja on toiminut paikoin taysipaivaisestikin Boardman
Oy:n puheenjohtajana, aloittava puheenjohtaja saattaa tehda sivutoimisesti muita téita.
Nain ollen uuden puheenjohtajan rooli verkostossa tulee olemaan erilainen jo ajallisen
panostuksenkin osalta. Aloittavan puheenjohtajan odotetaan toimivan ennen kaikkea
Boardman Oy:n hallituksen puheenjohtajana, jonka tukena Oy:n toimitusjohtaja ja sihtee-
ristd toimivat. Ennen hieman muodollisena toimineen hallituksen strategista roolia tullaan
vahvistamaan. Muutokset ovat yleisistd governance —nakokulmista myonteisia, silla nyt

Boardman Oy:n hallintoa kehitetdan perinteiseen, tasapainoiseen suuntaan.

Puheenjohtajuuden siirtymavaiheessa on kuitenkin haasteensa. Koska Boardman-
verkosto perustuu vapaaehtoisuudelle ja yhteisten arvojen jakamiselle, on tarkeaa, etta
uusi puheenjohtaja ja muut verkoston vaikuttajat varmasti ymmartavat ja jakavat verkos-
ton viralliset arvot ja toiminnan paamaarat ja osaavat viestia niista. Arvot ja paamaarat
ovat Boardmanin strategisen viestinnan kulmakivia, jotka eivat saa unohtua tai korvautua
sellaisilla, joihin ydinverkosto ei pysty samastumaan. Boardman Oy:n hallitus on kokenut

tarkeaksi kayda verkoston strategian ja strategiset viestit tarkasti 1api.

3.2 Viestintaaineiston suunnittelu ja tiedonkeruu

Paivitettavassa viestintdaineistossa hyddynnettiin Boardmanin olemassaolevia aineistoja,
joita syvennettiin haastatteluilla ja ryhmatapaamisissa kaydyilla keskusteluilla. Aineiston
kerddminen suunniteltiin yndessad Boardman Oy:n toimitusjohtajan ja puheenjohtajan
kanssa. Tavoitteeksi asetettiin jokaisen jasenperusteisen foorumin puheenjohtajan haas-
tatteleminen ja haastattelujen pohjalta tyostettyjen aineistojen esittdminen verkoston pu-
heenjohtajatapaamisessa elokuussa 2015. Lisaksi Boardman Oy:n puheenjohtaja ja toimi-
tusjohtaja haastateltiin yhdessa. Viestintaaineistokokonaisuuden suunnittelu ja tiedonke-

ruu suoritettiin touko-kesakuun aikana (kuva 2).

Pohja-aineistona hyédynnettiin Boardmanin kotisivuja www.boardman.fi, Boardman Oy:n
hallituksen laatimaa verkoston toiminta-ajatusta sekd PowerPoint-muotoista Boardman-
verkostoesittelya. Tuotoksen visuaalisessa suunnittelussa hyddynnettiin Boardman Oy:lle

vuonna 2010 laadittua visuaalisen identiteetin ohjeistusta.
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Projektin aikataulu ja osat

TOUKOKUU TOUKO-KESAKUU HEINAKUU ELOKUU ELO-LOKAKUU MARRASKUU

ESITTELY- AINEISTOJEN
SUUNNITTELU- TILANNE- AINEISTOJEN ESITTELY JA

TAPAAMINEN (GYRV A LAATIMINEN TYOSTO

Boardmanin 5 haastattelua: Boardmanin * Verkostoesittely: * Verkoston
hallituksen toimitusjoh- sisdinen ja puheenjohtajien
puheenjohtajan ja * Hall. pj+tj tajan kanssa ulkoinen kokous 31.8.
Boardmanin * Pj, Boardman 2020 * PowerPoint- * Boardman Oy:n
toimitusjohtajan * Pj, Boardman Advisors esitykset: tiivis hallituksen kokous
kanssa * Pj,Boardman UT ja kattava 5.10.

* Pj, Boardman Alumnit * Esite « Paivitetty aineisto

infografiikalla kommentoitavaksi
sahkopostitse

Kuva 2 Boardmanin viestintaaineistojen uusimisen projektiositus ja aikataulu

Haastatteluja suoritettiin kaikkiaan viisi kappaletta yhteensa kuudelle hengelle. Haastatte-
lut toteutettiin Boardmanin tiloissa Helsingissa. Paikalla olivat haastattelija ja haastatelta-
va. Haastattelu kaytiin keskustellen ja haastattelija kirjoitti haastateltavan vastaukset ylos

tietokoneella.

Boardman Oy:n puheenjohtajan ja toimitusjohtajan yhteishaastattelussa kaytiin [api
Boardmanin toiminnan strategisia pisteita nyt ja tulevaisuudessa. Lisaksi keskusteltiin
Boardmanin vaikuttavuudesta suomalaisessa elinkeinoelamassa ja siita, halutaanko

Boardmanille tulevaisuudessa vahvempi rooli julkisessa vaikuttamisessa.

Nelja muuta haastateltavaa olivat Boardman-verkoston jdsenperusteisten foorumien pu-
heenjohtajia, joilta kerattiin tietoa omien foorumiensa toiminnasta, toiminnan tavoitteista ja
siitd, mita lisdarvoa foorumi tarjoaa jasenilleen. Lisaksi puheenjohtajilta selvitettiin heidan
suhdettaan Boardman-verkostoon. Kysymysten tarkoituksena oli syventaa ymmarrysta
niista arvoista ja toiminnan sisalloista, jotka vastaajat kokevat erityisen tarkeiksi Board-
manissa. Kysymysten tavoitteena oli vertailla jdsenfoorumien ja koko Boardman-
verkoston arvojen yhtenevaisyytta, jasenfoorumien ja koko verkoston sidosryhmien laa-
juutta, Boardman-verkostoa koskevien kysymysten vastausten yhtenevaisyytta vastaajien
kesken seka kerata kehittdmisehdotuksia verkostojohtamiseen ja viestintaan yksittaisten

foorumeiden ja koko osaamisverkoston tasolla.

Kaikissa haastatteluissa jatettiin aikaa my0s vapaalle keskustelulle verkoston kehittami-

sen ja sisdisen johtamisen tarpeista. Haastatteluaineistoon voi perehtya liitteessa 2.
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3.3 Aineiston tuottaminen ja tarkistaminen

Boardman Oy:n toimitusjohtajan kanssa kaydyn tilannekatsauksen jalkeen haastatteluissa
keratysta aineistosta seka valmiista aineistoista koostettiin visualisoitu verkostoesittely.

Esittely taitettiin ja kuvitettiin InDesign-ohjelmalla.

Elokuun aikana tuotettiin uutta viestintdaineistoa ja paivitettiin Boardmanin vanhoja aineis-
toja. Toiminnallisen tydn mittavin osuus oli uuden, pdf-muotoisen verkostoesittelyn suun-
nittelu ja taittaminen Boardmanille. Boardmanilla oli PowerPoint-muotoinen esittely, jota
hyddynnettiin tapaamisissa ja tilaisuuksissa puheenvuorojen tukiaineistona. Koettiin tar-
peelliseksi, etta verkostosta saadaan kattava esittely, joka toimii itsenaisena aineistona
seka digitaalisessa etta printatussa muodossa. Esittely tulostettiin elokuussa 2015 pidet-
tyyn verkoston puheenjohtajien kokoukseen lapikaytavaksi ja kommentoitavaksi. Yhteen-

sa kahden tunnin kokouksesta varattiin 20 minuuttia esittelysta keskustelemiseen.

Keskustelun tavoitteena oli keratd kommentit esittelyn sisaltdon ja ulkoasuun seka herat-
taa keskustelua verkoston strategisista viesteista ja viestintdaineistojen kehittamisesta.
Kokouksessa nousi esille uusia nakokulmia ja konkreettisia ehdotuksia strategisten viesti-
en muotoiluun ja painotuksiin liittyen. Keskustelussa esiin tulleista kehitysideoista suurin
osa toteutettiin, kuten verkoston kehyskertomuksen tarinallistaminen, verkoston jasenten

aanen kuuluviin saaminen ja verkoston jasenten vapaaehtoisuuden korostaminen.

Lokakuussa 2015 paivitetty verkostoesittely esiteltiin Boardman Oy:n hallituksen kokouk-
sessa muiden keskusteluasioiden yhteydessa. Hallitus kommentoi tarinamuotoon Kirjoitet-

tua kehyskertomusta, Boardman-verkoston kuvausta seka verkostoesittelyn ulkoasua.

Aineisto paivitettiin kokouksen jalkeen ja lahetettiin sdhkdpostitse Boardman Oy:n halli-
tukselle, verkoston kehittdmis- ja jasenfoorumeiden puheenjohtajille viimeista kertaa

kommentoitavaksi.

3.4 Tekninen toteutus ja visuaaliset ratkaisut

Boardman Oy:n siirtyva puheenjohtaja oli usean vuoden toivonut nykyaikaista, visuaalista
tapaa kuvata Boardman-osaamisverkoston rakenne. Verkoston esittelyn kannen infograafi

ja esittelyn kuvamaailma on toteutettu tata toivetta kunnioittaen.

Infografiikka ja verkostoesittely toteutettiin Adobe InDesign CC 2014 —ohjelmaa kayttaen.
Esittelya varten hankittiin valmis yrityksille laadittu Annual Report Template —niminen tait-

topohja GraphicRiver-nimisesta verkkokaupasta. Pohjaa muokattiin Boardmanin tarpeisiin
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sopivaksi ja siihen lisattiin kokonaan uusi kuva- ja fonttimaailma InDesignia kayttaen. Ai-

neisto tallennettiin pdf-muodossa usealla resoluutiolla: pienemmalla resoluutiolla sahké-

postilla 1ahettamista varten, keskikokoisella resoluutiolla printtaamista varten seka suurella

resoluutiolla esittelyn painattamista varten. Painattamista varten tallennettuun esittelyyn

lisattiin myds painotalojen edellyttamat leikkausrajat itse painoaineiston ymparille.

Toteutettujen aineistojen visuaalisena tukena on kaytetty Boardman Oy:lle on vuonna

2010 laadittua brandiohjeistusta. Ohjeistuksessa on maaritelty muun muassa kaytettava

vari- ja kuvamaailma. Vareissa toistuvat lakka, vadelma, koivu, tumma jarvi ja sinitaivas.

Verkostoesittelyssa toistuvat naista vareista vahvimmin lakka ja tumma jarvi. Boardman

Oy:n logossa hyddynnetdan jarvea ja sinitaivasta. Esittelyaineiston kuvituksessa on nou-

datettu luonnonlaheisyytta ja suomalaisuuta hyddyntamalla luontokuvia suomalaisesta

maisemasta.

3.5 Valmiit esittelyaineistot

Opinnaytetyon lopputuotoksena toteutettiin kokonaisuus digitaalisesti tuotettuja esittelyai-

neistoja, joita hyddynnetdan Boardman-verkoston strategisessa viestinnassa seka verkos-

ton esittelyssa sisaisesti ja ulkoisesti. Tuotoksiin tydstetyt sisallot ja kuva-aineistot otetaan

kayttéén myds boardman.fi-kotisivulla ja Boardmanin LinkedIn-sivulla, jotta verkoston kai-

kissa kanavissa kaytetdan samoja sisaltoja.

BOARDMAN

Boardman on vetovoimainen osaamisverkosto, jolla on
keskeinen rooli suomalaisen asaavan omistajuuden ja johtamisen
kehitt3misesss ja paatoksentekijdiden verkottamisessa

Partnerit

o ‘%
-

Boardman Advisors Boardman Alumnit Osaamiskumppanit

alil

VALMENNUS TILAISUUDET ARVIOINNIT JULKAISUT

BOARDMAN

Boardman on vuonna 2002 perustettu osaamisverkasto,
joka kehitta3 aktiivisen omistajuuden ja hallitustyaskentelyn
osaamista Suomessa. Luomme uutta tietoa omistajien,

hallituksen ja johdon yhteistydn ja p3stdksenteon tueksi.

Jatkuva oppiminen, uudistuminen sek3 osaamisen

jakaminen luovat Boardman-osaamisverkoston perustan.

Boardman jdrjest33 tapahtumia ja valmennuksia, tukee
tutkimustoimintaa, tuottaa julkaisuja ja kehitta3 yrityksen
pastdksentekoa tukevia arviointitydk aluja. Kokemuksia j2 oppeja

vaihdetaan Boardmanin tilsisuuksissa ja osaamisfoorumeissa.

Verkostoomme kuuluu omistajia, likkeenjohtajia, yritt3ji3
ja hallituksen jseni3, jotka tuovat Boardmanin toimintaan
korvauksetta omaa asiantuntemustaan uuden yhteisen
osaamisen kehitt 3miseksi. Boardman-verkostoa hallinnoi

voittoa jak amaton osakeyhtid, Boardman Oy.

BOARDMAN

Omistajan asialla, johdon tukena

Kuva 3 A5-kokoinen kaksipuoleinen esite, Boardman



Boardman-verkostolle toteutettiin pdf-muotoisena laaja osaamisverkoston esittely sisai-
seen kayttoon (liite 1), josta tehtiin myos supistettu versio ulkoiseen kayttéén. Verkos-
toesittelyn kantena toimii Boardmanin toimintaa kuvaava infografiikka. Infografiikasta pai-
netaan myds erillinen A5-kokoinen esite, jonka toiselle puolelle sijoitetaan verkoston toi-
minta-ajatus (kuva 3). Verkostoesittelysta tehtiin myos tiivistetty versio PowerPoint-

esitykseksi.
Boardman-osaamisverkoston esittelyn rakenne, sivujen otsikot ja alaotsikot:

* Kansi: Infograafi Boardman-verkostosta
* Ensimmainen aukeama: Verkoston toiminta-ajatus lyhyesti ja sisallysluettelo
* 4. sivu: Boardman-osaamisverkosto
o Omistajan asialla, johdon tukena — vuodesta 2002
o Verkoston paamaarat
o Arvomme: OPIl — JAA — UUDISTU
o Kokeneet partnerit tuovat verkostoon laajaa ndkemysta
* 5. sivu: Toiminta ja palvelut
o Valmennus
o Tilaisuudet
o Arvioinnit
o Julkaisut
* 6.ja7.sivut: Foorumit
o Teemapohjaiset kehittdmisfoorumit
» Osaaminen on Boardmanin toiminnan moottori
» Osaamiskumppaneilta asiantuntijuutta
o Jasenperusteiset foorumit
= Boardman 2020
= Boardman LJT
= Boardman Advisors
=  Boardman Alumnit
* 8. sivu: Boardmanin toimintakentta ja kumppanit
o Yhteisty0 yritysten kanssa
o Yhteistyo kuntien kanssa
o Yhteistyo korkeakoulujen kanssa
o Yhteistyo jarjestdjen kanssa
* 9. sivu: Boardman on omistajuuden asialla tulevaisuudessakin
* 10. ja 11. sivut: Tapahtumia ja ajatuksia vuodelta 2015
* 12. sivu: Miten Boardman viestii ja vaikuttaa?
o Julkisuus ja vaikuttaminen
o Sisainen viestinta
o Hyva tietdd (mitéd Boardman ei ole)
* 13. sivu: Verkoston johtamisperiaatteet
o Paatoksenteko Boardmanissa
o Foorumeiden viestinta
o Foorumeiden jarjestaytyminen ja toiminnan suunnittelu
o Verkostoon osallistuminen
o Ota yhteytta
* Takakansi: Kommentteja verkoston jasenilta
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Esittelyn supistetusta versiosta on poistettu verkoston viestintaa ja johtamista koskevat

sivut 12 ja 13. Supistettu versio liitetty raporttiin (Liite 1).

Esittelyaineistosta johdetuista PowerPoint-esityksista (kuva 4) tehtiin kaksi versiota: tiivis
ja kattava. Tiivis esitys koostuu neljasta sisaltodiasta ja toimii noin 5-10 minuutin verkos-
toesittelyn tukiaineistona. Kattava esittely koostuu 13 sisaltddiasta, ja siina kuvaillaan tar-

kemmin verkoston rakennetta ja toimintaa. PowerPoint-esittely liitetty raporttiin (Liite 2).

= - BOARDMANIN TOI TA JA PALVELUT

VALMENNUKSET ARVIOINNIT

TILAISUUDET

BOARDMAN BOARDMAN BOARDMAN

Kuva 4 Dioja PowerPoint-esityksesta, Boardman

3.6 Tuotoksen hyédyntaminen ja asiakkaan jalkitoimenpiteet

Boardman-verkoston laaja esittely on tarkoitettu verkoston sisdiseen kayttoon erityisesti
jasenfoorumien hallitusten tueksi seka verkoston uusien jasenten perehdyttdmisaineistok-

si. Esittely jaetaan my6s jokaiselle Boardman Oy:n partnerille.

PowerPoint-esitysta kaytetaan tukiaineistona kaikissa tapaamisissa ja tilaisuuksissa, jois-

sa halutaan esitella Boardman-verkosto suullisesti.

Ulkoiseen kayttoon tarkoitetusta verkostoesittelysta on poistettu verkoston sisaista viestin-
taa, julkista vaikuttamista ja verkoston johtamisperiaatteita koskeva aukeama. Tata versio-
ta kaytetaan sidosryhmien kanssa viestittdessa seka silloin, kun Boardmanista halutaan

antaa lisatietoa sahkoisesti tai tapaamisen yhteydessa printtimuodossa.

Ab5-kokoista Boardman-esitetta, jonka toisella puolella verkoston esittely infograafina ja
toisella puolella verkoston toiminta-ajatus kirjallisena, jaetaan verkoston omissa tilaisuuk-
sissa, valmennuksissa ja tapaamisissa muiden painettujen aineistojen yhteydessa. Esittei-
ta kaytetdan myads tilanteissa, joissa on hyodyllista tarjota vastaanottajalle nopeasti yleis-
kuva Boardman-verkostosta. Esitteesta toteutetaan myds pdf-versio, jota voi [&hettdd

sahkoisesti.
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4 Pohdinta

Ihminen, joka paattaa sijoittaa verkostoon vapaa-aikaansa ilman taloudellista kompensaa-
tiota, haluaa samastua verkoston arvoihin. Kuulumisen tunne ja positiivinen leimautumi-
nen verkoston jaseneksi ja ymmarrys mahdollisuuksista vaikuttaa verkostossa ovat olen-

naisia tekijoita verkostoon sitoutumiselle.

Boardman on yhteiséllinen vertaisverkosto. Verkoston eri foorumeiden puheenjohtajat
ovat Boardmanin arvojen ja viestien ensisijaisia valittajia. Heidan tulee seistd Boardmanin
arvojen ja viestien takana, ja verkoston arvojen tulee nakya kaikessa siina toiminnassa,
jota puheenjohtajat ja hallitukset omissa foorumeissaan kehittavat. Tasta syysta foorumi-
en puheenjohtajien osallistaminen haastattelujen lisaksi valmiin aineiston kommentointiin
ja viilaamiseen on tarkea osa heidan sitouttamistaan. Kun heidan mielipiteensa otetaan
huomioon ja niiden pohjalta kehitetdan olemassa olevia sisalt6ja, he kokevat vaikutta-
neensa lopputulokseen. Kun puheenjohtajat kokevat verkoston strategiset viestit omik-
seen, he omaksuvat strategian ja verkoston arvot vahvemmin oman fooruminsa toiminnan

tukipilareiksi.

On siis tarkeaa, etta verkoston jasenet ymmartavat mahdollisimman yhtenevaisesti ver-
koston arvot, olemassaolon tarkoituksen ja toiminnan. Tassa sisaisella viestinnalla ja yh-
teiseen kayttoon vakiinnutetuilla termeilla ja kuvauksilla on tarkea rooli. Kun verkoston
jasenet ymmartavat verkoston samalla tavalla ja samoilla termeilla, he viestivat siitd omis-
sa verkostoissaan yhtenevaisesti ja vahvistavat nain verkoston julkista kuvaa. Lisaksi ver-
koston maine, julkinen kuva, vaikuttaa verkoston jasenten mielikuviin ja suhtautumiseen
omaa jasenyyttdan kohtaan. Siksi on tarkeaa, etta verkoston jasenet voivat toimia positii-

visina viestinviejina.

Tama on kuitenkin tehtava heille helpoksi. Mitd monimutkaisempi tai monipuolisempi ver-
kosto on, sitda enemman aikaa sen viestimisen suunnitteluun tulisi kayttaa. Monimutkai-

sesta tulisi tehda yksinkertaista ainakin viestien tasolla.
Kun verkostolle vakiinnutetaan virallinen tarina, on sen oltava puhutteleva seka verkoston

jasenia etta haluttuja tulevia jasenia ajatellen. Boardmanin tapauksessa viestin tulisi olla

etenkin ammatillisesti ja yhteiskunnallisesti puhutteleva.
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4.1 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Boardman Oy saa toiminnallisen tyon tuloksena kattavan esittelyaineiston sisaiseen ja
ulkoiseen kayttdoon. Valmista aineistoa ja sen tuottamisen aikana keraantynytta tutkimus-
ja haastatteluaineistoa voi hyddyntaa edelleen verkostojohtamisen kehittamisessa. Haas-
tattelujen vastausten tarkastelu ja asiantuntijajulkaisuihin perehtyminen tarjosi kiinnosta-
van haasteen soveltaa verkostojohtamisen ja strategisen viestinnan oppeja yhteen ja piir-
taa selkedmpi yhteys viestinnan ja verkostojohtamisen valille. Verkostojohtamisesta on
toistaiseksi vahan aineistoa, mika tarjosi mahdollisuuden tehda vahvemmin omia johto-
paatelmia ja yhdistaa luovasti tietoa johtamisesta, strategiasta, viestinnasta, organisaa-

tiokulttuureista seka verkostoista.

Seuraavaksi tutkisin tarkemmin strategisen viestinnan jalkauttamista verkostoon: kuinka
viesteja tulisi valittda koko verkostolle ja keiden toimesta? Ovatko verkoston strategiset
viestit riittdvan vahvat ja kutsuvat, jotta verkoston aktiivisimman vaikuttajat — hallitus, pu-
heenjohtaja, foorumeiden puheenjohtajat ja hallitukset — haluavat omaksua ne oman toi-
mintansa tukipilareiksi ja valittaa viesteja eteenpain? Jos viestien omaksuminen tai niihin
sitoutuminen vaikuttaa kyseenalaiselta, tutkisin, johtuuko tama viestien heikkoudesta vai
strategisen viestinnan muista puutteista kuten heikoista kohtaamisista tai riittdmattomasta

vuoropuhelusta.

4.2 Prosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa keskityin hahmottamaan asiakastyon lopputuotosta
eli Boardman-verkoston esittelyn rakennetta ja eri formaatteja, joissa esittely toteutetaan.
Keskustelin asiakkaan kanssa tulevasta ty0sta ja sen sisall6llisista tarpeista kevattalven
2015 aikana eli jo ennen opinnaytetyon virallista aloittamista, minka ansiosta ndkemykseni

tulevasta tyosta ja sen vaatimasta ajankaytosta oli melko kirkas.

Opinnaytetydprosessini kesti noin nelja kuukautta. Tana aikana toteutin opinnaytetyon
toiminnallisen osuuden seka raportin. Aihealueen ja asiakkaan tuttuus itselleni toivat tyon
tekemiseen jouhevuutta, ja riittdvan saannolliset tapaamiset ja viestinvaihto asiakkaan —
Boardman Oy:n puheenjohtaja ja toimitusjohtaja — kanssa oli tarkea osa toiminnallisen
osuuden etenemista. Erityistd varmuutta opinnaytetyon raporttiin ja sen rajaamiseen toi
suunnitelmasta keskusteleminen opinnaytetydohjaajan kanssa toukokuussa 2015 seka
tapaaminen elokuussa 2015, jolloin sain esitella toiminnallisen tyon ja pyytaa suoraa pa-

lautetta suunnittelemani raportin rakenteeseen ja aiheiden rajauksiin.
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Opinnaytetydprosessin aikana uskoni vaiheistamiseen ja aktiiviseen palautteen keraami-
seen vahvistui. Prosessin aikana olen kaynyt lapi ainakin kuusi tapaamista, joiden ensisi-

jainen tavoite on ollut kerata palautetta tapaamiseen mennessa tekemalleni tydlle ja hioa
toiminnallisen tyon ja raportin rakennetta.

Opinnaytetyd on ollut tehokas tapa syventda omaa osaamistani strategisen viestinnan
suunnittelusta ja viestintdaineistojen toteuttamisesta osallistavalla tavalla. Tutkimustiedon
ja asiantuntijajulkaisujen keradminen oman tyon taustaksi ja tueksi on syventanyt ymmar-

rystani strategisesta viestinnasta, verkostojohtamisesta seka viestinnan ja johtamisen
suhteesta.
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BOARDMAN

Omistajan asialla, johdon tukena

Boardman on vetovoimainen osaamisverkosto, jolla on keskeinen rooli
suomalaisen osaavan omistajuuden ja johtamisen kehittamisessd ja
paatoksentekijoiden verkottamisessa

OLEMME

N«_ i /f?/
e Vi /
> I

——

O ——
Boardman 2020 Boardman LJT

-

A

Boardman Advisors Boardman Alumnit Osaamiskumppanit

~ & Wl 5

ARVISNNS TILAISUUDET ARVIOINNIT JULKAISUT

VERKOSTOESITTELY BOARDMAN




Suomi tarvitsee osaavia ihmisid ja menestyvid yrityksid.

Yritysten omistajilla, hallituksen jasenilla ja ylimmalla johdolla on tarkea
tehtdva yhteiskunnan rakentamisessa.

Kansainvalisilla markkinoilla yrityksen menestys on kiinni vahvasta
liiketoiminta- ja toimialaosaamisesta, hyvdstd johtamisesta seka
omistajien, hallituksen ja johdon kyvysta tehda yhteistyota yhteisten
padmadrien saavuttamiseksi.

Boardman on Suomessa toimivien yritysten ja padtoksentekijoiden

menestyksen asialla.

Boardman - Omistajan asialla, johdon tukena
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SISALLYS

Boardman-osaamisverkosto
Toiminta ja palvelut
Foorumit
Teemapohjaiset kehittdmisfoorumit
Jasenperusteiset foorumit
Tapahtumia ja ajatuksia vuodelta 2015
Toimintakenttd ja kumppanit

Boardman on omistajan asialla tulevaisuudessakin

Esittelyn suunnittelu ja taitto: Essi Ahtola, Kreative Generation Oy



BOARDMAN-

OSAAMISVERKOSTO

Boardman on vuonna 2002 perustettu osaamisverkosto, joka kehittdd aktiivisen
omistajuuden ja hallitustydskentelyn osaamista Suomessa. Luomme ja jaamme uutta
tietoa omistajien, hallituksen ja johdon yhteistydn ja paatoksenteon tueksi.

Omistajan asialla, johdon tukena

Boardman on Suomessa toimivien yritysten ja pa&atok-
sentekijoiden menestyksen asialla.

Boardman jarjestda tapahtumia ja valmennuksia, tukee
tutkimustoimintaa, tuottaa julkaisuja ja kehittaa yri-
tyksen paatsksentekoa tukevia arviointitydkaluja.

Boardman-verkostoon kuuluu omistajia, liilkkeenjohta-
jia, yrittdjid ja hallituksen jasenid, jotka tuovat toimin-
taan korvauksetta omaa asiantuntemustaan uuden
yhteisen osaamisen kehittdmiseksi. Kokemuksia ja
oppeja vaihdetaan Boardmanin tilaisuuksissa ja osaa-
misfoorumeissa. Osaamisverkostoa hallinnoi voittoa
jakamaton osakeyhti®, Boardman Oy.

Boardman-osaamisverkoston muodostavat viisikym-
mentd partneria, neljdn osaamiskumppanin edustajat
sekd noin neljasataa osaamisfoorumien jasenta.

Lisaksi verkoston vaikutuspiiriin kuuluu tuhansia liik-
keenjohtajia, hallitustyon osaajia, yrittdjid, omistajia ja
akateemisen maailman edustajia, jotka vastaanottavat
Boardmanin uutiskirjeen seka osallistuvat Boardmanin
valmennuksiin ja tilaisuuksiin.

Verkoston padmaarat

* Yritysten omistajuuden ja hallitusty6skentelyn
osaamistason nostaminen

* Omistajien, hallituksen ja johdon yhteistyon kehit-
tdminen

* Verkostossa toimivien osaamisen lisddminen ja ver-
kostoitumismahdollisuuksien edistdminen

Arvomme:
OPI - JAA - UUDISTU

Jatkuva oppiminen, uudistuminen sekd osaamisen jaka-
minen luovat Boardman-osaamisverkoston perustan.

OPI. Verkostossa toimivat uskovat, ettd jatkuva oppimi-
nen on valttdmaténtd idstd ja kokemustaustasta riippu-
matta. Heiltd 16ytyy myds aito kiinnostus kehittdd omaa
0saamistaan.

JAA. Verkostossa toimivat ovat valmiita pyyteettémasti
jakamaan omaa osaamistaan, kokemuksiaan ja oppe-
jaan. Boardman tarjoaa tdhdn monipuolisia mahdolli-
suuksia eri tilaisuuksien ja foorumien muodossa.

UUDISTU. Verkostossa toimivat ovat valmiita kokeile-
maan uusia asioita ja pitdvat katseensa tulevaisuuden
mahdollisuuksissa.

Kokeneet partnerit tuovat
verkostoon laajaa ndkemysta

Boardman-osaamisverkostoa hallinnoi Boardman Oy,
jonka omistaa viisikymmentd partneria. Boardman Oy:n
tavoitteena on edistdd suomalaisten yritysten menestys-
td ja verkostossa toimivien osaamista.

Boardman Oy:n hallitus hyvéksyy uudet partnerit ja he
kaikki ovat hyvaksyneet yhteiset partneruuteen liittyvat
toimintaperiaatteet.

Partnerit omaavat monipuolista, toisiaan tdydentdvaa
osaamista omistajuudesta seka laaja-alaista kokemusta
hallitustydskentelysta sekd omistajien, hallituksen ja
johdon yhteisty6sta.



TOIMINTA JA PALVELUT

Valmennus

Boardmanin valmennuksissa pohditaan
ja syvennetdadn hallitustyoskentelyn
edellytyksid ja osaamista seké kehite-
tdan omistajien, hallituksen ja johdon
valistd yhteistyota.

Boardman jarjestad kahdesti vuodessa
Omistajuus ja hallitustyoskentely -val-
mennuksen, muita teemoittaisia avoimia
valmennuksia seka raataloityja yritys-
kohtaisia valmennuksia.

Tilaisuudet

Boardman ja siina toimivat foorumit
jarjestavat monipuolisia keskustelutilai-
suuksia ja tapahtumia paatéksentekoon,
likkeenjohtamiseen, hallitusty6hon ja
ajankohtaisiin trendeihin liittyen.

Verkoston tapahtumakalenteri on
aktiivinen ympdri vuoden.

Arvioinnit

Boardman tarjoaa omistajien, hallitusten ja
johtoryhmien tyon tueksija arvioimiseksi kaksi
digitaalista tyokalua:

Board Mapping -hallitusarvioinnin avulla hal-
litus voi toteuttaa sahkoisesti tydskentelynsa
itsearvioinnin nopeasti ja tehokkaasti. S&an-
noéllisesti toteutettuna tydkalulla voi seurata
hallitustyon kehittymistd vuodesta toiseen.

Brand Compass -mainearviointi kirkastaa
vastaajien vision yrityksen brandista ja maineen
kulmakivista. Verkkoarvointi mittaa yrityksen
hallituksen tai johtoryhman nakemyksen yri-
tyksen maineesta ndhden seka sen milld tolalla
maineen kuusi keskeistd osa-aluetta yhtitssa
ovat.

Julkaisut

Boardman julkaisee omistajien, hallituk-
sen ja johdon yhteistydhon ja toiminnan
kehittamiseen liittyvaa kirjallisuutta, ar-
tikkeleita, teemajulkaisuja sekd kehitta-
misfoorumien raportteja ja yhteenvetoja.




FOORUMIT

Osaamisverkostomme rakentuu
partnerivetoisista kehittamisfoorumeista,
joissa keskustellaan, luodaan ja jaetaan osaamista ajankohtaisista

teemoista, seka jasenperusteisista foorumeista, joilla on omaa monipuolista

toimintaa. Verkoston osaamista syventdvat nelja osaamiskumppania.

TEEMAPOHJAISET
KEHITTAMISFOORUMIT

Osaaminen on Boardmanin toiminnan moottori

Boardman tarjoaa mahdollisuuksia saannolliseen tiimitydskentelyyn ja yhteisiin

keskustelu- ja kehittamistilaisuuksiin. Kaikki verkoston jasenet tuovat korvauk-
setta oman osaamisensa yhteisiin keskustelu- ja kehittdmisfoorumeihin uuden

yhteisen osaamisen kehittamiseksi.

Kehittamisfoorumitoiminta on tarked osa Boardmanin toimintaa. Kehittdmisfoo-
rumien teemat vaihtelevat vuosittain aiheiden ajankohtaisuuden ja foorumeita
johtavien partnereiden asiantuntemuksen mukaan. Osa ryhmist& on toiminut jo
usean vuoden ajan.

Kehittdmisfoorumit kokoontuvat muutaman kuukauden vélein keskustelemaan
luottamuksellisesti kyseiseen teemaan liittyvistd haasteista ja onnistumisista.
Osanottajat jakavat omaa osaamistaan, kokemuksiaan sekd ideoivat ja luovat
uusia toimintatapoja ja ratkaisuja. Ndin yksittdisten henkildiden osaamisesta syn-
tyy yhteistd Boardman-osaamista. Kehittdmisfoorumin puheenjohtajan johdolla
ryhma valitsee sopivimman ty6skentelytavan ja paattda miten ja missa muodossa
luotu tieto hyodynnetdan. Kehittamisfoorumin tyon tuloksena voi esimerkiksi
syntyé kirja, teemajulkaisu, artikkeli, seminaari, valmennus tai muu tapahtuma.

Osaamiskumppaneilta asiantuntijuutta

Boardmanin neljd osaamiskumppania tuovat verkoson toimintaan syvallisempia
nikokulmia omilta toimialoiltaan. Kumppaneitamme ovat Varma (omistaminen ja
sijoittaminen), Roschier (oikeudelliset kdytannot), Nordea (pddoma ja rahoitus) ja

k
VARMA Nordea¥” pwe

PwC (talouden valvonta).

Vuonna 2015 toimivat
kehittdmisfoorumit

Omistaminen ja Corporate
Governance Vendjdlla
pj. Christian Ramm-Schmidt

Omistajuus ja hallitustydskentely
porssiyhtidissd
pj. Kim Karhu

Hallituksen puheenjohtajan ja
toimitusjohtajan vélinen
yhteistyo

pj. Arto Hiltunen

Johtaminen digimaailmassa
pj. Harri Koponen

Brand Compass - arvoa ja kasvua
mainetta johtamalla
pj. Tarja Padkkonen

Omistajuuden kehittdminen
pj. Kim Karhu

ROSCHIER



JASENPERUSTEISET

FOORUMIT

BOARDMAN 2020

Boardman 2020 on kasvuyrityksistd ja -yrittdjyydestd kiinnostuneiden verkosto, joka edistas
kasvun kulttuuria ja osaamista Suomessa. Ryhma jarjestad avoimia tapahtumia ja verkostoi-
tumistilaisuuksia. Boardman 2020:n VIP-ryhma on jasenperusteinen foorumi keskindiseen
tiedon ja osaamisen vaihtoon, verkostoitumiseen sekd suhteiden luomiseen. Puheenjohtajana
toimii vuonna 2015 Susanna Rantanen.

BOARDMAN LIT

Boardmanin Liikkeenjohdolliseen tutkimusryhmaan (LJT) kuuluu kokeneita likkeenjohtajia,
julkishallinnon toimijoita ja akateemisen maailman osaajia. LT jarjestdd 4-6 kertaa vuodessa
keskustelutilaisuuksia yhteiskunnallisesti merkittavista ja ajankohtaisista johtajuuteen liitty-
vistd teemoista. Puheenjohtajana toimii vuonna 2015 Satu Mehtala.

BOARDMAN ADVISORS

Boardman Advisors -ryhméaan kuuluu kokeneita, aktiivisesta liikkeenjohdon tehtavista jo pois
jadneitd asiantuntijoita ja vaikuttajia. Advisors -ryhma tarjoaa advising-toimintaa pro bono
-periaatteella nuorille yrittdjille, johtajlle ja perheyhtididen omistajille sekéd edistaa julkis-
hallinnon johtamisosaamista kannanotoillaan ja keskustelutilaisuuksillaan. Puheenjohtajana
toimii vuonna 2015 Tom von Weymarn.

BOARDMAN ALUMNIT

Boardman Alumni-verkostoon kuuluvat "Omistajuus ja hallitustyoskentely” -valmen-
nuksen kdyneet padtoksentekijat, jotka haluavat edelleen kehittdd omaa osaamistaan ja
toimia verkostossa tiivimmin. Puheenjohtajana toimii vuonna 2015 Tuomo Lahdesmaki.




TAPAHTUMIA JA AJATUKSIA
VUODELTA 2015

Pecha Kucha -kasvuyrittéjailta 21.5.2015 "Kasvupolkuni - Growth Board 23.11.2015
Tarkeimmat opit matkan varrelta” "Internationalizing Your Growth Company”
Kuvassa vasemmalta: Sami Ta”bergy Taru Lindeman1 Kuvassa Ville TOIVaseﬂja Jani Kaskisen rOUndtabIe*po\/ta

Mikko Leppilampi, Milja Saksi, André Noél Chaker

Teemakokous 4.3.2015
"Nordic Corporate Governance”

Kuvassa vasemmalta: partnerit
Lauri Ratia, Arto Hiltunen, Esa
Matikainen, Christian Ramm-
Schmidt, Markku Ronkko, Timo
Luukkainen, Satu Mehtald, Tapio
Aaltonen, Timo Tiihonen, Matti
Lainema, Markku Pohjola, Kim
Karhu

BOAF

Omistaje
joh

Kaamos Forum 19.-20.2015 Boardman 2020 -itsendisyysjuhla 6.12.2015
"Megatrendit liketoiminnan ndkékulmasta” Kuvassa Susanna Rantasen tervetulopuheenvuoro
Kuvissa Mika Vehvildinen (vas.) ja Géran Parsson (oik.)



LJT:n tilaisuus 27.8.2015
"Luovuudellako Suomi nousuun?

Alumnipaiva 31.8.2015
"Digitaalisaatio haastaa

instituutiot ja johtamisen”

"Jdadessani pois vakityostd minulle
tarjoutui useampia hallituspaikkoja
vastaanotettavaksi. Niiden yhtey-
dessd oli luontevaa hakeutua sen
verkoston piiriin, jossa kdsitelldan
uuteen elimantilanteeseeni ja
tehtdviin liittyvia aiheita. Useampi
Boardmanin partneri suositteli minulle
Boardman-verkostoa. Tutustuin Boardmanin toimintaan
ja totesin sen olevan mielenkiintoista ja antoisaa. Olen
ollut partneri vuodesta 2011.

Hallituksen puheenjohtajan ja toimitusjohtajan vélinen
yhteisty6 —kehittamisfoorumissa olemme pyrkineet
luomaan uudentyyppisen tavan toimia ja tyéskennella.
Ryhmaéni toimii vaitoskirjatutkimuksen fokusryhmana.
Kokousten toinen puoli on kokeneiden asiantuntijoiden
kuulemista ja keskustelua, ja toinen puoli liittyy vaitoskir-
jatutkimukseen. Malli on nyt laajenemassa osaan muita-
kin kehittamisfoorumeita.

Boardman on verkostoitumisen malliesimerkki, jonka
toiminassa on monta ulottuvuutta. Keskeinen on se, ettd
tapahtumista, julkaisuista ja vuorovaikutuksesta oppii
itse. Toisaalta Boardman on myds vaikuttamisen kana-
va: voi tuntea, ettd padsee vaikuttamaan siihen, miten
tarkedt omistamiseen ja yritysten hallinnointiin liittyvat
asiat kehittyvat.”

Arto Hiltunen

Partneri, Boardman

Puheenjohtaja, Hallituksen puheenjohtajan ja toimitus-
johtajan vélinen yhteistyd -kehittamisfoorumi

Silicon Valley Experience 12.-18.9.2015
"Kasvuyrittajien ja suuryhtiéiden johdon
tutustumismatka Piilaaksoon”

"Lystimden Jussi houkutteli minut
mukaan Boardman 2020 -ver-
kostoon palattuani Suomeen
seitsemdn Ruotsissa vietetyn
vuoden jédlkeen. Olen Jussille
vinkistd Kkiitollinen, tast3 ver-
kostosta on tullut minulle todella
tarked.

Boardman 2020 -verkostossa tapaa kasvuhaluisia
ihmisid, yrittdjid ja yritysjohtoa. Verkostomme on l&-
pileikkaus suomalaista osaamista ja intohimoa yritta-
miseen ja tarjoaa kaikille samanhenkisille mahtavan
kasvualustan. Tassd verkostossa yhdistyy myos ko-
kemusta ja nuoruuden intoa - meilld on mukana seka
hallitusammattilaisia ettd nuoria kasvuyrittajia, mika
on muissa verkostoissa on aika harvinaista. Parasta
on nahdd kuinka mahtavat ihmiset kohtaavat VIP-ti-
laisuuksissa, kasvuyrittdjatapahtumissa tai Piilaakson
matkalla, jakavat kokemuksiaan ja synnyttavat jotakin
uutta - esimerkiksi yrityksia.

Enemman kuin koskaan juuri nyt liike-eldmassa tar-
vitaan kykya ajatella lateraalisti, “out-of-the box” ja
siihen téllainen toiminta ja kohtaamiset antavat van-
kan pohjan. Kun tapaa eri perspektiivista liilketoimintaa
tehneitd, kokeneita huippuosaajia oma oppiminen
kasvaa huikeasti. Sparrausapua tastd joukosta 6y -
tyy varmasti kysymykseen kuin kysymykseen. Meilla
kaikilla on toisillemme paljon annettavaa.”

Katri Harra-Salonen
Hallituksen jésen, Boardman 2020




BOARDMANIN

TOIMINTAKENTTA JA

KUMPPANIT

Boardman on aktiivinen omistajuuden, hallitustydskentely- ja johtamisosaamisen

kehittdja ja padtoksentekijoiden verkottaja suomalaisessa yhteiskunnassa

Yhteistyo yritysten kanssa

Boardmanin tarjoaa yritysten omistajille, hallituksen
jasenille ja johdolle valmennuksia seka keskustelu- ja
verkostoitumistilaisuuksia. Lisdksi Boardman jdrjestaa
kutsuperusteisia tilaisuuksia ja tekee monipuolista
yhteistyotd eri yritysten kanssa paatoksentekoon liit-

tyvan osaamisen kehittamiseksi ja jakamiseksi.

Yhteistyd kuntien kanssa

Boardman-osaamisverkostoon kuuluu julkishallinnon
vaikuttajia ja kuntien paatoksentekoon osallistuvia
asiantuntijoita. Erityisesti Advisors -verkoston jdsenet
ovat ottaneet kantaa uudistuneeseen kuntalakiin ja
pitavat kunnanjohtajien kanssa yhteisia keskusteluti-
laisuuksia kuntien omistamien yhtididen hallinnan ja
hallitustyoskentelyn kehittamiseksi.

Yhteistyo korkeakoulujen kanssa

Boardmanin partnerit ja verkoston aktiiviset
asiantuntijat ovat viime vuosina osana kehittamisfoo-
rumitoimintaansa tukeneet useaan eri korkeakouluun
tehtyjen opinndytetdiden ja vaitéstutkimusten toteu-
tumista. Lisdksi erityisesti Boardman LIT:n tilaisuuksis-
sa on kehitetty akateemisen maailman ja liikkeenjoh-

don yhteistyotd ja yhteistd osaamisen kehittamista.

Yhteisty0 jdrjestdjen kanssa

Boardman tekee monipuolista yhteisty6ta useiden
omistajuutta, yrittajyytta ja hallitustydskentelya
edistdvien yhdistysten kanssa toteuttaen yhteisia
valmennuksia ja verkostoitumistilaisuuksia.



Boardman on omistajuuden

asialla tulevaisuudessakin

Alati monimuotoistuva, digitalisoituva ja kansainva-
listyva maailma vaatii paatoksentekijoiltd aina vain
laajempaa osaamista. Yritysten menestymistd mitataan
uusien trendien ja toimialojen murroksen ymmartami-
selld ja kyvylld uusiutua.

Yritysten menestys riippuu myds tulevaisuudessa
aktiivisesta osaavasta omistajuudesta ja johtamises-
ta, toimivasta paatoksentekoketjusta sekd omistajien,
hallituksen ja johdon tehokkaasta yhteistydsta.

Boardman on tulevaisuudessa entista vetovoimaisempi
osaamisverkosto, jolla on keskeinen rooli suomalaisen

osaavan omistajuuden ja johtamisen kehittamisessa ja
paatoksentekijoiden verkottamisessa.

Haluatko lisatietoa Boardmanista?
Ota yhteytta:

Taru Lindeman
Toimitusjohtaja, Boardman Oy
taru.lindeman@boardman.fi
040 730 3914

Mikko Haapanen
Puheenjohtaja, Boardman Oy
mikko.haapanen@boardman.fi
0400702 256




BOARDMAN

Omistajan asialla, johdon tukena

Boardman Oy

Urho Kekkosen katu 2c
00100 Helsinki
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LYHYESTI i

Boardman on vuonna 2002 perustettu osaamisverkosto,
joka kehittaa aktiivisen omistajuuden ja hallitustyoskentelyn
osaamista Suomessa. Luomme uutta tietoa omistajien,
hallituksen ja johdon yhteistyon ja paatoksenteon tueksi.

Jatkuva oppiminen, uudistuminen seka osaamisen jakaminen
luovat Boardman-osaamisverkoston perustan.

Boardman jarjestaa tapahtumia ja valmennuksia, tukee
tutkimustoimintaa, tuottaa julkaisuja ja kehittaa yrityksen
paatoksentekoa tukevia arviointityokaluja. Kokemuksia ja

oppeja vaihdetaan Boardmanin tilaisuuksissa ja osaamisfoorumeissa.

Verkostoomme kuuluu omistajia, liikkeenjohtajia, yrittdjia ja hallituksen jasenia, jotka tuovat Boardmanin toimintaan
korvauksetta omaa asiantuntemustaan uuden yhteisen osaamisen kehittamiseksi. Boardman-verkostoa hallinnoi voittoa

jakamaton osakeyhtio, Boardman Oy.

Omistajan asialla, johdon tukena

BOARDMAN



BOARDMAN

=  Boardman-osaamisverkosto

— Kehittaa aktiivisen omistajuuden ja
hallitustydskentelyn osaamista Suomessa

— luo ja jakaa uutta tietoa omistajien, hallituksen
ja johdon yhteistyon ja paatoksenteon tueksi

= Verkoston rakenne
— 50 partneria
— 6 kehittamisfoorumia

— 4 jasenfoorumia

e Boardman 2020, Boardman UT,
Boardman Advisors, Boardman Alumnit

— 4 osaamiskumppania
e Varma, Nordea, PwC ja Roschier

= Verkoston arvot: OPI - JAA — UUDISTU

BOARDMAN



OSAAMISVERKOSTO

TEEMAPOHJAISET
KEHITTAMISFOORUMIT

=  Partnerivetoisissa
kehittamisfoorumeissa keskustellaan,
luodaan ja jaetaan osaamista
ajankohtaisista teemoista

= Kehittamisfoorumin tyon tuloksena
voi syntya kirja, teemajulkaisu,
artikkeli, seminaari, valmennus tai
muu tapahtuma

JASENPERUSTEISET FOORUMIT

BOARDMAN 2020

Kasvuyrittdjyydesta ja
kasvuyrityksista kiinnostuneiden
verkosto

BOARDMAN LJT (Liikkeen-
johdollinen tutkimusryhma)

Liikkkeenjohtajien ja akateemisen
maailman verkosto

BOARDMAN ADVISORS

Aktiivisesta liike-elamasta jaaneiden
vaikuttajien advisor-verkosto

BOARDMAN ALUMNIT

Valmennuksen kayneiden
lilkkkeenjohtajien verkosto

BOARDMAN



Kaikki verkoston jasenet tuovat korvauksetta
oman osaamisensa yhteisiin keskustelu- ja
kehittamisfoorumeihin uuden yhteisen osaamisen
kehittamiseksi

Partnerivetoisissa kehittamisfoorumeissa
keskustellaan, luodaan ja jaetaan osaamista
ajankohtaisista teemoista

Osaamiskumppanit ovat aktiivisesti mukana

kehittamisfoorumeissa

Vuonna 2015 toimivat ryhmat

Corporate Governance Venajalla

Omistajuus ja hallitustyoskentely porssiyhtiossa

Johtaminen digimaailmassa

Hallituksen puheenjohtajan ja toimitusjohtajan valinen yhteistyo
Brand Compass — maineen johtaminen

Omistajuuden kehittaminen

BOARDMAN



BOARDMAN 2020

= Kasvuyrityksista ja —yrittajyydesta kiinnostuneiden
verkosto, joka edistaa kasvun kulttuuria ja osaamista
Suomessa

=  Ryhma jarjestaa avoimia tapahtumia ja
verkostoitumistilaisuuksia

=  Oma VIP-ryhma keskindiseen tiedon ja osaamisen
vaihtoon, verkostoitumiseen seka suhteiden luomiseen

=  Puheenjohtajana toimii Susanna Rantanen

=  Hallitus:
— Mika Aittamaki
— Katri Harra-Salonen
— Tuomo Luoma
— Esa Matikainen
— Hans-Peter Siefen
— Taneli Tikka

— Markko Vaarnas BOARDMAN




BOARDMAN LT

= Liikkeenjohdollinen tutkimusryhma (LJT) yhdistaa
kokeneita lilkkkeenjohtajia, julkishallinnon toimijoita ja
akateemisen maailman osaajia

= LJT jarjestaa 4-6 kertaa vuodessa pyorean poydan
keskustelutilaisuuksia yhteiskunnallisesti merkittavista
ja ajankohtaisista johtajuuteen liittyvista teemoista

=  Puheenjohtajana toimii Satu Mehtala

= Hallitus:
— Mikael Heikfolk
— Aki-Mauri Huhtinen
— Jane Moilanen

— Marko Parkkinen
— Osmo Soininvaara
— Juha Toivola

— Liisa Valikangas

BOARDMAN



BOARDMAN ADVISORS

=  Boardman Advisors -ryhmaan kuuluu kokeneita,
aktiivisesta liikkeenjohdon tehtavista jo pois jaaneita
asiantuntijoita ja vaikuttajia

= Advisors -ryhma tarjoaa advising-toimintaa pro bono
-periaatteella nuorille yrittajille, johtajille ja
perheyhtididen omistajille

=  Ryhma edistaa julkishallinnon johtamisosaamista
kannanotoilla ja keskustelutilaisuuksilla

=  Puheenjohtajana toimii Tom von Weymarn

=  Hallitus:
— Marketta Kokkonen
— Matti Lainema
— Hannu Leinonen
— Asko Miettinen
— Veli Sundback

BOARDMAN



BOARDMAN ALUMNIT

= Alumnit-foorumin jasenia ovat “Omistajuus ja
hallitustyoskentely” -valmennuksen kayneet
paatoksentekijat

=  Foorumi tarjoaa mahdollisuuden edelleen kehittaa
omaa osaamistaan ja toimia verkostossa tiiviimmin
Boardman-verkostossa

=  Puheenjohtajana toimii Tuomo Lahdesmaki

=  Hallitus:
— Merja Karhapaa
— Markku Katajisto
— Jaana Rosendahl
— Vesa Tempakka
— Peter Therman

BOARDMAN




VALMENNUKSET

* Omistajuus ja
hallitustyoskentely —
valmennus 2 krt/a

* Teemoitetut valmennukset

e R&ataloidyt yrityskohtaiset
valmennukset

TILAISUUDET

Aktiivinen tapahtumakalenteri
ympari vuoden

e Keskustelutilaisuuksia
* Seminaareja
e Pecha Kucha

ARVIOINNIT

2 digitaalista tyokalua omistajille,
hallituksille ja johtoryhmille

*  Board Mapping
*  Brand Compass

JULKAISUT

e Kirjallisuus

* Artikkelit ja blogit

*  Teemajulkaisut

*  kehittamisfoorumien raportit ja
vhteenvedot

BOARDMAN



OMISTAJUUS JA HALLITUS-
TYOSKENTELY ~-VALMENNUS

= 2 kertaa vuodessa Haikon kartanossa

— Valmennuksen kesto:
Orientaatioilta + 2x2 paivaa

= Valmennuksessa pohditaan ja
syvennetaan hallitustyoskentelyn
edellytyksia ja osaamista seka kehitetaan
omistajien, hallituksen ja johdon valista
vhteistyota

“Tdmdn valmennuksen asiat
tulisi jokaisen johtoryhmdildisen,
toimitusjohtajan ja hallituksen
jésenen tietdd.”

MUUT VALMENNUKSET

Yrityskohtaiset valmennukset

Kaaoksesta kasvuun

Teemoitetut valmennukset

BOARDMAN



ARVIOINNIT

BOARD MAPPING

Hallituksen itsearviointi auttaa hallitusta
arvioimaan omaa toimintaansa ja
kehittdmaan sita entista tarkoituksen-

mukaisemmaksi ja tehokkaammaksi BRAND COMPASS
Arviointi auttaa hallitusta Hallituksille ja johtoryhmille tarkoitettu maineen
= keskittym&an yrityksen menestymisen kannalta johtamisen tyokalu auttaa arvioimaan ja
keskeisimpiin asioihin maarittelemaan yhteisen ndkemyksen yrityksen
*  hyddyntdmaan jasentensd monipuolista maineen kompassin kuudesta osa-alueesta:
osaamista
=  kehittamaan omia tyoskentelytapojaan = Strategia ja uusiutumiskyky
= Kulttuuri ja johtaminen
Arviointi sisaltaa = Asiakaskokemus
= yrityksen toiminnan arvioinnin seka = Vastuullisuus
= hallituksen tyoskentelyn ja toiminta-tapojen = Julkinen kuva
arvioinnin = Menestys

BOARDMAN



= PechaKucha

= Alumnipaiva

=  Growth Board

= |tsendisyysjuhla

= Verkostoitumistilaisuudet

BOARDMAN



JULKAISUT

BOARDMAN

= Kirjat
= Raportit ja yhteenvedot
= Artikkelit ja blogit

&

HYVA, PAHA
OMISTAJA
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