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1 INLEDNING

Maritim Oy ér ett foretag som séljer battillbehor av olika slag; reservdelar, byggmaterial
och inredningsmaterial. Maritim grundades 1912, ursprungliga namnet for foretaget var
Finska Yachtférmedlingsbyran och hade sina utrymmen vid Mannerheimvagen. ldag ar
Maritim en del av Etola koncernen och ett av de storsta foretagen inom batbranschen i

Finland, med sitt huvudkontor, huvudlager samt butik pa Drumso.

Fram till 2008 hade Maritims ledning inte sa stort intresse av logistiska detaljer, utan de
var ratt sa nojda med att det bestalldes tillrackligt for att fylla hyllorna, vilket ofta ledde
till att kdparna bestallde stora méanger séllan, vilket i sin tur har lett till en massa produkter
som bara ligger och samlar damm i lagret.

Efter att den foregaende VD:n dog, valdes en ny VD och storsta delen av ledningen byttes
samtidigt ut. Den nya ledningen borjade, delvis pa grund av Etolas krav, investera i deras
logistiska processer. Detta ledde huvudsakligen till att lagrets struktur férandrades och
foretaget bytte till ett modernare ERP-system. Inkopsprocesser forandrades ocksa, men i

ganska liten skala.

1.1 Syfte

Syftet med detta arbete ar att kartlagga Maritims inkdpsprocess, jamfora den med en teo-
retisk inképsmodell och péa basen av det identifiera eventuella fel och foresla forbatt-
ringar. Teorin fungerar som en bas for kdparna, medan kartlaggningen ger hela persona-
len en helhetshild pa inkopsprocessen och kopavdelningen kan sedan utnyttja denna in-

formation for att vidare utveckla sin verksamhet.

1.2 Problemomrade

Maritim har lange saknat en allmén process for att styra sin képavdelning. Inkdparna
kopte lange enligt sitt eget omddme, utan en gemensam plan éver hur inkdpen bor skotas.

Detta har utvecklats pa de senaste aren, och foretaget har gjort stora framsteg. For att



utvecklas vidare behdver Maritim en kartlaggning av deras nuvarande situation, jamford

med inkopsteori och dar till forslag pa vad som kunde goras battre

Huvudforskningsfragan ér:
Hur ser Maritims inkOpsprocess ut?

e FOljer Maritims inképsmodell den teoretiska modellen?

e Hur kunde Maritim utveckla sin inkdpsprocess?

1.3 Avgransning

Detta examensarbete kommer huvudsakligen att behandla grundbegrepp inom logistik,
inképsmetoder samt anpassningar till Maritims ERP. Arbetet &r riktat for kopavdelningen
pa Maritim och undersokningen ar gjord i nutid. En stor del av inkparna har ingen tidi-
gare utbildning inom logistik, och darfor anser jag att det ar viktigare att behandla grund-

ldaggande kunskaper.



1.4 Definitioner

ABC analys - Ett system for att dela in produkter enligt varde och rorlighet. Produkter
med hogt vérde och rorlighet klassas som A-produkter och dessa bor 6vervakas noggrann-
nare dn B- och C-produkter.

EDI — Ett elektroniskt system for att dela information. Anvénds bl.a. for tulldeklarationer

och Itellas paketforféljningssystem.

EOQ - Economic Order Quantity, en formel for att rékna ut den optimala bestallnings-
mangden av en produkt. Baserar sig pa efterfragan, orderkostnader, leveranskostnader

samt lagervérde.

Faktura — ett dokument som innehaller fakturerande partens kontaktinformationer samt
kontouppgifter, summa som skall betalas (eller som returneras!) och referens antingen i
form av meddelande eller referensnummer

FO nummer — Ett foretags socialskyddssignum.

Fraktsedel — Ett dokument som &r anslutet till en vara som transporteras. Bor innehélla

alla fysiska matt och egenskaper pa varan och forpackningen

Foljesedel — En lista av varor, samt koparens och séljarens informationer, bifogas ofta

med kopta varor

Incoterm - Internationella 6verenskomna termer som avgor hur transportkostnader samt

-ansvar fordelas mellan képaren och séljaren.

Kolli — En enhet som anvands inom transport, kan betyda en lastpall eller ett paket, men

definierar hur manga delar en leverans bestar av.



Proformafaktura — en faktura som inte forpliktar mottagaren att betala, den innehaller
information om kopta varor och dess varden, samt séljarens informationer. Kan anvandas

bl.a. till férhandsbetalningar.
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2 INKOP

Ink6pen &r en av de viktigaste processerna inom ett foretag, &ven om det inte ar bland de
mest uppskattade funktionerna bland flera foretag. Globalisering har dock lett till att f6-
retag tdvlar om de bésta leverantdrerna, vilket har lett till att inkdparens roll ses i dagens
lage som allt viktigare. (Bozarth & Handfield 2006) Kostnader som uppstar i samband
med inkop kan sta for t.o.m. 60-70% av foretagets kostnader, vilket betyder att dven in-
besparningar pa nagra procent kan ha en stor effekt pa foretagets ekonomi. (Ritvanen
2011) | Maritims fall & malet att ge inkopsavdelningen en klarare bild av hur inkdpspro-
cessen borde se ut och vilka aspekter de borde forbattra for att kunna tjana bade fore-

tagskunder samt konsumenter sa effektivt som mojligt.

Malen med inkopen ar i de flesta foretag kostnadseffektivitet samt att fa produkten sa
snabbt som mgjligt fran leverantoren till den slutliga kunden. Dartill ar det viktigt att
strava efter starka forhallanden till leverantoren (beroende pa produktens varde for fore-
taget forstas). Det ar valdigt viktigt att dessutom sékerstalla att man har produkter att
erbjuda till sina kunder, d.v.s. ha en plan-b ifall nagot gar pa tok med den nuvarande
leverantoren, sa att du t.ex. far en motsvarande produkt fran en annan leverantor. Koparen
maste tanka pa att det & manga lankar i leveranskedijan, och ifall en brister eller forandras,
paverkar det hela kedjan. Om t.ex. transporten av ramaterial till en produkt ar forsenad,
paverkar det hela kedjan fran transporten, till tillverkaren, till leverantéren och slutligen
till kunden. (Ritvanen 2011, expowera.se, Bozarth & Handfield 2006, Logistiikan
Maailma 1)

2.1 Arbetsuppgifter

Ett effektivt sétt att forenkla inkdpsprocessen i ett foretag ar att klargora de individuella
ink&parnas uppgifter. Det finns tre grupper som enkelt kan appliceras till de flesta foretag:
strategiska, taktiska och operativa. Den strategiska gruppen star for planering och upp-
ratthallande av relationer mellan leverantérerna och koparna. | detta fall kallar jag den
strategiska gruppen till produktchefer. Produktcheferna analyserar och jamfor olika leve-
rantorer och skapar och uppréatthaller kontakter med dem. Den taktiska gruppen har ett

mera finansiellt ansvar, som budgetering och avtalsbehandlingar med leverantorer. | detta
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fall kallar jag den taktiska gruppen inkdpschefer. Denna grupp Overser de flesta bestall-
ningar, gor upp képeavtal med leverantorer samt paverkar urvalet bland produkter som
bestélls. Den sista gruppen &ar den operativa, som jag i detta fall kallar kopare. Koparna
har hand om vardagliga processer som att mata in bestéllningar i foretagets system, upp-
datera ledtider och registrera nar varorna mottagits. Alla tre grupper &r viktiga, och det ar
i manga fall viktigt att klargora dessa tre grupper sa att de kan fokusera pa sina egna
uppgifter, istéallet for att flera arbetare fran olika grupper har uppgifter inom de olika om-
radena. (Ritvanen 2011, Bozarth & Handfield 2006)

2.2 Val av leverantor

Det kan finnas flera orsaker till att séka en ny leverantér. En kund kanske behdver en
produkt som inte finns i nuvarande sortimentet, en gammal leverant6r &r inte langre till-
ganglig eller samarbetet med en gammal leverantor kanske inte fungerar langre. Valet av
nya leverantorer gors i allménhet av produktschefer och inkdpschefer. Indelningen vari-
erar mellan olika branscher, men man kan séga att de stérre och viktigare produktsgrup-
perna kraver produktschefernas godkdnnande, medan de sé kallade vardagliga” produk-
terna inte kraver ett sa stort fokus av produktscheferna. Detta varierar naturligtvis mycket
beroende pa foretaget, dess uppbyggnad samt arbetsstruktur. (Ritvanen 2011, Bozarth &
Handfield 2006)

Da en storre mangd potentiella leverantorer har valts, bor de stéllas upp och jamforas
sinsemellan. Detta kan goras genom att stélla upp leverantdrerna i en tabell med po-
angskala for olika relevanta aspekter. Ofta ser man pa produkten, dess kvalité och pris,
samt foretagets ledtider, eventuellt miljoaspekter och deras plats pa marknaden som en
helhet. Da leverantérkandidaterna har gallrats ner till en hanterlig mangd kan man borja
forhandlingar med dessa, valja den basta som huvudleverantér samt halla bra kontakter

med de andra ifall nagot hander med huvudleverantoren. (expowera.se, Ritvanen 2011)

2.3 InkOpsprocessen

For att dra ner kostnader och ledtider &r det viktigt att koparna har en tydlig process som

de foljer. Processerna kan variera mycket, beroende pa om det ar en produkt som bestélls
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ofta, och fran samma leverantor, eller om det soks en ny produkt fran en gammal leve-

rantor eller ny produkt fran en ny leverantor. (expowera.se)

Processen borjar med ett behov. Det kan vara en kund som behover en speciell produkt
eller reservdel, eller det att en normal produkt borjar ta slut i lagret. Med en normal pro-
dukt ar processen relativt simpel. Inkdpscheferna granskar behovet av produkten och rak-
nar ut hur mycket av produkten det behovs, t.ex. med hjalp av EOQ. EOQ ar en formel
for att rakna ut den mest ekonomiska balansen mellan insparningar vid stora bestéllningar,
mot lagerhallningskostnader. Denna formel fungerar om efterfragan foljer en regelbunden
niva och om leverantorernas ledtider ar pélitliga. Figuren nedan visar hur totala kostnaden
ar lagst vid den punkt dér lagerhallningskostnaden och ordersarkostnaden korsar. (Expo-

wera.se, Ritvanen 2011)

TOTAL KOSTNAD

o [ __ | LAGERHALLNINGS

__— | -k0sTNAD

KOSTNAD
ORDER-

— |SARKOSTNAD

ORDER STORLEK -

Figur 1 — EOQ (Ritvanen 2011)

Ifall behovet inte ar akut, 16nar det sig att vénta tills det behdvs flera produkter av samma
leverantor. Detta kan underlattas genom att ofta bestélla flera produkter i sidana mangder
att de nar sina respektive bestallningspunkter relativt samtidigt. Ifall det ar en produkt
som inte hor till foretagets normala urval, bor det undersokas om nagon existerande leve-
rantor har denna produkt. Till denna leverantor skickas da en offertforfragan, och ifall
flera leverantorer har motsvarande produkter lonar det sig att skicka offertforfragan till
dessa med. Det &r bra att soka nya potentiella leverantorer. (expowera.se, Ritvanen 2011)

Produktens varde avgor hur stor arbetsinsatts det kravs av inkdparna. En bestéllning pa

en stor diselmotor har hdgre prioritet an en standardbestéllning av vindrutetorkare. Ofta
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anvander foretag t.ex. ett ERP (Enterprise Resource Planning) program for att underlatta
lagerhantering. Dessa program kan innehalla ett system for att delvis automatisera stan-
dardbestallningar, genom att lagga bestallningsgranser for produkter. Da produkten natt
sin bestallningspunkt, informerar den inkdparen att denna produkt bér man bestélla mera
av. Vissa program gar sapass langt att de bygger upp en fardig inkopsorder till ratt leve-
rantor, och da det samlats in tillrackligt med produkter pa ordern, sa behdver inkoparen
bara granska och godkanna ordern. (Bozarth & Handfield 2006)

Betalningen kan ske pa férhand, dvs. kdpande parten betalar fakturan, och leverantdren
skickar varan efter det, men detta ar relativt ovanligt. | manga fall skickas fakturan i sam-
band med leveransen, skilt per brev eller elektroniskt. Manga foretag betalar inte fakturan
fore varan har natt deras lager, eller s& sent som vid fakturans forfallodag. Ett tredje al-
ternativ &r remburser. Vid en remburs fungerar en bank som mellanhand vid betalningen
av varor, och anvands ofta ifall nagondera part har orsak att misstanka den andras betal-
eller leveransformaga. Vanligtvis gar remburser ut pa att kdparen betalar for varorna till
banken, banken bekréftar betalningen for leverantdren, leverantéren skickar varan och
slutligen sa betalar banken vidare pengarna da koparen bekraftar att varan kommit fram.
Det finns naturligtvis olika rembursmodeller, och képaren och séljaren kan sinsemellan

komma 6verens de olika villkorna for betalningar och leveranser. (aktia.fi)

BANKER BETALAR
VIDARE FENGARNA

BETALAR VARORNA 3 DA KOPAREN FATT
TILL BANKEN VARORNA

= =
KOPARE SALJARE

VARORNA LEVERERAR
Figur 2 — Remburs (aktia.fi)

EFTER ATT BANKEN
BEKRAFTAT
BETALNINGEN

Efter att leverantdren har bekréftat bestallningen galler det att vanta och félja med trans-
porten. De flesta transportorer erbjuder ett sétt att félja med transporten och darmed en
mojlighet for kbparen att noggrannare avgora nar leveransen ar hemma. Uppskattade led-
tider ar bra att mata in i foretagets ERP, pa sa vis kan aven forsaljare kolla upp nar det

kommer mera av en vara i lagret. Fran denna punkt &r det i flesta fall koparna (d.v.s. den
14



operativa arbetsgruppen) som skoter om slutrakan av bestéallningen. (Bozarth & Handfi-
eld 2006)

BEHOVETS
IDENTIFIERING

\ 4

~
UPPFOLINING AV MOTTAGNING AV
LEVERANSEN LEVERANSEN
»
=) N
[ BESTALNING SKICKAS BETALNING
w W

\ 4 *

9

FINNS MOJLIGA ’

LEVERANTORER |

VAL AV LEVERANTOR
DATABASEN?

"

LAGERHALLNING

NEJ

|
[
|

SOK POTENTIELLA
LEVERANTORER

DEFINITION AV
BEHOVET

Figur 3—

Inkdpsprocessen (Bozarth & Handfield 2006, Ritvanen 2011)

J INKOPSPROCESSEN

I vanliga fall tas varan emot i foretagets lager, eller annat lampligt utrymme. Har packas

det upp av lagerpersonalen, som aven granskar innehallet och jamfér méangderna mot

mangden som bestallts. Eventuella brister meddelas till képavdelningen, som sedan &r i

kontakt med leverantoren. Ifall allt ar som det ska, sa kvitterar kdparna bestallningen som

levererad/mottagen och for 6ver produkterna i foretagets ERP medan lagerpersonalen ser
till produkternas forvaring. (Bozarth & Handfield 2006)
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2.4 Behovs identifiering

Inkopsprocessen borjar med identifieringen av ett behov. Behovet kan besta av kompo-
nenter, ravaror, produkter som byggs upp till storre paket eller som i Maritim’s fall, fir-
diga produkter. Aven icke materiella behov kan uppsta, som konsultering, service av ma-
skineri eller utrymmen, o.s.v. Vid ett foretag som saljer vidare fardiga produkter uppstar
behovet da en viss vara &r slut, produktscheferna identifierar en ny produkt som kommit
pa marknaden eller om flera kunder fragar efter en produkt. (Bozarth & Handfield 2006,
Ritvanen 2011)

Vid rutinprodukter som enbart kraver pafylining med jamna mellanrum kan man anvanda
olika metoder for att bestdimma orderstorleken. En stor del produkter kan man rékna ut
optimala orderstorlekar pa och ldgga upp granser som avgor nar man ska bestélla mera.
Med denna metod ar det bra att utnyttja ett ERP-system som kan underlatta dvervak-
ningen av lagermangder och automatisera en del bestéallningar. Andra produkter kan krava
ett mera manskligt grepp och bor bestallas manuellt t.ex. vardefulla varor, varor som har
begransad forsaljningstid och sdsongvaror. Manuella bestéliningar &r ofta mindre men
kraver mera noggrannhet. (Bozarth & Handfield 2006, Ritvanen 2011)

2.5 ERP - Ett verktyg for inkop

ERP, Enterprise Resource Planning, ar ett program for att planera och hantera ett foretags
lager, detta inkluderar inkdp, lagerhantering och forséljning. ERP kan &ven anvéndas for
att hantera finansplanering, personalplanering och kvalitetovervakning. Vid ett foretag
som tillverkar en produkt kan man mata in kostnader for olika komponenter, arbetsinstats,
el, vdrme etc och genom det raknar ERP ett pris for slutliga produkten genom att man
fyller 1 produktens “ingredienser”. P4 samma vis kan inkdparen kora in olika kostnader
for en produkt som kops in. Da ERP har informationer som t.ex. transportkostnader, lag-
ringskostnader och 6vriga bikostnader kan den rékna ut vad en produkt kostar i sin helhet
for foretaget, och tillsammans med en 6nskad vinstmarginal kan den rekommendera ett
forsaljningspris for produkten. Med ett ERP kan man ocksa uppratthalla ett register pa
kunder och leveranttrer. Kopare kan spara fardiga baser for bestallningar sa att de inte

varje gang behover mata in information om leverantéren, incotermer, leveransmetod osv.
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men de flesta detaljer gar dock att férandras vid behov. (Logistiikan Maailma 3, sys-

pro.com)

Behovsidentifiering kan goras enkelt med ett ERP system. Det ar mojligt att stélla in be-
stallningsgranser vid individuella produkters lagernivaer, och da en produkts niva sjunker
till denna gréns sa foreslar systemet att det bor bestallas mera av produkten. Man kan ha
en modul for att Overvaka dessa forslag, och stélla in systemet sa att den sorterar forslagen

pa basen av leverantorer. (Logistiikan Maailma 3, syspro.com)
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3 METOD

| detta kapitel gar jag genom och forklarar olika forskningsmetoder som huvudsakligen
delas in i kvalitativ och kvantitativ metod. Dartill kommer jag att ga djupare in pa den
metod jag anvént och hur jag utnyttjat den i min undersokning.

3.1 Allméant

Med metod, eller metodik, hanvisar man till vilken metod man har anvént for att samla in
material till ens forskning. Metodik kan huvudsakligen delas in i tva kategorier: kvanti-
tativ och kvalitativ metod. Kort sagt gar kvantitativ information ut pa statistik, rapporter
och siffror, medan kvalitativ information baserar sig pa tolkning av text, intervjuer och
observationer. Det ar forstas inte alltid sa svart och vitt, och gransen mellan kvantitativ
och kvalitativ data kan ibland vara flummig. VValet mellan kvalitativ och kvantitativ forsk-
ningsmetod beror mycket pa forskningstemat och vilken typ av information man behéver.
I manga fall kan men dessutom utnyttja en kombination av de olika metoderna, t.ex. forst
samla in statistisk data och sedan utfora en intervju baserat pa samlad kvantitativ data.
(Bryman & Bell 2005)

3.2 Kvantitativ metod

Den kvantitativa metoden baserar sig huvudsakligen pa siffror och statistik. Som namnet
tyder sa ligger vikten pa kvantitet, d.v.s. ju mera data man har samlat, desto noggrannare
resultat kan man fa. Vid kvantitativ forskning har man ofta en teori, som man sedan visar
sann eller falsk pa basen av det insamlade data. Resultaten i kvantitativ forskning bildas
av forskarens tankar och tolkning av siffror. Darmed har forskaren battre mojlighet att
styra resultatet av forskningen. Kvantitativ forskning ar strukturerad och kan begrénsas

genom att vélja vilka variabler som maéts. (Bryman & Bell 2005)

3.3 Kvalitativ metod

Kvantitativ metod baserar sig huvudsakligen pa ord och innehall. Informationen samlas

in genom intervjuer, observationer eller skrivelser. Resultat s6ks sedan genom att tolka
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innehallet, som bestar av intervjupersonernas tankar och idéer eller observationer. Fors-
karen har darmed mindre kontroll éver undersokningen, men innehallet ar potentiellt
mycket rikare &n kvantitativ data. Forskaren kommer &ven narmare amnet, i synnerhet
om data samlas in genom en observation dér forskaren kan t.o.m. delta i forskningsobjek-
tet. (Bryman & Bell 2005)

3.4 Val av metod

Eftersom mitt syfte ar att analysera inkdpsprocessen i Maritim, kommer jag att anvénda
kvalitativ metod for att kartlagga den nuvarande inkdpsprocessen och sedan bygga upp
forslag pa forbattringar pa basen av teorin. Informationen kommer jag att samla in genom
att intervjua de fem personer pd Maritim som ar direkt kopplade till foretagets inkop.
Sedan kartlagger jag foretagets inkopsprocess pa basen av intervjuerna och foreslar for-

béttringar pa basen av teorin.

Observationsstudie ar inte rekommenderbart eftersom processen ér delad bland flera per-
soner och pa en lang tidsperiod. Jag anser inte att jag kan utnyttja kvantitativ data i denna
forskning eftersom mitt syfte &r att i stora drag kartlagga foretagets inképsprocess utan

att ga in pa detaljerad inkopsstatistik eller siffror.
Alla intervjupersoner jobbar pa Maritims kopavdelning, men med olika arbetsuppgifter.

Intervjupersonerna har dven valdigt olika bakgrunder i foretaget och varierande utbild-

ningar.
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4 INKOP PA MARITIM

| detta kapitel kartlagger jag Maritims inkOpsprocess pa basen av intervjumaterialet. Jag
intervjuade hela kopavdelningen, som bestar av fem personer. I sin korthet har kdpavdel-
ningen foljande arbetsférdelning: tre personer identifierar behov och gor inkép pa basen
av ERP:s kdpforslag, medan de tva andra har hand om transporter, kostnader och inkom-
mande logistik. Kdpavdelningen har en ganska enhetlig bild av inkdpsprocessen, men
vissa detaljer skiljer sej, och alla har lite olika arbetsvanor och idéer. Huvudsakligen ver-
kar kopavdelningen ndjd med nuvarande arrangemangen, men alla hade sina tankar om
vad som kunde goras battre. Till foljande gar jag genom intervjuresultaten i samma upp-

stéllning som teorin i kapitel 2.

4.1 Arbetsfordelningen

Maritim har en ganska klar arbetsfordelning, som ar ett resultat av flera ars framgang. De
tre kdparna skoter om bestallandet och forsta halvan av kdpprocessen, medan de tva andra

skoter uppfoljningen av leveranserna och slutrakan av kdpprocessen.

Tomi Palomaki som ar foretagets logistikchef har ansvar éver hela kdpavdelningen och
en andel av leverantorer. Vesa Siekkinen och Oksana Dubovik har sina egna leverantors-
grupper som de har hand om. Koparna féljer med lagernivaer med ett kopforslags pro-
gram och gor bestéllningar pa basen av det. Dartill har de kontakt med sina individuella
leverantdrer, forhandlar om priser och gar pa utbildningar och presentationer av nya pro-
dukter.

Kerstin Lipponen och Eeva-Liisa Kauppala skoter slutrakan av inkdpsprocessen. De sko-
ter leveransuppféljningen, skoter om rakningarna och for in produkterna i ERP da de

kommer till lagret.

Aven om de olika grupperna har valdigt olika uppgifter, sa har de anda en gemensam
helhetsbild, och de kan vid behov skota av andras uppgifter. Alla har dessutom lite olika
vanor och sétt att skota sina jobb. Kerstin Lipponen t.ex. tycker om att ha papperkopior

pa bestallningar som hon foljer med, ett fysiskt arkiv ar enligt hennes asikt lattare att halla
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reda pa. Tomi Paloméki foredrar digitala kopior och stravar efter att sa mycket som moj-
ligt av processen skulle kunna automatiseras for att underlétta koparnas arbete under sa-

songstid.

Alla i kopavdelningen har dessutom valdigt olika bakgrunder i foretaget, och olika ut-
bildningar. Ingen har borjat direkt pa inkop, men tidigare arbetsuppgifter har gett dem

ytterliga synvinklar till deras arbete.

4.2 InkOpsprocessen

Kdpavdelningen har en ganska enhetlig bild av képprocessen, men de har tydligt battre
kunskap om sina egna delar av processen. Som en helhet féljer Maritim anda inkGpsmo-
dellen som ar presenterad i teorin (se figur 3). Vissa detaljer skiljer sig, som att Maritim
séllan har behov av att sbka nya/alternativa leverantorer, huvudsakligen for att foretaget
har manga mirkesprodukter som inte kan erséttas sa litt, vissa sa kallade “massproduk-
ter” som schacklar, ankare och kattingar kan dock bestallas fran alternativa gjuterier. Om
markesprodukter inte ar tillgangliga fran huvudleverantoren sa bestalls de ibland fran en
underleveranttrer, men detta ar ofta dyrare och gors bara i nodfall. Betalningen &r en
annan sak som skiljer sig fran den normala processen. | figur 3 ser man att betalningen ar
den nastsista punkten i processen, men i Maritims fall, beroende pa leverantdr, kan betal-
ningen placeras fore leverans, efter leverans eller t.0.m. delas upp pa olika stallen. Vissa

kinesiska leverantorer vill t.ex. ha 30 % fore leverans och resten medan varorna ar pa vag.

Fran koparnas synpunkt (Tomi, Oksana och Vesa) borjar processen med behovsidentifi-
ering. Behovet identifieras med hjéalp av en modul i Enterprise (féretagets ERP) som med-
delar nar lagernivaer pa olika produkter sjunkit till sina bestallningspunkter. Bestallnings-
punkten kan definieras manuellt eller sa kan systemet styra bestéllningspunkten pa basen
av forsaljning. Bestéallningsméangden styrs av en 6vre lagernivagrans, som aven kan defi-
nieras manuellt eller automatiskt. Da lagernivan sjunkit till bestallningspunkten, féreslar
systemet att det bestalls sa mycket som kravs for att na 6vre gransen. Behovsidentifie-

ringen kan filtreras med leverantdrnummer och/eller kdparens anvandarnamn.
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Alternativt kan behovet uppsta da en kund bestéller specialprodukter eller reservdelar, da
ar forséljaren oftast rakt i kontakt med kdparen som gor en skild bestéllning.

Da kopforslaget godkanns bildar systemet en kdp-bestallning som sedan skickas i PDF-
format till leverantoren. Bestallningen har ofta 6verenskomna priser fardigt, men de kan
ibland &ndras pa basen av bekréaftelsen som leverantoren skickar tillbaka. I detta skede

kvitteras behovet i Enterprise, och de bestéllda varorna markeras som bestéllda.

| detta skede Gvergar processen fran koparna till inkép assistenterna Eeva-Liisa Kauppala
och Kerstin Lipponen. De tar emot bekraftelsen och uppdaterar priser och leveranstider.
Till uppfoljningen anvander Kauppala en tabell (se Bilaga 1) dar hon uppratthaller i vilket
skede olika bestéllningar ar. Tabellen visar ordernummer, leverantérnamn, bestéllnings-
datum, datum da bestallningen bekréaftats, uppskattad datum da varan ar i Maritims lager

och slutligen eventuella kommentarer.

Bade Kauppala och Lipponen kommenterade att bekréaftandet av bestallningar varierar
mycket mellan leverantorer. Vissa leverantorer bekraftar bestéallningar inom nagra dagar
och med sakliga dokument som innehaller priser och ledtider. Andra leverantorer skickar
ett enkelt ”Vi har mottagit er bestéllning” och somliga far man fraga efter bekréftelsen

t.o.m. flera veckor efter bestallandet.

Da varorna kommer till lagret sa granskas leveransen, och rakningen till leveransen god-
kdnns. Om nagot saknas eller ar skadat under leveransen sa tas kontakt med speditérerna

eller leverantoren.

Slutligen fors produkterna in i Enterprise och behovet kvitteras som anlént. | detta skede
om det dyker upp brister eller fel, sa skoter kdparna om reklamationer.

4.3 Val av leverantor

En stor del av Maritims produkter &r tillverkade av valkanda leverantdrer runt vérlden
som inte kan erséattas sa latt, vilket for det mesta eliminerar behovet att soka alternativa

leverantorer. Men ibland kan det handa att en kund behover snabbt en reservdel till en
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produkt som normalt kommer fran t.ex. USA, da kan det handa att kdparna maste soka
upp en mellanleverantor i Europa som kan leverera snabbare. Nya produkter soks dock

men jamna mellanrum for att halla en varierande urval.

Vissa produkter ar sa kallade “’bulk-varor” som ser lika ut hos flera olika leverantorer,
t.ex. schackel &r ratt lika vid flesta gjuteri, och da kan képarna i varsta fall bestalla fran

en alternativ leverantor vid behov.

4.4 ERP:s roll pa Maritim

Alla fem intervjupersoner var av samma asikt géllande foretagets ERP:s viktighet. Néstan
allt arbete gérs genom Enterprise, och de fa andra arbeten som gors via andra program
kraver anda information som fars frdn ERP. En del sag det som en risk, for om Enterprise
inte fungerar sa hander ingenting. Det géller forstas ganska manga foretag i dagens lage,
och det gar inte att undvikas.

4.5 ldentifiering av behov

Kopavdelningens kanske viktigaste verktyg inom ERP pa Maritim ar Kopférslag. Kop-
forslaget fungerar i princip som en integrerad EOQ raknare som rekommenderar kop-
mangder av produkter till koparna. Kdparna kan dessutom filtrera forslag med deras egna
anvandarnamn, vilket begréansar forslagen till produkter av leverantérer som de har ansvar

for, alternativt kan de filtrera direkt med leverantdrnummer.

Systemet foreslar att en produkt skall kopas da lagernivan nar dess bestallningspunkt.
Koparna kan bestamma en statisk bestallningspunkt, eller sa kan systemet ange en dyna-
misk bestallningspunkt som paverkas pa basen av forséljning och uppskattad efterfragan.
Darefter anger systemet hur mycket bor bestallas for att nda maximinivan. Maximinivan
kan dven bestdammas av koparna eller systemet. Forslaget ar dock alltid bara ett forslag,

och kdparna har alltid en mojlighet att &ndra pa mangderna som systemet rekommenderar.
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Kopforslaget har for tillfallet en svaghet, och det har och gora med branschen som Mari-
tim ar i. Forsaljningen av battillbehor i Finland ar véldigt sasongbetonad, vilket ett auto-
matiserat system inte tar i beaktande. | synnerhet nar langden av sasongen varierar kraftigt
vissa ar. Den normala sasongen brukar vara fran april till september, men ibland borjar
sasongen forst sent i maj och ibland haller sdsongvéadret langt in i oktober. For att kom-
plicera saker vidare maste vissa varor bestéallas langt i forvag, och sa manga av arets ny-
heter som mojligt borde finnas pa lager i februari sa att de kan presenteras pa Batmassan

i Helsingfors.

Logistikchefen Tomi Paloméaki kommenterade ocksa att han 6nskade att automatise-
ringen i behovsidentifieringen kunde forbattras vidare. Aven om den ar relativt effektiv
nu, sa anser han att koparna fortfarande behdver investera for mycket tid pa individuella
bestéllningar, for systemet kan géra misstag. Han 6nskar att programmet kunde utvecklas
till den niva, att man kunde lita pa att systemet kan rakna ratt med standardurvalet, och
darmed skulle det racka med att snabbt lasa genom forslag och sedan godkéanna det sa att

systemet skulle skicka bestallningen.

Dértill finns det stora skillnader mellan bestéliningsméngder mellan olika leverantérer.
Vissa leverantorer lonar det sig att bestélla storre mangder, fran vissa leverantorer t.ex. i
Kina I6nar det sig att bestélla hela sésongens behov pa en gang for att minska péa kostna-

derna.

4.6 Utveckling och forbattringar

Koparna pa Maritim ar huvudsakligen nojda, och de anser att deras avdelning har gatt
framat pa de senaste aren. Kauppala och Lipponen som varit langre i foretaget an de andra
kommenterade att kdpprocessen har blivit mycket tydligare pa de senare aren, och fore-
taget i sin helhet foljer ratt procedur for képen. Tidigare hande det ofta att ndgon bestéllde
varor forbi systemet, och udda rakningar kunde plotsligt dyka upp pa Kauppalas bord

utan en motsvarande bestéllning i systemet.
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Paloméki och Siekkinen anser att kopforslagen kunde optimeras mera, sa att man kunde
specificera behoven beroende pa vilket skede sasongen ér i, och att systemet kunde god-
kdnna att hyllorna inte behdver vara fulla pa vintern utanfor sésongen. De ansag ocksa att
automatiseringen pa kopandet kunde forbéttras sa att allt manuellt informationsinmatning
kunde minimeras. Kauppala, Lipponen och Dubovik var alla réatt néjda med nuvarande
laget, men Kauppala 6nskade att informationsflodet kunde forbattras.
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5 AVSLUTANDE DISKUSSION

Syftet for detta examensarbete ar att kartldgga Maritims inkdpsprocess, jamféra den med
inkOpsteori och sedan rekommendera forbattringar vid behov. | detta kapitel kommer jag

att jamfora forskningresultaten mot teorin och ge svar pa forskningsfragorna.

| teoridelen betonades kdpprocessens viktighet i foretaget, och hur stor betydelse inképen
kan ha pa hela foretagets verksamhet. Intervjuerna visade att kopavdelningen pa Maritim
ar av samma asikt, och alla visade villighet att forbattra bade personligen och som en
helhet.

Under rubriken 2.1 Arbetsuppgifter beskrivs den vanliga modellen for hur arbetsuppgif-
terna i en kdpavdelning ar fordelade. De tre huvudgrupperna som behandlades var strate-
giska, taktiska och operativa. Kopavdelningen pa Maritim féljer huvudsakligen denna
modell, men inte sa bokstavligen som teorin skulle foresla. Detta kan bero pa att alla i
kopavdelningen har arbetat pa flera olika omraden i foretaget vilket har gett dem en bred
helhetsbild och deras kunskaper stracker sig Gver granserna som teorins tre arbetsgrupper
definierar. Darmed sa kan de vid behov géra en annan persons uppgifter. Det finns dock
ingen oklarhet éver vem som gor vad, och &ven om teorin rekommenderar att arbetsupp-
gifter inte skulle ga pa varan, ser jag inget behov att dndra pa nuvarande arbetsfordel-

ningen.

Inkopsprocessen pa Maritim foljer som en helhet den teoretiska modellen. Intervjuperso-
nerna kénde givetvis battre igen de delar av processen som de sjalva ér del av, men alla
klarade av att definiera hela processen. I helhetsbilden visade sig vissa skillnader mellan
Maritims process och den som teorin definierar, av vilka en del orsakas av att batbran-
schen &r sa sasongsbetonad. Delvis orsakas det av att Maritim kdper produkter runt fran
hela vérlden, vilket orsakar variationer pa betalningstider, leveransstorlekar och kommu-
nikation. Enligt Kauppala och Lipponen har hela processen blivit tydligare pa de senaste
aren. Kauppala kommenterade dessutom att hennes arbete t.ex. har underlattats enormt
av att de flesta foljer den ratta proceduren da nagot bestélls. Tidigare bestdllde manga
reservdelar eller specialprodukter forbi systemet, och da kunde rékningen dyka upp pa

hennes bord, utan att det fanns nagon order att koppla den ihop med.
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Bestéllningsmangderna foljer teorimodellens exempel till storsta delen. Vid vissa leve-
rantGrer gors bestallningarna i sma mangder och ofta, medan med andra bestélls en hel
sasongs behov pa en gang pga. langa ledtider och dyra transporter. Specialbestéllningar,
reservdelar och enstaka produkter brukar bestéllas i samband med normala péafyllnings-
bestallningar. | vissa fall kan dessa produkter bestallas skilt, men da betalar kunden for

det mesta transportkostnaderna.

Uppfoljningen varierar beroende pa leverantorer och deras orderbekraftelse. Manga
skickar fullstandiga bekraftelser med all vasentlig information (priser, ledtider etc.) i tid,
ibland far koparna fraga efter bekraftelser flera ganger langt efter bestéllningen gjorts och
vissa leverantorer skickar ett enkelt Vi har mottagit er bestillning”. D4 kdparna fatt all
information fran leverantéren som mojligt, s matas alla uppgifter in i ERP, detta galler
for det mesta prisforandringar och bekraftade ledtider. Eeva-Liisa Kauppala anvénder sig
dessutom av en skild tabell dar hon organiserar bestallningar som hon Gvervakar. Aven
om all information finns pa ERP sa ar den inte alltid sa latt att hitta bland alla kopbestall-
ningar, darfér vore det bra om en motsvarande tabell som Kauppala anvénder fanns i
foretagets gemensamma databas, M-files. Da kunde alla som behoéver informationen ga

in pa tabellen och se i vilket skede olika bestallningar &r i.

Vid slutskedet tar lagret emot leveransen, granskar mangden mot informationen i fakturan
och rapporterar till kdparna. Till slut kvitterar koparna kopbestallningen pa ERP och lag-
ret for varorna till sin plats. | det har skedet informeras forsaljarna om eventuella special

bestallningar som inte lagras som vanliga produkter.

5.1 Slutsatser

Pa basen av intervjumaterialet sa kan jag konstatera att Maritims kopavdelning foljer hu-
vudsakligen den teoretiska inkdpsmodellen. Foretaget har vissa variationer som beror pa

bransch-specifika variabler och skillnader mellan leverantorer fran tre olika varldsdelar.

Kopavdelningen kan utveckla sin inkOpsprocess genom att forbattra pa informations-

flode. Tabellen som Kauppala anvander (Se Bilaga 1) for att folja med bestallningar
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kunde utvecklas till en gemensam format som skulle vara tillganglig till hela personalen.
Detta kan goras med t.ex. en simpel Excell tabell som enbart képavdelningen har réattig-
heter att géra andringar pa. Alternativt kunde tabellen géras med MS Project, som skulle
innebdra en tillaggskostnad, men MS Project kunde naturligtvis utnyttjas till andra pro-

jekt.
Kopavdelningen hal planer for att optimera kopforslagets “’sdsongs-medvetande” och

automatisering. Dessa forbéattringar maste goras pa ERP och kan eventuellt vara en rela-

tivt dyr modifiering beroende pa hur mycket forandringar maste goras pa systemet.
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6 AVSLUTNING

Detta arbete har varit en intressant och givande erfarenhet for mig. Jag har fatt en narmare
bild pa inkopsprocessen i sin helhet samt i ett foretag pa en speciell och utmanande
bransch. Jag har inte bara lart mig hur inkdpen egentligen gérs pa Maritim, men pa sidan

om fatt en bra dos av foretagets historia och lart mig kanna personalen pa kdpavdelningen.

Jag hade fran tidigare fatt en bild att inkdpsprocessen pa Maritim ar i ett utvecklingsskede,
men efter detta arbete sa vet jag att foretagit har gjort stora framsteg pa de senaste aren,
och pa basen av kopavdelningens installning sa ar jag saker att de fortsatter att utveckla

sig.

For kopavdelningen sa tror jag att de kan ha nytta av att lasa arbetet, se varandras kom-
mentarer och tankar, och dartill se hur en utomstaende ser pa kopprocessen.

Sjalva skrivandet har varit en relativt lang process och dven om huvudtemat varit det
samma sa har formen och dmnet varierat langs med detta senaste ar. Det svaraste var
kanske att komma igang med den empiriska delen, men da ja val kommit igang med det

sa kandes det smidigare.

Jag vill tacka Maritims personal som varit véldigt samarbetsvillig, samt min handledare
Linn Hongell som har haft s mycket talamod och .
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8 INTERVJUMATERIAL

1) Namn, titel/arbetsuppgift, utbildning

Tomi Paloméki, Logistikchef, Tradenom

2) Beratta kort om din bakgrund i foretaget

Borjade som speditdr for import och export sidan 1999, och gjorde da i tiderna mitt exa-
mensarbete for Maritim med faktist. Sen efter hand for jag mera 6ver pa inképssidan och
blev inkdpschef 2008 och sedan logistikchef fran och med 2010

3) Vad ar din roll | ink6psprocessen?

Ganska mycket samma som Vesa o Oksana gor, eller egentligen hela kbp-teamet, men
ocksa mera évervakande roll. Bestéller produkter, prissatter, ber om offerter, gar genom
urvalet tillsammans med produktcheferna.

4) Hur stor roll har ERP-systemet (Enterprise) | ditt arbete.

Ganska stor roll skulle jag séga, men fortfarande en hel del gérs genom andra kanaler,
som rapporter, och sen webshopen. Men Enterprise &r utan vidare i en stor roll, och det
skulle inte fungera utan.

5) Beskriv foretagets inkopsprocess fran din synpunkt, hur gér du?
a. Hur identifieras behov

Vi anvander ostoehdotus (kopforslag) som huvudsakligen beréattar behovet pa basen av
forsaljningar, men ocksa enligt manuellt stallda parametrar som beréattar nar man ska be-
stélla och hur mycket. Bestéllningspunkten fungerar som en undre alarmgréans, och nar
lagernivan sjunker under det sa bestaller vi varor sa att vi nar nivan som kallas puskuri-
varasto (buffertlager) men det betyder for oss nog bara att de ar maximinivan som vi vill
ha vart lagervérde pa en gang.
b. Finns det behov att soka alternativa leverantérer?

Det beror lite pa produkten, vissa markesprodukter kan vi ju inte sadar bara ersatta, men
om en kund behdver en speciell produkt som vi inte har pa lager, och han behéver den
snabbt, men leverantéren ar i USA, sa kan vi forsoka bestalla den snabbare fran en nar-
mare alternativ leverantor, men det brukar ofta sen bli dyrare. Sen finns det ju vara bulk-
varor som schackel o vissa ankare som i princip kan bestéllas fran vilket gjuteri som helst

bara de har samma storleks produkt.
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c. Hur varierar processen vid olika leverantorer

Mest kanske med bestallningsstorlekarna och —tidpunkter. Om vi bestéller det fran Kina
sa maste vi bestélla i tid fore sasongen, och da bestaller vi ocksa stora mangder for det ar
sa dyrt att bestalla manga sma satser. Da stravar vi efter att bestalla en sasongs behov pa
en gang. Sen ar det annat med narmare leverantorer, eller ja vissa europeiska leverantorer
ar lite svara med, anda lattare an Asien.
d. Anser du att processen har brister sa som den ar?

Jag tycker att automatiseringen av hela kdpprocessen kunder forbattras. Den &r ju ganska
bra ren, men det dr for mycket “handarbete” bestallningsforslagen borde utvecklas till den
punkt att man kunde till en storre del lita pa forslagen, och inte behdva ga genom varije
produktrad. Det ska racka att lasa genom bestallningen, och sedan godkanna den och sa
gar bestallningen vidare. Sen borde vi fa systemet att forsta att vi e sésongsbundna. Den
skulle borda forsta att det &r ok att vi inte har alla produkter i lagret i november, men nu
foreslar den fortfarande att kop mera. Och vissa produkter vill vi ju ha i lagret pa varen,
som besiktningstillbehor, majoriteten pa sommaren och andra forst pa slutsommaren/hos-

ten, som vinterlagrings tillbehor.
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1) Namn, titel/arbetsuppgift, utbildning

Oksana Dubovik, Kdpare
Ingenjor, el mekaniker — Universitet i Ukraina
Internationell handel — Intra Business Koulu i Finland

2) Beratta kort om din bakgrund i foretaget
Jag borjade 2009 med att géra min praktik pa Maritim som exportens assistent, och sedan
blev jag anstalld som exportens assistent 2010. Sedan flyttade jag till inkdpet 2012

3) Vad ar din roll | inkdpsprocessen?
Jag foljer med forsaljningen av varor och lagersituationen, pa basen av detta uppskattar
jag hur mycket det behovs till av vilka varor. Jag anvénder ocksd “ostoehdotusten késit-
tely” som ir ett program i Enterprise. Den rdknar ut hur mycket borde bestéllas huvud-
sakligen baserat pa forséljningen, men man kan ocksa manualt férandra om man tycker.
Da jag har mangderna sa gor jag bestallningen, uppdaterar priserna om det beh6vs och
matar in uppskattade leveranstider sa att forséljarna och lagerpersonalen vet ungefar nar
vilka produkter kommer. Sedan informerar jag lagret da varorna kommer och skapar en
rékning i Enterprise som sedan kopplas ihop med leverantdrens rakning.
Sa har jag ocksa kontakt med leverantérer, éppnar produktnumror och skoter om rekla-

mationer.

4) Hur stor roll har ERP-systemet (Enterprise) | ditt arbete.

Néstan hela arbetsprocessen gors genom Enterprise, all information finns déar. Man kan
inte gdra mycket utan det.

5) Beskriv foretagets inkopsprocess fran din synpunkt, hur gér du?
a. Hur identifieras behov

Enterprise raknar ut behovet, det finns en bestallningspunkt och en rekommenderad la-
gerniva. Det underlattar arbetet, men jag jamfor alltid tidigare forsaljningar och andrar
mangderna pa basen av arstid for battillbehor ar sa sasongs-bundna.

b. Finns det behov att soka alternativa leverantérer?
Ganska sallan, men ibland kanske man maste hitta en ny leverantér, om en gammal inte
mera har en viss produkt, men Tomi skoter detta mera.

c. Hur foljer du med levereringen av bestéllda produkter
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Da leverantéren bekréaftar bestallningen meddelar de ofta leveranstider, eventuella pris-
forandringar osv. | rakningen ser vi den slutliga levererade mangden, och da lagret be-
kraftar mangden sa godkanns rakningen, och den betalas.
d. Hur varierar processen vid olika leverantoérer
Vissa leverantorer bekraftar snabbt, vissa langsamt och vissa maste man fraga efter flera
ganger, ibland kommer varorna till lagret fore vi fatt bekraftelse. Vissa leverantorer kra-
ver att vi betalar i forhand, vissa vill ha en del av betalningen fore, och en del efter. De
flesta leverantorer skoter transporten sjalv, men vissa maste vi sjalv bestalla transport for.
e. Anser du att processen har brister sa som den ar?
Kopprocessen har forandrat mycket pa de senaste aren, och jag tycker den har blivit
mycket klarare, och det kanns bra och arbeta. Forstas sa finns det saker som kunde goras

snabbare och lattare, speciellt mitt pa sasongen sa &r det ibland valdigt stressigt.
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1) Namn, titel/arbetsuppgift, utbildning

Eeva-Liisa Kauppala, Képassistent, Student

2) Berdtta kort om din bakgrund i féretaget
Jag kom till Maritim 1988, forst nagra ar pa telefonvéxeln, sedan flyttade jag Gver till
partiforsaljning till nagra ar, och sen till képavdelningen dar jag ar nu. Kopassistent e da
min officiella titel

3) Vad ar din roll | ink6psprocessen?
Jag overvakar bestallningar, alltsa da koparna gor en bestallning pa maskinen, sa kommer
informationen till mig med, och jag ser da till att vi far orderbekréftelser, kollar att dom
ar i skick och granskar att prisena ar som de ska, och andrar dem i vart system vid behov.
Och sen kor jag da in produkterna i systemet nar varorna kommit, och néar allt ar bekraftat
fran lagret, vi har ju ganska mycket kontakt med lagret hela tiden sa alla vet var vi gar, sa
godkéanner jag rakningarna. Sen Oppnar jag produktkoder och uppratthaller prislistor,
alltsa inkdpspriserna. Nu andrar vi ju priserna efterhand som leverantrer meddelar and-
ringar, men nu har vi planerat att vi skulle gora prisdndringarna som en massférandring
med jamna tidsmellanrum, for det skulle spara pa allas tid och nerver. Sen skéter jag
ocksa om reklamationer da det behovs.

4) Hur stor roll har ERP-systemet (Enterprise) | ditt arbete?
Vi gor i princip allt genom Enterprise, sa mycket stor roll skulle jag sdga. Vi har forsokt
minska pa fysiskt papper s& mycket som majligt

5) Beskriv foretagets inkopsprocess fran din synpunkt, hur gér du?
Bestallningen gors pa basen av vad vi salt, med automatisering, eller sen pa basen av
forséljarnas specialbehov.

a. Finns det behov att soka alternativa leverantorer?
Vi har nagra reservleverantorer ju, men vi har mera forsokt minska pa leverantérmangden
langs med aren. Reservleverantorerna for nédfall ar ofta ocksa dyrare alternativ.
b. Hur foljer du med levereringen av bestéllda produkter

De varierar mycket mellan olika leverantérer, men da koparna bestaller nagot, sa marke-
rar jag det i en tabell (se Bilaga 1) sa ja hanger med vem har bekréaftat och nar. Manga
skickar helt ordentliga och sakliga bekraftelser, medan andra skickar ett simpelt ”bestall-

ningen mottagen, vi levererar om en vecka” utan desto vidare datum eller priser. Dér e de
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sen lite svarare o folja med, och sen kolla vad som levererat och vad ar slut. Sen finns det
dom som man far fraga efter flera ganger.

c. Anser du att processen har brister sa som den &r?

Jag tycker vi har gjort jamt forbattringar, alltsa i sin helhet bade forséljning och inkop ar
mera jamnt fordelat. Jamfort med startpunkten har vi gatt sa langt framat att jag har inga
idéer hur man kan forbattra. Informationsflédet ar ju forstas en sak, nar somliga bestaller
sa att saga forbi systemet blir det trubbel, men det hander inte sa mycket mera. Men annars
har jag nog inget att tillagga.
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1) Namn, titel/arbetsuppgift, utbildning

Kerstin Lipponen, speditions assistent, student

2) Beratta kort om din bakgrund i foretaget

Borjat 1987 som pa industriforsaljning, sedan pd mammaledigt efter vilket jag fortsatte
med forsaljning av Helly Hansen och Victorinox, tills Helly Hansen gick till Kesko, efter
vilket jag var assistent for Autohelm forsaljningen. Sedan slutade vi forsaljningen av
Autohelm och jag blev assistent for ledningen till en tid fore jag flyttade till forsaljningen
av OMC-motorer, tills de ocksa for till en annan aterforsaljare. Sen flytta jag till exporten,
och jobbade med Palomaki som senare flytta till inkopet och jag foljde efter. Sa som
manga andra har ja gatt genom manga arbetsuppgifter har.
3) Vad ar din roll | inkdpsprocessen?

Jag foljer upp bestallningar och leveranser, alltsa huvudsakligen leveranser som &r redan
pa kommande. Sen dppnar ja nya produkter och leverantorer i Enterprise. Sen kor jag
produkterna i systemet da de kommer. Och sa skoter ja betalningarna av olika bestall-
ningar, vissa lander har olika vanor, till exempel vill Kinesiska leveranttrer ofta ha 30 %
i forhand, och resten betalas da varorna ar pa vag till oss.

Sedan skoter jag om fraktrakningar, kor in dom i systemet en i taget, men inhemska kors
ofta som en klumpsumma per transportor, till exempel en stor rakning pa Tranpoints le-

veranser.

Sen har ja kontakt med speditorer och Tullen ifall det behdvs, om nagot saknas eller ska-
dats under transporten.
Och sa skoter jag flottservicens rakningar och varor, vilka da inte fors in i systemet som
vanliga varor, for de har inte kommit pa ett bra sétt att kombinera de i systemet.

4) Hur stor roll har ERP-systemet (Enterprise) | ditt arbete.
Jag skulle saga kanske 75%, den har ju en stor roll fast mycket gors pa papper eller med
andra program, men utan Enterprise sa finns det inte mycket jag kan gora.

5) Beskriv foretagets inkopsprocess fran din synpunkt, hur gér du?
Da nar nan bestaller sa gar 2-3 ganger genom bestéllningarna som gors och plockar ut de
som hor till mig, Eeva-Liisa och Oxana skoter ju en del ocksa. Det finns ju allt i Enter-
prise, men jag ar ganska gammalmodig och vill ha en papperskopior pa mina bestall-
ningar, vilket gor det lattare att ga igenom

a. Hur varierar processen vid olika leverantorer
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Ja for min del sa skilljer det ju sej massor hur man far till exempel bekraftelser pa bestall-
ningar. Kina och Asien dr ganska snabba, de kommer ofta féljande dag, om inte pa samma
dag. Sen kan det ta t.0o.m en vecka fore nan leverantor i Vanda bekraftar nat, o ibland far
man flera ganger fraga efter fore man far nat.

b. Anser du att processen har brister sa som den ar?

Na int frdn min synpunkt, men koparna har sékert idéer. Min dotter som i tiderna gjorde
liknande arbete som du, kommenterade att vi har allt for mycket leverantérer, vi har ju

nog minskat sen dess, men det finns nog fortfarande ganska mycket.
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1) Namn, titel/arbetsuppgift, utbildning

Vesa Siekkinen, kopare, batbyggare

2) Beratta kort om din bakgrund i foretaget

Borjade 2011 pa butiken som séljare, men flyttade sen till kontoret pa kdpavdelningen pa
hosten 2014.

3) Vad ar din roll I ink6psprocessen?

Jag granskar kopforslag som ERP ger och gor kdpbestéllningar pa basen av den inform-
ationen, sen forstass specialbestéllningar och reservdelar som séljarna behéver. Sen har
jag min egen andel av leverantdrer som jag ansvarar over: ar i kontakt med dem, ber om
offerter, reklamerar vid behov och sa vidare.

4) Hur stor roll har ERP-systemet (Enterprise) | ditt arbete.

Valdigt stor, allt gors i princip via Enterprice, men sen forstas anvands stddprogram som
excell, word, outlook. Men Enterprise dr nog den viktigaste.

5) Beskriv foretagets inkopsprocess fran din synpunkt, hur gér du?
a. Hur identifieras behov

Enterprise har modulen “ostoehdotus” som da rekommenderar vad som vi behdver be-
stalla till. Men den infon ar ju inte absolut och jag gar genom de rekommenderade pro-
dukterna, och gor slutligen en kdpbestallning som sedan skickas till leverantdren. Sen kan
det ibland handa att saljarna ber om nagon specialprodukt eller reservdel som kan bestél-
las skilt men det ar ocksa dyrare.

b. Finns det behov att soka alternativa leverantérer?
Egentligen bara om vi soker nya produkter, men vi har nog sa kallade reservleverantorer
for vissa produkter.

c. Hur foljer du med levereringen av bestallda produkter

Jag féljer nog inte mycket, utom vid specialfall. Orderbekréftelser och rékningar kan
ibland komma till mej och da ger jag dom till Eeva-Liisa som sen foljer upp pa bestéll-
ningarna.

d. Hur varierar processen vid olika leverantoérer
Inte s& mycket fran min synpunkt, jag gor nog lika med alla. Eeva-Liisa och Kerstin ser
nog mera variation i deras del av processen.
e. Anser du att processen har brister sa som den ar?
Vi har med Tomi talat och funderat pa hur man kunde forbattra automatiseringen pa kop-
forslagen sa det skulle vara lattare och snabbare att granska bestéllningar. Och sen borde
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vi fa kopforslagen att fungera sasongsmedvetet, for vissa produkter behovs bara en viss
tid av sasongen, och en stor del skulle inte alls behdva lagras pa vintern.
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60143
59823
60174
60145
60093
59875
60061
59837
59910
59789
59762
60170
60001
59571
59505
59931
60074
60071
60094
60108
60231
60224
60245
60226
60073
60304

60144
60140
60163
60249
60252
60265
60273

60238

60190
60267
30146

9 BILAGA 1- KOPUPPFOLJNINGSTABELL

- TOIMITTAJA

E C SMITH & SONS
ETRA

etra helsingin 4001
FORESTI

FRANZ HOLZ
GUIDI

JUKOVA
LANKAPAJA
NAPS SOLAR
OCEAN

osculati
QOSCULATI

RETA

STENGEL
SUOMEN 3 M
WICHARD
EUROHOUSE
HAMELIN
METALFABRIKEN
Wichard
FLAGMORE
FORESTI
FINNPEITE
MENTE MARINE
BARKA
TECNOSEAL

LAMEX

ADRIA BANDIERRE
PENNEL & FLIPO
HAMMAR
VELCRON
SCANSTRUT
AISIKON

GUuIDI

TECMOSEAL
CERTEX
DELITE

- |TIL PVM

- | VAHVISTETT L -

10.11.2015

19.10.2015
11.11.2015

27.10.2015
3.12.2015

10.11.2015
4.11.2015

5.11.2015

20.11.2015

2.11.2015

16.10.2015

30.10.2015

21.10.2015
13.10.2015
12.10.2015
11.11.2015
28.10.2015

26.10.2015
16.10.2015
22.10.2015

5.11.2015
30.11.2015
22.10.2015

3.11.2015

3.11.2015

24.11.2015

4.11.2015

16.11.2015

16.11.2015

16.11.2015
16.11.2015
17.11.2015

16.11.2015

30.11.2015

3.11.2015
23.11.2015 M

El VAHVISTETTU

10.11.2015
10.11.2015
11.11.2015
18.11.2015
18.11.2015
19.11.2015
19.11.2015

17.11.2015

12.11.2015 KESKEN
19.11.2015 KESKEN

kesken

kerataan 500 eur

VALMIU ¥ KAYT PVM| - [HUOMIO = =

26.11.2015

5.11.2015
30.11.2015
3.11.2015
2.10.2015

myymallan

vastasivat

KERATAAN LISA
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