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Lain sdadanndssa ei ole olemassa erillistd vuokratydlakia vaan asetuksia ja saa-
doksid on hajallaan useissa eri laeissa. Sdaddsten ja lakien tunteminen on henki-
|6stépalveluyrityksessa erittéin tarkeaa, jotta toiminta pysyy laillisena ja auktorisoi-
tuna. VuokratyOntekijéiden tydskennellessé eri yrityksissa, jotka toimivat eri toimi-
aloilla, on vuokratydntekijan esimiehen myods tarkeaa tunnistaa hanelle kuuluvat ja
asiat, jotka tulee hoitaa henkiléstdpalveluyrityksen kautta.

Vuokraty6suhteessa direktio-oikeuden ollessa vuokratyéntekijan esimiehelld tulee
hanen ymmartdd oman roolinsa merkitys. Useimmiten paatdés vuokratydvoiman
kaytosta syntyy organisaatioiden ylemmilla portailla, eivatkd vuokratydntekijdiden
esimiehet ole tietoisia vastuiden ja velvollisuuksien jakautumisessa tama kaltai-
sessa kolmikanta-sopimuksessa. Varsinaista sopimussuhdetta vuokratyéntekijan
ja kayttajayrityksen valilla ei ole.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli suunnitella, laatia ja toteuttaa henkil6sto-
palvelualalla toimivalle toimeksiantajalle vuokratyéntekijan esimiesopas. Sen tar-
koituksena on toimia kirjallisena tukena vuokratyéntekijan esimiehen tydssa seka
toimeksiantajan henkilstd- ja myyntikonsulteille lisatydkaluna. Esimiesopas val-
mistettiin vastaamaan toimeksiantajan tarpeita, koska aikaisemmin vastaavaa esi-
miesopasta ei ole ollut yrityksen kaytdssa. Esimiesoppaan sisaltédn vaikuttivat
merkittavasti tdhan saakka koetut tilanteet opinnaytetydn tekijan ja hanen kolle-
goidensa tydssa.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi vuokratydntekijan esimiesopas, jossa esitelldén
tarkoituksenmukaisesti yksinkertaisella tavalla vastuita ja velvollisuuksia. Esi-
miesopas tulee toimeksiantajan vuokratydntekijdéiden esimiesten tyén tueksi selvit-
tden vastuiden ja velvollisuuksien jakoa. Se on tarkoitettu annettavaksi kirjallisena
nykyisille vuokratyéntekijéiden esimiehille seka jatkossa myoés uusille esimiehille.
Esimiesopas jaetaan portaittain kaytté6n myds toimeksiantajan organisaatiossa.

Avainsanat: vuokratyd, tydsuhde, tydnantajat
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The Finnish legislation does not include any specific law on labor leasing, but re-
lated statutes and decrees can be found separately, in different acts. Knowledge
of the legislation is essential for private employment agencies in order for them to
keep their business legal and authorized. As leased employees work for different
companies operating in different industries, it is important for the superior of the
leased employee to recognize their responsibilities and the issues that should be
taken care of through the private employment agency.

In leased-labor employment, the foreman of the leased employee has the right to
decide how and where the work should be done, and, therefore, it is important for
the foreman to understand their role. In most cases, the decision on the use of
leased labor is made at a higher corporate level. Because of this, leased employ-
ees’ foremen are not always aware of the responsibilities and obligations in tripar-
tite contracts of this kind. There exists no proper contractual relation between the
leased employee and the company using leased labor.

The aim of the present thesis was to design and create a guide book for the fore-
man of a leased employee for a company operating in the Human Resources in-
dustry. The purpose of the guide book is to function as written support for the
foreman of a leased employee and as an additional tool for the personnel and
sales consultants of the commissioning company. The guide book was created to
respond to the clients’ needs because there was no similar guide book in use by in
the organization. Situations experienced by the author of the thesis in her and her
colleagues’ daily work had a strong effect on the content of the guide book.

The result of this thesis is a guide book for a leased employee’s foreman. It han-
dles their responsibilities and obligations in an appropriate and simple way. The
primary objective of the guide book is to serve foremen with leased subordinates.
The purpose is that the guide book will be given in a written form to the current
foremen of leased employees and, later on, to new foremen. The guide book will
also be introduced at the commissioning organization step by step.

Keywords: leased labor, employment, employer
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Henkildstévuokrausalan yritys, joka toimii

tybnantajana vuokratydntekijélle.

Tydntekija, jolla tydésopimus henkildstdpalve-
luyrityksen kanssa ja joka tydskentelee kayt-

tajayrityksessa.

Yritys, joka vuokrannut tyévoimaa henkilésto-
palveluyrityksestéa ja jonka tyénjohdon alaise-
na vuokratydntekija on. Voidaan kayttaa

myOs sanaa asiakasyritys.
Henkildstdpalveluyritysten Liitto.

Henkiléstévuokrauksen yleiset sopimusehdot,

jotka paivitetty 2014.



1 JOHDANTO

Vuokratyévoiman kayton lisdantyessa, vastuiden ja velvollisuuksien jaon selvyys
on enenevissa maarin tarkedmpaa. Kolmikantasopimuksissa téllaisia ovat selkeys
ja tybnjakamisen parempi ymmarrys. On tarkeda tuntea pelisdanndét, jotta valtyttai-
siin vaarinkaytoksilta tai sdantdjen kiertamisilta, joko tahallisesti tai tahattomasti.
Henkildstévuokrausalana houkuttelee uusia yrittdjia kevyiden alkuinvestointien ja
tydn tietynlaisen aloittamisen helppouden kautta. Tama korostaa entisestaan auk-
torisoitujen yritysten merkitysta alalla.

Tekija on useamman vuoden tydskennellyt erddssa henkiléstépalveluyrityksessa
henkildstokonsulttina. Useiden kayttajayritysten ja heidan esimiestensa kohdalla,
joilla on ollut toimeksiantajan vuokratydntekijéitd alaisinaan, ovat samankaltaiset
haastekohdat nousseet usein esiin. Paaasiassa tilanteet ovat johtuneet vuokra-
tyéntekijan esimiehen kohdalla siitd, kuka vastaa mistékin asiasta ja mika on ke-
nenkin velvollisuus. Usein vuokratydvoiman ostaja kayttajayrityksessa on eri kuin
esimies, jonka alaisuuteen vuokratydntekija tulee. Vuokratydntekijan esimies ei
valttdmatta ole tietoinen siitd, mitk& asiat kuuluvat kayttajayritykselle ja mitk& hen-
kilostdpalveluyritykselle.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa suunniteltin  toimeksiantajalle esi-
miesopas vuokratydntekijan esimiehelle (jatkossa kaytetdan nimitystad esi-
miesopas). Toiminnallisen opinnaytetyén tarkoituksena on Vilkan ja Airaksisen
(2004, 9 - 10) mukaan tyéelaman kehitystyd, joka tapahtuu kaytanndn toimien jar-
jestdmisen ja ohjeistamisen kautta. Toiminnallisessa opinndytetydssa on tarkoi-
tuksena aina yhdistaa kaytanndn toteutus seka raportointi, joka perustuu tutkimus-
viestinnan keinoihin. Vilkka ja Airaksinen (2004, 16 - 17) huomauttavat, etta opin-

naytetydlle on toivottua olla toimeksiantaja, jolle tyé suoritetaan.

Taman opinnadytetydn toimeksiantajana on henkildéstépalvelualan yritys, joka toimii
eri toimialoilla ympari Suomen. Toimeksiantajalla ei ole ollut kdytéssaan erityista
ohjeistusta vuokratydntekijan esimiehen kaytté6n annettavaksi. Yksinkertainen
opas on tehty selkeyttamaan vastuiden ja velvollisuuksien jakoa vuokratyéntekijan
esimiehelle sekd sitéd kautta lisatydkaluksi toimeksiantajan henkildstdkonsulteille

tydssdan. Taman lisdksi esimiesopasta voivat tydssaan hyédyntdd myds toimek-



siantajan palveluita myyvat henkil6t. Nailla on tarkoitus valttya yleisimmiltd suden-
kuopilta sekd antaa toimeksiantajasta ammattimainen ja luotettava vaikutelma ja

toimia hyvana lisatydkaluna kayttajayrityksen esimiehelle tydbhdénsa

Opinnaytety0ssa paatettiin keskittya henkiléstévuokraukseen ja ulkopuolelle paa-
tettiin jattaa toimeksiantajan tarjoamat muut palvelut, kuten rekrytoinnit ja erilaiset
HR- ratkaisut.

Esimiesopas on suunniteltu niin olemassa oleville kuin tuleville uusillekin asiakkail-
le jaettavaksi. Tarkoituksena on, ettd se luovutettaisiin vuokratydntekijan esimie-
helle hyvin pian vuokratydsuhteen alkaessa tai jopa sitd ennen, jos mahdollista.
Esimiesopas on tehty yhteisty6ssa toimeksiantajan kollegoiden ja kehitysorgani-

saation kanssa.



10

2 VUOKRATYO JA TYONANTAJAN VASTUUT

Moilasen (2008, 85) mukaan ulkopuolinen tydvoima on muuta kuin yrityksen omaa
henkildstéa. Ulkopuolinen tybvoima ei ole tydsuhteessa yritykseen, jossa tyésken-
telee. Tallainen ulkopuolisen tyévoiman kaytté on yleensa tilapéista ja joustava

vaihtoehto muutostilanteissa.

Hietala, Kaivanto ja Schon (2014, 13) kertovat henkildstén vuokrauksen tarkoitta-
van tilannetta, jossa henkildéstépalvelualan yritys siirtda tydntekijan kayttajayrityk-
sen kayttédén. Vuokratydéssd on aina kolme osapuolta: henkiléstdpalveluyritys,
vuokratydntekija ja kayttajayritys. Tama on esitetty myés kuviossa 1. Myds sopi-
musosapuolia on taten kolme. Nama ovat henkiléstépalveluyrityksen ja vuokra-
tydntekija valinen tydsopimus, kayttajayrityksen ja henkiléstépalveluyrityksen vali-
nen asiakassopimus seka kayttajayrityksen ja vuokratydntekijan véalinen oikeus-

suhde.

Sopivat tydntekijan vuokrauksesta (nk. asiakassopimus)

Hayttajadyritys vuokrayritys

JﬂhtEIEjEl HEWQG Tln'"m'muﬁ
tyon tekemista

tuodntekija

Kuvio 1. Vuokratyén kolme osapuolta ja niiden valiset sopimussuhteet
(Ty6- ja elinkeinomisterié, Vuokratydopas).

Moilanen (2008, 86) korostaa henkildstdpalveluyrityksen sailyvan tyéntekijan tyén-
antajana ja tahona, joka maksaa palkan sekd@ huolehtii tybantajavelvoitteista.
Tyobnjohto-oikeus taasen siirtyy kayttajayritykselle. Tydturvallisuudesta huolehtimi-
nen on seka henkiléstépalveluyrityksen ettéd kayttajayrityksen yhteisena vastuuna.
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Hietala ym. (2014, 13) kirjoittavat vuokratydntekijan olevan henkil, joka on ty6-
suhteessa henkildstdpalveluyritykseen ja joka tyOskentelee kayttajayrityksen tyd-

johdon ja valvonnan alaisena.

Vuokratyboppaassa tdhdennetaan, ettei vuokratyévoiman kayttdéa ole lahtékohtai-
sesti  lainsdaddannéssd maaritelty tai rajoitettu.  Tilaajavastuulaki (L
22.12.2006/1233) asettaa tiettyja velvoitteita kayttajayrityksella tilanteissa, joissa
vuokratydvoimaa kaytetdan yrityksen tavanomaisessa toiminnassa. Lisaksi tietty-
jen alojen tybehtosopimuksissa on maaritelty tai rajoitettu vuokratyévoiman kayton
mahdollisuutta. Tarkemmin Tilaajavastuulaista kappaleessa 2.2 Henkiléstdpalve-

luyrityksen ja kayttdjayrityksen valinen sopimus.

Moilanen (2008, 88 - 90) esittaa, ettd yritysten on rajoitettava vuokratydvoiman
kayttdbaan ja tydvoiman vuokraus ei ole perusteltua tilanteissa, joissa vuokratyén-
tekijat tydskentelevat saman yrityksen tydnjohdon alaisena pitkdan. Esimerkiksi
Teknologiateollisuuden tydehtosopimuksessa (2013) on maaritelty siten, etta
vuokratydvoimaa tulee kayttdd esimerkiksi vain kiirehuippujen tasaamiseen tai
tilanteisiin, joissa oman henkiléstd ammattitaito tai erityisosaaminen eivat kohtaa
sen hetkista tyétilannetta. Mydskaan vuokratyévoiman kaytélla ei voi kiertda kayt-
tajayrityksen takaisinottovelvollisuutta, eika yritys voi yhteistoimintaneuvottelujen
aikaan sopia vuokratyén kaytosta.

2.1 Vuokratyévoiman kayttamisen syyt

Hietala ym. (2014, 21) toteavat vuokratyén olevan kayttajayrityksen nakdkulmasta
joustava ja vaivaton lisatydvoiman hankintakeino. Syyna saattaa olla tyévoimatar-
peen muuttuminen tai tilapdinen osaamisen vahvistaminen. Etuna nahdaan myds
se, etta tilapaisiin tarpeisiin saadaan osaava tyontekija ja samalla helpotetaan
oman henkildston tydkuormaa ja ylityépainetta. Vuokratydvoiman kayttdé suoritta-
van tason tehtavissd johtuu yleensa tilauskannan vaihtelusta, sijaisuudesta ja
ruuhkahuipuista. Toimihenkildpuolella vuokratyévoimaa kaytetdan yhtélailla sijai-
suuksiin, mutta myds projektiluontoisissa erityisosaamista vaativissa tilapaisissa
tehtavissa. Vuokratydta kaytetdan myds osaltaan rekrytointikanavana.



12

Moilanen (2008, 86 - 87) esittdd, ettei vuokratydvoimasta synny kayttajayritykselle
tybnantajavelvoitteita vaan ne pysyvéat henkiléstdépalveluyrityksella. Myés tyésuh-
teen paattaminen kuuluu vuokraavalle yritykselle, ja se on vastuussa paattamisen
tai purkamisen oikeellisuudesta ja laillisuudesta.

Hietalan ym. (2014, 19 - 20) mukaan vuokratydén kautta voidaan saada myds ty6-
markkinoille henkil6ita, joilla ei valttamattd muuten olisi mahdollisuutta tyodllistya.
Tallainen voi olla esimerkiksi uransa alussa oleva henkild, jolta puuttuu viela kay-

tanndn tydbkokemus.

Opinnaytetydn tekijan oman kokemuksen mukaan vuokratydvoiman kayttd saattaa
joskus olla kayttajayrityksella riskittbmampaa. Sitd kautta toiminnan volyymimuu-
toksiin saadaan joustoa, kun joustavaa tydvoimaa kaytetaan vain silloin, kun kayt-
tajayritys tarvitsee. Nain saadaan tydvoimakustannukset vastaamaan todellisia
volyymivaihteluja. Huomioitavaa on kuitenkin, etta tydsopimuksen sitoessa vuokra-
tyéntekijaa, myos kayttajayrityksen on noudatettava henkiléstdpalveluyrityksen ja

kayttajayrityksen valisessa sopimuksessa olevia sopimusehtoja.

2.1.1 Edut ja haitat kayttajayrityksen ndkokulmasta

Hietalan ym. (2014, 21 - 22) mukaan kayttajayritys nédkee vuokratyévoiman kay-
tdssé etuna sen, ettd joustot henkildstomaérissa voidaan tehdd vuokratydvoiman
maaraa saatamalla, jolloin muutosten ei tarvitse kohdistua kayttajayrityksen omiin
tyéntekijdihin eikd omaa henkildstdéa tarvitse vahentda. Omaan henkildstodon koh-
distuvaa ylitydpainetta voidaan valttaa kayttdmalla vuokratyévoimaa. Vuokraty6-
hén liittyvid haittapuolia on myds olemassa. Merkittdvimpana asiana mainittakoon
epavarmuus, joka koskettaa kaikkia osapuolia. Naitd osapuolia ovat kayttajayritys,

tydyhteisd ja vuokratydntekija.

Hietala ym. (2014, 21 - 22) korostavat kayttajayrityksen huolena olevan lahinna
vuokratydvoiman sitoutuminen ja riittdva osaaminen. Myds tyévoiman vaihtuvuus
sitoo resursseja ja tahan liittyy olennaisesti tydntekijdéiden perehdyttaminen seka
tydpaikan kaytantdéihin liittyvat asiat. Kayttajayrityksen oma henkiléstd saattaa pe-

latd vuokratydvoiman korvaavan omaa henkildstda tai jopa tilannetta, jossa tietty
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osa toiminnoista ulkoistetaan henkiléstdpalveluyrityksen palvelukseen. Nama asiat
yhdessa voivat aiheuttaa ristiriitatilanteita kayttajayrityksen omien tyéntekijéiden ja

vuokratydntekijdiden valille.

Opinnaytetydn tekijan omien kokemusten mukaan henkiléstopalveluyritykselle jo
entuudestaan tuttua vuokratyOntekijaéd uskalletaan suositella toisiin kayttajayrityk-
siin jo aikaisemmin saatujen hyvien kokemusten perusteella. Néin kayttajayrityk-
selld on vuokratydn kautta mahdollisuus saada kayttéénsa jo muualla hyvéaksi to-
dettu tydntekija itselleen.

2.1.2 Edut ja haitat vuokratyontekijan silmin

Hietalan ym. (2014, 20 - 21) mukaan vuokratyd voi parhaassa tapauksessa tarjota
tydntekijalle mahdollisuuden kartuttaa tyOkokemusta ja tyéllistya itsed kiinnosta-
vaan yritykseen. Vuokratydn kautta voi tutustua erilaisiin yrityksiin ja tyépaikkoihin
seka sita kautta kerryttdd monipuolista osaamista. Nama ovatkin usein syita vuok-
ratyon tekemiselle. Vuokratydsuhde voi olla myds kanava tyéllistya kayttajayrityk-

seen vakituiseksi tydntekijaksi.

Hietala ym. (2014, 20 - 21) korostavat, ettd osa vuokratydntekijdista kokee, etta
heilld on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa omiin tybaikoihinsa seka& vapaus valita
tydbmaaransa ja tydtehtavansa. Vuokratydn tekeminen saattaa olla keino opiskeli-
jalle rahoittaa opintojaan tai muille tyéntekijdille tarjota mahdollisuuden lisdansioi-
hin. Tarvittaessa tydsuhteesta paasee irtautumaan nopeastikin.

Talouselaman verkkojulkaisussa (7.10.2014) kdydaan lapi Henkildstépalveluyritys-
ten Liiton teettamaa tutkimusta (7.10.2014) tyétyytyvaisyydesta vuokratyéntekijoi-
den keskuudessa. Tutkimuksen on toteuttanut Promenade Research Oy ja kysei-
nen vuoden 2014 tutkimus on kuudes valtakunnallinen vuokratydntekijatutkimus.
Tutkimukseen vastasi yhteensa yli 5000 vuokratydntekijad. Tutkimuksen mukaan
vuokratydntekijat ovat tyétyytyvaisyydessa ohittaneet muut palkansaajat ja ovat
antaneet asteikolla 1 - 5 keskiarvoisesti arvosanan 3,88, kun heiltd on kysytty, mi-
ten tyytyvaisia he ovat tydnsa sisaltéén. Muut palkansaajat arvioivat tyytyvaisyyt-
tddn arvosanalla 3,71. Verkkojulkaisussa HPL:n toimitusjohtaja Merru Tuliara tul-
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kitsee saatuja tutkimustuloksia siten, ettd vuokraty6ssa viihdytadan paremmin kuin
mita yleisesti luullaan. Tutkimuksessa on kaynyt myds ilmi, ettd vuokratydntekijat
mieltavat tydbn paamaarat ja asetut tavoitteet selkeiksi ja, etta tydkaverit arvostavat
heidan tydpanostaan. Myds vuokratydssa jaksaminen on hyvalla tasolla ja noin 86
prosenttia tutkimukseen vastanneista suosittelisi vuokratydétd myoés tuttavilleen.
Vuokraty® koetaan nopeana keinona tydllistyd. 45 prosenttia vastaajista tyéllistyi

viikon sisalla ja keskimaarin tyén saantiin kului 12 paivaa.

Hietalan ym. (2014, 22 - 23) kertovat vuokratydntekijan kannalta riskitekijoiksi
tydémaaran epavarmuuden, joidenkin etuuksien ulkopuolelle jaamisen seka tydyh-
teisbn ulkopuolelle jaamisen. Tyypillisesti vuokratydsuhteet ovat lyhyehkéja ja
yleensd maaraaikaisia. Osa vuokratydntekijoista ilmoittaa tekevansa vuokraty6ta
omasta tahdostaan, mutta on joukossa myés henkil6ita, jotka kokevat vuokratyén
on ainoaksi keinoksi tydllistyd. Jatkuva epavarmuuden tunne ja tyésuhteiden lyhy-
et kestot alkavat kuormittaa. Vuokratydntekijat kokevat olonsa usein ulkopuoliseksi
kayttajayrityksen tydyhteisdssa seka lisaksi kokevat saavansa osakseen epamoti-
voivimmat tyét ja tydvuorot, joita kukaan muu ei halua tehda. Tahan liittyen on
myds mahdollista, ettd he jaavat kayttajayrityksen jarjestdmien koulutusten ulko-
puolelle ja sita kautta urakehitysta ei paase tapahtumaan.

Opinnaytetydn tekijan oman kokemuksen mukaan joidenkin yritysten strategiaan
on kirjattu vuokratyévoiman kayttdé rekrytointikanavana. Tama tarkoittaa sita, ettei
esimerkiksi Yrityksen X tuotantotydtehtaviin ole mahdollista tyéllistya kuin vuokra-
tydsuhteen kautta. Kyseinen yritys ottaa saanndllisesti osan vuokratydntekijbista

omille palkkalistoilleen.

Liséksi opinnaytety6én tekija on huomannut, ettd tyénhakija voi henkil6stépalvelu-
yrityksen kautta tyéllistya yritykseen, jonka toiminnasta han ei ollut tietoinen. Vuok-
ratyon kautta on mahdollista 16ytaéa itselleen sopiva ty0 ja tydyhteisd. liman henki-
|6stépalveluyrityksen ehdotusta, eivat tydnhakija ja kayttajayritys olisi valttamatta
kohdanneet. Henkil6stdpalveluyrityksella saattaa usein myds olla useita samalla
toimialalla toimivia yrityksia asiakkainaan, mikd antaa tydnhakijalle laajemmat
mahdollisuudet tydllistya haluamallaan alalla. Hyvasta tyéntekijasta halutaan hen-
kildstépalveluyrityksessa pitdd huolta tarjpamalla tydntekijan toiveesta joko sa-

mankaltaisia t6ita tai jopa mahdollisuuden uralla etenemiseen.



15

Eradssa tapauksessa vuokraty6suhteessa oleva tydntekija kommentoi tekijalle
tekevansa vuokraty6td mielelladn, koska tietdd henkiléstdpalveluyritysten olevan
tiukassa valvonnassa. Talléin henkildstépalveluyrityksen on noudatettava lakia ja
tydehtosopimuksia tarkasti eikd esimerkiksi palkkaan liittyvistd asioista tarvitse
tyéntekijan itse pitéda puoliaan.

2.2 Henkilostopalveluyrityksen ja kayttajayrityksen valinen sopimus

Vuokratyb6oppaan mukaan henkiléstdpalveluyrityksen ja kayttajayrityksen valinen
kaupallinen sopimus on sopimus tietyn tydn tai tydkokonaisuuden tekemisesta. Se
toimiikin usein pohjana henkildstépalveluyrityksen ja vuokratydntekijan valisesséa
tydsopimuksessa. Hyvin tavanomaista vuokratyésopimuksille onkin, ettd sopimus

tehdaan kayttajayrityksen tilaaman tyén kestoiseksi.

Hietala ym. (2014, 112) mainitsevat henkil6stopalveluyrityksen ja kayttajayrityksen
véalisessa henkildstévuokrausta koskevassa sopimussuhteessa sovellettavan Hen-
kilostdpalveluyritysten Liiton laatimia Henkil6stévuokrauksen yleisia sopimusehto-
ja, HPL YSE 2014. Keskeisimpana sisalténd sopimusehdoissa on se, ettéd sopija-
puolet antavat toisilleen kaiken sen tarvittavan tiedon, jotta molemmat osapuolet
voivat tayttdd sopimuksen mukaiset velvoitteet. Liséksi naissd sopimusehdoissa
mainitaan tyéntekijan kohtelusta lakien edellyttamalla tavalla. HPL YSE 2014-
sopimuksen ehdoilla ei kuitenkaan ole automaattista vaikutusta vuokratydntekijan
ja henkiléstépalveluyrityksen valiseen tydsopimukseen.

Opinnaytetydn tekija haluaa mainita myés, ettd vuokratydntekijan palkka ei sisélla
henkildstopalveluyrityksen kuluja vaan taman henkiléstépalveluyritys saa kaytta-
jayritykselta, laskuttaessaan tyontekijan tekemista tyétunneista. Useinkaan sairas-
ajan palkkaa ei henkilostdpalveluyritys kayttajayritykseltéa laskuta ja se kirjataan
kayttajayrityksen ja henkiléstdopalveluyrityksen valiseen sopimukseen.

Liséksi Tilaajavastuulaki (L 22.12.2006/1233) velvoittaa ja vastuuttaa ulkopuolista
tybvoimaa kaytettdessa tydn tilaajaa selvittdmaan sopimuskumppaninsa lakisaa-
teiset velvoitteet tybnantajana ja sopimusosapuolena. Tilaajavastuulain tarkoituk-
sena on edistad yritysten vélista reilua kilpailua, tybehtojen noudattamista sekéa
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silla pyritddn myds torjumaan harmaata taloutta. Laki edellyttdd myds sopimus-
kumppania toimittamaan tyén tilaajalle vaaditut selvitykset ja tiedot, jotka saavat
olla enintdan kolme kuukautta vanhoja. Tilaajavastuulaki velvoittaa tydn tilaajalta
selvitysvaatimuksen ja ulkopuolisen tyévoiman tarjoajan tiedonantovastuuseen

seuraavista asioista:

— Yrityksen merkitseminen arvonlisaverolain (1501/1993) mukaiseen arvon-
lisdverovelvollisten rekisteriin sekd ennakkoperintalain (1118/1996) mu-
kaiseen ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin.

— Kaupparekisteriote.

— Tyébntekijéiden elakevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta todistukset tai selvitys tehdystad maksusopimuksesta
eraantyneiden elakevakuutusmaksujen osalta.

— Tyobn keskeiset tydehdot seka tydbhén sovellettava tydehtosopimus.

— Tyéterveyshuollon jarjestaminen.

— Yrityksen verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain
(1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetun verovelan tai vi-
ranomaisen tekeman selvityksen verovelkojen maarasta.

— Lakisaateisen Tapaturmavakuutuksen jarjestaminen rakennusalalla.

Tilaajavastuulakia sovelletaan tilanteissa, joissa vuokrattujen tydntekijdiden tyds-
kentely on yli kymmenen tydpaivan mittainen tai jos alihankintasopimuksen arvon
ilma arvonlisaveroa ylittdd 9 000 euroa. Tydn tilaajan ei ole pakollista pyytaa ylla
mainittuja tietoja, jos hanella on perusteellinen syy luottaa sopimusosapuolensa
tayttavan sitd koskevat lakisdateiset velvoitteensa. Tallaisina osapuolina voidaan
pitdd valtiota, kuntaa tai seurakuntaa. Myds julkiset osakeyhtiét, kunnan omista-
mat yhtiét tai valtion liikelaitokset katsotaan téllaisiksi sopijaosapuoliksi. Jos sopi-
mussuhdetta tai sopimuksen toisen osapuolen toimintaa voidaan pitda vakiintu-
neena, talléin luottamus katsotaan toteutuvan. (Tyé- ja elinkeinoministerid, Tilaaja-

vastuu.)

Tilanteessa, jossa lain edellyttama selvitys puuttuu, tilaajan tulee maksaa erityinen
laiminlyéntimaksu, joka voi olla suuruudeltaan 2000 - 20 000 euroa. Korotettu lai-
minlyéntimaksu voidaan maarata, mikali tilaaja on tehnyt sopimuksen elinkeino-

harjoittajan kanssa, joka on maaratty liiketoimintakieltoon. Myds tilaajaan piittaa-
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mattomuus sopimuskumppaninsa laiminlyénteja kohtaan esimerkiksi tyénantaja-
velvoitteiden kohdalla, on peruste korotetulle laiminlyéntimaksulle. (Ty6- ja elinkei-

noministerid, Tilaajavastuu.)

2.3 Vuokratyésuhde

Sallin (2012, 105) mukaan vuokratydsuhteessa sovelletaan tyélainsdddantéa sa-
malla tavalla kuin muissakin tydsuhteissa. Ei ole olemassa erillista "vuokratydlakia”
vaan saannoksia on hajallaan eri laeissa. Henkiléstdopalveluyritys on tydntekijan
tydnantaja ja sitd kautta velvollinen asemassaan. Naista velvollisuuksista tarkem-

min kappaleessa 3.2 Henkiléstdpalveluyrityksen vastuut ja velvollisuudet.

Vuokratyboppaassa mainitaan, etta tyésopimus tehdaan henkildstépalveluyrityk-
sen eli tydbnantajan ja tydntekijan valilla. Tyésopimukseen kirjataan ne ehdot, joilla
tydta tullaan tekemaan, ja se voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sahkdisesti.
Jottei epéselvyyksia tulisi, suositellaan tydésopimuksen tekoa kirjallisesti seka sah-
képostien ja tekstiviestin sdastamista, joissa tydsopimuksen tekemisestd kommu-

nikoidaan.

Vuokratyboppaan mukaan vuokratydsuhteen keskeisimpia ehtoja ovat ainakin
seuraavat:

— tydntekijan ja tybnantajan yhteystiedot

— ty6n alkamisajankohta ja maaraaikaisen tydsuhteen maaraaikaisuuden

peruste seka arvioitu paattymisajankohta

— Kkoeaika ja irtisanomisaika

— tydntekopaikka tai selvitys eri tydkohteista

— tybntekijan paaasialliset tydtehtavat

— sovellettava tydehtosopimus

— palkka ja sdanndéllinen tybaika.
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2.3.1 Maaraaikainen tyésopimus

Vuokratyboppaassa mainitaan, ettd usein vuokraty6suhteessa kyseessa on maa-
raaikainen tyésopimus. Tydsopimus voidaan solmia maaraaikaisena vain jos sille
on tyésopimuslain mukainen maaritelty syy. Talléin tydnkesto on sidottu tiettyyn
kalenteriaikaan, maariteltyyn tapahtumaan tai tietyn tydn valmistumiseen. Olen-
naisinta on kuitenkin se, ettd maaraaikaisen sopimuksen kesto on selkeasti maari-
telty. Tydntekijan omasta pyynndstda maaraaikainen sopimus on aina mahdollista
tehda ilman muuta perustetta.

Vuokratybéoppaan mukaan maaraaikaista sopimusta ei voi tehda ilman sopimuk-
sen keston méaarittelyd. Mikali tydsopimuksen paattymispaivaa ei ole mahdollista
maarittdd tarkasti, tydntekijalle tulee antaa arvio tydsuhteen kestosta ty6antajan
toimesta. Jos laissa sadadetty maaraaikaisen sopimus peruste puuttuu, tyésopi-
musta pidetaan toistaiseksi voimassa olevana. Tama tarkoittaa sité, etta tydnteki-
jalle on tarjottava tyésopimuksen mukaisia tehtavia joko eri asiakasyrityksissa tai
tydnantajan omassa yrityksessa. Myds tydntekijan on tallaisessa tilanteessa otet-
tava vastaa tarjottua ty6ta tydsopimusehtojen mukaisesti. Sallittua ei ole kayttaa
toistuvia maaraaikaisia sopimuksia jos niistd muodostuva kokonaisuus tai niiden

yhteenlaskettu kesto osoittavat lisatydvoiman tarpeen pysyvaksi.

Vuokratyboppaan mukaan tydsopimuksen koskiessa vain tiettyd, erikseen nimet-
tya ty6ta tai tyOkokonaisuutta, eikd henkildstépalveluyritykselld ole mahdollista
tarjota vastaavaa ty6ta jatkossa, ei edellytysta toistaiseksi voimassa olevalle tyd-
sopimukselle ole. Tilanne on toinen, jos samankaltaisia tyétilaisuuksia on tarjolla
eri kayttajayrityksissa, jolloin lahtékohtana pidetdan toistaiseksi voimassa olevaa
tydsopimusta.

Vaahtio (2007, 134 - 136) muistuttaa kirjallisen tyésopimuksen tarkeydesta niin
maardaikaisissa kuin toistaiseksi voimassa olevissa tyOsuhteissa. Varsinaisesti
tyésuhde on olemassa tyésopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Tydsopimus on
mahdollista tehda myds suullisesti ja sahkdisesti. Suullisen tydsopimuksen huono-
na puolena voidaan pitaa, ettd se on vaikeasti todennettavissa mydhemmin. Sen
vuoksi on seka tydéntekijan etta tydnantajan etu, etta tydsopimus tehdaan kirjallise-
na. Tyésuhde ei kuitenkaan ala tyésopimuksen allekirjoittamisesta vaan konkreet-



19

tisesti siitd paivasta kun tyénteko alkaa. Samalla alkavat myds molemminpuoliset
oikeudet ja velvollisuudet.

2.3.2 Vuokraty6suhteen vahimmaisehdot

Vuokratyboppaassa mainitaan, ettd vuokratydsuhteen vahimmaisehdot maarayty-
vat joko kayttajayrityksessd sovellettavan tydehtosopimuksen tai henkildstépalve-
luyrityksen tyéehtosopimuksen mukaan. Tyésuhde-etuudet syntyvat siis tydsopi-
muksen ja sovellettavan tyéehtosopimuksen mukaan. Vuokratydntekijan ja kaytta-
jayrityksen tyontekijéiden tydehdot voivat olla erilaiset jos sovelletaan eri tyéehto-
sopimusta. Muut kuin tyésopimuksessa maaritellyt tydehdot (esimerkiksi puhe-
linetu) sovitaan tyénantajan kanssa ja ne saattavat olla vuokratyéntekijéille erilai-

set kuin kayttajayrityksen tydntekijoéilla.

Moilasen (2008, 88) mukaan henkil6stdpalveluyritykset ovat melko kattavasti Hen-
kilostdpalveluyritysten Liiton HPL:n alaisuudessa. HPL on solminut yleissitovan
tybehtosopimuksen koskemaan taloushallinto-, toimistoty®- ja tietojenkasittelyteh-

tavissa tydskentelevia vuokratydntekijoita.

Opinnaytetydn tekijan kokemusten mukaan tydsopimukseen voidaan kirjata myoés
tybehtosopimusten maérittelemia vahimmaisehtoja parempia ehtoja. Kyseessa voi
olla esimerkiksi tydehtosopimuksessa maariteltyd palkkatasoa korkeampi palkka.
Huomioitavaa onkin, ettd tydehtosopimuksiin on kirjattu vahittadisvaatimukset eika
niiden ylittdmista tai parantamista ole rajattu vuokratydsuhteessa. On myods kaytta-
jayrityksen strategiasta tai paatdksesta kiinni, maksetaanko vuokratyéntekijoille
joitain tiettyja samoja etuuksia, kuten bonuksia, kuin omalle henkiléstélle.

Vuokratyboppaassa korostetaan sitd, ettd vuokratydntekijalle kertyy tekemastaan
tydsta eldkettd kuten muistakin tyésuhteista. Hanelld on myds oikeus kayttaa sa-
moja palveluja ja yhteisia jarjestelyja (esimerkiksi tydpaikan harrastetilat) samoilla
ehdoilla kuin kayttajayrityksen omilla tyontekijéillda. Kéyttajayrityksella ei ole kuiten-
kaan taloudellista velvoitetta niiden tarjoamiseen vuokratyévoiman kohdalla.
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2.4 Nakokulmia vuokraty6hon

Opinnaytetydn tekija on tyéssaan henkildstékonsulttina ndhnyt vuokratyéta monel-
ta eri kantilta. Alaan liittyy niin positiivisia kuin kehitettaviakin asioita. Useimmiten
auktorisoitujen henkildstdpalveluyritysten konsultit ovat ammattilaisia tyénhakijan
persoonan tulkitsijoita ja sitd kautta eri mahdollisuuksien havaitsijoita. Tama voi
tarkoittaa sitd, ettd tydnhakijalla on mahdollisuus tydllistya yrityksiin, joita han ei
olisi valttdmatta itse noteerannut tai miettinyt vaihtoehtona. Lisdksi tyénhakija voi
halutessaan tydskennelld usean henkiléstévuokrausalalla toimivan yrityksen palk-
kalistoille, mik& parhaassa tapauksessa tarkoittaa sitd, ettd kayttajayrityksia on
useita. Tama taas antaa tydntekijalle mahdollisuuden kartoittaa osaamistaan
mahdollisesti jopa eri aloilta ja kasvattaen samalla myods tyéelaman verkostoaan.
Kun sopiva tydntekija ja kayttajayritys kohtaavat, vuokratyd voi tarjota mahdolli-
suuden tydntekijalle tydllistyd vuokratydsuhteen jalkeen kayttajayrityksen omaksi
tyontekijaksi.

Opinnaytetydn tekijan mukaan auktorisointi on tarkedssa roolissa antaen turvaa
seka kayttajayrityksilla ettd erityisesti vuokratydsuhteessa oleville tydntekijoille.
Auktorisoitujen henkiléstépalveluyritysten tulee noudattaa tybehtosopimuksia seka
lain kirjainta. Erityisesti palkka-asiat ovat tydntekijéille usein herkkia ja siihen liitty-
vat asiat maarittelevat usein sen, miten vuokratyéntekija henkiléstdvuokraukseen

suhtautuvat nyt ja jatkossa.

Vuokraty® voi olla opinnaytetydn tekijan kokemusten mukaan sopiva tyéskentely-
malli esimerkiksi opiskelijoille tai elakelaisille, jolloin vakituinen tydsuhde ei valtta-
matta ole tydntekijan elamantilanteeseen parhaiten sopiva. Vuokraty$ voi tarjota
mahdollisuuden tydskennella silloin kun itselle parhaiten sopii ja tietyissa sopimus-
tyypeissa, tyévuoroista on mahdollisuus myés kieltaytya.

Se, miten kayttajayritys vuokratydvoimaa kohtelee ja miten heidat otetaan mu-
kaan, opinnaytetyén tekijan mielestd maarittelee myds vuokratydntekijan koke-
musta vuokratydstd. Aina huono tydnantajakokemus ei ole kyseessa silloin kun
henkild tydskentelee vuokrattuna vaan on enemman sidottuna siihen, millaista

kohtelua han kayttajayrityksessa saa. Opinnaytetydn tekija pohtii, ovatko kaikki
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tybnantajakokemukset aina positiivisia tyéntekijan tydskennellessa suoraan yrityk-

sen omana tyontekijana.

Talouselaman verkkojulkaisussa (04/2013) mainitaan haastavina tyollistymisaikoi-
na vuokratydn olevan mahdollisuus saada jalka tydelaman ovenrakoon. Tyé- ja
elinkeinoministerién selvityksen mukaan vuokraty6td on mahdollista saada hel-
pommin kuin muuta ty6ta. Henkiléstépalvelualan Liiton ja Elinkeinoeldman keskus-
liton mukaan tyéelama on muuttunut ja uraa luodaan tana paivana pala palalta
maaraaikaisten tydsuhteiden kautta. HPL:n toimitusjohtaja Merru Tuliara on kom-
mentoinut asiaa seuraavasti: "Vuokratyékeskustelussa unohtuu usein se, ettéd mo-
nelle vuokratyd on tyéttdmyyden, eikd niinkaan vakituisen tydsuhteen vaihtoehto.”

Engblomin (2013, 173) mukaan vuokraty6lld on huono maine monella eri tavalla.
Osaksi syyt ovat perusteltuja, osaksi eivat. Vuokratyé on nykyisessa laadussaan
melko uusi ilmid, joka toimii yhtend ongelmien taustatekijana. Vuokratyésuhteiden
sdantelyyn ei nykyinen lainsdadantd ole aina toimivin véaline. Alalla toimii myés
monenlaisia yrityksia, joista osa ei kuulu tyénantajaliittoon. Torkeilla vaarinkaytok-
silldan osa yrityksista pilaa alan mainetta. Esimerkkina vuokratydhon liittyvista juri-
disista kysymyksistd on saantely, joka liittyy maaraaikaisiin vuokratydsuhteisiin.
Englblomin (2013, 173) mukaan korkein oikeus on tuomiossaan KKO 2012:10 ot-
tanut kantaa tdhan ja sen viesti oli se, ettei kayttajayrityksen tilausta voi yksin-
omaan kayttdd maaraaikaisuuden perusteena. Taman myota asiallisesti toimivat
henkildstopalveluyritykset ovat muuttaneet kéytéantéjaén; maaraaikaisuus on sidot-
tu muihin asioihin kuin tilaukseen, jonka kayttajayritys on tehnyt.

Toistaiseksi voimassa olevat tydsuhteet eivat ole viela erityisen yleisia henkildsto-
palvelualalla, mutta opinnaytetydn tekijan mukaan naméakin ovat mahdollisesti pik-
kuhiljaa yleistymassa. Perdkkain ketjutetut tydsuhteet katsotaan jossain vaiheessa
vakiintuneeksi tarpeeksi, jolloin maaraaikaistakin tydsuhdetta tulee kasitelld kuin

toistaiseksi voimassa olevaa.

Engblomin (2013, 174) mukaan keskeinen kaytanndn ongelma lahetettyjen tydn-
tekijéiden kohdalla on valvonnan puute sek& viranomaisten heikot mahdollisuudet
puuttua vaarinkaytodksiin. Jos tadh&n haluttaisiin muutos, tulisi viranomaisten lisata

resurssejaan merkittavaksi, tarjota tydntekijbilleen lisdkoulutusta seka tydntekijalii-
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toille sdadettéisiin kanneoikeus asiaan. Engblom (2013, 174) pohtii vuokratyéhdn
liittyvaa epaselvaa kysymysta, etta tayttyvatké tydsuhteen paattamisperusteet tyod-
sopimuslain 7 luvun 3§:ssa mainitulla tavalla jos irtisanominen tapahtuu tuotannol-
lis-taloudellisin perustein ja joko heti ennen tai jalkeen tdman, irtisanotun tyénteki-

jan tyépanos korvataan vuokratyévoimalla.

Kansanedustaja Paavo Arhinmaki on ottanut blogi-kirjoituksessaan 26.5.2010 kan-
taa vuokratybhdn. Hanen mukaansa vuokratydhon liittyy useita niin tydlainsaa-
danndllisia kuin muunlaisiakin ongelmia, jotka koskettavat tyontekijad. Taman han
perustuu hanen mukaansa osaltaan siihen, ettd vuokraty6td kayttava yritys voi
milloin tahansa ilmoittaa téiden loppumisesta eikd henkiléstépalveluyrityksella ole
velvoitetta tarjota tydntekijalle uutta tyéta tai maksaa palkkaa jos téita ei ole. Tama
antaa kayttajayrityksellda mahdollisuuden kierrattaa liikeriskeja vuokratydntekijan
kannettavaksi henkiléstépalveluyrityksen kautta. H&n myds mainitsee kirjoitukses-
saan vuokratydntekijéiden keskimaaraista pienemmat palkat, yleisesti huonommat
tydsuhde-edut seka perhevapaiden ja lomapalkan ulkopuolelle jadmiset. Han eh-
dottaa ratkaisuksi Ruotsissa kaytdssa olevaa takuupalkkaa, jonka pohjalta henki-
|6stopalveluyrityksen on tydntekijalleen taattava kuukaudessa kohtuullinen maara
palkkaa vaikka t6ita ei olisikaan tarjolla. Tahan tulisi hAnen mukaansa puuttua lain-

saadannolla.

Viitala ja Makipelkola (2005, 18) toteavat vuokratydntekijan tydésuhteen usein alka-
van alusta kayttajayrityksen vaihtuessa, jonka vuoksi heille ei kerry valttdmatta
tiettyja etuja, jotka maaraytyvat tydsuhteen keston mukaan. Vuokratydsuhde sol-

mitaan usein kayttajayrityksen ilmoittaman tyén keston mukaan.

Viitala ja Mé&kipelkola (2005, 17) korostavat vuokratydsuhteen tayttavan niin sano-
tun epatyypillisen tyén maaritelman monelta eri kantilta. Normaalille ty6suhteelle
tunnusomaista ovat sama tyénantaja, toistaiseksi jatkuva tydsopimus, kokoaikai-
suus seka tyd- tai virkaehtosopimuksen mukainen palkka.
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2.5 Tyonantajan velvoitteet

Koskisen ja Ullakonojan (2012, 90 - 97) mukaan tyénantajan paavelvoite on pal-
kanmaksuvelvollisuus. Palkka maaraytyy useimmiten noudatettavan tyéehtosopi-
muksen mukaisesti. Melko perinteisesti tydehtosopimuksista 16ytyy taulukkopalkat
ammattiryhman ja tydntekijan tydkokemuksen mukaisesti. Jos tydantajayrityksen
toimialalla ei ole lainkaan tyéehtosopimusta, voivat tyéntekija ja tydénantajan sopia
maksettavan palkan suuruuden vapaasti. Keskeistd on myods tydntekoon liittyvista
oleellisista ehdoista tehtava selvitys. Tydnantajan on annettava tyéntekijélle kirjal-
linen selvitys tydsuhteen ehdoista. Koskisen ja Ullakonojan (2012, 5) huomautta-

vat myds, etta tarkea tyébnantajavelvoite on tyén tarjoaminen.

Meincken ja Vanhala-Harmasen (2004, 36) mainitsevat tydantajan direktio-
oikeudesta eli tydnjohto- ja valvontaoikeudesta, jonka nojalla voidaan maarata mi-
ten, missa ja milloin tyd on suoritettava. Lisaksi tydnantajalla on oikeus valvoa niin
tyétekoa kuin lopputuloksen laatuakin. Lahtékohtaisesti tydénantaja jarjestelee toita
ja tydtapoja seka hanella on oikeus antaa yksityiskohtaisia maarayksia ja ohjeita
siihen, miten ty6 tulee suorittaa. Tydnjohto-oikeuteen vaikuttaa oleellisesti se, mita
tyésopimuksen ehtoihin on tydntekijan tyétehtaviksi kirjattu. Mitd kevyemmin tyén-
tekijan tehtdvankuva on kirjattu, sita laajemmin tyéantaja voi maaritella sen, millai-
sia tydntekijan tyétehtavat kaytanndssa ovat. Jotta voitaisiin varmistaa laaja tyén-
johto-oikeus, tydsopimuksiin usein kirjataankin ehto, jossa mainitaan myds tehta-

vat, jotka esimies kulloinkin maaraa.

Koskinen ym. (2012, 89) huomauttavat, ettd liséksi tyénantajan yleisvelvoitteena
on edistaad tyontekijéiden keskindisia suhteita kuten myds omia suhteitaan tyonte-
kijoihin. TyOnantaja ei voi asettaa tydntekij6itd eri asemaan esimerkiksi ian, ter-
veydentilan kansalaisuuden, kielen tai uskonnon perusteella, ilman hyvaksyttavaa
perustetta. Mydskdan maaraaikaisissa tai osa-aikaisissa ty6suhteissa ei voida ai-
noastaan tyésopimuksen kestoon pohjaten soveltaa epaedullisia tyéehtoja, ellei se
ole asiallisista syista perusteltua. Tyénantajan tulee kaikin puolin kohdella tydnteki-
joitddn tasapuolisesti; tastd poikkeaminen on perusteltua otettaessa huomioon
tyéntekijana tehtavat tai asema.
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Koskinen ym. (2012, 90) mainitsevat, etta ty6turvallisuudesta huolehtiminen on
tybnantajan vastuulla ja silla tulee huolehtia, etta tydntekija voi suorittaa tyénsa
turvallisesti. Tama siséaltda tapaturmilta ja terveydellisiltd vaaroilta suojelemisen
tydturvallisuuslain mukaisesti.

Hietala ym. (2014, 117) kertovat, etté lisaksi tydsopimuslaki maarittaa tydantajaa
huolehtimaan muun muassa siitd, ettéd tyéntekijan on mahdollista suoriutua tyds-
taadn myds tilanteissa, joissa yrityksen toiminta, tydmenetelmat tai tehtava tyd ke-
hittyvat tai muuttuvat. Talla tarkoitetaan esimerkiksi muutosten vaatimaa perehdy-
tysta tai koulutusta, jota tydntekijalle tarjotaan. Tyéantajan on myés toiminnallaan
pyrittava siihen, etta tydntekijalld on mahdollisuus kehittya taitojensa mukaan ja

sita kautta mahdollisesti edeta urallaan.

2.5.1 Henkilostopalveluyrityksen vastuut ja velvollisuudet

Reiluja vuokratéita verkkosivuston mukaan vuokratyén osapuolten velvollisuuksien
ja oikeuksien keskeisia saantéja I6ytyy muun muassa tydsopimuslaista, tydaika-
laista, vuosilomaista, ty6terveyshuoltolaista, tydturvallisuuslaista ja yhdenvertai-
suuslaista.

Tydsopimuslain mukainen tydantajaa koskeva yleisvelvoite koskee henkiléstdpal-
veluyrityksid samalla tavalla kuin muitakin tyénantajia. Tah&n vaikuttavat muun
muassa tyésuhteen kesto ja siihen liittyvat toimenpiteet. Henkildstépalveluyrityk-
sen vastuulla on, ettad tydntekija vastaa mahdollisimman hyvin vaatimuksia, jotka
kayttajayritys on asettanut. (Hietala ym. 2014, 117). Naita vaatimuksia voivat olla
muun muassa riittdva ammattitaito, kokemus ja sopivuus. Nama edellytykset hen-
kildstdpalveluyrityksen tulee saada kayttajayritykselta. (Toimeksiantajan sisainen
koulutus.)

Salli (2012, 105 - 106) kirjoittaa, etté tydnantajan velvollisuuksia ovat muun muas-
sa palkanmaksu, sairasajan palkka, tydaikakirjanpito ja seuranta ylitbiden osalta,

vuosilomapalkka, tapaturmavakuuttaminen seka tyéterveyshuollon jarjestaminen.
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2.5.2 Kayttajayrityksen vastuut ja velvollisuudet

Kuten jo aikaisemmin opinndytetyéssa on mainittu, ennen varsinaisen kaupallisen
sopimuksen tekoa kayttajayrityksen tulee saada tietoonsa Tilaajavastuulain vaati-
mat selvitykset henkildstdpalveluyritykselta, jolta haluaa palvelua ja tydvoimaa

vuokrata.

Opinnaytetyon tekijan mukaan kayttajayrityksella on velvollisuuksia ja vastuita
kahteen suuntaan: henkildstdpalveluyrityksen seka vuokrattavan tydntekijan suun-
taan, koska kyseessa on kolmikantasopimus.

Henkiléstdpalveluyritykselld on paavastuu tydénantajavelvoitteista ja kayttajayrityk-
sella velvollisuus hyvdksya muun muassa vuosilomat ja perhevapaat. Tydjohto-
oikeuttaan kayttaessaan kayttajayrityksen tulee noudattaa seka tydaikalain saan-
ndksia etta tydehtosopimusten tydaikamaarayksia. (Toimeksiantajan sisainen kou-

lutus.)

Kayttajayritykselle kuuluu oikeus johtaa ja valvoa tyéntekoa seka ne tyénantajalle
sdadetyt velvollisuudet, jotka liittyvat valittémasta tydén tekemiseen ja sen jarjeste-
lyihin. N&itd ovat muun muassa perehdytys ja tydnjohto. (Toimeksiantajan sisainen
koulutus.)

Tydsopimuslakiin viitaten kayttajayrityksella on myds tiedonantovelvollisuus henki-
|6stdpalveluyritykselle. Kayttajayrityksen on toimitettava tyénantajayritykselle ne
tiedot, jotka tydnantaja tarvitsee tayttdakseen velvollisuutensa ja naita ovat tyésuh-
teeseen liittyvat relevantit asiat. (Toimeksiantajan siséinen koulutus.)

Kayttajayrityksen on varmistettava, etta tydntekijan osaaminen vastaa tyén mukai-
sia vaatimuksia, jotka kayttajayritys on henkildéstépalveluyritykselle asettanut. Li-
saksi kayttajayrityksen tulee ilmoittaa omalle luottamusmiehelleen ja tyésuojeluval-
tuutetuilleen vuokratyén aloittamisesta. (Toimeksiantajan sisainen koulutus.)

Tybsuhteen aikana kayttajayrityksen tulee myds ilmoittaa henkildstépalveluyrityk-
selle jos vuokratydntekija on luvattu poissa, mybhastelee, ei noudata annettuja
ohjeita tai jos suoritustaso on toistuvasti riittdmatén. Talldin tydntekijalle voidaan
antaa varoitus ja se tulee tehda kirjallisena henkiléstdpalveluyrityksen toimesta.



26

Kéayttajayrityksen antamalla varoituksella ei ole juridista merkitysta. (Toimeksianta-

jan siséinen koulutus.)
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3 HENKILOSTOPALVELUALA

Tama opinnaytetyd on tehty henkildstépalvelualan yritykselle. Seuraavassa luvus-
sa luodaan lyhyt katsaus yritykseen ja henkiléstépalvelualaan Suomessa. Alan
kaytantodihin pyritdan jatkuvasti kiinnittdmaan enemmaéan huomioita ja sitd kautta
luomaan alalle parempi maine ja antamaan vaikutelma luotettavasta toimialasta —

tydnantajana muiden joukossa.

Toimeksiantajana oleva henkiléstdpalvelualan yrityksen verkkosivuston mukaan
yritys on aloittanut toimintansa Suomessa vuonna 1997 ja toimii talla hetkella 11
paikkakunnalla ympéari Suomea. Kyseessa on kansainvalinen yritys, joka toimii
alansa johtavana yrityksend koko maailmassa. Konsernin historia ulottuu niinkin
pitkalle kuin vuoteen 1957 ja nykyinen nimi on peraisin vuodelta 1996 kahden yri-
tyksen fuusiosta. Toimipaikkoja I6ytyy yli 60 maasta ja yrityksen paakonttori sijait-
see Zurichissa, Sveitsissa. Yritys kuuluu Fortune Global 500- yrityksiin.

Tekijan kokemuksen mukaan henkiléstopalveluyrityksida perustetaan jatkuvasti.
Syyna tahan on varmastikin helppous ja pienet alkuinvestoinnit: uusi yrittaja tarvit-
see vain muutaman tydkalun seka joitain yrityksia asiakkaiksi. Nahtavaksi jaa, mi-
ten laillisesti yritys toimii; valttamatta ei tiedetd, miten asiat pitaisi tehda ja teh-
daan, kuten maalaisjarki sanoo. Tekija kohtaa usein tydssaan negatiivista suhtau-
tumista vuokratydhdn ja siihen liittyviin ennakkoluuloihin seka mielipiteisiin, jotka
saattavat pohjautua “kaverille tapahtuneisiin” -tilanteisiin. Henkiléstépalvelualalla
on yrityksia, jotka toimivat sdaddésten mukaan ja ovat auktorisoituja, mutta kuten

muillakin aloilla, epareilusti tai vaarin toimivat yritykset pilaavat ndiden maineen.

3.1 Henkilostopalvelualan kehittyminen viime vuosien aikana

Ty6- ja elinkeinoministerién vuonna 2012 teettdman Yrittajyyskatsauksen mukaan
liike-elaman palvelualoille on perustettu runsaasti uusia yrityksia. Taman johtunee
siitd, ettd muun muassa teollisuus, rahoituslaitokset ja julkinen ala ovat siirtyneet
ostopalvelujen kayttédn yha enenevissa maarin. Kasvu ei perustu ainoastaan pal-
velujen ulkoistamiselle vaan monet osaamiseen perustuvat palvelut ovat joko ko-

konaan uusia tai niiden luonne on muuttunut aiemmasta huomattavasti. Syyna
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tdhan ovat kansainvalistyminen, lainsaadanndlliset uudistukset seka tekniikan ke-

hitys.

Ty6- ja elinkeinoministerién vuonna 2010 teettdmassa Yrittdjyyskatsauksessa sy-
vennytaan henkiléstovuokraukseen enemman. Sen mukaan henkiléstévuokraus
on kasvavaa liiketoiminta-aluetta ja se tulee laajenemaan korkeakoulutettujen
tyéntekijdiden vuokraukseen. Alana henkiléstévuokraus on kasvanut, koska yrityk-
set haluavat keskittyd oman ydinosaamiseensa. Lisaksi vuokratyévoiman kaytélla
haetaan toimintaan joustavuutta, mik& mahdollistaa sen, etta ty6ta tehdaan silloin
kuin palveluilla ja tuotteilla on kysyntda. Erityisesti palvelualoilla on paljon osa-
aikaisia tyOpaikkoja ja sesonkiluonteista ty6ta. On hyva huomioida se, etta vuokra-

tydvoiman kayttdé reagoi suhdannevaihteluihin voimakkaasti.

Vuoden 2010 Yrittdjyyskatsauksessa mainitaan, ettd henkiléstévuokrausalan yri-
tysten maara on kymmenessé vuodessa kolminkertaistunut ja tdma kasvu nakyy
kuviossa 2. Alan voimakasta kasvua voidaan nahda Tilastokeskuksen yritys- ja
toimipaikkarekisterin YTR:n tilastoista, joiden mukaan vuosina 1998 - 2008 alan
reaalinen liikevainto on miltei kahdeksankertaistunut ja henkiléstémaara lahes

kuusinkertaistunut.

Yrityksia
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Kuvio 2. Henkiléstépalvelualan yritysten maarat vuosina 1998 - 2008
(Ty6- ja elinkeinoministerid, Yrittajyyskatsaus 2010).

Alalla toimivien yritysten maaraa on kuitenkin melko haastava arvioida, koska
kaikki tydévoimapalveluja tarjoavat yritykset eivat tilastoidu henkil6stépalvelualalle
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vaan yksityisia tydvoimapalveluja tuottavat nakyvat vain tiettyjen toimialojen tilas-
toille, kuten rakennusalalla tai sosiaali- ja terveydenhuollon alalla. Tilastokeskuk-
sen yritys- ja toimipaikkarekisterin mukaan yksityisella henkiléstdpalvelualalla toimi
vuonna 2008 vajaat 1200 yritysta ja 1400 toimipaikkaa. Henkildéstépalveluyritykset
ovat usein monialaisia tarjoten henkiléstévuokrauksen lisdksi muun muassa rekry-

tointeja, uudelleensijoittamis- ja ulkoistamispalveluja.

Vuokratydntekijdéiden maarasta esiintyy Suomessa melko ristiriitaisia tilastotietoja.
TEM:n teettdman selvityksen mukaan vuonna 2008 suomalaisten henkiléstépalve-
luyritysten kautta tydskenteli 100 000 vuokratydntekijad. Vuokratybvoimaa kaytti
Suomessa arviolta reilu 18 000 yritysta ja julkisyhteis6a vuoden 2008 aikana.

Vuokratun tydvoiman kaytté on jo nyt arkipaivaa ja opinnaytetydn tekija uskoo sen
lisdantymiseen tulevaisuudessa. Yritysten mahdollisuudet rekrytoida itse tulevat
muuttamaan ja tdhan yritykset tarvitsevat kumppaniksi henkiléstépalveluyrityksen,
joka sdastaa niin aikaa kuin resurssejakin kayttajayritykseltd. Opinnaytetydn teki-
jan mukaan olisi tarkeda alan kasvaessa saada vaarin toimivat alan yrityksen ku-

riin.

HPL:n verkkosivustolla mainitaan, etta Tilastokeskuksen mukaan alalla toimii reilu
tuhat henkiléstdpalvelualan yritysta. Vakiintuneita yrityksida arvioidaan kuitenkin
olevan noin 500 - 600. Alan yritykset toimivat talouden indikaattoreita ja yleinen
taloudellinen tilanne nakyy voimakkaasti my6s henkilostépalvelualan yrityksissa.
Se, ettd henkildstépalvelualan yritykset menestyvat, toimii hyvana mittarina talou-
den elpymisestd. HPL arvelee alan kehittyvan entisestaan tulevaisuudessa ja le-
viavan uusille alueille. Alan sisalla osa toimijoista erikoistuu spesifioidumpiin asia-
kaskokonaisuuksiin ja isoimmat toimijat pystyvat tarjpamaan tyévoimaa useille eri

toimialoille.

3.2 Auktorisoidut yritykset

Aikaisemmin henkiléstévuokraustoiminta on ollut "villi Iansi” ja tdma on synnyttanyt
alaa kohtaa ennakkoluuloja. Auktorisoinnilla pyritddn varmistamaan toiminnan eet-

tisyys ja reiluus niin tyéntekijan kuin asiakasyrityksenkin suuntaan. Tatd kautta
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auktorisoidut yritykset haluavat tuoda esiin sitoutuneisuutensa eettisiin ja erityisesti
lain mukaisiin toimintatapoihin. Auktorisointitunnus on merkki seké asiakasyrityksil-
le ettéd vuokratydntekijbille henkiléstévuokrausalan luotettavista ja rehellisista toimi-
joista. Auktorisoituja henkil¢stdpalvelualan yrityksia valvotaan saantéjen noudat-

tamisen suhteen; talla varmistetaan toiminnan oikeellisuus. (Reiluja vuokratdita.)

Auktorisointisaantdja on tiukennettu ja auktorisoitujen yritysten toimintaa valvotaan
jatkuvasti enemman. Niin kayttajayrityksia kuin tyéntekijéitakin kehotetaan palaut-
teenantoon jos toiminta koetaan epareiluksi tai jos muuta huomioitavaa ilmenee.
Saadut huomiot ja palautteen otetaan huomioon alan toimintatapoja kehitettdessa.
(Reiluja vuokratéita.)

Auktorisointi voidaan ottaa pois henkildstdpalveluyritykselta tai antaa toimintaan
littyvia varoituksia. Paatbkset naista tekevat auktorisointilautakunta. Yrityksella
tulee olla ainakin yksi vastuuhenkilé tyésuhdeasioihin liittyen, joka on osallistunut
auktorisointikoulutukseen ja lapéissyt koulutukseen liittyvan testin. (Reiluja vuokra-

tBitd.)

Henkildstdpalveluyritys, joka on saanut auktorisoinnin, tunnistaa auktorisointitun-
nuksesta, joka nakyy kuviossa 3. Yritys voi tdman jalkeen kayttda tunnusta tyo-

paikkailmoittelussaan, markkinoinnissaan ja kotisivuillaan. (Reiluja vuokratoita.)

REILUJA

uuokratditd

AUKTORISOITU
HENKILOSTOPALVELUYRITYS

Kuvio 3. Reiluja vuokratoita, auktorisoitujen henkiléstopalveluyritysten logo
(HPL, auktorisointi).
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Sen liséksi, etta yrityksessa tulee olla yksi koulutukset kéynyt ja lopputestin suorit-
tanut henkild, on myds muita edellytyksia, jotka yrityksen tulee tayttda saadakseen

auktorisointitunnuksen. Tassa niista keskeisimmat:

— henkiléstévuokrauspalvelujen tarjoaminen.

— yrityksen on oltava tydénantajaliiton jasen.

— yrityksen hallituksen jasenet tai muu johto eivat saa olla liiketoimintakiel-
lossa.

— yrityksen on oltava rekisterditynyt Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava
Kumppani- palveluun.

— yrityksella ei ole vero- tai eldkevakuutusmaksuvelkaa tai muitakaan vas-
taavia maksuhairigita.

— auktorisointihakemukseen on liitettava tilin tarkastuskertomus.

— yrityksen oma paadoma ei voi olla negatiivinen osakeyhtiélain vastaisesti.
(Reiluja vuokratéita.)

3.3 Henkilostopalveluyrityksen toiminta ja palvelut

Opinnaytetyon tekijan kokemuksen mukaan henkiléstdpalveluyritykset toimivat
joko keskittyen yhteen tai muutamaan toimialaan tai toimien usean eri toimialan
yritysten kanssa yhteistyéssa. Huomioitavaa on myds se, etté henkiléstdépalveluyri-
tyksilla on palvelua ostavien yritysten liséksi asiakkaina myés tydonhakijat seka
vuokratydsuhteessa olevat tydntekijat.

Toimeksiantajayritys tarjoaa erilaisia ratkaisuja yrityksille seka tyénhakijoille ja
vuokratydntekijdilleen. Seuraavissa kappaleissa keskitytetddn tarkastelemaan
henkildstdn vuokrausta ja henkil6stdén rekrytointia henkildstépalveluyrityksen avul-
la. Nama ovat palveluista kaytetyimmat toimeksiantajayrityksessa. Muista toimek-

siantajan tarjoamista tiiviisti seuraavaksi.

Arviointipalvelut pitéavéat siséllaan soveltuvuuden arvioinnit, potentiaalikartoituksen
seka ison maaran erilaisia esikarsivia testeja. Soveltuvuusarviointeja kaytetaan
selvitettdessa tydnhakijan kykyd menestya haetussa tybtehtdavassa seka hanen

soveltuvuuttaan organisaatioon, jonne on hakemassa. Erilaisin arviointimenetelmin
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kartoitetaan hakijan persoonallisuutta, tydskentelytapaa ja kykykapasiteettia. Arvi-
ointien tavoitteena on saada selville henkilén vahvuudet, kehittdmista vaativat osa-
alueet sekd motivaatio haettuun tehtavaan. Potentiaalikartoituksella tarkoitetaan jo
olemassa olevan tyontekijan potentiaalia, vahvuuksia ja kehittdmiskohteita nykyi-
sessd organisaatiossaan. Potentiaalikartoituksella voidaan saada tukea uudel-
leenorganisoitumiseen, vastuiden ja tyétehtédvien muutokseen seké hyvinvoinnin ja
uralla etenemisen tukemiseen. Tavoitteena on saada sovitettua yhteen organisaa-
tion kehitysmahdollisuudet ja olemassa olevan henkiléston kyvyt mahdollisimman
hyvin. Esikarsivia testeja voivat olla erilaiset lyhyemmat testit, joita kdytetdan rek-
rytointiprosessien alussa. Niilla voidaan tunnistaa hakijoista muun muassa tehok-
kuutta, tydmoraalia, paatdksentekokykya, ohjeiden noudattamista, kielitaitoa, it-
taitoja tai sorminapparyytta ja varien hahmotuskykya.

Ulkoistamispalvelulla pyritddn hakemaan yritykselle riskien jakamista, padoman
saastda ja parempaa kilpailukykya. Yritys antaa osan toiminnoistaan tai esimerkik-
si yhden koko yksikkdnsa henkildstératkaisut toimeksiantajan hoidettavaksi. Tal-
laisissa tapauksissa toimeksiantaja vastaa asiakasyrityksensa laadusta ja tydnjoh-
dosta sovitulla osa-alueella.

Uudelleensijoittamispalvelun tarkoituksena on tuottaa ty6nantajalle lisdarvoa ja
sillda yrityksen on mahdollisuus investoida suunnitelmallisuuteen, positiiviseen yri-
tyskuvaan ja vastuullisuuteen. On mahdollista tarjota tydnhakuvalmennusta esi-
merkiksi irtisanotuille henkildille, uraohjausta, ryhmaohjausta tydntekijbille seka

esimienhille.

Muut HR-ratkaisut pitavat toimeksiantajalla sisalladn tyénohjausta, myynnin kehit-
tdmisohjelman seka trainee-ohjelman yritysten kayttéon.

3.3.1 Henkiloston vuokraaminen

Laki yhteistoiminnasta yrityksissa (334/2007) maarittelee, ettd vahintaan 20 henki-
164 saanndllisesti tyollistavien tulee ennen vuokratybvoiman kayttdéa, kasitella
vuokratydvoiman kaytt6a koskevia periaatteita yhteistoimintamenettelyssa. Lisaksi
tydantajan tulee vuokratydvoiman kayttda harkitessaan, ilmoittaa asiasta niille
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henkildstéryhmille tai naiden edustajille, joiden tyéhén vuokratydvoiman kayttd voi

vaikuttaa.

Toimeksiantajan verkkosivustolla kerrotaan heidan prosessistaan henkil6stévuok-
rauksessa. Toimeksiannot voivat vaihdella joko muutamien paivien sairaslo-
masijaisuuksista jopa useiden vuosien mittaisiin projektitdihin. Henkiléstévuok-
rausprosessi lahtee liikkeelle kartoittamalla asiakkaan kanssa yhdessa sen, mita
tehtava pitaa sisallaan, vaatimukset henkildén ammatilliseen osaamiseen seka tyo-
persoonan sopivuuden tydyhteisédn. Hakijoita etsitdan toimeksiantajan omasta
hakijatietokannasta sekd avaamalla haun ja julkaisemalla tydépaikkailmoitus sah-
kdisissa kanavissa. Parhaiten asetetut hakukriteerit tayttavat hakijat haastatellaan
ja tarvittaessa testaan esikarsivin menetelmin esimerkiksi kieli- ja it-taitojen osalta.
Yhteisesti maariteltyjen kriteereiden pohjalta esitelladn asiakasyritykselle soveltu-
vimmat kandidaatit. Asiakkaan tehdessa valinnan naiden kandidaattien valilta,
toimeksiantaja tekee tydsopimuksen valitun henkilén kanssa ja huomioon otetaan
kaikki ty6antajavelvoitteet. Sen jalkeen asiakasyritys on vastuullinen tydntekijan
perehdyttamisesta tehtavaan ja tydnjohtoon liittyvistéa asioista. Tarkoituksena on,
ettd toimeksiantaja on koko vuokratyésuhteen ajan niin tyéntekijan kuin kayttajayri-
tyksenkin tukena. Jatkuva yhteydenpito naihin molempiin osapuoliin varmistaa

sen, etta asiat sujuvat ja nain huolehditaan osaltaan myés ty6turvallisuudesta.

Opinnaytetydn tekija huomauttaa, ettéd tydpaikkailmoitus voidaan sijoittaa myoés
asiakasyrityksen omiin kanaviin, jolloin henkiléstékonsultti suorittaa hakemusten

lapikayntia asiakasyrityksen omassa jarjestelmassa.

3.3.2 Henkiléston rekrytointi henkiléstopalveluyrityksen avulla

Tassa luvussa kuvataan se, miten yritys voi hydédyntda henkiléstdpalveluyritysta
rekrytointiensa tekijana. Osuudesta paatettiin jattda ulkopuolelle rekrytointitarpeen
havaitseminen yrityksessa ja rekrytoinnin maarittely. Padpaino pidetdan siina, mi-

ten prosessi etenee yrityksen kayttdessa ulkopuolista asiantuntijapalvelua.

Osterberg (2014, 91) korostaa, ettd yrityksen menestymisen kannalta onnistuneel-
la rekrytoinnilla on suuri merkitys. Rekrytointien avulla yritys haluaa varmistaa kil-
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pailukykynsa myds tulevaisuudessa ja yksittaisen rekrytoinnin vaikutukset voivat-
kin olla ndhtavissa vasta pitkdn ajan kuluttua siitd kun rekrytointipdatés on tehty.
Taman vuoksi rekrytointiin panostamiseen kannatta ndhda vaivaa ja aikaa. Vain
huolellisen suunnittelun ja toteutuksen kautta, voidaan minimoida rekrytointien

epaonnistuminen.

Opinnaytetydn tekijan kokemuksen mukaan, yritykset eivat valttamatta aina tiedos-
ta henkildstévuokrausta tarjoavan henkiléstépalveluyrityksen tekevan myés rekry-
tointeja sekd muita henkildstoratkaisuja. Syyna saattaa olla se, etta kayttajayritys
on tottunut kayttdmaan henkildstépalveluyritys X:aa vuokratybévoiman saamisen ja
henkildstépalveluyritys Y:t& ulkoisena rekrytointikanavana.

Osterbergin (2014, 94 - 96) mukaan ulkoisen hakukanavan kaytéll& on aina vaiku-
tusta yrityksen tyénantajakuvaan. Sen vuoksi paatés rekrytoinnin hoitamisesta itse
tai paatés antaa se asiantuntijapalvelulle tehtavaksi, on aina merkittava. Jos yri-
tyksesta 16ytyy henkiléstdasiantuntija, joka tuntee rekrytointiprosessien eri vaiheet,
voidaan rekrytointi hoitaa itse ja nain sdastaa kustannuksissa. Ulkoisen asiantunti-
jan kayttdminen tuo rekrytointiin lisdarvoa, jos yrityksessa ei ole omaa rekrytoijaa.
Kriittisyytta rekrytointikonsultin valintaan tulee olla ja valintaa tehtdessa on selvitet-
tava rekrytointikonsultin kokemus, referenssit ja koulutus. Valitun konsultin on tun-
nettava toimiala sekd ymmarrettava rekrytoivan yrityksen lilkketoimintaa. Ammatti-
taitoinen rekrytoija on taitava haastattelija ja osaa arvioida kandidaattien kykya
suoriutua haetusta tehtavasta, mutta jos toimialaymmarrys tai yrityksen liiketoi-
minnan tuntemus puuttuvat, arviointi jaa vaillinaiseksi. Tallaisten tilanteiden valt-
tamiseksi onkin hyddyllista rakentaa pitkdaikainen yhteistybkumppanuus rekrytoin-
tikonsultin kanssa. Talléin konsultti pystyy selvittdmaan niin tydénhakijan kuin rekry-
toivan yrityksenkin nakdékulmasta, sitd soveltuuko henkild tydskentelemaan kysei-

sessa yrityksessa.

Vaahtio (2005, 122 - 123) mainitsee yksityisten asiantuntijapalveluiden voivan hoi-
taa vaihtoehtoisesti joko koko rekrytointiprosessin tai vain osan rekrytoinnista, juuri
sen mukaan mité rekrytoiva yritys haluaa ulkoistaa. Rekrytointipalvelu on mahdol-
lista rakentaa juuri sellaisista osioista, jotka yritys haluaa sisallyttdd. Kokonaisuu-
dessa rekrytointipalvelu voi alkaa tyépaikkailmoituksen laatimisesta ja tehtavasta

kiinnostuneiden kyselyihin vastaamisesta seka paattya soveltuvuuden arviointiin ja
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rekrytoijan lausuntoon. Tai tyéhakemukset pyydetdan toimittamaan rekrytointia
hoitavalla konsultille, joka sopimuksen mukaisesti tekee karsinnan niiden kriteerei-
den pohjalta, jotka rekrytoivan yrityksen kanssa on sovittu. Haastatteluja voi olla
yksi tai useampia, ne voivat joko rekrytointikonsultti yksin tai yhdessa rekrytoivan
esimiehen kanssa. Kaksivaiheisessa haastattelussa ensimmaiseltd haastattelu-
kierrokselta valitaan jatkoon menevat kandidaatit ja heidat tavataan uudelleen jat-

kohaastattelun ja mahdollisen soveltuvuusarvioinnin merkeissa.

Vaahtio (2005, 123) korostaa, etta valinnan tekee aina rekrytoiva yritys, ei konsult-
ti. Oman osuutensa lopuksi konsultti toimittaa yrityksellda lausunnot ehdokkaista.
Naiden tarkoituksena on tuoda esiin kandidaattien vahvuudet ja kehittdmisalueet
konsultin ndkemyksen mukaan vaadituista ominaisuuksista. Konsultin on pystytta-
va perustelemaan, minka vuoksi kandidaatti tai jotkin kandidaatit on nostettu mui-
den edelle. Parhaaseen lopputulokseen paastédan jos konsultti ja yritys olisivat ko-
ko rekrytointiprosessin ajan keskusteluyhteydessa toisiinsa.

Tekija huomauttaa muistakin tarkeistd rekrytointiin liittyvista asioista, joita han
omassa tydssdan noudattaa. Tehtdvankuvan tarkka I&pikaynti ja siihen ajan kayt-
taminen luovat koko rekrytointiprosessille hyvan pohjan. Se, etta konsultti ymmar-
taa ja tiedostaa tehtavan seka siihen liittyvat ominaisuudet ja haasteet, auttaa han-
ta l1dytamaan hakijoista tehtavaan soveltuvimman. Rekrytoitavan henkilén profiili
koostuu niin kovista kuin pehmeistakin alueista. Kovina asioina voidaan pitaa kou-
lutusta, tybkokemusta ja muuta opittua. Pehmeita asioita voivat taas puolestaan
olla henkilén persoona, tydyhteisdn luonteenomaisuus ja esimiehen toimintatavat.
Tarkeaksi nousee myods aikataulusta sopiminen; milloin konsultti on tuottanut yri-
tyksella tietyt asiat. Tama on konsultille oiva tydkalu myds hakijoiden suuntaan,
joille saattaa olla merkityksellista tietda, missa aikataulussa rekrytointiprosessi

etenee.

Vaahtion (2005, 122) mukaan ulkopuolisia konsultteja koskevat samat normit hen-
kildstbhankintaan liittyen kuin tydnantajaakin. Erityistd huomiota on kiinnitettava
yksityisyydensuojalakiin. Hakijan ja tdman yksityisyyttd on kunnioitettava ja se

nousee konsultin tyéssa tarkeaan rooliin.
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Tekijan muistuttaa, ettd verrattuna vuokratun henkilén rekrytointiin, tassa tapauk-
sessa tyontekija tydllistyy suoraan rekrytoivaan yritykseen. Rekrytointipalvelun
ostanut yritys maksaa konsultin tekemasta tydsta prosessin alussa solmitun sopi-
muksen mukaisen palkkion rekrytoinnista.
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4 ESIMIESOPPAAN VALMISTUMINEN

Tekija on useamman vuoden tydskennellyt erddn henkiléstépalvelualan yritykses-
sa henkiléstdkonsulttina. Riippumatta kayttajayrityksista ja heidan esimiehistaan,
toistensa kaltaiset haastekohdat ovat nousseet usein esiin; kuka vastaa mistékin
asiasta ja mikd on kenenkin velvollisuus. Toimeksiantajalla ei ole ollut kadytéssaan
erityistd ohjeistusta vuokratydntekijan esimiehen kayttéén annettavaksi. Usein
vuokratydvoiman ostaja kayttajayrityksessa on eri kuin esimies, jonka alaisuuteen
vuokratydntekija tulee. Vuokratydntekijan esimies ei valttamatta ole tietoinen siita,
mitkd asiat kuuluvat kayttajayritykselle ja mitkd henkildéstépalvelualan yritykselle.
Yksinkertaisen ja selkedn oppaan avulla on tarkoitus selventaa vastuiden ja velvol-
lisuuksien jakoa néiden valilla. Talla on tarkoitus valttya yleisimmiltd sudenkuopilta
seka antaa toimeksiantajasta ammattimainen ja luotettava vaikutelma seka toimia

hyvana lisatydkaluna kayttajayrityksen esimiehelle tydbhénsa.

Esimiesopas on tehty yhteistydssa toimeksiantajan kollegoiden ja kehitysorgani-
saation kanssa. Opinnaytetyén ja esimiesoppaan tekeminen ovat olleet pitka pro-
sessi tekijan omasta ajankaytésta johtuen.

4.1 Esimiesoppaan suunnittelu ja toteutus

Esimiesoppaan tarvetta lahdettiin aluksi pohtimaan toimeksiantajan yhden liike-
toimintayksikdn kesken, jossa tekija tydskentelee vakituisesti. Muista liiketoimin-
tayksikdista paakonttorille tulleiden palautteiden perusteella, samat haasteet nou-
sivat esiin muuallakin Suomessa. Esimiesoppaan tekemisesta paatettiin yhteis-
tydssa toimeksiantajan padkonttorin vuokratyéstd vastaavan kehityspaallikdn
kanssa.

Esimiesoppaan suunnittelussa lahdettiin liikkeelle kokemuksista, joita toimeksian-
tajan yhdessa liiketoimintayksikéssa tuli vastaan usein. Vahvistusta haettiin viela
epavirallisella kyselylld, johon pyydettiin vastauksia muistakin liiketoimintayksikdis-
td ympari Suomea. Tekijan oma tyokokemus henkiléstdkonsulttina toimimisesta
niin kayttajayritysten kuin vuokratydntekijéiden suuntaan, antoivat oppaalle hyvan
pohjan.
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Oppaan sisaltéén ja rakenteeseen ovat vaikuttaneet paljon henkilékohtainen ko-
kemus ty6ssa vastaan tulleista ongelmakohdista seka keskusteluista kollegoiden
kanssa. Kyseisessa lilketoimintayksikdssa on laadittu tarkistuslista vuokratyénteki-
jan esimiesta varten, mutta se on Iahinna tarkoitettu henkiléstékonsulteille tueksi
vuokratydntekijan esimiehen kanssa kaytavaan keskusteluun. Kyseinen tarkistus-
lista on toiminut kuitenkin hyvana tukena esimiesoppaan laatimiselle. Oppaan tar-
kempi sisélté alkoi muodostua naiden toimintojen kautta ja ajatusten vaihtoa tehtiin
sahkopostilla organisaation muiden edustajien kanssa. Yhteyshenkild on ehtinyt
pitk&dn opinnaytetybéprojektin aikana vaihtua.

Esimiesoppaan tavoitteena on kayttajaystavallisyys, asioiden yksinkertainen esit-
tdminen seka sopivuus monelle eri toimialalle. Oppaan tulee olla helppolukuinen ja
kevyt, jotta se varmasti tulisi vuokratydntekijan esimiehen kayttéén. Aukotonta
opasta usealle eri toimialalle on haastava tehda, joten esimiesopas sisaltaakin
yleisia asioita henkil6stépalveluyrityksen ja kayttajayrityksen jaetuista vastuista ja
velvollisuuksista. Opas sisaltda tietoa, jota toimeksiantajan henkildéstékonsultit voi-
vat kayttaa tyéssaan jakaen opasta nykyisten vuokratydntekijdiden esimiehille se-
k& mahdollisille uusille esimiehille. Myds toimeksiantajan myyjat saavat esi-
miesoppaasta lisdtukea myyntiinséd antaen yrityksesta kuvan, ettd he valittavat

vuokratydntekijoistaan.

Oppaan tekemista helpotti tekijan useamman vuoden henkildkohtainen tyékoke-
musta alalta sek& aikaisempien kokemusten myoéta keratty tarkistuslista, joka on
elanyt jatkuvasti muutosten myo6ta. Kollegat toimivat merkittavina tiedon antajina
omien kokemustensa kautta. Haasteellisinta esimiesoppaan laatimisessa oli eri
toimialoille sopivuus. Toimeksiantaja toimii monella toimialalla, joten opas ei saa-
nut paneutua liikkaa esimerkiksi yhden tyéehtosopimuksen pykaliin. Haastetta ai-
heutti myds tekijan pitkaan kestanyt opinnaytetydprojektin loppuun saattaminen ja
sitd myota organisaatiossa tapahtuneet henkiléstémuutokset. Projektin aikana op-

paan nimeksi vakiintui vuokratydntekijan esimiesopas.

Oppaaseen paatettiin lisatd vastuullisen yhteyshenkilén yhteystiedot, johon vuok-

ratyontekijan esimies voi olla yhteydessa jos lisakysymyksid ilmenee.
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4.2 Esimiesoppaan sisalto

Téssa luvussa on kayty tarkemmin I&pi, mité4 opinnaytetydprojektin myéta valmis-
tunut esimiesopas siséaltda ja kasittelee. Toimeksiantajan toivomuksesta oppaan
tarkkaa sisaltda ei julkaista ja oppaasta julkaistaan vain paakohdat (Liite 1). Kuten
jo aikaisemmin mainittu, esimiesoppaasta haluttiin tehda yksinkertainen ja helppo-
lukuinen, joten asiat on esitetty tiiviisti. Opas on kooltaan taitettu A4. Kaytannén
vastuiden lisadksi oppaasta 16ytyy myds toimeksiantajan yhteyshenkilén yhteystie-
dot.

Esimiesoppaan etusivulla on toimeksiantajan logo ja kanteen on kirjoitettu "Opas
vuokratydntekijan esimiehelle”. Opaslehtisen sisalla on padotsikkona "Kaytanndn

asioita vuokratydntekijan tydsuhdeasioihin liittyen”.

P&éotsikon jalkeen ensimmaiselld sivulla esitellaan alaotsikot Tydsuhde, Vastuut
ja Tybterveyshuolto. Tydsuhde- kappale kasittelee tydehtosopimuksen mukaisesta
korotuksesta palkkaan seka vuosiloman kertymisesta ja sen pitamisesta vuosilo-
malain kaytantéjen mukaisesti. Lisaksi on kirjattu tydsopimuksen molemminpuoli-
sesta irtisanomismahdollisuudesta ja lisamainintana se, ettd myds tydntekija voi
irtautua maaraaikaisesta tydsuhteesta. Kappaleeseen on myds kirjattu ylitdiden
tekemista ja toimeksiantajan vastuusta seurata ylityérajoja. Vastuut-kappale késit-
telee kayttajayrityksen ja toimeksiantajan vastuita sekd mainitaan vakuutuksista
toimeksiantajan kautta, jonka vuoksi tydntekija on velvoitettu ilmoittamaan sairas-
poissaoloista aina yhteyshenkildlleen toimeksiantajalla. Tassad on haluttu tuoda
esiin myds varoitusten antaminen ja etta sen voi antaa vain toimeksiantaja; vuok-
ratydntekijan esimiehen tulee valittémasti olla yhteydessa toimeksiantajan yhteys-
henkil66n jos varoituksen antamiselle ilmenee tarve. Tybterveyshuolto- kappa-
leessa kerrotaan toimeksiantajan yhteiskumppani tyéterveyshuollossa seka se,
milloin vuokratydntekijan on mahdollista ty6terveytta kayttaa. Tassa kappaleessa
painotetaan, ettd tydntekijan tulee toimittaa alkuperdiset sairaslomatodistukset
aina toimeksiantajan palkkahallintoon, ei kayttajayrityksen esimiehelle.

Toinen sivu esittelee ohjeita tyétuntien hyvaksymisesta niin tuntipalkkalaisten kuin
kuukausipalkkalaistenkin osalta. Nama on kirjattu kahtena eri kappaleena hieman
toisistaan poikkeavien kaytantéjen vuoksi. Tuntipalkkalaiset kirjaavat tuntinsa viik-
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ko kerrallaan séhkdiseen tydaikaraporttiin, jossa esimies kdy ne viikoittain hyvak-
symassa sovitun aikataulun mukaisesti. Kuukausipalkkalainen tyontekija kirjaa
tuntinsa excel-pohjaiseen kuukausilistaan ja toimittaa sen sdhképostin liitetiedos-
tona esimiehelleen. Esimiehen vastuulla on toimittaa kuukausilista sahkdpostin
litetiedostona toimeksiantajan palkkahallinnon kuukausipalkkalaisten sahkdpos-
tiosoitteeseen maininnalla, ettd on hyvaksynyt tunnit. Tdéssd on myds mainintaa
sovitusta aikataulusta. Seka tunti- ettd kuukausipalkkalaisten kohdalla mainitaan
poikkeavista merkinndista tuntien raportoinnissa, jotka voivat johtua muun muassa
sairaspoissaoloista tai sovituista ylitdista ja ettd ndiden merkinta on tydntekijan

vastuulla.

Esimiesoppaan takasivun alaosassa on Reiluja Vuokratéita-logo, joka haluttiin li-
sata luotettavan yhteiskumppanin merkiksi. Logon viereen on sijoitettu otsikko "Yh-
teyshenkilési” ja sen alla on toimeksiantajan yhteyshenkilén nimi, nimike, liiketoi-
mintayksikdn osoite, yhteyshenkilén puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite.

4.3 Esimiesoppaan kaytto

Tassa luvussa kerrotaan, miten esimiesopas on suunniteltu annettavaksi ja otetta-

vaksi toimeksiantajan tydntekijoiden kayttdon.

Opasta tullaan kayttamaan jo olemassa olevien kayttajayritysten kanssa seka tu-
levien yritysten kanssa. Esimiesopas pyritdan jalkauttamaan asiakaskayntien yh-
teydessa niin uusille kuin vanhoillekin kayttajayrityksille. Tarkoituksena on kayttaa
opasta myds toimeksiantajayrityksessd HR- ratkaisuja myyvien henkildiden lisa-
tybkaluna; huolehdimme, ettd kaikki tehdd&n oikein vuokraty6suhteessa. Esi-
miesopas toivottavasti antaa vaikutelman luotettavasta ja osaavasta henkil6std-
palvelualan yrityksesta.

Esimiesoppaan kayttd tullaan aloittamaan liiketoimintayksikdsta, jossa tekija itse
tydskentelee ja sitd kautta laajentamaan myds muihin yksikkdihin Suomessa.
Aloittamalla yhdesta liiketoimintayksikdsta, paastaan vield testaamaan esimiesop-
paan sisallon riittavyytta ja sopivuutta sekd tekemaan tarvittavia muutoksia jos
kaytanndssa jokin kohta toimisikin eri tavalla. Jatkossa esimiesopas tullaan sijoit-
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tamaan toimeksiantajan intranet- sivustolle, josta se on helposti otettavissa kayt-
t66n kaikissa liiketoimintayksikéissa.

Esimiesoppaan merkitys vahenee, mitd pidempaan kayttajayrityksen kanssa on
toimittu yhteistydssé ja miten tuttuja mainitut kaytannot kayttajayrityksessa ovat.

Esimiesopas tullaan jakamaan muihin liikketoimintayksikkéihin sellaisessa muodos-
sa, etta sitd voidaan muokata yhteyshenkilétietojen osalta. Esimiesopas on pyritty
kokoamaan niin, ettd sitd voitaisiin hydédyntdd muissakin liikketoimintayksikdissa

ilman isoja muutoksia.

Henkiléstépalveluala on jatkuvasti kehittyva, joten esimiesopas on tarkea pitaa
ajan tasalla. Lopullista muotoa sille tuskin tulee koskaan I6ytymaan vaan se elda
alan muutosten kanssa. Esimiesoppaan paivittdminen ja kehittdminen tulee ole-

maan kehitysorganisaation henkiléiden vastuulla.
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5 JOHTOPAATOKSET

Henkildstbpalveluyritysten tulisi panostaa vastuiden ja velvollisuuksien jaon merki-
tykseen. Se voidaan kokea aikaa ja resursseja vievaksi, mutta tulisi kuitenkin
huomioida, ettd ndiden vastuiden ja velvollisuuksien tunteminen kayttajayritykses-
sdkin on huomattavan tarkeda. Naita asioita on kirjattu lakiin, mika tekee aiheesta
merkittavan. Vuokratyéntekijan esimiehen on hyva tietdd, mitka kuuluvat hanelle ja
mista asioista hanen tulee olla yhteydessa henkildéstépalveluyrityksen yhteyshenki-
l66nsa. Tama ei ole pelkastdan henkildstépalveluyrityksen etu vaan myds vuokra-
tyéntekijan esimiehen etu; kokemus tydsséolosta koostuu pitkalti myds esimies-

tydsta ja hyva esimiestyd auttaa sitouttamaan myds vuokratydntekijaa.

Erityisesti henkilstopalvelualan kaltaisella toimialalla vastuiden ja velvollisuuksien
tunteminen ovat tarkea osa tyénantajavelvollisuuksien tayttamista seka tydnjohta-
misen kulmakivid. Eri toimialoilla tydskentelevien vuokratydntekijéiden esimiehet

kohtaavat tydssaan erilaisia tilanteita eivatka lakipykalat valttamatta ole tuttuja.

Esimiesoppaan ensisijaiseksi tavoitteeksi asetettiin vuokratydntekijan esimiehen
tietoisuuden lisddminen vuokratydsuhteen vastuista ja velvollisuuksista sekd mydés
toimeksiantajalle tuotettu opas, jota voidaan hyédyntdd koko organisaatiossa.
Esimiesopasta ei ole viela kokeiltu kdytanndssa, joten sen toimivuus tai mahdolli-
set kehityskohteet eivat ole vield tiedossa. Voitaneen kuitenkin olettaa, etta esi-
miesoppaasta on hydtya toimeksiantajan tydntekijille sekd olemassa olevien
vuokratydntekijdiden esimiehille tydéssaan. Esimiesoppaasta haluttiin tehda tarkoi-

tuksella yksinkertainen sisalléltaan; liian tuhti opas saattaisi jadda pdytalaatikkoon.

Esimiesoppaan kirjallinen toteutustapa on toimivampi ratkaisu toimeksiantajalle,
kuin esimerkiksi pelkka séahkdinen toteutustapa. Kirjallinen versio on helppo antaa
vuokratydntekijan esimiehelle ja se on mahdollista kiinnittda tyopisteen valittd-
maan laheisyyteen. Esimiesopas nykyisten asetteluidensa muodossa ei sovellu
sahkoisesti kaytettdvaksi. Opas tullaan kuitenkin tallentamaan toimeksiantajan
intranet- sivustolle, josta se voidaan printata kaksipuolisena.

Esimiesopas ja sen siséltd tulevat muuttumaan toimeksiantajan kaytéssa. Uusien

sopimusteknisten asioiden tai lakimuutosten my6ta esimiesoppaan tiedot tulevat
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muuttumaan ja paivittymaan. Nain ollen opas ei koskaan tule 16ytamaan lopullista
muotoaan vaan paivittyy alan muutosten my6éta. Tiedon paikkaansa pitédvyys on

jatkossa riippuvainen siita, miten usein sita paivitetaan.

Henkildkohtainen kokemus esimiesoppaan toimintaymparistésta ja kohderyhmasta
tekevat esimiesoppaan laatimisesta helpompaa ja luontevampaa. Tallainen henki-
16 kykenee itsenaiseen tyéskentelyyn eikd tyén eteneminen ole taysin riippuvaista
muiden samassa organisaatiossa tydskentelevien aikatauluista ja tiedon jakami-
sesta. Liséatietoja on organisaation sisaltd téllaisen henkildon helpompi saada kuin
ulkopuolisen henkilén, joka ei organisaatiossa ole tuttu tai jolla ei ole selkeda ym-
marrystd esimiesoppaan toimintaymparistdsta. Mielekkyyttd esimiesoppaan laati-

miseen tulee myds siita, etta aihe ja toimiala itsessaan kiinnostavat tekijaa.
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Liite 1 Vuokratyontekijan esimiehen oppaan sisallon paakohdat
Tybsuhde

Vastuut

Tybterveyshuolto

Tybtuntien hyvaksyminen tuntipalkkaisella

Tybtuntien hyvaksyminen kk-palkkaisella

Yhteyshenkilén yhteystiedot



