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7 POHDINTA s
LIITE

1 Toimintakasikirjan siséllysluettelo



1 JOHDANTO

Taméan opinnaytetydon toimeksiantajana on savonlanah lujitemuovituotteiden
valmistukseen erikoistunut yritys Oy Esmarin Coni@ssLtd. Yrityksella on ollut
SFS-EN ISO 9001:2008 —sertifiointi vuodesta 20Kaah. Opinnaytetydssa yrityksen
laadunhallintajarjestelmaa halutaan paivittaa é&mdlla toimintakasikirja liitteineen
selainpohjaiselta Umbrella Interactivelta toimimadicrosoft Office -ohjelmilla. Li-
saksi yritys haluaa parantaa erilaisista poikketnj@htuvien kustannusten tiedonke-
ruuta, ja tdhan tarkoitukseen on ajatuksena lued@keruuprosessi, jossa eri tietoja
pystytaan vertailemaan esimerkiksi asiakaskohtisesimintakasikirjan siirron yh-
teydessa tekstien ulkoasu tarkistetaan. Opinnddstyperehdytadan myos laajemmas-
sa kokonaisuudessa laatujohtamiseen laadunhadiijgsjelman sertifiointiin kaytet-
tdvan SFS-EN ISO 9001:2008 —standardin avulla.

2 OY ESMARIN COMPOSITES LTD

Oy Esmarin Composites Ltd on Savonlinnassa toimi@malainen perheyritys. Yri-
tys tarjoaa yli 25 vuoden kokemuksella asiakkarlledistyksellisid komposiittiratkai-
suja nykyaikaisissa toimitiloissa. Yritys hallitsé@otteen valmistusprosessin raaka-
aine/komponenttitoimituksista valmiiksi tuotteikSiuotteiden valmistukseen kayte-

tadan suljetun muotin valmistusteknologiaa. [1.]

2.1 Historia

Yritys on perustettu 1992 Punkaharjulle Esa Tynkkytoimesta Esmarin Oy -
nimelld, jolloin toiminta keskittyi veneiden valmugkseen ja korjaukseen. Vuosien
1993 — 1996 aikana yritys suuntautui kiskokalugitittisiin. Kiskokalustotuotteita
olivat muun muassa IC-junavaunujen sisakattopaneedikustolaatikot. Yritys muutti
1996 Savonlinnaan paremmin soveltuviin tuotantitiio 2000-luvun alussa yritys
aloitti veneiden sopimusvalmistuksen pienessa kattaassa. Lisatuotantotilat otettiin
kayttoon vuonna 2004, koska sopimusvalmistussopseiKonekesko Oy:n ja Bella-
Veneet Oy:n kanssa néin vaativat. Vuonna 2006 Kkgéy toinen tuotantolaitos tuhou-

tui tulipalossa, mutta vuotta myohemmin yritys leaytto6n uuden komposiittituotan-



2
toon suunnitellun tehtaan. Konekeskon ja Bella-V@g®e sopimusvalmistus paattyi

2008, kun venemarkkinat ajautuivat kriisiin. [1.]

Yritys aloitti toimintansa Oy Esmarin Compositesl Einimell& vuonna 2009. Samana
vuonna alkoi myds Sea-Star —veneiden valmistus deké- ja buster-veneiden suun-
nittelu yhteistydssa Fiskars Boatsin kanssa. Dijad3uster-veneiden tuotanto aloitet-
tiin vuonna 2010, ja samana vuonna tuotantoonatihwo6s IC-makuuvaunun WC- ja
suihkumoduulit. Matalalattiaraitiovaunujen komptsgéarjestelmien suunnittelu aloi-
tettiin 2011. Vuoden 2012 aikana venemarkkinattajaat jalleen kriisiin ja veneiden
valmistus loppui. ISO 9001 -laatu- ja johtamisjatgma sertifioitiin vuonna 2012.
Matalalattiaraitiovaunun komposiittijarjestelmansasja toimitettiin Helsinkiin 2013,
ja saman vuonna aloitettiin kylpyhuoneiden lateaetnttien valmistus STX Finlan-
dille. Myds Finnmaster-veneiden valmistus alkoi 20Yuonna 2014 yritys aloitti

matalalattiaraitiovaunujen komposiittijarjestelmmarjatuotannon. [1.]

2.2 Tuotanto

Yrityksella on yli 25 vuoden ajalta kokemusta eghsellisista komposiittiratkaisuista
ja pitk& historia jarjestelmatoimittajana useille teimialoille. Useilta eri toimialoilta
kertynyttd osaamista hytdynnetddn tuotekehityskir@igsa. Esmarin hyodyntaa vii-
meisimpia valmistustekniikoita, joiden avulla pysign valmistamaan kokonaiskus-
tannuksiltaan edullisia ratkaisuja monenlaisiirpé&siin nykyaikaisissa toimitiloissa.
Parhaimmillaan Esmarinin valmistamat komposiitkieagut ovat tuotteissa, joissa
tarvitaan kevytta ja lujaa rakennetta, aani- jagésristysta, korroosionkestoa ja help-
poa asennettavuutta. Yhdelld rakenteella voidaamustaa monta ominaisuutta, jol-
loin valtetdaan paallekkaisia rakenteita ja sama#astetaan kustannuksissa. Lisaksi
nykyaikainen muotoilu ja pinnanlaatu ovat tarkeekijoita erilaisissa valmistuspro-

sesseissa. [2.]

Kiskokalusto

Esmarin Composites on toiminut pitkdan kiskokalnstalmistuksen parissa. Jatkuva
parantaminen ja nykyaikaiset valmistustekniikatyvak siing, etta Esmarin on edel-
leen yksi alan johtavista toimijoista. Kiskokalustbukat laatuvaatimukset eli hyva
pinnanlaatu, paloturvallisuus, korroosionkesto,ppel asennettavuus, nykyaikaisen
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muotoilu seka kevyt ja luja rakenne, tayttyvat enraisesti Esmarinin komposiitti ja
muissa kevytrakenteisissa tuotteissa. Esmarint$edlisiséd- ja ulkotilojen kokonais-
ratkaisut juniin ja raitiovaunuihin. Esmarinin lagirjestelma on 1SO 9001-sertifioitu
ja myds IRIS -standardin vaatimukset tayttyvat. Bsmn valmistamat tuotteet sovel-
tuvat vaativiinkin olosuhteisiin, silla tuotteideakenteet ovat palonkestavia tayttéden
DIN 5510-2, EN 45545-2- ja UIC 564-2 -vaatimukg8t]

Junien ja raitiovaunujen sisatiloihin Esmarin suttetee ja valmistaa nayttopaneelei-
ta, kattopaneeleita, ovikoneistokoteloita. valogd@ita ja muita sisaosia. Ulkopuoli-
siin valmistettaviin osiin kuuluvat etu- ja takagust, valopaneelit, sivupaneelit, pyo-
rakotelot ja kattopeitteet. Kokonaisten WC moduulsaunnittelu ja valmistaminen
kuuluvat myds Esmarinin osaamisalueisiin, joistaneskkina VR:n InterCity-junien
WC-, Inva-WC- ja suihkumoduulit. Esmarin pystyy jgatelméatoimittajana 3D-
suunnittelun, tarkan materiaalien valinnan ja hilisen tuotannon avulla toimitta-
maan erikoisosia myo6s vaikeisiin olosuhteisiinyremikkind akkulaatikot, porrasnos-

timen kotelot ja pyorakotelot merkittavimmille kiskalustovalmistajille. [3.]

Erityisajoneuvot, teollisuus ja rakentaminen

Komposiitista valmistetut osat paasevat oikeukaiiggtyisajoneuvoissa, joissa muo-
toilu, keveys ja korroosionkesto ovat erittain &it& ominaisuuksia. Esmarinin val-
mistamat komposiittituotteet erityisajoneuvoihinab\kilpailukykyinen ratkaisu pin-

nan laadusta ja kestavyydesta tinkimétta. Esmacialmistamia erikoisajoneuvoihin
suunniteltuja tuotteita ovat muun muassa lastitieigliaitteiden konesuojat, hyttien
osat, ty6-. maatalous-, seka metsakoneiden koregsigmarin valmistaa myos ultra-
kevyita katteita velomobiileihin. Teollisuudelle m&arin valmistaa muun muassa
puunmittauslaitteiden ja muiden koneiden laitesyopljynerotuslevyja ja hapon-,
seka kulutuksenkestavia pinnoitteita metallirakisiite Rakennusteollisuudelle Es-

marin valmistaa muun muassa kylpylakalusteita jagiee-elementteja. [4.]

Komposiittiratkaisuilla on mahdollista hoitaa aaja-lampoeristykset. Lisaksi kom-
posiittiratkaisut ovat helposti asennettavissa firasllisia tukirunkoja ja paallekkaisia
rakenteita. Komposiitti on erinomainen materiaaisteisiin tiloihin eivatka kompo-

siittirakenteet rajoita mydskaan muotoilua. [4.]



Marine

Esmarinilla on pitka kokemus vapaa-ajan veneidgnnsasvalmistuksesta. Asiakkai-
na ovatkin olleet kaikki suomalaiset merkittavahemerkit. Nykyisin Esmarinin val-
mistamat marine-tuotteet on suunnattu meri- jahoffs-teollisuuteen. Valmistettavia
tuotteita ovat muun muassa risteilijdiden ja offghalusten kylpyhuoneiden lattia-
elementit ja ikkunakartiot. Esmarinin valmistamaniposiittirakenteet aluksille tayt-
tavat laivavalmistajien tiukat IMO-palovaatimuksetkéd MED-laatuvaatimukset. Ta-
man osaamisalueen johdosta Esmarinin laatu- jagoisjarjestelméa on myés MED D

—sertifioitu. [5.]

3 LAATU

Organisaatioiden tarked strateginen Kkilpailutekijglaatu ja sen hallinta. Laatu voi-
daan kuitenkin maaritella ja ymmartada monella tavalToisille laatu voi olla kesta-
vyytta ja asiakaspalvelua, kun taas toisille lamimitusvarmuutta ja luotettavuutta.
Laadusta puhuttaessa kiinnitetddn paasaantoisestibta tuotteen tai palvelun odo-
tusten-, kayton- ja tarkoituksenmukaisuuteen. [&ddunhallinnalla tarkoitetaan suo-
rituskyvyn ja prosessien jatkuvaa parantamistdl@pigoa sidosryhmien vaatimukset
huomioon ottaen. Tuotteelle tai palvelulle tuotetadis asiakkaiden odotuksien ja
tarpeiden mukaisia ominaisuuksia. [7, s. 4.] Laddlimnan avulla yritys voi lisata
markkinaosuuttaan, parantaa tehokkuutta ja tuottitaisek& nostaa asiakaspalvelun
tasoaan. Taloudellisten etujen lisaksi virheet nékét, varastot vahenevat ja kierta-
vat paremmin, joustavuus lisaantyy ja tyontekijoigie asiakkaiden tyytyvaisyys kas-

vaa. [8.]

3.1 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on organisaation toimintamalliJgasiita pyritdéan saamaan laatua
korostava ja siihen sitoutuva taho. Laatujohtansizdsinnitetaan huomiota pieniin ja
jatkuviin parannuksiin. Laatujohtamisella pyrité&@kentamaan laatu toimintaproses-
sien sisaan, poistamaan virheet, hukka ja epakohdatujohtamisella tavoitellaan
myo0s lyhyita lapimenoaikoja, koska ne lisdavat temt valmistusprosessin nopeutta,
joustavuutta ja vahentavat sidotun padoman ma@ddaatujohtamisessa on tarkeaa
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dokumentoida tiedostoja, hallita asiakirjoja jagdpida, jotta yrityksen tila voidaan
osoittaa itselle tai ulkopuolisille. llman dokumesd toiminnan laatu tuotannon ja
palvelun takana on hankalaa osoittaa. Esimiestagdjatekijoiden tulee tuntea laa-

dunhallinnan perusteet, jotta laatuajattelu ketsitty7, s. 4.]

3.2 Laadunvarmistus

Laadunvarmistuksella pyritdan varmistamaan orgatisa laatuvaatimuksien taytty-
minen [8]. Laadunvarmistuksella yrityksen kannafias ja imago paranevat, silla
laatu on arvostettu asiakkaiden, kilpailijoiderotajin ja henkildstén nakdkulmas-
ta. Oikealla laadulla ei kuitenkaan valttamatt&ageta korkeinta mahdollista laatua.
Laatu on riittdvaa silloin, kun asiakastyytyvaisyys mahdollisimman hyva ja toimin-
ta kustannustehokasta. [9.] Yleensa puhutaan wetylsisaisesta laadusta, mutta laatu
on myds ymparistéon vaikuttava asia. Ymparistostsiéhtiminen onkin noussut yh-
deksi tarkeimmista arvoista suurimmissa yrityksisaatta myos lakisdateiset vaati-
mukset sitovat yrityksia. Yrityksen ylimman johdéehtavan on maarittaa yrityksen
ymparistopolitiikka, ja se tulee esittdé kirjalksa muodossa ja sen tulee olla paamaa-

rien ja tavoitteiden osalta suuntaa-antava. [4,]s.

3.3 Laadunhallintajarjestelméa

Laadunhallintajarjestelmalla tarkoitetaan johtadémgstelmad, jonka avulla organisaa-
tiota ohjataan ja suunnataan laatuun. NyKkyisin daadllintajarjestelmasta kaytetaan
usein myos termid laadukas johtamisjarjestelmaduahallintajarjestelman tavoit-
teena on asiakastyytyvaisyyden varmistaminen, duottden ja dokumentoinnin pa-
rantaminen seka tuotteiden, palveluiden ja prosaedaiadun turvaaminen sekad uusien
menetelmien kehittaminen. Laatujarjestelmaan kuatld@atukasikirja, kirjalliset oh-
jeet ja laatutiedostot. Laatujarjestelmalla ei éniktaan tarkoiteta kasikirjaa eika tieto-
koneohjelmaa. Onnistuneet laadunhallintajarjestelméurauksena yritys voi saada
ISO 9001 —sertifikaatin, josta on jaljempané kdurdisdd. Laatujarjestelman arvioin-
nilla eli auditoinnilla selvitetdén jarjestelmadisti ja riippumattomasti, ovatko yrityk-
sen toiminnot ja tulokset suunnitelmien mukais@etitetaanko niita tehokkaasti ja

ovatko ne tarkoituksenmukaisia. [8.]



3.4 Laatukustannukset

Yrityksen liikevaihdosta noin kuusi prosenttia latdan tiedossa oleviin laatukustan-
nuksiin. Laatukustannuksien laajuus ja tiedostasnaius voivat nostaa laatukustan-
nusten osuuden liikevaihdosta jopa 20 - 25 %. Asspklautukset, havikki, reklamaa-
tiot, tarkastuskustannukset ja niista aiheutuvsdtyiot ovat helpoimmin havaittavia
laatukustannuksia. Monesti laatukustannuksia lés&esa jaa huomioimatta esimer-
kiksi turhat varastot, jalkitoimituskustannukseity&styneet myyntisaamiset ja lasku-
tusvirheet. Laatukustannusten maaritteleminen dkeaa jopa samalla alalla toimivi-

en yritysten kesken, koska laatukustannusten laisleem vaikuttavat erilaiset lasken-
ta- ja arviointiperusteet. Useimmiten yritykset mioivat vain asiakkaaseen liittyvia

kustannuksia. Toiset yritykset ottavat puolestaaantioon myds virheiden ennalta-
ehkaisemisesta ja niiden korjaamisesta aiheutukagtnnuksia laatukustannuksina.
Laatukustannuksiksi voidaan laskea myo6s ne tilangaéoin yritys on huonon laadun

tai palvelun seurauksena menettanyt asiakkaan. ilfajn auditointi, laatujarjestel-

mien yllapito ja kehitys seka koulutus aiheuttayrdtiykselle ennaltaehkaisevia laatu-
kustannuksia. Laatukustannusten kannalta on tarkedi@&tuotteet tai palvelut tehdaan

kerralla oikein. [9.]

3.5 Laadun kehittdminen

Laatutyon periaatteiden, menettelytapojen ja jégjegen kayttdonotto voi vieda vuo-
sia. Laadun kehittdminen vaatii yritykselta sitméisuutta, riittavia resursseja ja sel-
keita strategisia toimia. [8.] Organisaatioidensiiin kiinnittdd huomiota mahdolli-
siin laatuongelmiin jo hyvissa ajoin, ennen kuimeinee pahoja laatuongelmia. Laa-
tuongelmista, esimerkiksi virheellisesta tuotteesta yritykselle seurata turhaa tyota,
talouden ja maineen menetys. Laadun kehittdmisgiiyiksen tulee toimia yhteis-
tydssa muun muassa tavarantoimittajien ja asiakkakdnssa. Erilaiset laatutytkalut
ja teknologia edesauttavat myods kehittdmista. Bdalinittujen kehitystoimenpitei-
den toteuttamiseen tarvitaan myos osaava henkilés&dlinen kiire ja téiden heikko
organisointi vaikeuttavat laadun kehittdmista. [6.]

Organisaation laadun kehittaminen ei rajoitu pdl@s organisaation oman laadun
tarkkailuun, silla myods tavarantoimittajien laatoia hyva tarkastella. Mahdolliset ta-
varantoimittajasta johtuvia laaturiskeja voidaarttéa kayttdmalla hyvad palautetta
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saaneita yrityksia seka tarkastella kyseisia ysiglerilaiset mittareiden ja tunnuslu-
kujen avulla. Pelkka todistus laatujarjestelmasteeriittdva todiste laadusta. Tarkas-
teltavia mittareita ja tunnuslukuja voivat ollarteiusaika, -tasmallisyys ja -varmuus,
varastonkierto, reklamaatiot, paluulogistiikan lamnstukset (kierrétys), prosessitehok-

kuus ja ennakointitarkkuus. [6.]

4 1SO 9001

ISO 9001 on toimialasta riippumaton laadun varmmssan yleisstandardi. Standardi
on kansainvalinen ja sen pohjalta on sertifioitadianhallintajarjestelmia eniten maa-
ilmassa. [10, s. 245.] Standardia yllapitdéd maailaeguisesti toimiva kansallisten
standardisoimisjarjestdjen liitto ISO eli Intermatal Organization for Standardization.

Suomen Standardisoimisliitto eli SFS edustaa Susank¥0:a.[11.]

ISO 9001 perustuu jatkuvaan parantamiseen eli [d@llintajarjestelma auttaa ana-
lysoimaan organisaation prosessit ja asiakastaged@ttukee ndiden jatkuvassa kehit-
tamisessa. Organisaatiolle myonnettava ISO 90Qiftksaatti on luotettava kolman-
nen osapuolen antama péateva todistus siita, atié yoimii asiakaslahtoisesti ja jar-
jestelmallisesti laadun kehittdmiseksi, jolloin pgaan vastaamaan asiakkaiden laa-
tuodotuksiin. Erinomaisesti standardi toimii liilk@hinnan, prosessien ja johtamisen
kehittdmisessa ja nain ollen se soveltuu kaikeroigike organisaatioille kaikilla toi-
mialoilla. Laatujarjestelmé parantaa yrityksen ieskallintaa, parantaa henkiléston
osallistumista, motivaatiota ja tietoisuutta assligoeista seka selkeyttdd vastuunja-
koa. [11.] Standardeja on paivitetty niin, ettéemikiksi ISO 9001-standardia saadaan

heloposti taydennettya ymparistostandardilla 1ISO014[10, s. 245].

4.1 Vaatimukset yritykselta

Standardissa SFS-EN ISO 9001 sanotaan, etta "Laatumajarjestelman kayttoon-

oton tulisi olla organisaation strateginen paatdsaadunhallintajarjestelméan suunnit-
telu- ja toteutusvaiheessa tulee organisaatiom ditemioon useita eri tekijoita. Naita
tekijoitd ovat organisaation toimintaymparistd gmén ympariston muutokset seka
siihen liittyvat riskit, organisaation vaihtelevatrpeet, organisaation erityistavoitteet,
tuotteet, koko, ja rakenne sekéa kaytetyt proseldsdt.s. 8.] ISO 9001 -standardin ta-
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voitteena on laadukkaan johtamisen ja tavara- Jaepduotteiden aikaansaaminen.
Yrityksen tulee jatkuvasti arvioida laadunhallidtggstelman toimintaa ja mielekkyyt-
ta. Laatujarjestelman yllapitoon tarvitaan yrityksé riittava infrastruktuuri, resurssit,
tietoa, valineistda seka mittaus- ja tarkkailukgtoa. Prosessin mittaaminen maaralli-
sesti on tarkedd, mutta jos sita ei voida suoritid@ae prosessin olla riittdvan hyvin
maaritelty, jotta sitd voidaan muuttaa tarpeiderkaan. Jokaiselle tuotteelle asetetaan
laatutavoite ja sitd varten suunnitellaan prose$sitvittava dokumentaatio péaatetaan
my6s jo suunnitteluvaiheessa. Dokumentaation jaanston avulla pystytaan suorit-
tamaan tuotteiden tuotekehitysta. Laadunhalliniegéelma asettaa selkeéat vaatimuk-
set myos yrityksen sidosryhmille eli esimerkikstatsille tuotteille. Tavarantoimitta-
jien tulee tayttaa annetut kriteerit toimitettug@iotteiden seka itsensa osalta. [7, s. 7-
8.]

ISO 9001 edellyttdd, etta yritys suunnittelee jdlitkae laadunhallintajarjestelman

jatkuvaa parantamista varten tarvittavia proses3gjt toimintatapaa kutsutaan pro-
sessimaiseksi toimintamalliksi (Kuva 1). Kuvastavdidaan tarkastella prosessien
valisia yhteyksid. Kyseisen toimintamallin etuna etta yksittaisia prosesseja voidaan
hallita tarkasti, mutta my0ds prosessien yhdistain@evuorovaikutusten yhteydet ovat
selvilla. Prosessimaista toimintamallissa orgariisaaaarittdd menetelmat ja kritee-
rit, joiden avulla varmistetaan prosessien toimjatahjaus. Prosessien toiminnan ja
seurannan tueksi organisaation taytyy jarjestdtviasti resursseja ja informaatiota
tulee olla saatavilla. Informaatiota saadaan sewa#la, mittaamalla ja analysoimalla

prosesseja. Organisaation tulee suorittaa tanattésimenpiteitd, jotta suunnitellut

tulokset saavutettaisiin ja prosessien jatkuvaamamisen periaate toimisi. Prosessi-
en ohjauksen tulee kuitenkin tapahtua ISO 900hestalin vaatimusten mukaisesti.
[12, s. 8-14.]
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KUVA 1. Prosesseihin perustuvan laadunhallintajarjestelméan malli [12, s. 10]

4.2 Dokumentointi

Standardin SFS-EN 1SO 9001:2008 mukaan laaduntegfimestelman dokumentoin-
tiin tulee siséaltyd lausumat laatupolitiikasta gatutavoitteista, kyseisen standardin
edellyttamat menettelyohjeet ja tallenteet, laasikiga seka asiakirjat ja niihin sisal-
tyvat tallenteet, jotka organisaation prosessiamsiitelun, toiminnan ja ohjauksen
kannalta ovat tarpeellisia. Organisaatioiden lahdilimtajarjestelmén dokumentointi
voi olla laajuudeltaan kuitenkin erilainen. Dokurtennin laajuuteen vaikuttavat
organisaation koko, toiminnan tyyppi, prosessiemimaoliotoisuus, prosessien valinen

vuorovaikutus ja henkiloston patevyys. [12, s. 16.]
4.2.1 Laatukasikirja
Organisaatio laatii laatukasikirjan ja yllapitadasiLaatukasikirjasta taytyy selvita

laadunhallintajarjestelman soveltamisala, mahdo#isajauksien yksityiskohtineen ja
perusteluineen. Laadunhallintajarjestelmaa vameditut menettelyohjeet ja viittauk-
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set niihin tulee l6ytya laatukasikirjasta. Lisaksadunhallintajarjestelmén prosessien

vuorovaikutuksen tulee kayda ilmi. [12, s. 16.]

4.2.2 Asiakirjojen ja tallenteiden hallinta

Laadunhallintajarjestelmdan tarvittavia asiakirjgg erityislaatuisia asiakirjoja el
tallenteita tulee hallita. Asiakirjojen hallinnastaganisaatio laatii menettelyohjeen
tarvittavista ohjaustoimenpiteista, joiden avulla
» asiakirjojen soveltuvuus tarkistetaan ennen julkais
e organisaatio jarjestaa asiakirjojen katselmuksi@gn seurauksen tehdaan tar-
vittavia paivityksia asiakirjoihin, paivitetyt vea tulee hyvaksya
* varmistetaan muutosten ja voimassa olevien vemsmiginnistettavuus seka
voimassa olevien asiakirjojen saatavuus
» varmistetaan helppolukuisuuden ja helposti tuntiestauden sailyminen
» organisaation laadunhallintajarjestelman suunni¢tg¢h toimintaa varten ulko-
puolista alkuperdé olevien asiakirjojen tunnisteitss ja jakelun hallinta var-
mistetaan
» vanhentuneet asiakirjat poistetaan kaytosta taytgkiseen jatettdessa merki-

tdan asianmukaisesti vanhentuneiksi [12, s. 16].

Tallenteiden hallinnasta organisaation laati agiajein hallinnan kaltaisen menettely-
ohjeen, jossa maaritellaan tallenteiden tunnistaems suojaamiseen, arkistointiin,
sailyttamiseen, esillesaantiin ja havittdmiseewittavat toimet. Myds tallenteiden

helppolukuisuus, tunnistettavuus ja saatavuus take@. [12, s. 16.]

4.3 Johdon vastuu

Johdon vastuulla on organisaation toimintaan véakia asioita. Johdon vastuun osa-
alueet on lueteltu ISO 9001 -standardissa. Nam<loseet ovat johdon sitoutuminen,
laatupolitiikka, asiakaskeskeisyys, suunnittelstuat, valtuudet ja viestinta seka joh-

don katselmus.
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4.3.1 Johdon sitoutuminen

Johdon tulee olla sitoutunut kehittamaan ja tosen#an organisaation laadunhallinta-
jarjestelméaa ja jatkuvasti parantaa sen vaikuttdguuwohdon tehtdvana on maaritella
organisaation laatupolitikka ja asettaa laatutdget. Johdon sitoutumiseen kuuluu
myo6s huolehtia etté organisaatiossa ollaan selagldkasvaatimusten, lakien ja viran-
omaisten vaatimusten tayttamisen tarkeydesta sakdistaa, ettd kaytettavissa on

tarpeeksi resursseja. Sitoutunut johto suorittaaspghdon katselmukset. [12, s. 18.]

4.3.2 Laatupolitiikka

Laatupolitikan soveltumisen varmistaminen orgaaigm toimintaan on johdon vas-
tuulla. Johdon tulee varmistaa, ettd organisad#iatupolitiikka sisaltdd sitoutumisen
vaatimusten tayttamiseen ja laadunhallintajérjestel vaikuttavuuden jatkuvaan pa-
rantamiseen. Laatutavoitteet asetetaan ja katsskebguoritetaan laatupolitikan pe-
rusteella. Koko organisaation tulee olla tietoidaatupolitikasta ja ymmartad sen
sisalto. [12, s. 18.]

4.3.3 Asiakaskeskeisyys

Asiakaskeskeisyys organisaatiossa perustuu siibttf,asiakkaan vaatimukset ovat
tuotteen vaatimusta maaritettdessa etusijallaghkkih niin, ettd myds asiakkaan il-
maisematta jattdAméat vaatimukset otetaan tuottdmssaioon, mikali tiedossa oleva
kayttotarkoitus sita edellyttaa. Lakeja ja virangsten vaatimuksia ei voida kuiten-
kaan sivuuttaa asiakasvaatimusten perusteella. if@i@ndot ja toimituksen jalkeiset
toimenpiteet kuuluvat myos asiakaskeskeisyyteemteMaatimusten muuttuessa, tu-
lee organisaation varmistua siitd, ettd asiakimautetaan vastaamaan nykytilannetta

ja etté asianosaiset henkildt ovat varmasti tiegtarsuutoksista. [12, s. 24.]
4.3.4 Suunnittelu
Johdon vastuulle kuuluu suunnitella organisaataadunhallintajarjestelmé. Laadun-

hallintajarjestelman tulee tayttda standardissa #9011 esitetyt vaatimukset (ks. 4.1

Vaatimukset yritykseltd) ja laatupolitikan aset&trtaatutavoitteet. Laadunhallintajér-
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jestelmé&éan tehtavat muutokset tulee suunnitelldefiisesti, jotta se sailyy eheana
kokonaisuutena.[12, s. 18 - 20.]

4.3.5 Vastuut, valtuudet ja viestinta

Johto méaarittelee vastuut ja valtuudet organisssdéiga varmistaa, etta koko organi-
saatio on tietoinen niistd. Johto nimeda keskuadestdustajan. Kyseiselld edustajal-
la on vastuu ja valtuudet mm. varmistaa prosesitrutus ja niiden yllapito seka
lisata tietoisuutta asiakasvaatimuksista. Edustaportoi laadunhallintajarjestelmén
suorituskyvysté ja havaitsemistaan parannustageigjanisaation johdolle. Organi-
saation sisaisen viestinnan tulee olla asianmuk@@smuun muassa kaikesta laadun-
hallintajarjestelman vaikuttavuuteen liittyvastdettiedottaa. [12, s. 20.] Organisaati-
ossa tulee maarittda ja toteuttaa myos asiakkaassiiakaytava viestinta. Asiakkaan
kanssa viestintdan kuuluvat tuoteinformaatio, tseluwjen, sopimusten tai tilausten ja

niiden muutosten kasittely seka asiakaspalaute.g.126.]

4.3.6 Johdon katselmus

Organisaation laadunhallintajarjestelma tulee Kaisila ennalta suunnitelluin va-
liagjoin. Katselmus suoritetaan johdon toimesta.diadnallintajarjestelman katselmuk-
sella varmistetaan sen soveltuvuus, asianmukaigsuuaikuttavuus. Katselmuksessa
arvioidaan laadunhallintajarjestelméan parannusmiibdoksia, mukaan lukien laatu-

tavoitteet ja laatupolitiikka. Johdon katselmuks#tytetaan tallenteina. [12, s. 20.]

ISO 9001-standardin mukaan johdon katselmukseeitadan lahtotietoja, jotka sisal-
tavat riittavasti informaatiota. Nama lahtttiedetibstandardin mukaan:

» auditointien tulokset

* asiakaspalautteet

* prosessien suorituskyky ja tuotteen vaatimustenimuka

» korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden tilanne

» aiempien johdon katselmusten seurantatoimenpiteet

* muutokset, jotka vaikuttavat laadunhallintajarjesgn

* parantamissuositukset [12, s. 20].
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Johdon katselmuksien tulokset tallennetaan. Tubtkdulee kayda ilmi paatokset ja
toimenpiteet, joiden avulla laadunhallintajarjestad ja sen prosessien vaikuttavuutta
seka asiakasvaatimuksia parannetaan. Lisaksiteratt muutokset resurssitarpeisiin

tulee kayda ilmi johdon katselmuksien tuloksisi®,[s. 22.]

4.4 Resurssienhallinta

Organisaatiossa tulee olla varattuna riittdvastureseja, jotta laadunhallintajarjestel-
man toteutus ja yllapito on mahdollista. Riittaviessurssien avulla taataan myds
asiakastyytyvaisyyden sailyminen. Organisaatio ittaébee henkiloston tarvittavat
patevyydet, jotta tuotevaatimukset taytetaan. Kilsesta, taidoista ja kokemuksesta
pidetaan ylla asianmukaisia tallenteita ja taresgta henkilostolle tulee jarjestaa lisa-
koulutusta. Henkilostdlle tulee olla selvilla tybitéviensa merkitys ja niiden vaikutta-

vuus laatutavoitteiden saavuttamiseksi. [12, . 22.

4.5 Infrastruktuuri ja tydympaéristo

Tuotevaatimusten tayttamiseksi organisaation tutegirittdd, hankkia ja yllapitaa

sellaista infrastruktuuria kuin on tarpeen. Infraktuuriin kuuluvat rakennukset, ty6-

tilat sekd niihin liittyva valineistd. Lisaksi irdstruktuuri sisdltaa prosessivalineet
(laitteet ja ohjelmistot) seka tukipalvelut, kutlkemljetukset, viestinta ja tietojarjestel-

mat. Tyoymparistolla tarkoitetaan olosuhteita, gaisyd tehdaan. Tydympariston tulee
olla tuotevaatimusten tayttamiseen soveltuva, mattaa huomioon myos fyysiset

tekijat, ymparistotekijat ja muut tekijat, kuten lenelampdatila ja valaistus.[12, s. 22 -

24.]

4.6 Suunnittelu ja kehittdminen

Tuotteen suunnittelu ja kehittdminen vaativat org@atiolta toimia. Suunnittelun ja
kehittdmisen eri vaiheet ja eri vaiheissa tarkaarkmukaiset katselmukset, todennuk-
set ja kelpuutukset tulee maaritella. Suunnittglukehittdmisen vastuut ja valtuudet
tulee ottaa huomioon. Kaikkien organisaatiossa siti@uun ja kehittdmiseen osallis-
tuvien ryhmien vuorovaikutuksen tulee olla kunnggstia viestinsa toimii ja vastuu-
alueet ovat kaikille selvilla. Tuotteen suunnittgdukehittdminen on prosessi, jossa
tuloksia tulee paivittda edistymisen mukaan. EL26.]
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Tuotteella on suunnittelu- ja kehitysvaiheessaiwadtsiin liittyvat lahtotiedot, jotka
tulee maarittaa ja tallentaa. Lahtotiedoista tdagda ilmi tuotteen toiminnalliset ja
suorituskykya koskevat vaatimukset, lakien ja wiraaisten vaatimukset, aiemmin
suunnitellun vastaavanlaisesta tuotteesta keréatbymaatio seka suunnittelun ja ke-
hittamisen kannalta muut oleelliset vaatimuksetrfittelu- ja kehitysprosessin on-
nistumiseen vaaditaan yksiselitteiset lahtttieglatka eivat ole ristiriidassa keske-
naan. [12, s. 26.]

Suunnittelun ja kehittdmisen tuloksia tulee voiearata lahtttietoihin. Tatéa kutsutaan
todentamiseksi, jolla varmistetaan ettd suunnittgdukehittamisen tulokset vastaavat
l&ht6tietojen vaatimuksia. Tulosten avulla orgaaigalaatii asianmukaista informaa-
tiota ostotoimintoja. palveluiden tuottamista jatantoa varten. Tuloksista tulee kay-
da ilmi tuotteen hyvaksymiskriteerit tai viittauksaihin seka ne tuoteominaisuudet,
joiden avulla varmistetaan tuotteen turvallinemag@anmukainen kaytto. [12, s. 28.]

Jotta organisaatiossa voidaan varmistaa suunmtt@ukehittamisen tulosten kyky

tayttda sadadetyt vaatimukset, jarjestetaan ensalianitellun mukaisia katselmuksia.
Katselmusten avulla voidaan tunnistaa mahdollisgetmat ja ehdottaa korjaamiseen
vaadittavia toimenpiteité. Katselmuksessa tule@ wilkana edustajat niisté suunnitte-
lu- tai kehitysvaiheista joiden toiminta on katsaksen aiheena. Katselmuksien tu-

lokset ja tarvittavat muutostoimenpiteet tallenaatgd12, s. 28.]

Viela ennen tuotteen toimittamista tai kayttoonatttulee organisaatiossa jarjestaa
suunnittelun ja kehittamisen kelpuutus ennalta suialhun mukaisesti. Kelpuutuksel-
la varmistetaan etta valmis tuote tayttaa méadyiyeltai aiottuun kayttétarkoitukseen-
sa liittyvat vaatimukset. Tuotteen suunnittelu ghiktaminen voi jatkua viela toimit-
tamisen jalkeen. Muutokset tulee katselmoida, jetidaan arvioida vaikutus tuotteen
osiin ja jo toimitettuihin tuotteisiin. Kaikki kelputuksien tulokset ja muutokset tulee
tallentaa. [12, s. 28.]

4.7 Ostotoiminta

Organisaatio maarittad ostettaville tuotteille gattimukset. Toimittajaa ja ostettua
tuotetta valvotaan sen mukaan, kuinka paljon asteibte vaikuttaa lopulliseen tuot-
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teeseen ja sen toteutukseen. Organisaatio vatigedtajat arvioimalla kuinka hyvin
nama pystyvat toimittamaan organisaation vaatinmmstkaisia tuotteita. 1SO
9001:2008 standardissa on maaritelty, ettd valiraraioinnin ja uudelleenarvioinnin
kriteerit tulee ennalta méaaritella ja naiden tulstes ja toimenpiteista tulee yllapitaa
tallenteita. [12, s. 28.]

Organisaatiolla on maaritellyt ostovaatimukset. Hawaatimukset tulee varmistaa
ennen kuin ne esitetaan toimittajalle. Tuotteeontemioissa tulee kuvata otettava tuote
ja tarvittaessa muun muassa tuotetta, menettglyggesseja tai laitteiden hyvaksy-
mistd koskevat vaatimukset. Lisdksi henkilostorepyden toteamista ja laadunhal-
lintajarjestelmaé koskevat vaatimukset tulee teegsa kayda ilmi ostotiedoista. Os-
tetulle tuotteelle on organisaatiossa ennalta r&§ritarvittavat toimenpiteet, esi-
merkiksi tarkastukset, joiden avulla todennetad teiote tayttaa vaatimukset. Ennal-
ta ostotietojen yhteydessa sovittaessa todentammmigapahtua jo toimittajan tiloissa.
[12, s. 30.]

4.8 Tuotanto ja palveluiden tuottaminen

Organisaation tuotteiden ja palveluiden tuottamiséee olla organisoitua ja tapahtua
hallituissa olosuhteissa. Hallituilla olosuhteitirkoitetaan sité, ettd tuotteen ominai-
suuksista on riittavasti informaatiota, tydohjeeaiosaatavilla, tydvalineet ovat tarkoi-
tuksenmukaisia, seuranta- ja mittauslaitteistot omM#avat ja niitd osataan myos kayt-
taa. Lisaksi tuotteen luovutus, toimitus ja toirkgan jalkeisten toimintojen toteutta-

minen on otettu huomioon. [12, s. 30.]

Tuotanto- ja palveluprosessit taytyy kelpuuttabosi| kun tuotantoon tai palveluiden
tuottamiseen liittyvien toimintojen tuloksia ei dai myohemmin todentaa esimerkiksi
seurannalla tai mittauksilla. Esimerkiksi mittaukseita ei voida todentaa, voivat
vaikuttaa tuotteeseen puutteena joka ilmenee \astauote on jo kaytdssa. Kelpuu-
tusten avulla osoitetaan, etta suunnitelluilla psseilla kyetaan saavuttamaan halutut
tulokset. [12, s. 30.]

Tuotteen tulee olla tarvittaessa tunnistettavisstigsa tuotteen toteuttamisvaiheissa.
Esimerkiksi joillakin teollisuuden aloilla tunnistavuuden ja jaljitettavyyden yll&api-
toon kaytetddn teknisen tuotekokonaisuuden hadlint@oisinaan organisaatiolla on
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hallussa tai kaytéssaan tuotteen valmistukseenklasma omaisuutta. Asiakkaan
omaisuuden tulee olla tunnistettavissa ja sitaetideojella. Asiakkaan omaisuuden
kadotessa, vaurioituessa tai todettaessa se mkaydon soveltumattomaksi, tulee
organisaation ilmoittaa siita asiakkaalle ja yltagitallenteita. Asiakkaan omaisuuteen

voi sisaltya myos aineetonta omaisuutta tai hetikiigja. [12, s. 32.]

Tuotteen ja sen osien prosessien aikainen ja ta@imiseen asti tarvittavan sailyttami-
sen tulee olla sellaista, ettd vaatimustenmukaisdilyy. Sailyttdmiseen kuuluvat
soveltuvin osin myds tunnistaminen, kasittely, padkinen, varastointi ja suojaus.
[12, s. 32.]

4.9 Mittaus, analysointi ja parantaminen

Tuotteen vaatimustenmukaisuuden todentamiseen isggdion tulee suunnitella ja
toteuttaa riittavat seuranta-, mittaus-, analysoijg parantamisprosessit. Samalla
varmistetaan laadunhallintajarjestelman vaatimustémisuus ja pystytaan paranta-
maan sen vaikuttavuutta. Yksi tapa seurata ongarosaatio tayttanyt sille asetetut
vaatimukset, on asiakaspalautteet. Menettelyt,ejpidvulla kyseista informaatiota
kerataan, tulee olla méaritelty organisaatiossgafiisaation prosessit ovat myos kes-
keisessd asemassa ja niita seurataan ja tarvdtaaestetaan mittauksia, joiden avul-
la havaitut poikkeamat ja niiden syyt voidaan pastKeréttyjen tietojen analysoinnin
avulla tuotetaan informaatiota, jonka avulla vomaavioida laadunhallintajarjestel-

man vaikuttavuutta ja kuinka sitd voitaisiin jatlsti parantaa. [12, s.34 - 36.]

Sisdinen auditointi on myo6s tapa selvittaa laadlintearjestelmén tila organisaati-
ossa. Sisaisen auditoinnin ja tapaamisten avulidaam saanndllisesti arvioida tuo-
tannon tehokkuutta. Sisainen auditointi tarvitseglksen ohjeistuksen. Laatuohjauk-
sen paatbkset ja parantamistarpeet tehdaan auditoijm tapaamisten perusteella.
Laatuohjauksessa tulee kuitenkin huomioida myoha&aja potentiaaliset ongelmat.
Auditoinnit tulee arkistoida, jotta saadaan dokutaehoita toimista, tehokkuudesta ja

niiden lopputuloksista. [7, s.7-8.]

Valmiista tuotteesta tulee myds suorittaa tarviatawmittaukset tuotevaatimusten tayt-
tamisen todentamiseksi. Tulokset tallennetaanllantaista tulee kayda ilmi henkilét,
jotka ovat hyvaksyneet tuotteen toimittamisen dsaake. llman riittavia tarkastus-
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toimenpiteitd tuotetta ei saa ilman erillistd hysyahtaa luovuttaa asiakkaalle. [12, s.
36.]

Tuote joka ei taytya tuotevaatimuksia, tulee allanistettavissa ja sen tahaton kaytto
ja jakelu tulee estaa. Yleensa havaittu poikkeaaistgtaan ja havitetddn asianmukai-
sesti. Jos poikkeama on korjattavissa, tulee sehmmastenmukaisuus tarkistaa korja-
ustoimenpiteiden jalkeen. Jos kyseessa on tuotkégttotarkoitusta haittaamaton
poikkeama, voidaan sille hankkia valtuutetulta tehtai asiakkaalta erityislupa kayt-
toon. Poikkeaman uudelleen esiintyminen tulee tiawilla toimenpiteilla estaa ja
tehdyista toimenpiteista ja kayton sallivista eslyvista yllapidetaan tallenteita. [12,
S. 36.]

4.10 Jatkuva parantaminen

Laadunhallintajarjestelmén toimivuuden periaatteemgatkuva parantaminen. Orga-
nisaatio kayttaa laatupolitikkaa, laatutavoitteitauditointien tuloksia, tietojen ana-
lysointia, johdon katselmuksia seka korjaavia j&abevia toimenpiteitd jatkuvan
parantamisen tyovalineina. Jatkuvan parantamisanetondkyvéat kun organisaatio
toteuttaa toimenpiteitd, joiden avulla ehkaistaan korjataan eli poistetaan poik-
keamien esiintyminen. Poikkeamien syyt tulee sil&itarkoin ja miettia poikkeaman
vakavuuteen nahden asianmukaiset ehkaisy- tai ugiganenpiteet. Toimenpiteiden
vaikuttavuus katselmoidaan, jotta varmistutaan évipiteiden kohdistuneen ongel-
man ehkaisyyn tai poistamiseen. [12, s. 38.]

5 LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN TOTEUTUS

ISO 9001 -standardissa vaatimukset laadunhalligsj@lmén toteutukselle on esitet-
ty yleiselld tasolla. Standardissa esitetyt vaalkiseti jokainen organisaatio voi sovel-
taa itselleen ja alalleen sopiviksi tarkoituksenaiskssa laajuudessaan. Laadunhallin-
tajarjestelmille ei ole standardissa méaaratty ietghdenmukaista rakennetta tai tie-
tynlaista dokumentointitapaa. Dokumentoinnissastulittaa huomioon, ettd se on

ymmarrettavaa kaikille organisaation jasenille..J12
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ISO 9001 -standardissa laadunhallintajarjestelnod@utus on jaettu kahdeksaan eri
osa-alueeseen. Nama alueet ovat:

» asiakassuuntautuneisuus

* johtajuus ja johdon vastuu

» tyodntekijéiden sitoutuminen

* prosessimainen toimintamalli

» jarjestelmakeskeinen johtamistapa

* jatkuva parantaminen

» tosiasioihin perustuva paatdksenteko

» suhteet toimittajiin [7, s. 5].

Asiakassuuntautuneisuudella tarkoitetaan sita,yettykselld on erinomaiset asiakas-
suhteet, jolloin yritys pystyy myds ylittdmaéan &siaan tarpeet. Menestyvan yrityk-
sen avainasemassa ovat tyytyvaiset asiakkaat. dolagtuulla puolestaan on organi-
saation yhteisten tavoitteiden maaritteleminen. olteeiden saavuttamiseksi johto
laatii strategian ja toiminnot seka luo tydympénmstjossa sovitut tavoitteet on mah-
dollista toteuttaa. Johdon vastuulla on noudatb@aitnoissaan laillisuusperiaatetta,
luotettavuutta, rehellisyyttd ja lahjomattomuutiahdon toiminnan taytyy olla myds

ammattimaista, avointa ja huomioida yhteiskuntauast7, s.5.]

Organisaation onnistumisen edellytys on tyonte#dgdi sitoutuminen, koska tyonteki-
jat ovat viime kadessa se ryhma, joka tekee orgatian tuloksen. Tyo6tehtaviinsa
sitoutuneet tyontekijat tuovat esille osaamistaantjavat rohkeammin vastuuta. Pro-
sessilahtdisen yrityksen toimintamalli on tehokasganisaation suhtautuessa proses-

seihinsa asiakassuuntautuneesti, saavuttaa setparasettamansa tavoitteet. [7, S.6.]

Jarjestelmakeskeiselld johtamistavalla tarkoitetsiti) kun organisaation toiminta on
prosessien kokonaisuus, jolloin toimivassa yritgsseymmarretd&n prosessien valiset
riippuvuudet ja niita tehostetaan. Toimintaa taysyg jatkuvasti parantaa ja jatkuvan
parantamisen periaatteena on: suunnittele, toarkjdta ja kehita. Nailla toimenpi-

teilla varmistetaan suorituskyvyn jatkuva paranemir{7, s.6.]

Tosiasioihin perustuvassa paatoksenteossa orgtoidedaa tosiasiat; asiakkaiden

tyytyvaisyyden, tuotevaatimusten tayttymisen jaspssien suorituskyvysta saatujen
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tietojen analysoinnin tulokset. Asiakkaan ja totajan valiset hyvat suhteet edistavat

molempien osapuolien kykya tehda tulosta.

6 TOIMINTAJARJESTELMAN UUDISTAMINEN

Opinnaytetyon toteutusvaiheessa kaikki toimintdigan tekstit siirrettiin selainpoh-

jaiselta Umbrella Interactivelta yhteen Word-agign. Tekstit jasenneltiin sisallys-
luetteloon niin, etta etsittdessa jotakin tiettg#aa, se olisi mahdollisimman helposti
|oydettavissa otsikoiden ja sivunumeroiden avuwiatntakasikirjasta (liite 1, toimin-

takasikirjan sisallysluettelo). Selainpohjaisessianintakasikirjassa navigointi tapah-
tui isojen otsikoiden (jarjestelma, suunnitteluetdus, kehittaminen) mukaan, jolloin
mahdollisesti tiettyd kohtaa etsittdessa pienenutsdtot saattoivat havitd muun teks-

tin joukkoon.

Selainpohjaisesti toimivasta toimintakirjasta laytyy6s lomakkeita, joita yritys kayt-
taa ja tarvitsee tiedonkeruuseen. Naitd lomaklsiteettin myos. Sisdisen auditoin-
nin muistio -lomake siirrettiin Word-tiedostoonJlgn sen kaytto ja tayttoé olisi mah-
dollisimman sujuvaa. Muut tarvittavat lomakkeetk(aenaatio, asiakaspoikkeama ja
sisédinen poikkeama) siirrettiin Excel-taulukkoorsntarin halusi myos poikkeamista
johtuvien kustannusten seurantaan oman tiedonkjesjelmansa. Taman kustan-

nusten tiedonkeruu toteutettiin Excelin makro-tyidlen avulla.

Selainpohjaisesta toimintakasikirjasta 10ytyi myjgistakin linkkeja PowerPoint-
esityksiin. Esitysten muokkaus ei kuulunut opine&ybhdon, vaan yritys kay ne itse

[&pi ja liittda ne niille tarkoitettuihin kohtiirotmintakasikirjassa.

Yrityksen laatu- ja johtamisjarjestelmé on serttfiolSO 9001:2008 -standardin mu-
kaisesti vuonna 2012, mutta tdssa opinnaytetyossdedu huomioon ISO 9001 -
standardin vuoden 2015 paivityksid. Yrityksella koimen vuoden siirtymaaika to-

teuttaa uudistuneen standardin vaatimat muutokset.
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7 POHDINTA

Laadulla tarkoitetaan tavaran tai palvelun piigeiai ominaisuuksia. Asiakkailla on

tietyt odotukset ja tarpeet laadun suhteen. Pamasésn laatuun on tarkeaa, silla kun
organisaatio on panostanut laatuasioihin, saa asikefrkealaatuisia haluamiaan tuot-
teita. Laadukkaat tuotteet takaavat tyytyvaisepijgdaikaiset asiakassuhteet, jolloin
myos organisaation kannattavuus ja kasvumahdotstuparanevat. Etenkin taloudel-
lisesti epavakaampina aikoina asiakkaat arvostsitét etté laatuasiat ovat kunnossa
ja nain ollen saavat rahoilleen vastinetta. Laadllimtajarjestelman sertifiointi 1ISO

9001 —standardin mukaan on kaiken kokoisille ysti& luotettava tapa todistaa laa-

tuasioiden olevan kunnossa.

Opinnaytetyon teossa apuna kaytetty 1ISO 9001 -atanduli tutuksi ja kiinnostus

laatuasioihin kasvoi. Microsoft Office —ohjelmieAyon sujuvuus lisdantyi; Excelin
makrojen kayttd oli entuudestaan melko tuntematsa-alue, mutta oli innostavaa
perehtyd vahan lisda Excelin mahdollisuuksiin. @aytetyon teko on ollut hidasta,
mutta lopputuloksena yritykselle saatiin laadurihtdjarjestelmén yllapitoon tarvitta-

vat dokumentit siirrettyéa pois maksullisesta sqdaimaisesta jarjestelmasta.
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