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Opinnaytetyon tavoite oli tutkia sosiaalihuoltolain muutoksia ja saadosten vaikutuksia
lastensuojeluun seka perhepalveluun Vantaalla. Tavoitteena on saada tietoa siita, mita uusi
laki on tuonut lastensuojelun seka perhetyon kaytanteisiin. Sosiaalihuoltolain muutoksilla on
tavoiteltu asiakkaan vaikuttamisen mahdollisuuden lisaamista, avun ja tuen tarpeen
saavutettavuutta ja palveluverkoston yhtenaistamista.

Opinnaytetyo on tyoelamalahtoinen laadullinen tutkimus, joka toteutetaan laadullisena
tutkimuksena haastattelemalla Vantaan Lapsiperheiden Kotipalvelun lahiesimiesta seka
Matarin nuorisokodin esimiesta. Valitsimme haastateltaviksi organisaatioissa toimivat
esimiehet, jotta saisimme mahdollisimman konkreettisia vastauksia haastattelukysymyksiin
sosiaalihuoltolain muutoksista ylemmalta tasolta. Teoria osuus perustuu kuvaukseen
sosiaalihuoltolain muutoksista kotipalvelussa Vantaalla seka lastensuojelussa Matarin
nuorisokodissa seka sosiaalihuoltolakia koskevaan kirjallisuuteen ja muihin lahteisiin.

Ongelmaksi muodostui se, etta lain tultua voimaan kaynnissa on siirtymavaihe organisaatioissa
ja konkreettisia vastauksiakysymyksiin ja tutkimukseen ei viela ole tarpeeksi saatavissa.
Uuden sosiaalihuoltolain ja siihen liittyvien lastensuojelulakien muutosten vaikutusten
arvioidaan lisaavan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja toteutuneita tuloksia on
saatavilla tulevina vuosina. Opinnaytetyo antaa vastauksia tutkimuskysymyksiin tyoelaman
kehittymisesta asiakastyohon, asiakkaan aseman parantumiseen palveluissa.
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The purpose of this thesis is to study the changes in social welfare legislation and the impacts
of regulations both on child welfare and on home services in Vantaa. The aim is to gain
information on what the new law has brought over to the practices of child welfare and
family work. The changes made to the social welfare law have aspired to promote the client's
chances to have influence on things, to better bring help and support to within the client's
reach and to unify the network of services.

The thesis will be carried out as a qualitative study by interviewing the boss of Vantaa Home
Services and the boss of Matari juvenile home. We chose the bosses working in the
organization for the interview, so that we would get as concrete, top level answers to our
interview questions (related to the changes in the social welfare law) as possible. The theory
segment is comprised of the information of the changes in the social welfare law as they are
reflected on the services provided to homes and on the child welfare of Matari juvenile home,
Vantaa and the literature and sources related to social welfare law.

It came problematic, that ever since the law has come to effect, the organizations are under
a period of transition and concrete results to the questions and the study are still to some
extent unavailable. The new social welfare law and the changes to related child welfare laws
are estimated to increase the well-being of children, the youth and families - results will be
available in the upcoming years. The thesis will give answers to study questions ranging from
the development of working life to working with clients, to improve their status in the
services.

Keywords: Social welfare legislation, home services of families, child welfare and participa-
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1 Johdanto

Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja siihen liittyvat muutokset lainsaadantoineen astuivat
voimaan 1.4.2015. Lapsiperheiden kotipalveluun lakimuutos astui 1.1.2015. Uuden
sosiaalihuoltolain tarkoituksena ja tavoitteena on vahvistaa ja yleistaa peruspalveluja ja
vahentaa sen myota erityispalveluita seka korjaavien toimenpiteiden tarvetta
(sosiaalihuoltolaki soveltamisopas) Opinnaytetyossa (sosionomi AMK) esitetaan keskeiset
sosiaalihuoltolain muutokset koskien lastensuojelua seka perhepalveluita.

Opinnaytetyossa haetaan vastauksia siihen millaisia vaikutuksia sosiaalihuoltolain muutoksilla
on ollut kaytannon tyohon Vantaalla perhepalveluiden ja lastensuojelun nakokulmasta. Koska
sosiaalihuoltolaki on laajuudessaan suuri, on vanhan ja uuden lain vertailut ja tutkimukset
rajattu kasittelemaan lahinna kahta toimintayksikkoa. Lapsiperheiden kotipalvelun seka
Matarin nuorisokodin esimiesten haastatteluiden kautta etsittiin vastauksia kysymyksiin miten
uusi sosiaalihuoltolaki on vaikuttanut perhepalveluiden seka lastensuojelun asiakasmaariin
seka tyonkuvaan konkreettisella tasolla. Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena
kaytamme paaosin sosiaalihuoltolakiin ja lastensuojelulakiin, perhetyohon liittyvaa
kirjallisuutta, Vantaan Kaupungin internetsivuja ja sahkoisia lahteita seka artikkeleita.
Tulemme myos tarkastelemaan osallisuuden ja vaikuttavuuden nakyvyytta Matarin
nuorisokodissa seka perhepalveluissa Vantaalla uuden sosiaalihuollon voimaan tulon myota.
Uusi sosiaalihuoltolaki valittiin aiheeksi, koska se on tuonut suuria muutoksia asiakastyohon ja
itse tyon tekemiseen sosiaalialalla.

Tata aihepiiria on kasitelty vahemman sosionomi opintojen aikana, ja kiinnostus oppia
aiheesta enemman herasi kun opinnaytetyon aihetta pohdittiin. Ongelmaksi opinnaytetyossa
osoittautui se, etta uusinta tutkimustietoa ja tuloksia on vahan saatavilla viela, samoin

kirjallisuutta lain ollessa suhteellisen uusi.

Tutkimuskysymykset ovat: Kuinka uutta sosiaalihuoltolakia toteutetaan kaytannossa perhe-
tyossa seka lastensuojelussa? Miten muutokset otetaan huomioon ja millaisia haasteita se
mahdollisesti tuo tyontoteuttamiseen? Kuinka organisaatio on kyennyt vastaamaan uuden
sosiaalihuoltolain tuomiin muutoksiin? Haastatteluita purkaessa kiinnitettiin myos huomiota

asiakkaiden osallisuuden ja vaikuttavuuden toteutumiseen kaytannon tyossa.

Kummallakin opinnaytetyon tekijalla on laaja ja pitkaaikainen kokemus sosiaalialalta.
Opinnaytetyon haastattelut ovat jaettu kahteen eri osa-alueeseen; perheiden kanssa
tehtavaan tyohon seka lastensuojeluun. Opinnaytetyon tavoite on tarkastella uutta
sosiaalihuoltolakia ja saada selville miten sosiaalihuoltolain muutokset nakyvat
perhepalveluissa seka lastensuojelussa Vantaalla. Tavoitteen saavuttamiseksi ja tutkimuksen
tueksi haastattelut toteutettiin Vantaalla perhepalveluissa seka Matarin nuorisokodissa

esimies tasolla.



”Tieto omasta asemasta sijaishuollossa seka sita koskevista saannoksista on tarkeaa myos

lapselle itselle seka hanen perheelleen” (Saastamoinen 2010,18).

Vuonna 2015 voimaantulleen uuden sosiaalihuoltolain myota meita alkoi kiinnostamaan miten
tyon ja kaytannon toiminnan tasolla nakyvat sosiaalihuoltolain muutokset ja kuinka niihin on
vastattu? Lain ollessa suhteellisen uusi, on myos kiinnostavaa tutkia eletaanko
tutkimuskohteissa ns. murroksen aikaa, vai onko muutoksiin jo kyetty reagoimaan?

Toteutetaanko uutta sosiaalihuoltolakia jo kaytannossa ja toimiiko se, miten?

2 Sosiaalipalvelut

Jokaisella on oikeus saada kiireellisessa tilanteessa yksilolliseen tarpeeseen perustuvat
sosiaalipalvelut oleskelukunnaltaan siten, ettei hanen oikeutensa valttamattomaan
huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu (STM). Sosiaalipalveluja jarjestetaan ihmisten tueksi
jokapaivaisesta elamastaan selviytyakseen:
e asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen
e taloudellisen tuen tarpeeseen
e sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi
e lahisuhde- ja perhevakivallasta seka muusta vakivallasta ja kaltoinkohtelusta
aiheutuvaan tuen tarpeeseen
e akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen
e lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi
e paihteiden ongelmakaytosta, mielenterveysongelmasta seka muusta sairaudesta,
vammasta tai ikaantymisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen
e muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn
liittyvaan tuen tarpeeseen seka
e tuen tarpeessa olevien henkiloiden omaisten ja laheisten tukemiseksi (STM,

sosiaalipalvelut).

Uudistuneen sosiaalihuoltolain kumotessa 30 vuotta vanhan lain, asetettiin lainpuitteissa
selkeat uudet tavoitteet miten tuetaan ja vahvistetaan ihmisten hyvinvointia ja
perusoikeuksien toteutumista. Sosiaalisten ongelmien syntymisen seka lisaantymisen ehkaisy,
sosiaalihuollon ja perus- ja erityispalvelujen saumattoman yhteistyon vahvistaminen seka
asiakaslahtoisyys ovat uuden sosiaalihuoltolain perusta.

Erityislainsaadannon perusteella tarjottavia kunnallisia sosiaalipalveluja ovat mm.
vammaispalvelut, kehitysvammaisten erityishuolto, toimeentulotuki, lastensuojelu,
kuntouttava tyotoiminta, lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyva sovittelu, perhehoito,

omaishoidon tuki ja kotouttamiseen liittyvat tehtavat.



Eri sektorien tyontekijoilla on kullakin omanlaisensa kontaktit samoihin lapsiin ja nuoriin seka
aikuisasiakkaisiin (Eriksson & Arnkil 2012, 24.) Sosiaalipalvelujen saatavuuden, tuottamisen ja
kehittamisen lisaaminen kuuluvat myos uuteen lainsaadantoon. Lisaksi lainsaadannon
tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon vahvistaminen ja seka yhteistyon
parantaminen muiden viranomaisten seka jarjestojen ja yksityisten palveluntuottajien kanssa
(sosiaali- ja terveysministerio 2012, 61).

Lakiuudistus vahvistaa lasten ja lapsiperheiden palvelujen kokonaisvaltaisuutta ja parantaa
palvelujen saantia lasten omassa kasvuymparistossa (Hallituksen esitys eduskunnalle
sosiaalihuoltolaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laiksi, HE 164/2014).

Nykyista vahvemman varhaisen tuen avulla on mahdollisuus havaita lasten ja lapsiperheiden
ongelmia aikaisemmassa vaiheessa kuin ennen, tukea vanhempia ja luoda heille edellytyksia
huolehtia paremmin kasvatustehtavastaan. Myos ongelmien pahenemisten ja kasautumisten
ehkaisemisella parannetaan lasten ja nuorten hyvinvointia, vahennetaan lapsi- ja
perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta ja ehkaistaan syrjaytymista (Liite 2). "Tieto omasta
asemasta sijaishuollossa seka sita koskevista saannoksista on tarkeaa myos lapselle itselle

seka hanen perheelleen” (Saastamoinen 2010,18).

2.1 Sosiaalihuoltolaki ja sen tuomat muutokset

Sosiaalihuoltolain muutokset 2015 koskevat suurimmaksi osaksi terveydenhuoltoa, sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annettuun lakia, lastensuojelulakia, seka lapsen
elatuksesta annettua lakia. Uusi sosiaalihuoltolaki keskittyy aikaista paremmin ja enemman
perheeseen ja perheen hyvinvointiin kokonaisuutena seka tuen tarpeen kartoittamista ennalta
ehkaisemaan suurempien tukitoimien valttamiseksi (Kuntainfo 2015). Varhainen tuen
saaminen ja varhainen puuttuminen ovat ensisijaisessa asemassa uuden sosiaalihuoltolain
tavoitteissa, tama on maaritelty sosiaalihuoltolaissa 18 (Sosiaalihuoltolaki, lain tarkoitus
30.12.2014/1301). Uusi Sosiaalihuoltolain uudistamisen tarkoitus on ollutkin siirtaa
painopistetta aikaista enemman erityispalveluista yleispalveluihin, tahan pyritaan
ennakoivalla palvelutarpeen arvioimisella seka tukitoimilla.

Sosiaalihuoltolaki sisaltaa enemman asiakasprosessia koskevia saannoksia kuin aikaisemmin,
liittyen esimerkiksi palvelutarpeen arviointiin seka paatoksen tekoon, tama on maaritelty
sosiaalihuoltolaissa (368 palvelutarpeen arviointi 2014/1301). Uusi laki sisaltaa myos uusia
sosiaalipalveluita, kuten esimerkiksi lapsen ja vanhemmat valisen tapaamisen valvonnan
kuten myos velvoitteen oma-tyontekijan nimeamisesta asiakkaalle, tama on maaritelty
sosiaalihuoltolaissa (428 omatyontekija 2014/1301). Asiakkaan kuuleminen, asiakkaan
oikeudet kokonaisvaltaisesti, asiakaslahtoisyys seka palveluiden kartoittaminen ja tuki ovat

huomioitu uudessa laissa aikaista paremmin ja yksityiskohtaisemmin ja ovat myos olleet



pohjana uuden lain muodostumisessa jo lain ehdotusvaiheissa. Uuden sosiaalihuoltolain

”tarkoituksena on siirtaa painopistetta erityispalveluista yleispalveluihin” (Raty, 2015, 23).

Asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden yhdenvertaisuus on nostettu esille sosiaalihuoltolain
uudistuksessa selkeasti esille. Sosiaalihuoltolain tavoitteita on tiivistaa viranomaistahojen
yhteistyota, joka mahdollistaisi tehokkaan mutta myos lyhytkestoisen tuen. Pitkakestoisen
tuen ja palvelun saanti on siis edelleen mahdollista, mutta se on tarjolla vain sita tarvitseville

arvioinnin perusteella maariteltyna.

Lapsiperheille suunnattu lastensuojelun avohuollon tukitoimi on mahdollista saada
perhepalveluna lapsiperheiden kotipalveluna. Tallgin korostuu palvelun saannin oikeus, ilman
etta asiakkaasta tai perheesta tulisi automaattisesti lastensuojelun asiakas. Lapsiperheiden
kotipalvelu voidaan sisallyttaa lastensuojelun tukitoimena perheelle annettavana palveluna.
Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn (esimerkiksi uupumus) tai erityisen perhe- tai elamantilanteen
perusteella (esimerkiksi vanhempien erotilanne tai kaksosten syntyminen) niille henkiloille,
jotka tarvitsevat apua selviytyakseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja toiminnoista.
Lapsiperheiden 4 momentin mukainen oikeus kotipalveluun on siis subjektiivinen oikeus
saannoksessa asetettujen edellytysten tayttyessa.

Toimintakykya alentaviksi syiksi katsotaan sairaus, synnytys, vamma tai muu vastaavanlainen
syy. Erityisella perhetilanteella tarkoitetaan esimerkiksi vanhempien erotilannetta tai
tilannetta, jossa toinen vanhemmista on vankilassa taikka perheenjasenen kuolemaa.
Erityinen perhetilanne voi olla myos perheessa, jossa on kaksoset tai omainen hoidettavana.
Valttamattomyyden arviointi perustuu tapauskohtaiseen harkintaan.

Sosiaalihuoltolain uudistus vahvistaa lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamista ja
varhaista tukea seka asiakaslahtoisyytta lasten ja lapsiperheiden tarpeisiin vastaamisessa.
Uusi sosiaalihuoltolaki on tullut paaosin voimaan 1.4.2015. Kotipalvelua koskeva 19 § on
kuitenkin tullut voimaan jo 1.1.2015. Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (198)
mukaista ennaltaehkaisevaa, tilapaista tukea lapsiperheille. Palvelulla tuetaan ja autetaan
perheiden selviytymista arjessa seka vahvistetaan perheen omia voimavaroja. Kotipalvelulla
tarkoitetaan lain 19 §:n 1 momentin mukaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon,
toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin
jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa

avustamista.
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2.2 Lastensuojeluun ja perhepalveluun kohdistuvat muutokset

Suurin muutos lastensuojelun kohdalla sosiaalihuoltolain muutoksissa on se, etta asiakassuhde
ei ala lastensuojelussa viela silloin kun vasta selvitetaan perhetilannetta
lastensuojeluilmoituksen tulon myota. Myos niille asiakkaille, joiden ei arvioida tarvitsevan
lastensuojelun palveluita, tehdaan aina kuitenkin palvelutarpeen arviointi asiakassuhteen
alettua. Nain tulee aikaista tehokkaammin otettua huomioon perheen tuen tarpeet seka myos
kuultua koko perhetta, eika automaattisesti lahdeta tekemaan lapselle/nuorelle sijaishuollon
paatosta ongelman ratkaisemiseksi. Tasta on saadetty laissa 358 ja tassa yhteydessa on
poistettu saannos jossa pyydetaan automaattisesti lastensuojelutarpeen arviointia
(Sosiaalihuoltolaki). Sosiaalihuoltolain muutosten myota on siis mahdollisuus seka perheen
oikeus saada aikaista enemman tukea koko perheelle ja myos asiakaslahtoisesti suunnitella

tuen tarve yhdessa asiakkaan kanssa.

Lastensuojelulain muutokset uudessa sosiaalihuoltolaissa ovat tulleet voimaan 1.4.2015,
kuitenkin kiireellista sijoitusta koskevat muutokset tulevat voimaan vasta 1.1.2016.
Kiireellinen sijoitus voidaan tehda, mikali huostaanoton edellytykset tayttyvat, lapsi tai nuori
on valittomassa vaarassa tai tilanne muuten edellyttaa rajoitustoimenpiteiden kayttamista.
Kiireellisen sijoituksen sijaan on kuitenkin mahdollista avohuollon sijoitus tai muita
avohuollon palveluita ja tukitoimia, mutta vain siina tapauksessa mikali rajoitustoimenpiteille
ei katsota olevan tarvetta, tasta on saadetty laissa 37 b § (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
STM 2015). Tama mahdollistaisi huostaanottojen maaran vahenemisen, sijoitusajan
mahdollisen lyhenemisen, mutta myos arviointijaksojen maaran kasvun sijaishuollossa.
Sosiaalihuoltolain muutokset koskevat myos ilmoitusvelvollisuutta lastensuojeluilmoituksen
tekemisessa. Ilmoitusvelvollisuus ulottuu ja koskee nyt myos nyt tullia, rajavartiolaitosta seka
ulosottoviranomaista. Ilmoitusvelvollisilla viranomaisilla ja ammattihenkiloilla
lastensuojelussa on uuden lain myota velvollisuus tehda ilmoitus aina poliisille, mikali ilmenee
syy epailla lapsen tai nuoren joutuneen henkeen tai terveyteen kohdistuneen rikoksen uhriksi
(Hameen- Anttila 2015 STM).

2.3 Osallisuus ja vaikuttavuus

Osallisuudessa ja sen mittaamisessa ei ole kehitetty menetelmia niin sanottuun
laskennalliseen mittaamiseen (Rouvinen- Wilenius 2013), onkin syyta keskittya pohtimaan ja

tutkimaan ihmisarvon, tasa-arvon seka yhdenvertaisuuden kysymyksia. Osallisuus perustuu
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osallistumisen myota aiheutuvaan tunneperaiseen kokemukseen yhteenkuulumisen tunteesta.
Jokainen ihminen tarvitsee tunteen siita, etta kuuluu johonkin tai etta han voi jakaa
kokemuksiaan ja tulla kuulluksi. Ilman osallisuuden tunnetta ihminen on irrallinen ja suuressa
vaarassa syrjaytya. Sosiaalialalla erityisesti onkin oleellista pohtia kaytannon tasolla kuinka
asiakkaiden osallisuutta on tuettu ja miten se ilmenee kaytannossa. Uudessa
sosiaalihuoltolaissa on korostettu asiakkaan omaa osallistumista palveluiden suunnitteluun
seka toteuttamiseen seka lastensuojelussa on nostettu perhe seka nuori tai lapsi toiminnan

keskeisyyteen, jotta asiakkaan aani tulee aikaista paremmin kuulluksi.

Kuvio 1. Terveyden epatasa-arvoa ja terveyden tasa-arvoa tarkastelevien
lahestymistapojen keskeiset eroavuudet (PAHO/WHO 2004) (sovellus).

Epétasa-arvo Tasa-arvo

T_,// Mahdollistetaan voimaantuminen ja

hyvéan elaman kokemus

-”’»
Vaikutetaan riskeihin (’” I

l ‘ ' Tuetaan terveysvoimavarojen
e hyddyntamista: lhmisoikeuksien ja
/" oikeudenmukaisuuden toteutuminen

Huomioidaan
hyvinvointivajeet k’" | |
I l Julkisten terveytta edistévien palvelujen

(kaikki yhteiskunnan palvelut) ihmisten
Sairauslihtéiset palvelut /’ voimavaroja vahv?stava tehtava
(lakiin kirjattujen velvoitteiden Q/’

Ihminen on kohteena Osdllisuus on voimavarana

Lahde: Soste 2013. Rouvinen - Wilenius

Osallisuus merkitsee omakohtaisesta sitoutumisesta nousevaa vaikuttamista asioiden kulkuun
ja vastuun ottamista seurauksista. Osallisuus voidaan nahda syrjaytymisen vastavoimana (Jelli

jarjestotietopalvelu).

3 Tutkittavien toimintaymparistojen organisaatiokuvaukset

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 14 § 19) maarittelee etta, kunnan tehtavana on jarjestaa

kuntalaisilleen kotipalvelua. Lapsiperheiden kotipalvelu kuuluu perhepalveluiden

tulosalueeseen ja omana toimintayksikkona psykososiaalisten palvelujen tulosyksikkoon.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Sosiaali- ja terveyslautakunta Konserni-

jaosto
Sosiaali- ja terveydenhuollon
Erikois- — toimiala
sairaanhoito

Johtokunta

Talous- ja Suun

Perhepalvelut Vanhus- ja Terveyspalvelut

8 terveydenhuollon
vammaispalvelut

liikelaitos

hallintopalvelut

(Vantaa.fi/organisaatio)

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua, jonka tavoitteena
on tukea perheita heidan arjessa selviytymistaan omissa kodeissaan. Kotipalvelu toteutetaan
aina yhteistyossa perheen kanssa. Lapsiperheiden kotipalvelun avulla pyritaan tunnistamaan,
ehkaisemaan ja helpottamaan lasten, nuorten ja perheiden pulmia mahdollisimman varhain.
Palvelun tavoitteena on keskustelemalla, ohjaamalla ja yhdessa tekemalla edistaa perheen
arjessa selviytymista seka lapsen hyvaa kasvua ja kehitysta. Kotipalvelun perhetyo on
luonteeltaan tilapaista perheen arjen tukemiseen tarkoitettua tyota, jota voi saada
alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden, synnytyksen, vamman tai muun
syyn perusteella.

Perheet voivat ottaa itse yhteytta asuinpaikkansa kotipalvelutiimeihin. Tiimeissa
puhelinpalvelussa palvelee tyontekija Ita-, ja Keski-, seka Lansi - Vantaalla ma, ke ja pe klo 8
- 10.00. Palvelua voi tilata myos yhteistyossa esimerkiksi neuvolan, perhetyontekijan tai muun
perheen kanssa tyoskentelevan tahon kanssa. Perheen avun tarvetta mietitaan yhdessa ennen

tyoskentelyn aloittamista ja sen kuluessa (Vantaa.fi / Lapsiperheiden kotipalvelun esite).

Kalliolan toiminta on kaynnistynyt vuonna 1919 (Kalliolan setlementin palvelusivut) ja
ensimmainen setlementti, Kalliola perustettiin Helsingin Kallioon. Kalliolan kannatusyhdistys
ry, Kalliolan senioripalvelusaatio, Kalliolan Nuoret ry ja Kiinteisto oy Helsingin Kalliola
muodostavat Kalliolan setlementin. Kansalaisopisto, kansalaistoiminta ja vapaaehtoistyo,
lastensuojelutyd, sosiaalinen nuorisotyo, paihdekuntoutus seniorityo seka vammaistyo ovat
Kalliolan setlementin keskeista toimintaa. Toiminta-ajatus on tukea ja auttaa ihmisia eri
elamankaaren vaiheissa seka tavoitteena lapi elaman kestavan oppimisen mahdollistaminen,
elamanhallinnan edistaminen, ihmisen vuorovaikutuksen tukeminen seka yhteisollisyyden

toteuttaminen.
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Kalliolan lastensuojelun peruspalveluiden kokonaisuuteen kuuluvat Hirvikallion nuorisokoti,
Kilon nuorisokoti seka Matarin nuorisokoti. Nuorisokodit tarjoavat pitkaaikaista sijaishuoltoa
13 - 17 -vuotiaille helsinkilaisille, espoolaisille ja vantaalaisille nuorille. Nuorisokoteihin
ohjaudutaan kunkin kaupungin asiakasohjausryhman kautta (Kuvaus Kalliolan setlementin

palveluista).

1.)VANTAAN SUAISHUOLLON SOSIAALITYONTEKIJA SAA TIEDON/ILMOITUKSEN NUORESTA, JOKA
TARVITSEE SIOITUSPAIKKAA KODIN ULKOPUOLELTA
2.) SUAISHUOLLON SOSIAALITYONTEKIJA OTTAA YHTEYTTA NUORISOKODIN ESIMIEHEEN JA
TIEDUSTELEE MAHDOLLISIA VAPAITA PAIKKOJA NS. PAIKKATIEDUSTELU

3.)ASIAKASOHJAUSRYHMA KASITTELEE NUOREN SUOITUSTA/SIJOITUSPAIKKAA + ESITYS NUOREN
SIJOITUKSESTA NUORISOKOTIIN

4.) TUTUSTUMISKAYNNIN VALMISTELU, SOPIMINEN JA TOTEUTUMINEN

- Vastaako nuorisokodin tarjoama hoito-ja kasvatusty6 nuoren tarpeita?

5.) NUOREN JA PERHEEN KUULEMINEN SIJAISHUOLLON PAATOSTA VARTEN (sosiaalitoimi)

Ylla on palveluun ohjautuvuus askeleet, jotka on tehty selkeyttamaan opinnaytetyossa sita,
milla tavoin nuoren sijoitusprosessi alkaa seka etenee. Sosiaalityontekijalla on tieto erilaisista
sijoituspaikoista ja han ottaa yhteytta sen nuorisokodin esimieheen, joka ensisijaisesti
sijoituspaikkana kykenee tukemaan nuoren tuen tarpeita seka vastaamaan sijoituksen
perusteisiin. Kohdassa kaksi sosiaalityontekija myos kertoo mahdollisen sijoituksen
toimeenpanosta seka mahdollisen sijoituksen aikataulusta. Tutustumiskaynti sovitaan
nuorisokotiin, mikali koetaan etta kyseinen sijoituspaikka vastaa nuoren tarpeita ja nuori voisi
hyotya sijoituksesta kyseiseen nuorisokotiin. Tutustumiskaynnilla esitellaan nuorelle seka
huoltajille nuorisokotia seka talon yhteisia sopimuksia ja arjen toimintaa. Nuorella on
mahdollisuus tutustumiskaynnin yhteydessa esittaa kysymyksia mahdollisesta sijoituksesta,
nuorisokodin kaytanteista seka myos ilmaista oma mielipiteensa seka ajatuksensa koskien

mahdollista sijoitusta.

3.1 Matarin nuorisokoti

Matarin nuorisokoti sijaitsee Vantaalla, Matarissa. Nuorisokoti on 7-paikkainen, ja tarjoaa
ostopalvelusopimuksella sijaishuoltoa Vantaan kaupungin sosiaaliviraston sijoittamille 13 - 17-
vuotiaille nuorille. Palvelu on niille nuorille tarkoitettu, joille kotiin vietavat tukipalvelut tai

Matarin nuorisokotiin tehdaan myos kriisisijoituksia ja tama toteutetaan silloin jos nuorelle ei
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loydy muuta sijoituspaikkaa ja nuorisokodissa on asiakaspaikkoja vapaana. Sijoitus voidaan
toteuttaa myos avohuollon tukitoimenpiteena. Hoidon painopistealueina ovat aina sijoituksen
perusteet ja tavoitteiden tyostaminen seka paivittaminen, yhteistyo perheen kanssa seka
itsenaistymisen tukeminen (Kalliola.fi). Matarissa tyoskentelee johtaja seka 7-ohjaajaa, joista
yksi on psykiatrinen sairaanhoitaja. Johtaja toimii Matarin nuorisokodissa ja lasna ja
tavoitettavissa konkreettisesti nuorisokodissa lahes paivittain. Ohjaajana ammattipatevyys
Matarin nuorisokodissa tulee olla sosionomi, yhteisopedagogi tai sairaanhoitaja. Jokainen
tyoyhteison ohjaaja tekee 3-vuorotyota, ja johtaja vastaa tyovuorosuunnittelusta. Tavoite
arjessa on etta tyontekijoita on yksi aamu- vali seka ilta- ja yovuorossa. Mikali nuorisokodissa
on yhteista suunniteltua ohjelmaa nuorten kanssa, on tyovuoroihin mahdollista suunnitella
ohjaajia niin, etta toiminta on mahdollista toteuttaa koko talon nuorten seka ohjaajien

toimesta esimerkiksi myos talon ulkopuolella.

3.1.1 Palvelun kohderyhma ja tarkoitus

Matarin nuorisokodissa tarjotaan turvallisessa kasvuymparistossa nuorelle yksilollista
huolenpitoa, hoivaa seka kasvatusta. Nuoren elamanhallinnan taitoja vahvistetaan ja hanta
ohjataan kohti itsenaista elamaa. Myos vanhemmuutta tuetaan nuorten sijoituksen aikana
perheen kanssa tehtavan tyon kautta ja tarvittaessa myos suunnitellut perhetyon keinoin.
Palvelun tavoitteena Matarissa on mahdollistaa nuoren kotiinpaluu tai itsenaistyminen omaan
asuntoon. Matarilla on kaytossaan asunto, johon on mahdollista suunnitella nuoren kanssa
asumisharjoittelu, jonka kesto vaihtelee yksilollisesti tunneista jopa viikkoihin. Nuoren kanssa
arjessa harjoitellaan itsenaistymiseen kuuluvia askareita kuten kaupassakayntia, siivous seka
pyykkihuoltoa ja ruoanlaittoa.

Omaohjaajatyoskentely on Matarin suunniteltua arkea ja sita toteutetaan nuoren tavoitteiden
mukaan. Omaohjaajia on nuorella aina kaksi, talloin on mahdollista tukea ja luoda turvallinen
vuorovaikutus-suhde niin etta tyovuorojen vaihtuvuus ei vaikuta omaohjaajatyon
jatkuvuuteen nuoren kanssa arjessa. Omaohjaaja suunnittelee yhdessa nuoren kanssa
jokaisella viikolla viikko-ohjelman, johon sisallytetaan nuoren koulu seka arkiaskareet,
neuvottelut ja mahdolliset verkostotapaamisen kuten myos laheisten seka ystavien kanssa
sovitut kohtaamiset. Matarissa laaditaan kahden kuukauden valein yhdessa nuoren kanssa
yhteenveto, joka toimitetaan kunkin nuoren omalle sosiaalityontekijalle. Omaohjaaja hetkia
nuoren kanssa toteutetaan vahintaan kerran viikossa, seka talon ulkopuolella tapahtuvaa
toimintaa yhdessa nuoren kanssa vahintaan kerran kuukaudessa.

Matarin arjen toiminnasta oleellista on myos nuoren koulunkaynnin tukeminen. Kouluun
lahtemista tuetaan aamuisin mikali tarpeellista seka ohjaajat tai huoltajat seuraavat myos
nuoren poissaoloilmoituksia ja hoitavat ilmoitukset kouluun kuten myos koulun kanssa
suunnitellut verkostotapaamiset. Vuorokausirytmin yllapitaminen ja siina tukeminen on myos

yksi tarkea arkea rytmittava tekija.
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Nuorisokodissa toimii yksi psykiatrinen sairaanhoitaja, mutta terveyden tukeminen on arjessa
jokaisen tyontekijan vastuulla. Matarin nuorisokoti on paihteeton seka savuton kaikille, ja
nuoria tuetaan terveellisissa elamantavoissa joihin kuuluu myos terveellinen ravinto, yhteiset

ruokailuajat seka ruoan valmistaminen yhdessa nuorten kanssa.

3.1.2 Omavalvonta

Lastensuojelussa asiakassuunnitelman tekemisesta on vastuussa lapselle/ nuorelle maaratty
vastuu sosiaalityontekija. Matarin nuorisokodissa asiakassuunnitelmaa taydentavat hoito- ja
kasvatussuunnitelmat joita tehdaan yhdessa nuorten kanssa ja joiden laatimisesta ja
suunnittelusta ovat omaohjaajat vastuussa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa taydennetaan
myos yhdessa laheisten kanssa ja se lapikaydaan yhdessa nuoren, huoltajien,
sosiaalityontekijan ja koko tyoryhman tuella hoito- ja kasvatussuunnitelma paivilla.
Asiakas- seka verkostoneuvottelut jarjestetaan ja kutsutaan koolle aina sijoituksen aluksi ja
lopuksi seka sijoituksen aikana tarpeen mukaan, kuitenkin noin kahdenkuukauden valein.
Yksikon johtaja osallistuu paasaantoisesti neuvotteluihin, jolloin han saa tiedon kaikkien
asianosaisten kokemuksista asiakastyon laadusta ja voi tarvittaessa puuttua laatupoikkeamiin
heti.

Viikkopalaverit ovat aina kerran viikossa tyoyhteison ja vuorossa olevien ohjaajien, seka
yksikon esimiehen kesken. Viikkopalavereissa kaydaan lapi jokaisen nuoren viikon aikaiset
kuulumiset ja tulevan viikon suunnitelmat kuten myos talon yleiset asiat. Sunnuntaisin on
nuorten palaveri aika, jolloin heille viedaan tieto ohjaajien viikkopalaverissa esille tulleista
asioista, ja jossa he voivat toivoa ja tuoda esiin asioita, joita haluavat seuraavassa
viikkopalaverissa nostaa esille ohjaajien tietouteen. Matarin nuorisokodissa on tehty myos
selkeat vastuu- alueiden jaot ohjaajien kesken, jolloin kaikki omavalvontasuunnitelman osa-
alueet tulevat saannollisen huolehtimisen alle. Naiden lisaksi Matarin nuorisokodissa on

kaytossa esimerkiksi poistumisturvallisuus-suunnitelman toimenpiteiden seuraamisen valine.

3.2 Lapsiperheiden kotipalvelu

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 14 § 19) maarittelee etta, kunnan tehtavana on jarjestaa
kuntalaisilleen kotipalvelua. Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista
sosiaalipalvelua, jonka tavoitteena on tukea perhetta arjessa selviytymisessa. Kotipalvelu
toteutetaan aina yhteistyossa perheen kanssa. Lapsiperheiden kotipalvelun avulla pyritaan
tunnistamaan, ehkaisemaan ja helpottamaan lasten, nuorten ja perheiden pulmia
mahdollisimman varhain. Palvelun tavoitteena on keskustelemalla, ohjaamalla ja yhdessa
tekemalla edistaa perheen arjessa selviytymista seka lapsen hyvaa kasvua ja kehitysta.

Kotipalvelun perhetyo on luonteeltaan tilapaista perheen arjen tukemiseen tarkoitettua
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tyota, jota voi saada alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden,
synnytyksen, vamman tai muun syyn perusteella.

Lapsiperheiden kotipalvelun esimies kertoo artikkelissa Vantaan Sanomien haastattelussa
(Liite 5) asiakasmaarien kasvusta uuden sosiaalihuoltolain tullessa voimaan. Lapsiperheiden
kotipalvelulla on kaytossa vuodelle 2015 ostopalveluun tarkoitettua maararahaa 91.000 euroa.
Ostopalvelua on kaytetty tilanteissa, jolloin kotipalvelua ei ole voitu tarjoamaan
asiakasperheille kaupungin omana palveluna. Ostopalvelua varten Vantaan Kaupungilla on
kilpailutuksen kautta hyvaksytyt yksityiset palveluntarjoajat. Lapsiperheiden kotipalvelussa
on Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan vahvistamat kriteerit taman vuoden syyskuussa
palvelun myontamiselle (§ 13). Lapsiperheiden kotipalveluun on myos valmisteilla vuoden
2016 aikana, palvelusetelin kayttoonotto.

Palvelusta peritaan asiakasmaksu, joka maaraytyy perheen bruttotulojen, perheen koon ja
palvelumaaran eli tuntimaarien mukaan.

Tuntimaara eli kayntimaksu hinnoitellaan asiakasmaksulain mukaan (1992/732,

asiakasmaksuasetus 1992/912) siten etta,

0 - 2 tunnin maksu on 9,30 e
2 - 4 tunnin maksu on 16,10 e

4 - 6 tunnin maksu on 20,60 e ja yli 6 tunnin kaynnista maksu on 25,20 e (Vantaa.fi).

Asiakkailta ei kuitenkaan perita kayntimaksua jos hanen tai perheen tulot jaavat alle Vantaan
kaupungin asettamien tulorajojen (asiakasmaksuasetus 3 § 4). Kunnan jarjestamasta
lapsiperheiden kotipalvelusta asiakas maksaa kaynnin pituuden mukaan maaraytyvan
kayntimaksun. Kayntimaksusta voi hakea vapautusta alentuneen maksukyvyn takia

asiakasmaksulain perusteella.

3.2.1 Palvelun kohderyhma ja tarkoitus

Kotipalvelun tarve voi kohdata silloin kun, perhe tarvitsee tukea lasten hoidossa ja
kasvatuksessa. Perheessa voidaan tarvita konkreettista apua arjen sujumiseen, esimerkiksi
kodinhoidollisissa toissa. Palvelu on tarkoitettu perheille, jotka tarvitsevat apua arjen
haasteellisissa tilanteissa. Avuntarpeen voi aiheuttaa esimerkiksi perhetilanne, lapsen
syntyma, uupumus, sairaus, vamma tai jokin muu syy. Palvelun tavoitteena on toimia
perheessa huomioiden perheenjasenet kokonaisuutena, perheena. Lapsiperheiden
kotipalvelutyontekija kulkee rinnalla, apuna auttamalla ja ohjaamalla seka tukemalla
perhetta.

Kun perheen voimavarat loytyvat tai perheessa tilanne korjaantuu, palveluntarve joko
lopetetaan tai sita arvioidaan perheen kanssa uudestaan. Tarvittaessa perhe ohjataan lisatuen

piiriin, esimerkiksi jos kotipalvelu ei ole perheelle riittavaa.
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Lapsiperheiden kotipalvelua myonnetaan seuraavin perustein:

eraskauteen, synnytykseen tai vauvan hoitoon liittyva erityinen palvelutarve
emonikkoperheeseen liittyva avun tarve

evanhemman tai lapsen sairastumisesta johtuva lyhytaikainen avuntarve
eperheen kriisitilanne

(esim. perheenjasenen sairastuminen tai kuolema, avioero)

evanhemman tilapainen vasymys tai uupumus

emuu erityinen tarve

(arvioidaan yhdessa muiden perheen kanssa tyoskentelevien tahojen kanssa,
esimerkiksi jos kyseessa lastensuojelun asiakas-suunnitelmaan kirjattu

tukitoimi)

Palvelun myontamiseen on oltava selkea tuen tarve, joka maaritellaan palvelukartoituksessa
yhdessa perheen ja perhepalvelun tyontekijoiden kanssa.

Lapsiperheiden kotipalvelua ei voida myontaa seuraavan kaltaisissa tilanteissa:

«akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon, jos vanhemmalla oikeus jaada
hoitamaan lasta

epitkakestoiseen paivittaiseen lastenhoitoon

«henkilokohtaisen avustajan tarpeeseen

ekotona tehtavan etatyon, opiskelun tai harrastuksen vuoksi

esiivouspalveluna

Erikoisasiantuntija Aila Puustinen - Korhonen Suomen Kuntaliitosta, tuo Vantaan Sanomien
haastattelussa esille myos lapsiperheiden kotipalvelun tarkoitusta seka esimerkkeja joihin
palvelua ei voida myontaa. Aila Puustinen - Korhonen tuo myos esiin selkeita ongelmia joita
uusi sosiaalihuoltolaki on tuonut mukanaan Lapsiperheiden kotipalvelussa kunnissa.
Tyovoimapula, palvelusta tiedottamista tulisi tehostaa seka ”toisinaan edes ammattilainen ei
osaa ohjata palvelun pariin. Jos lapsi on terve ja perheessa kaikki hyvin, ei neuvolassa
tarvitse palveluista mainita. Toisaalta jos havaitaan merkkeja hankaluuksista arjen
pyorittamisessa, palvelua pyritaan tarjoamaan” (Liite 2).

Lapsiperheiden kotipalvelu voi olla lastensuojelun tukitoimi ja sen tahon
asiakassuunnitelmassa mukana. Lapsiperheiden kotipalvelussa tehdaan aina oma palvelu- ja
maksupaatos palvelusta, ohjauksen palvelun piiriin voi tehda kuka tahansa perheen kanssa

ensikontaktissa oleva taho.
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Tilapaisissa asiakkuuksissa alkuarvio tehdaan asiakkuuden alkaessa ja palvelun tarvetta

arvioidaan koko asiakkuuden ajan huolimatta asiakkuuden kestosta, joka voi vaihdella paljon.

3.2.2 Omavalvonta

Haastattelukysymyksillamme halusimme saada myos palvelunlaadun varmistamisesta tietoa.
Omavalvontasuunnitelma (Valvira) laaditaan sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Se on myos pidettava julkisesti nahtavilla
toimintayksikoissa. Sita on myos seurattava saannollisesti. Miten
palvelunlaadunvarmistaminen on hoidettu?

Lapsiperheiden kotipalvelun esimies vastaa kysymykseen seuraavasti;

”Omavalvontasuunnitelma paivitetaan ja tarkastellaan tyokokouksessa
vahintaan kerran vuodessa ja pidetaan nakyvilla jokaisessa tiimitilassa seka

perehdytyskansiossa”.

Valvonnan kannalta kotihoito on haasteellinen alue, koska toiminta tapahtuu asiakkaan
kotona, jossa apua tarvitseva asiakas ja tyontekija ovat kaksin. Tama voi altistaa henkilon
kaltoin kohtelulle ja hyvaksikaytolle ellei kunnassa ole toimivaa omavalvontaa, jolla riskeja
voidaan jo ennakkoon arvioida ja poistaa. Kotihoidon henkilokunnan koulutuksella ja
luotettavuuden varmistamisella seka toimivalla omavalvonnalla on suuri merkitys palvelujen
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Myos teknologian lisaantyva
kayttoonotto tuo uudet vaatimuksensa valvontatoimille (sosiaali- ja terveydenhuollon

valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2015 - 2018, 30)

”Tulossa olevaa suunnittelua: pitkakestoiset, enemman kuin 1 kk kestavat,
moni ammatillista yhteistyota vaativat asiakasperheet suunnitelmalla, jossa
esim. kotipalvelun kesto 3 kk, tarkistus, jatkoa 3 kk, tarkistus, sen jalkeen
lopetus tai asia viedaan asiakasohjausryhmaan, jonka jalkeen joko lopetus

meilta, ohjaus jareampaan apuun tai lisatukitoimia meidan palvelun rinnalle”.

”Lyhytkestoiset asiakkaat tarpeen mukaan omalla suunnitelmalla”.

Sosiaalihuoltolain uudistuksen tavoitteena on ihmisen hyvinvoinnin ja terveyden kannalta

tarkea palveluketjujen saumaton kokonaisuus ja toimivammat peruspalvelut.
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”Ollaan perustamassa perheiden kanssa tekevien toimintojen yhteinen
asiakasohjausryhma, on tutustuttu ja saatu infoa sosiaalihuoltolain sisallosta ja
lain soveltamisesta, osallistuttu perhepalvelujen sisaltamien toimintojen
infotilaisuuksiin”

”Vantaalla on myos perhetyon (kotiin annettavat tukipalvelut) kokonaisuuden

uudelleen asettelu menossa”

4  Tutkimuksen toteutus

Haastattelut tehtiin kahdelle esimiehelle, toinen esimiehesta tyoskentelee perhepalvelussa
seka toinen lastensuojelussa. Esimiehet valittiin haastatteluihin siksi, etta lakimuutoksen
ollessa suhteellisen uusi koetaan, etta organisaatiossa muutokset voivat nakya tassa vaiheessa
paremmin esimies tasolla. Haastattelurunko (Liite 1) on pohdittu sellaiseksi, mika tukee
tiedon saamista sosiaalihuoltolain vaikutuksista, mutta myos niin etta haastattelu kysymykset
olivat samat kummallekin esimiehelle. Se etta kysymykset olivat heille kummallekin samat
helpottaa vastausten seka sosiaalihuoltolain muutosten nakyvyyden ja vaikutusten vertailussa

perhepalveluiden seka lastensuojelun valilla.

Keskeiset kasitteet opinnaytetyossamme ja tutkimuksessamme ovat: Sosiaalihuoltolain
muutokset, perhepalvelut seka lastensuojelu. Tutkimme tassa opinnaytetyossamme
sosiaalihuoltolain 1.1.2015 voimaantulon jalkeen, milla lailla laki on vaikuttanut
lapsiperheiden kotipalveluun seka lastensuojeluun Vantaalla.

Tutkimuskysymyksemme ovat: Milla tavalla sosiaalihuoltolaki on vaikuttanut tehtavaan tyohon
kaytannon tasolla vai onko? Mita haasteita sosiaalihuoltolain muutokset ovat tuoneet
tullessaan? Kuinka lain voimaan astumisen jalkeen sosiaalihuoltolaki toteutuu ja on otettu
huomioon? Milla tavoin uudet velvoitteet seka kaytanteet lain myota vaikuttavat
lastensuojelussa ja perhetyossa seka esimiestasolla? Mita on otettava aikaista enemman
huomioon lastensuojelussa ja lapsiperheiden kotipalvelussa ja mita se velvoittaa esimiehelta
kaytannossa? Haastatteluiden pohjalta pyrittiin selvittamaan ja tuomaan esille: Haasteet ja
muutokset joita sosiaalihuoltolaki on tuonut kaytannon tyohon lapsiperheiden kotipalvelussa
seka lastensuojelussa Vantaalla, seka miten muutoksiin on kyetty vastaamaan? Onko menossa

siirtymavaihe organisaatioissa lain ollessa viela suhteellisen uusi?

Yhteiskunnalliset olosuhteet ja muutokset heijastuvat aina perheisiin kuten myos lasten seka
nuorten terveyteen ja hyvinvointiin. Eriarvoisuuden kaventamisessa tarkeinta on mahdollistaa
lapsille ja perheille hyvat edellytykset kasvulle ja kehitykselle seka hyvinvoinnille ja

oppimiselle. Samanarvoisuutta ja yhdenvertaisuutta korostetaankin uudessa
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sosiaalihuoltolaissa. Seka perhepalvelussa etta myos lastensuojelussa yhteistyo perheen
kanssa kokonaisuutena korostuu sosiaalihuoltolain muutosten myota aikaista enemman ja ne

ovat otettu huomioon lakisaadoksissa.

Tyokokemuksemme ovat osoittaneet etta tuki yhdelle perheenjasenelle ei aina riita, vaan on
otettava aina huomioon perhe kokonaisuutena, vaikka lopulta tuen tarpeen arvioinnin jalkeen
paadyttaisiin lapsen ja nuoren turvallisen kasvuympariston tapaamiseksi lastensuojelu

asiakkuuden aloittamiseen/sijaishuollon tarpeeseen.

Asiakasprosessit ja niiden selkeyttaminen ovat yksi suurin tavoite uudessa sosiaalihuoltolaissa.
On kuitenkin mahdollista, etta uusi laki ei kuitenkaan muuta esimerkiksi ohjaajan tason tyota
lastensuojelussa, mutta varmasti on syyta nostaa esille ne lait ja saadokset, jotka on otettava
huomioon perheiden seka lasten ja nuorten kanssa. Sosiaalihuoltolain uudistukset viittaavat
avohuollon sijoitusten kasvuun huostaanottojen sijaan, jolloin myos ohjaaja tason tyo
painottuu aikaista enemman arviointi tyohon sijoituksen perusteista seka tavoitteiden
toteutumisesta. Tarkoituksena on ymmartaa, miten uusi laki vaikuttaa, miten se on otettu

huomioon ja kyetaanko lain maarittamiin saadoksiin vastaamaan?

Opinnaytetyon tavoitteena ei ole tutkia kokonaisvaltaisesti Vantaan perhepalveluiden seka
lastensuojelun organisaatioita vaan pyrkia tutkimusten, seka erilaisten tiedonlahteiden kautta
selvittamaan miten sosiaalihuoltolaki on muuttanut kaytantoja, mita hyotya ja haasteita se on
tuonut seka tarkastella mahdollisia muutoksia nainkin lyhyen aikavalin perusteella lain
voimaan tulemisen jalkeen. Opinnaytetyossa pyritaan erottamaan myos opinnayte-
tyontekijoiden omat kokemukset aineiston tuottamasta tiedosta ja analysoimaan tutkimus-

tuloksia tuomatta omia nakokulmia ja mielipiteita tutkimus ja analyysi vaiheessa esille.

4.1  Tutkimusmenetelma

Menetelmana opinnaytetyossa on kaytetty laadullista haastattelututkimusta, silla sen myota
saadaan vastauksia sosiaalihuoltolain muutosten nakyvyyteen ja kyetaan vastaamaan
opinnaytetyossa esille tulleisiin tutkimuskysymyksiin ja ongelmiin. Sosiaalihuoltolain
muutosten ollessa uusia ei maarallinen tutkimus tassa kohtaa ja tassa vaiheessa tuottaisi sita
tulosta jota nyt opinnaytetyolla halutaan, saada selkoa siihen milla tavoin konkreettisella

tasolla sosiaalihuoltolain muutokset nakyvat valituissa organisaatioissa.

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelut toimivat tiedonkeruumuotona.
Laadullisella menetelmalla pyritaan opinnaytetyossa tiedon hankintaan haastattelujen kautta,

kuitenkin niin vahin ennakko - oletuksin kuin mahdollista (Laadullisen tutkimuksen
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kenttatyomenetelmat Gronfors M.). Menetelmana tutkimuksessa oli myos puolistrukturoitu
haastattelu, mutta osittain haastattelut ovat myos toteutettu teemahaastattelun
maaritelmaa vastaavin keinoin, silla on haluttu saada selville myos haastateltavien omia
kokemuksia uuden lain vaikutuksesta perhepalvelun seka lastensuojelun tyohon esimiesten
nakokulmasta.

Puolistrukturoitu haastattelu valittiin siksi, etta kummallekin haastateltavalle samojen
kysymysten esittaminen samassa jarjestyksessa voidaan hyodyntaa, helpottaa vastausten
vertailua ja teemajaottelua kun haastatteluja aletaan purkamaan ja analysoimaan.
Teemahaastattelun etu on siina, etta saatu aineisto rakentuu aidosti haastateltavien
henkildiden kokemuksista kasin.

Hannu Uusitalo (1991, 79) toteaa, ”etta karkeimmillaan laadullinen tutkimus on

yksinkertaisesti aineiston kuvaustapa”. Laadullinen aineisto on usein tekstia.

4.2 Haastattelukysymykset ja niiden tarkoitus

Haastattelu kysymykset (Liite 1) on pohdittu yhdessa opinnaytetyon tekijoiden kesken, ja
haastattelurunko on suunniteltu niin, etta se vastaa opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.
Kysymysten asetteluilla on tavoiteltu vastauksia, joilla saadaan mahdollisimman paljon tietoa
organisaatio rakenteesta seka sosiaalihuoltolain tuomista muutoksista. Haastatteluissa
kysyttiin kaksitoista kysymysta jotka sisalsi tarkentavia tukisanoja, kuten esimerkiksi "mita”
ja "miksi”. Tukisanoja kaytettiin haastattelukysymyksissa avaamaan kysyttavaa aihetta
hieman enemman, jotta vastauksesta tulisi mahdollisimman kattava.

Pertti Alasuutarin mukaan, yksi tapa tuottaa miksi - kysymyksia on, verrata itse
tutkimuskohteesta saamaansa kuvaa siihen kuvaan, jonka siita saa muita tutkimuksia
lukemalla. Jos naiden valilla on jotain ristiriitaisuuksia, ollaan jo miksi - kysymysten jaljilla
(Alasuutari P. 1995, 291).

Haastatteluissa on viitattu sosiaalihuoltolain muutoksiin kysymyksissa niin, etta myos
haastateltavat saavat selkean kuvan siita, mihin lakiin ja muutoksiin kysymys viittaa.
Haastattelut tehtiin kahteen eri organisaatioon, Matarin nuorisokotiin seka perhepalveluihin
Vantaalla. Kyseisten organisaatioiden esimiehet valittiin omakohtaisen tyokokemuksen
perusteella ja myos siksi etta perhepalveluissa lapsiperheiden kotipalvelu seka lastensuojelu
Vantaalla tekevat myos yhteistyota ja opinnaytetyon tarkoitus on myos tutkia tata yhteistyota
ja verkostoa. Esimiehet valittiin haastateltaviksi siksi, etta tutkimus- ja
haastattelukysymyksiin saadaan kattavammat vastaukset sosiaalihuoltalain ollessa uusi,

jolloin muutokset voivat nakya ensisijaisesti organisaatio tasolla viela tassa vaiheessa.
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4.3  Aineiston keruu

Haastateltavat valittiin perhepalvelusta seka lastensuojelusta esimiestasolta, jotta kasitys
siita mita muutoksia sosiaalihuoltolaki tuottaa organisaatio tasolla, ja milla tavoin esimies-
tasolla muutoksiin kyetaan vastaamaan, tulee paremmin esille. Valinta perustui myos siihen
etta sosiaalihuoltolain muutosten odotetaan nakyvan ensin aina ylemmalla tasolla
organisaatioissa ennen kaytantojen tulemista arkikayttoon ja tyontekija tasolle. Se, miksi on
valittu juuri kyseisten organisaatioiden esimiehet haastateltaviksi, johtuu myos
tyoelamataustastamme tyokokemuksiin, jotka opinnaytetyon tekijoina omaamme.

Aineistoa on haluttu rajata ja valita kaksi eri organisaatiota, jotta opinnaytetyossa olisi myos
mahdollisuus verrata sosiaalihuoltolain muutosten vaikutuksia aloilla, jotka tekevat usein
myos yhteistyota keskenaan. Vaikka haastatteluja voisi ajatella olevan lukumaarallisesti
vahan, vain kaksi, on tama otettu huomioon haastattelukysymyksien suunnittelu ja

laatimisvaiheessa.

Haastattelut lahetettiin esimiehille ensin sahkopostitse, jolloin heilla oli mahdollisuutta
tutustua rauhassa esitettaviin kysymyksiin. Haastattelukysymyksia oli kaksitoista, ja
kysymykset avattiin tukikysymyksilla kuten myos sosiaalihuoltolain muutoksia koskevalla
teoriaviittauksilla. Haastattelukysymyksiin saatiin kirjalliset vastaukset. Taman jalkeen
perhepalvelujen lapsiperheiden kotipalvelun esimiesta haastateltiin viela kasvotusten
saamiemme haastatteluvastausten varmistamiseksi. Toista esimiesta haastateltiin vain
sahkopostitse. Haastattelut pyrittiin pitamaan selkeana, sahkopostitse vastaukset
haastattelukysymyksiin kerattiin sellaisenaan, silla ei haluttu keskustelun muokkaavan ja

tuovan haastatteluun omaa mielipidetta ja johdattelua keskusteluun.

Haastattelut toteutettiin kahdessa osassa elo - syyskuun aikana. Kahdessa osassa siksi, koska
nahtiin tarpeelliseksi tehda viela muutama tarkentava lisakysymys, jotka havaittiin
ensimmaisen haastatteluajankohdan jalkeen oleellisiksi mahdollisimman laajan tiedon
saamisen kannalta. Alasuutarin mukaan, aineiston tuottamisen tilanteet voivat olla
nimenomaan tutkimusta varten jarjestettyja, mutta aineisto koostuu raporteista jotka
dokumentoivat kyseiset tilanteet mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Talloin ei siis kerata
aineistoa tietynlaisissa tilanteissa, vaan aineisto koostuu dokumentoiduista tilanteista
(Alasuutari P. 1995, 85).
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4.4  Aineiston analyysi

Tarkeaa on se, etta aineistoa analysoidessa se tapahtuu niin etta analyysi tuo vastauksen
tutkimustehtavaan: Miten sosiaalihuoltolain muutokset nakyvat perhepalvelussa seka lasten-
suojelussa ja mita haasteita sosiaalihuoltolain muutokset ovat tuoneet tullessaan voimaan.
Laadullisen analyysin yleisimmat tekniikat ovat tyypittely, teemajaottelu, sisallonerittely,

keskusteluanalyysi seka diskurssianalyysi. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara, 2007, 216 - 220.)

Analyysimenetelmaksi on valittu teemajaottelu, silla haastattelut on toteutettu etukateen
sovituilla ja tarkkaan pohdituilla kysymyksilla teemahaastatteluiksi. Teemahaastattelussa,
jossa syntyva aineisto on tavalla tai toisella puheesta kirjattua tekstia, haastattelujen maa-
raan nahden saatu aineisto on ollut pieni. Haastatteluissa esille tulleet teemat liittyivat niihin
kysymyksiin joihin halusimme haastateltavilta vastaukset.

Aineiston analyysissa voidaan kayda systemaattisesti aineistoa lapi etsimalla joko sisallollisia

tai rakenteellisia yhtenevaisyyksia ja eroja.

Teemahaastelun ja yleensakin laadulliseen tekstiin perustuvan aineiston tulkinnassa
pitaydytaan tiukasti aineistossa ja tulkitaan ja analysoidaan vain aineistossa esiintyvia asioita.
Tama tapa on yleista teksti- ja kertomusanalyyseissa ja osassa ns. diskurssi- ja
keskusteluanalyysia. Toinen tapa on pitaa aineistoa lahtokohtana tutkijan teoreettisille
pohdiskeluille ja tulkinnoille. Aineisto on silloin eraanlaisen apuvalineen asemassa. Samoin
tutkimus on mielestamme Validiteetti, eli tutkimuksessa on tutkittu sita, mita on ollut
tarkoituskin tutkia.

Toisaalta myos Reliabiliteetti nakyy, eli tietoa on keratty henkilgilta joilla on

henkilokohtaisesti asiasta kokemusta tai tietoa.

5  Tutkimustulokset

Aineistomme koostuu kahteen organisaatioon esimiehille tehtyihin haastatteluihin
sosiaalihuoltolain muutoksista. Pyrimme haastatteluiden kautta saamaan vastaukset
opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin seka loytamaan vastauksista teemat, jotka nousevat
selkeasti esille. Opinnaytetyossa hyodynnettiin myos erilaisia tutkimustuloksia, kaavioita seka
materiaalia, jotka joko tukevat tai eriavat saadusta haastattelumateriaalista. Tutkimuksen

haastattelujen perusteella voimme todeta etta, haastattelemamme esimiehet seka
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toimintayksikot joissa he tyoskentelevat, ovat ottaneet uuden sosiaalihuoltolain haltuun seka
asiakaslahtoisesti etta myos palvelujen tarjoamisen nakokulmasta. Molemmissa tutkittavissa
tyoyksikoissa verkostotyon tarkeys ja lisaantyminen nakyi tuloksissa. Lapsiperheiden
kotipalvelussa on nahtavissa palvelun riittamattomyys seka tyontekijaresurssipulana etta
kasvavina asiakasmaarina. Palvelun uudelleen organisoimista on aloitettu kehittamalla
perhepalvelujen sisaista yhteistyota eri toimijoiden kesken. Tutkimusaineistosta kay ilmi etta,
seka perhepalveluissa etta lastensuojelussa, kaikessa tyon suunnittelussa ja siihen liittyva

toiminta on asiakaslahtoista ja osallistavaa.

Tutkimuskysymyksiin uuden sosiaalihuoltolain tuomia muutoksia perhepalvelussa ja
lastensuojelussa saatiin yhtenevaiset tulokset. Lakimuutoksen tavoitteena on tukea perhetta
kokonaisuutena ja helpottaa tulevaisuudessa tuen ja palveluiden saamista niin, etta perheen
seka myos yksilon verkostossa tyoskentelevien ihmisten maara laskee ja perheen tai nuoren
parissa tyoskentelee vain selkeasti maaritelty ja tuen tarpeen arvioinnin kautta paatetty seka
yhdessa sovittu ammattihenkilo/ammattihenkilot. Moniammatillinen yhteistyo on toimivaa ja
sita kehitellaan muun muassa asiakasohjausryhmissa eri toimijoiden myota. Verkostoja seka
palveluja on kyetty selkeyttamaan ja yhtenaistamaan. Opinnaytetyollamme ei ollut
tutkimuslupaa, ja sen vuoksi tutkimuksesta jai puuttumaan vastaukset esimerkiksi
tyontekijoiden seka asiakkaiden omakohtaisiin kokemuksiin sosiaalihuoltolain muutosten

myota.

5.1 Sosiaalihuoltolain muutosten nakyvyys toimintaymparistoissa

Sosiaalihuoltolain muutoksissa on pyritty parantamaan aikaista enemman palveluketjujen
saumattomuutta ja takaamaan toimivampia peruspalveluita asiakkaille. Sosiaalihuoltolaissa
(78) maaritellaan rakenteellista sosiaalityota. Rakenteellisella sosiaalityolla tarkoitetaan
sosiaalisesta hyvinvoinnista huolehtimista, sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymista,
sosiaalihuollon asiantuntijuuden hyodyntamista koskien hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi. Palveluja annettaessa perheille, on huolehdittava siita, etta naiden palvelujen
avulla tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkiloita, tasta on saadetty sosiaalihuoltolain saadoksessa 108. Kysyimmekin miten

sosiaalihuoltolain muutokset nakyvat palveluketjuissa tai yhteistyoverkostoissa.

Vantaalla toteutetaan monitoimijamallilla lakisaateisia sosiaalipalveluja, ja nain ollen myos
lapsiperheiden kotipalvelussa on ostopalveluna yksityisilta palveluntuottajilta hankittu lisa-
tyovoimaa lapsiperheiden kotiin annettavaan apuun. Uuden sosiaalihuoltolain koskettaessa
valittomasti 1.1.15 lapsiperheiden kotipalvelua (198), ovat asiakasmaarat olleet jatkuvassa

nousussa. Tama toi myos paineita palvelunjarjestamiseen ja ruuhkautunutta tilannetta
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purettiin Seuren vuokratyon etta ostopalveluna yksityisilta toimijoilta. Seure
Henkilostopalvelut Oy on paakaupunkiseudun kaupunkien, yhteinen henkilostopalveluyhtio
(Seure). Lapsiperheiden kotipalvelussa asiakasmaarat nousivat nopeasti, ja tammikuusta
heinakuun loppuun saakka pystyttiin tilastoimaan reilusti kolminkertaisia
asiakastapaamismaaria verrattuna viime vuoteen 2014. Lapsiperheiden kotipalvelun esimies
tuo esiin haastattelussa etta, suurin tarve lapsiperheille on ollut saada apua ja tukea kotiinsa
2 - 4 tunnin mittaiselle kotikaynnille.

Tama luku oli tammikuusta heinakuuhun 2. 212 asiakaskayntia, kun taas vastaava luku viime
vuodelta 2014 oli 630 kpl (Liite 4).

”Meille on saatu 4 uutta vakanssia 1.9.15 alkaen”

kertoo lapsiperheiden kotipalvelun esimies. Tyontekijoita on ollut koko Vantaan alueella 12
kpl, ja nyt syyskuun alusta 2015 lahtien on saatu 4 uutta vakanssia. Nuorisokodin esimies

nostaa esille perhepalvelut.

”Lastensuojelussa tama nakyy uudelleen organisoinnin tarpeena

perhepalveluissa”

Tulevaisuudessa nuorisokoti on perustamassa perheiden kanssa tekevien toimintojen yhteista
asiakasohjausryhmaa, lastensuojelussa on jo tutustuttu ja saatu infoa Sosiaalihuoltolain
sisallosta ja lain soveltamisesta seka osallistuttu perhepalvelujen sisaltamien toimintojen
infotilaisuuksiin. Vantaalla on myos perhetyon (kotiin annettavat tukipalvelut) kokonaisuuden
uudelleen asettelu menossa.

Virassa oleva lastensuojelun sosiaalityontekija on ainut taho, joka voi tehda paatoksen nuoren
sijoittamisesta nuorisokotiin, kertoo nuorisokodin esimies. Talloin nuoren muuttaessa Matarin
nuorisokodista takaisin kotiin tai omaan asuntoon, suositellaan usein avotiimin tukipalveluita,
jotta nuori saa avun ja tuen arkeen myos sijoituksen paatyttya, han kertoo.

Matarin nuorisokodin esimies toteaakin, etta nuoren tukipalveluista paatoksen tekee
sosiaalityontekija, asiakasohjausryhman suositusten perusteella, joten kaytannossa
vaikutusmahdollisuudet ehjaan palveluketjuun ovat naissa tilanteissa varsin pienet. Nuoren
verkosto, mukaan lukien viranomaisverkostot, pyritaan aktivoimaan koko sijoitusprosessin
ajan, mutta erityisesti sijoituksen loppuvaiheissa, jotta palveluketjuun ei muodostuisi kovin
suuria katkoksia Matarin nuorisokodin jaadessa verkostosta pois. Viranomaisverkostojen
koordinointi vastuu lastensuojelun nakokulmasta on lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla, joten on paljon hanen aktiivisuudestaan kiinni miten verkostot toimivat

sijoituksen jalkeen. Myos nuoren oma vaikuttavuus ja osallisuus nousee esille.
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”Tietenkin asiakas, meidan kohdalla nuori, vaikuttaa itse eniten siihen miten
han verkostojaan hyodyntaa. Tahan taas vaikuttaa paljon se, miten nuori kokee

verkostot hanta tukeviksi vai kontrolloiviksi”.

Lastensuojelun peruspalveluiden nakokulmasta tarkasteltuna suurimmat muutokset
kohdistuvat lastensuojelun avo- ja jalkihuollon palveluita tuottavaan tiimiin. Ennen
sosiaalihuoltolain uudistusta avo- ja jalkihuoltoon ohjautuvien asiakkaiden paatokset olivat
lastensuojelulain kautta tehtyja paatoksia, mutta nyt heille voi ohjautua asiakkaita myos
sosiaalihuoltolain 188, joka koskee ilmoitusvelvollisuutta, perusteella tehtyjen paatosten
kautta esimerkiksi koulukuraattoreilta ja aikuissosiaalityon tyontekijoilta. Nuorikodin esimies
toteaakin lain olleen tuolta osin voimassa vasta viisi kuukautta, joten kaytannontasolla
muutos ei viela ole nakynyt avotiimissa. Verkoston yhteistyo heti prosessin alkuvaiheessa on

tarkeaa, jotta asiakas saa tarvitsemansa tuen seka tukiverkostot.

”|deaalitilanteessa prosessin alkuvaiheessa, missa tehdaan lastensuojelun
tarpeen arviointi, otetaan mukaan lapsen verkostosta paivakoti, koulu ym.
peruspalvelujen olemassa olevat verkostot. Naiden verkostojen tuottaman
tiedon kautta tulee tarpeen arvioinnista moniaanisempi/ kokonaisvaltaisempi,
jolloin myos mahdollisten tukitoimien raataloiminen asiakkaan tarpeita
vastaavaksi onnistuu paremmin. Mita paremmin asiakkaan tarpeet heti
alkuvaiheessa huomioidaan, sita suuremmalla todennakoisyydella voidaan
asiakas-suhteiden pituudet pitaa lyhyina ja ennaltaehkaista ns.

viranomaisriippuvuuden muodostumista”.

Yhteistyoverkoston muutoksista Matarin esimies mainitsee nakyvimmaksi nuorisoneuvolan ja
Nuoriso-aseman yhteensulautumisen. Tahan uuteen kokonaisuuteen ohjataan ”mm. nuori-
amme, joiden nuorisopsykiatrian asiakkuuteen ei sisally laakekuntoutusta ja/tai he lahestyvat
18 vuoden ikaa ja/tai heilla on myos problematiikkaa paihteidenkayton suhteen”. Psykiatrian
erityispalveluiden asiakkaaksi ottamisen kriteereita on tiukennettu ja nuoret, joiden oireilun
taustalla on elamanhallinnan puutteita, pyritaan ohjaamaan tuohon uuteen yksikkoon,
”Nuppiin”.

Haastattelussa lastensuojelu yksikkoon korostuu verkostotyon tarkea rooli sijaishuollosta
itsenaistyvan nuoren kohdalla, omaohjaajien vastuulla on verkoston olemassaolosta
huolehtiminen Matarin nuorisokodissa. Erityisen tarkeana nuorisokodin esimies pitaa aktiivisen
ja nuoren tarpeisiin vastaavan verkoston luomista, jolloin, nuori voi turvallisemmin itsenaistya
ja koitella oman elaman kantavuutta. Tallaisen verkoston luominen ja aktivointi on osa

laadukasta tyoskentelya lastenkodeissa.
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Nuppi, on Vantaan tarjoama tukipalvelu nuorille, jossa on mahdollista saada muun muassa
tukea elamanhallinnan kysymyksiin, sosiaalisiin suhteisiin seka apua mielenterveys- seka

paihdeasioissa. Nupin yhteystiedot seka esitteet loytyvat Vantaan omilta verkkosivuilta.

5.2 Sosiaalihuoltolain muutosten nakyvyys yhteistyoverkostoissa

Sosiaalihuoltolain saadoksessa, kohta 368 maaritetaan, etta heti sosiaalihuollon palveluksessa
olevan henkilon saadessa tietaa sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta, on hanen
huolehdittava, etta avun tarve seka sen kiireellisyys arvioidaan valittomasti. Palveluntarpeen
arviointi on myos henkilon oikeus, mikali arvioinnin tekemista ei todeta ilmeisen
tarpeettomaksi. Kysyimmekin miten ja milla tavalla sosiaalihuoltolain muutokset nakyvat

esimiestyossa seka organisaatio tasolla palvelun tarpeessa ja sen arvioinnissa.

”0On tunnettava lakia ja sen soveltamista, saatava uusia tyokaluja lain
toteutumiseen, lisaresurssin myota lahiesimiesty0 korostuu, kentalle tuki ja
ohjaus tarpeen, yhteisten pelisaantojen tarkeys, johdon tuki tarkeaa,
asiakastyohon liittyvien paatosten ja avun jarjestamisen oikeudenmukaisuus

huomioitava, yhteistyo eri toimijoiden kanssa korostuu”.

Lain muutokset koettiin tulevan todennakoisesti nakymaan lastensuojelussa kiireellisten
avohuollon sijoitusten muodossa. Laki on kuitenkin viela sen verran ”tuore”, etta

nuorisokodin arjessa ei koettu muutoksien nakyvan viela kovinkaan vahvasti.

Matarin nuorisokodissa mm. kaksi yksikon tyontekijaa aloittaa syys-kuussa 2015 toimiva- lapsi
ja perhetyo koulutuksen, jonka kautta yksikon kyky vastata kiireellisten avohuollon sijoitusten

erityispiirteisiin kasvaa ja syventyy.

”Muutoksiin on kuitenkin syyta varautua jo etukateen ja osana tata
varautumista ovat yksikkomme tyontekijat osallistuneet kevaalla 2015
tyopajoihin, joiden keskiossa oli lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon

toteuttaman kotiinpain tehtavan tyon monet puolet.”

” Asiakasohjausryhmassa edustus on kaikista eri palveluista”

”Lapsiperheiden kotipalvelusta ollaan yhteydessa muihin toimijoihin silloin kun,

pohditaan asiakkaalle hanta parhaiten elamantilanteessaan auttavaa palvelua.

Asiakasohjausryhmassa pohditaan laaja-alaisesti ja moniasiantuntijuudella
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vaihtoehtoisia palvelumuotoja” kertoo Lapsiperheiden kotipalvelun esimies

haastattelussaan.

5.3 Uuden sosiaalihuoltolain vaikutukset asiakastyossa

Sosiaalihuollolla on luonteensa vuoksi erityinen rooli eriarvoisuuden ja syrjaytymisen
vahentamisessa. Lain yhtena paamaarana on tarpeenmukaisten, riittavien ja laadukkaiden
sosiaalipalveluiden saaminen yhdenvertaisin perustein. Perustuslain 198:n 3 momentti
velvoittaa julkista valtaa turvaamaan jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut seka
edistamaan vaeston terveytta. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812 kuuluu sisalle sosiaalihuoltolakiin. Asiakaslaissa on maarittelyt keskeisista
menettelytavoista asiakastyossa ja kysymyksissa jotka liittyvat tietosuojaan. Asiakaslaissa
saadetaan asiakkaan asemasta, oikeuksista ja velvollisuuksista seka siita miten asiakastietoja
kaytetaan sosiaalihuollossa. Asiakaslaki seka henkilotietolaki yhdessa julkisuuslain kanssa,

muodostavat kokonaisuuden henkilotietojen kasittelyyn sosiaalihuollossa.

5.3.1 Asiakaslahtoisyys

Sosiaalihuoltolain yhtena tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja
palveluiden asiakaslahtoisyytta. Kysyimme haastateltavilta oliko edella mainittu tavoite johon
tulisi pyrkia, vai toteutuuko jo toimipaikassa? Lapsiperheiden kotipalvelun esimies vastaa

asiakaslahtoisyydesta kysyttaessa:

”Omassa tyoyksikossa pyritaan huomioimaan tama asia suunnittelemalla palvelu

aina asiakkaan kanssa yhdessa hanen toiveita huomioiden”.

Lapsiperheiden kotipalvelun tyontekija tekee yhdessa asiakasperheen kanssa palvelutarpeen
arvioinnin ja asiakas-suunnitelman noin kolmelle (3) kuukaudelle (Liite 6 - 8).

Suunnitelmaa tarkistetaan tyoskentelyn puolivalissa ja kaydaan keskustelua siita, mihin on
tultu ja mita viela tarvitaan. Lapsiperheiden kotipalvelun esimies tiivistaa palvelun nain

haastattelussa;

”Lapsiperheiden kotipalvelu voi olla lastensuojelun tukitoimi ja sen tahon
asiakassuunnitelmassa mukana. Lapsiperheiden kotipalvelussa tehdaan aina
oma palvelu- ja maksupaatos palvelusta, ohjauksen palvelun piiriin voi tehda

kuka tahansa perheen kanssa ensikontaktissa oleva taho”.
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"Tilapaisissa asiakasperheissa alkuarvio tehdaan asiakkaaksi tulemisen alkaessa
ja palvelun tarvetta arvioidaan koko asiakastyon ajan huolimatta palvelun

kestosta, joka voi vaihdella paljon”.

Nuorisokodissa lastensuojelussa asiakkaiden yhdenvertaisuus ja palveluiden asiakaslahtoisyys
tulevat olla aina sosiaalipalveluiden tuottamisen lahtokohtana ja tavoitteena, tuotetaan
palvelut sitten osana peruspalveluita tai erityispalveluita (Lastensuojelun laatusuositukset,
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisusarja 2014:4).

Matarin nuorisokoti toteuttaa naita periaatteita joka paiva ja niita myos kehitetaan jatkuvasti
nuorisokodin esimiehen mukaan. Haastattelun vastauksista ilmeni, etta nuorisokodissa

punnitaan paivittain yhdenvertaisuutta, yhteisollisyytta seka yksilollisyytta.

”Yleisesti ottaen vaitan, etta yksikkomme on varsin pitkalla yhdenvertaisuus vs.

asiakaslahtoisyys dilemman pohdinnassa ja toteuttamisessa”

”Olemalla asiakaslahtoinen tulee asiakkaiden yhdenvertaisuus aina kyseen-
alaiseen asemaan: jos teen yhden nuoren kohdalla hanen tilanteeseensa sopi-
vimman ratkaisun, voinko tehda sen my0s toisen nuoren kohdalla? Jos en, niin
miten tama on perusteltavissa ilman etta asetamme nuoret keskenaan

eriarvoiseen asemaan?”

Yhdenvertaisuuden toteuttamiseen Matarin nuorisokodissa loytyy peilipinta esimerkiksi

Suomen perustuslain 68:n nakokulmasta:

”Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloind, ja heidan tulee saada vaikuttaa

itseaan koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti”

Tasa-arvoisuus ja yksilo ovat Matarin nuorisokodissa sita, etta kaikilla nuorilla on oikeus
suojeluun ja huolenpitoon YK:n lastenoikeuksien mukaisesti, kertoo nuorisokodin esimies.
Tama oikeus sailyy ja pysyy ”tekee tai sanoo nuori mita tahansa”. Tasa-arvoisesti ja yksiloina
kohtaaminen toteutuu myos arjessa siten, etta nuoren taustat, hanen ajatuksensa,
uskomuksensa ja mielipiteensa eivat saa vaikuttaa siihen miten nuori kohdataan: Kaikilla on
oikeus tulla kohdatuksi ja kunnioitetuiksi yksiloina. Matarin nuorisokodissa naita periaatteita
edellytetaan myos nuorisokotiin sijoitetuilta nuorilta; Heidan tulee antaa jokaiselle

nuorisokotiin sijoitetulle nuorelle mahdollisuus saada suojelua ja huolenpitoa.
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”Niin kuin toisinaan nuorillemme toteamme: kaikkien paras kaveri ei tarvitse

olla, mutta jokaista on kunnioitettava ihmisena”.

5.3.2  Osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan jokaisen ihmisen yksilollista kokemusta suhteessa ymparistoonsa,

yhteisoihin ja yhteiskuntaan.

”Yhteiskunnan on tuettava terveytta ja hyvinvointia lapsuudesta alkaen.
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen painopistetta on siirrettava
ehkaisevaan ja hyvinvointia edistavaan tyohon. Monialaista yhteistyota on
vahvistettava esimerkiksi kokoamalla palveluja kokonaisuuksiksi”

(Hyvinvointi on toimintakykya ja osallisuutta julkaisu 2014:13, 13.)

Osallisuus maaritellaan kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat: Riittava toimeentulo ja hyvin-
vointi, toiminnallinen osallisuus seka yhteisoihin kuuluminen, jasenyys (THL).

Suomalainen sosiologi Erik Allardt on kiteyttanyt hyvinvoinnin kolmeen sanaan: Having, Lo-
ving, Being. Ne kattavat aineellisen hyvinvoinnin (having), ihmissuhteet (loving) ja itsensa
toteuttamisen (being). Minakeskeisen aikakauden iso haaste meille jokaiselle on kaantaa
naiden hyvinvoinnin osatekijoiden virtaa itsesta poispain. Virran kaantaminen vaatii tietoista
ja lujaa tahtoa luoda hyvaa myos toisille ihmisille. Se voisi tarkoittaa auttamiseen perustuvien
kasitteiden - ja niista syntyvien taitojen - vakavaa opettamista jokaiselle kansalaiselle

vauvaiasta alkaen (Sihvola, 2012).

Lapsiperheiden kotipalvelussa asiakkaan osallisuus auttamisprosessissaan toteutuu
osallistavalla tyootteella. Palvelun ollessa perheen kotiin ja kodissa tehtavaa auttamistyota,
on asiakas itse tyontekijan niin sanottu "tyopari”. Auttamisty0ossa on aina oltava tavoite, ja
siihen liittyvaa arviointia, jotka yhdessa asiakkaan kanssa kirjataan palvelu-, tai asiakas-
suunnitelmaan. Asiakkaan ja tyontekijan nakokulmat keskustelevat hyvassa sovussa
keskenaan, ja kun asiakas kokee tulleensa ymmarretyksi avuntarpeessaan tai tilanteessaan,
asiakas on yleensa valmis ottamaan vastaan esimerkiksi tyontekijan tuomat ehdotukset yms.
ongelmiinsa. Kun asiakkaalle ja hanen kanssaan yhdessa tuodaan esiin erilaisia vaihtoehtoja

arjessaan selviytymisessa, saadaan asiakas ajattelemaan ja osallistumaan.

Parhaimmillaan kun asiakas ja tyontekija ovat molemmat tietoisia siita etta, mihin asiakas
itse on motivoitunut ja millaiseen tyoskentelyyn valmis, voidaan rakentaa yhdessa asiakkaan
kanssa “madallettuja” askelia tavoitteiden saavuttamiseksi. On myos huolehdittava siita etta,

tavoitetilaan on tarpeeksi aikaa, eivatka ne olisi liian suuria. Aina tavoitteita ei saavuteta
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toivotulla tavalla ja epaonnistuminen tavoitteissa ei ole asiakkaan syy. Reflektiivisella
tyootteella asiakkaan osallisuus on tarkea osa arviointia. Yksinkertaisimmillaan kaydaan
keskustelua tai kysytaan asiakkaan mielipidetta siita etta, miten asiat olisi voitu mielestaan
tehda toisin, tai missa epaonnistuttiin ja miksi? Asiakkaalta saadut arvioinnit palvelusta ja sen

laadusta ja vaikutusmahdollisuuksista, ovat osallisuutta parhaimmillaan.

Nuorisokotiin sijoitettujen nuorten sijoitusajasta tehdaan kahden kuukauden valein yhteen-
veto/ tiivistelma. Yhteenvedon tekevat omaohjaaja (t) yhdessa nuoren kanssa, huomioiden
nuoren kyvyt, taidot, taipumukset ja mahdolliset rajoitteet/erityistarpeet. Yhteenvedon
terveysosioon tekee omat huomionsa myos yksikon sairaanhoitaja ja valmiin tuotoksen lukee
nuori ja allekirjoituksellaan hyvaksyy sen. Taman jalkeen yhteenveto toimitetaan
sosiaalityontekijalle. Nuorisokodin esimiehen mukaan tassa kaytannossa tulee hyvin esille
asiakkaan kuuleminen (hanen tarpeet huomioidaan: esim. lukihdiridisen ei tarvitse itse
kirjoittaa), osallisuus (nuori on keskeisessa roolissa yhteenvedon tekemisessa) seka
itsemaaraamisoikeus (nuori voi vaikuttaa siihen mita ja miten hanen elamaa
dokumentoidaan). Jos omaohjaajalla ja nuorella on ristiriitaiset nakokulmat yhteenvedon
sisallosta, pyritaan asia ratkaisemaan keskustelun keinoin (vaarinymmarrysten lapikayminen).

Mikali nakokulmat poikkeavat edelleen toisistaan, kirjataan nakyviin molempien nakokulmat.

Nuorten kuulemiselle ja osallisuuden toteutumiselle nuorisokodissa toimivat jo olemassa
olevat kaytanteet myos rakennetasolla tarkasteltuna. Nuoret kokoontuvat Matarin nuoriso-
kodissa sunnuntaisin iltapalalle, jossa he kertovat kuulumiset, toiveet, kysymykset ja
palautteet. Ohjaaja kirjaa nama ja ne kasitellaan tyontekijoiden viikkopalaverissa torstaisin,
jolloin myos annetaan nuorille vastaukset heidan esittamiinsa kysymyksiin. Nama vastaukset
kirjataan ja kerrotaan nuorille seuraavan sunnuntain iltapalalla. Tarvittaessa iltapalalta
tulleet palautteet voidaan vieda tyoryhma- ja kehittamispaiville tai niihin voidaan palata
yksikon johtajan toimesta esimerkiksi omaohjaajan ja nuoren yhteiskeskustelun muodossa.
Osallisuus on nostettu esiin lastensuojelussa luvussa nelja, lapsen osallisuus. Lapsen ja nuoren
osallisuuteen kuuluu lapsen ja nuoren mielipiteen selvittaminen ja kuuleminen seka lapsen

puhevallan kaytto ja mahdollisuus kayttaa myos edunvalvojaa (Saastamoinen 2010, 65).

5.3.3 Vaikuttavuus

”Sosiaalityon vaikuttavuus kasitteella voidaan tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
palvelulle asetetut tavoitteet on saavutettu hyvin. Vaikuttavuus voi ilmeta asiakkaan
kohdalla parempana arkielamanelaman hallintana seka koyhyyden tai syrjaytymisen

vahentymisena”. (THL.fi)
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Vaikuttavuutta voidaan tutkia tai sen tuloksia kerata esimerkiksi kyselylomakkeilla tai
palautteilla suoraan asiakkailta. Yhtena haastattelukysymyksenamme oli asiakaspalautteiden

tai asiakaskyselyiden toteuttaminen palvelun laadun varmistamiseksi.

”Kun asiakas-suhde paattyy, kysytaan aina palaute, jatkuva
asiakaspalautelomake loytyy Vantaa.fi sivuilta ja systemaattinen asiakaskysely
tehdaan muutaman vuoden valein” kertoo Lapsiperheiden kotipalvelun esimies.
Han lisaa viela etta,

”edella mainitun palautteen luonteesta riippuen palautteet kaydaan lapi sita

mukaan kun niita tulee ja/tai vuosittain tehdaan yhteenveto”.

Matarin nuorisokodin esimies kertoo asiakaspalautteista, etta palautteita on keratty ja tehty
Webropol -kyselylla kahdesti vuodessa, mutta tahan on kuluneen vuoden aikana tehty
paivitysta ja uutta versiota ei ole viela saatu kayttoon Matarin nuorisokodissa. Talla hetkella
Matarin nuorisokodissa tehdaan poismuuttaville nuorille, heidan huoltajille seka
sosiaalityontekijoille paperilomakekyselyn, jossa on muutama avokysymys. Lomakkeet ovat
olleet kaytossa Matarin nuorisokodissa vuodesta 2015, mutta vastausten maaran ja sisallon
perusteella nuorisokodin esimies pitaa menetelmaa toimivana. Mikali palautteissa ei tule esiin
mitaan, mika vaatisi valitonta puuttumista, kaydaan palautteet lapi kehittamispaivien ja/tai
tyoryhmapaivien aikana. Palautekyselyn tarkoituksena on loytaa ne tekijat, joita Matarin
nuorisokodissa kannattaa vaalia ja ne joita tulee muuttaa. Tata tietoa kaytetaan seka
tyoryhman etta tyon kehittamisessa, yksikon toimintasuunnitelman laadinnassa, yksikon
budjettien laadinnassa ja markkinoinnissa. Tietoa hyodynnetaan myos vastuualueen
johtoryhmatyoskentelyssa, jolloin hyvien kaytantojen jakaminen seka sudenkuoppien

valttaminen mahdollistuu koko vastuualueen sisalla.

Yhtena kehittamisen kohteena Matarin nuorisokodissa on ollut nuorten, heidan huoltajien,
sosiaalityontekijoiden ja omaohjaajien osallisuuden ja keskinaisen dialogin lisaaminen
asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmissa seka niiden toteuttamisessa. Matarin esimies
nostaa esille taman kokonaisuuden yhtena osana toimivat hoito- ja kasvatussuunnitelmapaivat
(HOKSU- paivat), joissa osallisuuden ja dialogin lisaamisen tavoite konkretisoituu.
Lastensuojelulain mukaan avohuollon tukitoimena sijoitettujen tai "huostaan otettujen”
nuorten kanssa tyoskentelyssa ovat erilaiset mahdollisuudet toimia. Avohuollon tukitoimena
sijoitettujen nuorten kohdalla esimerkiksi sen etta, sosiaali- ja kriisipaivystys ei tee virka-
apupyyntoa, koska nuoret ovat vapaaehtoisesti sijoitettuina. Virka-apupyynnolla tarkoitetaan
viranomaisen tekemaa pyyntoa poliisille, lastensuojelun sijaishuollon kohdalla pyynto koskee
usein sijaishuoltopaikasta karanneen lapsen tavoittamista. Vapaaehtoisuus tarkoittaa tassa

yhteydessa sita, etta mikali nuori tai hanen huoltajansa kokevat, ettei sijoitus enaa vastaa
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tarpeita, tulee sijoitus paattaa valittomasti. Tama asettaa nuorisokodin esimiehen mukaan
nuoret osaltaan eriarvoiseen asemaan, kun sita tarkastellaan suojelun saamisen oikeutena.
Esimerkkina han mainitsee tilanteen, jossa kaksi nuorta ”hatkaavat”, eli jattavat palaamatta
nuorisokotiin ja heidan riskinsa paihteiden kayttoon ja hyvaksikaytetyksi tulemiseen
”hatkareissun” aikana ovat yhta suuret. Kuitenkin huostaan otetusta nuoresta voidaan tehda
virka-apupyynto sosiaali- ja kriisi-paivystykseen avun ja nuoren etsimisen tueksi, kun taas
avohuollon tukitoimena sijoitetusta nuoresta virka-apupyyntoa ei ensisijaisesti ”saa lapi”.

Tassa esimerkissa nuorten tasa-arvoinen oikeus saada suojelua ei toteudu.

Uusi sosiaalihuoltolaki ja sen muutokset keskittyvat myos asiakassuhteisiin kokonaisuutena
eika pelkastaan yksilotasolla.

Suunnitelmallisen tyon vaihe voidaan nuorisokodin esimiehen mukaan erotella avohuollon
tyoksi ja sijaishuollon tyoksi. Sijaishuollon nakokulmasta samat laheis- ja viranomaisverkostot
ovat oleellinen osa asiakastyota, silla verkostot ovat myos oleellinen osa asiakkaiden elamaa.
Avohuollon ja sijaishuollon eroavaisuus verkostotyon nakokulmasta tulee hanen mukaansa

hyvin esiin laheisverkostojen kanssa tehtavassa tyossa.

”Vanhemmalle ja lapselle sijoitus on aina kriisi, joka muuttaa kaikkien arkea ja

erityisesti vanhempien roolia”

Tasta uudesta roolista on kaytetty mm. termia ”jaettu vanhemmuus”, joka kuvaa esimiehen
mukaan osuvasti sita tunteiden ristiriitaa, minka sijoitus voi saada aikaan huoltajissa/
vanhemmissa. Tama roolien muutos tekee sijaishuollossa tehtavasta verkostotyosta
omanlaisensa: pitaa kyeta ymmartamaan vanhemmuuden muutoksia ja yhta aikaa asettamaan
lapsen/nuoren tarpeet etusijalle, joskus jopa ensimmaista kertaa lapsen/nuoren elamassa
korostaa nuorisokodin esimies. Tasta syysta nuorisokodin tulisi sijoitettujen lasten
vanhemmille tehda huomattavasti nykyista useammin lastensuojelulain 30§ 3. momentin
mukaisesti omat kuntoutumissuunnitelmat, jotta myos heidan muuttuneet tarpeet tulisivat
kohdattua ja heille tulisi voimavaroja olla lapsen/nuoren elamassa ja verkostossa positiivisesti

lasna, han toteaa.

Sijaishuoltopaikan vastuulla on tehda toita sijoituksen johtaneiden asioiden eli sijaishuollon
perusteiden poistamiseksi. Kaytannossa on kuitenkin tilanteita ja asioita, joihin ei
sijaishuoltopaikka voi vaikuttaa (kuten huoltajan kroonistuneet mielenterveyden hairiot tai
puutteellinen toimeentulo). Tallaisissa tilanteissa on huoltajan kuntouttamisen vastuu
sosiaalityontekijalla, perhetyontekijalla tai kotiin vietavalla tuella seka tietenkin huoltajalla

itsellaan ja tilanteesta riippuen myos erikoissairaanhoidolla. Sijaishuoltopaikan vastuu on
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naissa tilanteissa tuoda asiat esiin ja keskusteluun, jotta esimerkiksi sosiaalityontekijalle
mahdollistuu vastuunottaminen huoltajan kuntoutus- suunnitelman laadinnasta Matarin
nuorisokodin esimies kertoo. Haastattelussa han totesi, etta ”turha syyllistaa
sosiaalityontekijaa”, jos hanelle ei tarjota riittavasti tietoa ja/tai tyovalineita tehda asioille
jotain ja on myos “turhaa yrittaa sijaishuoltopaikan tehda asioille jotain”, jos siihen ei
erikoissairaanhoitokaan kykene. Sijaishuolto on aina viimesijaisin tukimuoto, han korostaa.
Tama tarkoittaa sita, etta usein taman tuen piiriin kuuluvien lasten perheiden tilanteet ovat
niin monisyisia, usean sukupolven aikana syntyneita ja kaukana siita ideaali-mallista mihin
lainsaadannon valmisteluissa pyritaan, ettei olemassa olevien tukimuotojen avulla voida niihin
merkittavasti vaikuttaa.

”Kun nain on tilanne, voi hyvin pohtia onko paikallaan todeta asiat aaneen ja

pyrkia rakentamaan lapsen/nuoren tulevaisuus sellaiseksi, ettei hanen tarvitsisi

enaa toistaa perhehistoriaansa”.

Matarin nuorisokodin esimies avaa haastattelussa sijoitettujen nuorten arkiympariston olevan
Matarin nuorisokoti, koulu, harrastukset, ystavat ja valtaosan nuorten kohdalla koti. Joidenkin
sijoitettujen nuorten taustasta han kuitenkin mainitsee, etta sijoitustaustasta johtuen voi olla
myos niin, etta nuori ei kay ollenkaan tai juurikaan kotona, tai hanella ei kotia ole. Mikali
nuorella on koti, mutta han ei siella juurikaan kay, johtuu se usein siita, ettei nuoren henkista
ja/tai fyysista turvallisuutta voida taata. Niiden lisaksi tahan liittyy Matarin nuorisokodin
tekema tyo nuorten perheiden kanssa. Perheen on myos mahdollista saada osana nuorisokodin
arkea tukea, tasta voidaan esimiehen mukaan kayttaa nimitysta perhetyo, palveluohjaus,
”coachaus” tai tukihenkilotyo riippuen siita mitka ovat nuoren ja hanen laheisverkoston
tarpeet milloinkin. Pidempien sijoitusten aikana vaihtelee tyon painopiste paljonkin, koska

myos tarpeet joihin tyolla pyritaan vastaamaan, vaihtuu.

5.4 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma laaditaan sosiaalihuollon, turvallisuuden, laadun ja
asianmukaisuuksien varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelma on pidettava
toimintayksikoissa julkisesti nahtavilla ja sita on seurattava saannollisesti. Omavalvonnalla
tarkoitetaan toimenpiteita, joilla palvelujen tuottajat itse valvovat toimintayksikkojaan,

henkilokuntansa toimintaa seka tuottamiensa palvelujen laatua (Valvira).

Lastensuojelulaissa 308 asiakassuunnitelman tekemisesta vastaa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. Nuorisokodin esimies toteaa, etta asiakassuunnitelmaa taydentaa Matarin
nuorisokodissa nuorikohtaiset Hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
laadinnasta vastaavat omaohjaajat, mutta se tehdaan yhdessa nuoren kanssa ja sita

taydennetaan ja lapikaydaan yhdessa hanen huoltajien, sosiaalityontekijan ja koko tyoryhman



35

tuella. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista arvioidaan keskimaarin kolme kertaa
vuodessa. Mikali nuoren ja/tai perheen tilanteessa tapahtuu muutoksia, jotka vaativat hoito-
ja kasvatussuunnitelman paivittamista, arvioidaan suunnitelmaa useamminkin, han kertoo.
Lastensuojelun asiakassuunnitelma tulee sosiaalityontekijan paivittaa vahintaan kerran
vuodessa. Matarin HOKSU- paivien ansioista pystyvat Matarin nuorisokotiin sijoitettujen
nuorten sosiaalityontekijat tekemaan paivityksen kolme kertaa vuodessa varsin kevyella
tyomaaralla, mainitsee Lauri Karjalainen.

Nuorisokodin esimies osallistuu yksikon johtajana asiakasneuvotteluihin, jolloin han saa tiedon
kaikkien asianosaisten kokemuksista asiakastyon laadusta ja voi tarvittaessa puuttua
laatupoikkeamiin heti. Esimies osallistuu myos arjen puitteissa viikkopalavereihin, joissa
kaydaan lapi jokaisen nuoren viikon aikaiset kuulumiset ja tulevan viikon suunnitelmat ja
aamu- ja/tai iltapaivaraporteille, joissa vuoron vaihtuessa ohjaajat kayvat 30- 60 minuutin
keskustelun aikana lapi sen hetkiset talon ja nuorten tilanteet. Matarin nuorisokodissa on
lisaksi tehty selkeat vastuu- alueiden jaot ohjaajien kesken, jolloin kaikki
omavalvontasuunnitelman osa-alueet tulevat saannollisen huolehtimisen alle. Naiden lisaksi
Matarin nuorisokodissa on kaytossa esimerkiksi poistumisturvallisuus-suunnitelman
toimenpiteiden seuraamisen valine, jonka avulla voin yksikon johtajana voi varmistua siita,

etta tama turvallisuuden osa-alue on asianmukaisella tasolla.

6  Johtopaatokset

Tulosten perusteella sosiaalihuoltolain muutokset eivat ole muuttaneet kovasti ja
konkreettisesti tyon sisaltoon tassa vaiheessa, mutta lain kohdentuminen tiiviiseen ja
lyhytkestoiseen tukeen on tuonut kaytannon tyohon lisaa arviointityota ja lastensuojelussa
avohuollon sijoitukset ovat lisaantyneet aikaisempiin huostaanottopaatoksiin verrattuna. Laki
muutoksen myota eletaan siirtymavaihetta ja haastattelujen perusteella voi todeta etta viela
muutokset organisaatiossa eivat ole huomattavia tai suuria. Lapsiperheiden kotipalvelussa
sosiaalihuoltolain tuomat muutokset ovat nakyneet kasvavina asiakasmaarina, tyontekija
resurssipulana ja ostopalvelujen lisaantymisella. Positiivisena nahdaan lisavakanssien
perustamiset, joita tuli 4 kappaletta. Uudet palvelukriteerit ovat myos otettu kayttoon tana
syksyna lapsiperheiden kotipalvelussa, palvelusetelin kayttoonottoa on suunniteltu nykyisen

kotiin annettavan perhepalvelun tueksi vuonna 2016.

7 Pohdinta
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Mia Dolk: Olemme Nina Uskolan kanssa erilaisissa elamantilanteissa ja huomasimme
haasteellisena saada yhteiset aikataulut toimimaan niin etta opinnaytetyo edistyy tasaisesti ja
aikataulussa. Olen itse kolmivuorotyossa Matarin nuorisokodissa, minulla on kaksi ala-
asteikaista lasta ja sen lisaksi olen opiskellut sosionomiksi nyt kaksi vuotta. Huomaan etta on
ollut vaikea asettaa itselle aikatauluja niin etta jokainen osa-alue toteutuu mutta ei
kuitenkaan toisen osa-alueen kustannuksella. Olen kuitenkin huomannut myos sen etta, koska
olemme yhdessa asettaneet yhteiset tavoitteet ja tehneet selkean tyonjaon, on opinnaytetyo
kaikesta huolimatta yhtenainen kokonaisuus jonka eteen olemme tehneet tasapuolisesti toita.
Olen itse myos hyodyntanyt yovuorojani opinnaytetyon tekemiseen seka materiaalin
etsimiseen. Meilla on myo0s eri vahvuudet tehda kirjallista tyota.

Tyon oppimisen kautta olen oppinut lastensuojelutyon kaytanteista vuodesta 2011. Olen
oppinut opinnaytetyota tehdessani lakien merkityksen ja ne ovat talla hetkella konkreettisella
tasolla tietoudessani aikaista enemman. Olen my0s vienyt opinnaytetyota tehdessani
ajankohtaista tietoa tyoyhteisoon ja mielenkiinto on herannyt myos tyontekijatasolla
pohtimaan yhdessa mita lakimuutokset esimerkiksi sosiaalihuoltolaissa tarkoittavat ohjaajan
tyossa. Olen sita mielta, etta se mita lahdimme pohtimaan, ja mita halusimme opinnaytetyon
kautta saavuttaa, on toteutunut hyvin. Tyopaikalla on mielenkiinto herannyt

sosiaalihuoltolain muutoksiin, ja olemme vieneet siita tietoa omiin organisaatioihin.

Opinnaytetyota tehdessamme olemme huomanneet lakimuutosten nakyvan ja vaikuttavan
ensin organisaatioissa esimiestasolla. On erittain tarkeaa, etta tieto ei jaa sille tasolle vaan
laskeutuu tyontekijatasolle ja kaytantoon. Mediassa positiiviset uutiset puuttuvat mediasta,
siita kuinka perhepalvelu ja tukitoimet kotiin ennaltaehkaisevat mahdollista lapset sijoitusta,
ja kuinka perhe on saanut tarvitsemansa tuen arkeen niin etta on ollut mahdollista loytaa
voimavarat perheena toimimiseen. Myoskaan lastensuojelusta media usein julkaisee ne
tapaukset, joissa lapsi tai nuori on jaanyt ilman apua ja tukea tai jossa tuen tarvetta ei ole
huomattu ajoissa tai siihen ei ole puututtu. Lastensuojelu koetaankin usein kielteisena
toimijana seka haastavana tyopaikkana. Mielestani nimi kuvaa sita, mita tyo on;
lastensuojelua. Koen erittain vahvasti tyon tarkeaksi ja olen myos onneksi saanut olla
todistamassa tyoni kautta niita hetkia, jolloin seka perhe etta myos nuori on hyotynyt
sijoituksesta ja nuori on myos sijoituksen kautta saanut itsenaistymisvalmiuksia seka myos
minakuvan ja itsetunnon vahvistumisen ajan myota. Itse olen myos saanut ilokseni huomata
etta Matarin nuoriso-kodissa moni asia on askeleen edella, nuorten osallisuus menee arjessa
edella. Johtaja- etta myos ohjaajatasolla tieto lasten ja nuorten oikeuksista on vahvaa ja
osana jokapaivaista toimintaa. Voinkin todeta etta oman kokemukseni mukaan, seka myos
haastattelun tulokset kertovat sen etta seka laki etta eettisyys ovat osa Matarin yhteisoa seka
arkea.

Alun perin ajattelimme etta emme tarvitse tutkimuslupia silla perustamme ja panostamme

opinnaytetyossa tehtyihin haastatteluihin. olemme kuitenkin huomanneet etta tutkimusluvilla
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olisimme saaneet sellaista materiaalia mika on julkista tietoa ja kaikkien saatavilla 2016.
Koska sosiaalihuoltolaki on uusi, ei sen vaikutuksista ei ole viela tutkimustuloksia tai sen
enempaa tyontasolla pohdittu viela julkisesti. Koemme kuitenkin etta tama oli juuri
opinnaytetyomme tavoite ja haaste; saada avattua keskustelua uuden sosiaalihuoltolain

muutoksista ja koemme etta tassa tavoitteessamme olemme onnistuneet.

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyossa saatu tutkimusaineisto haastattelujen pohjalta, perustuvat haastateltavien
antamiin vastauksiin. Lomakehaastatteluvastauksia kaytettiin alkuperaisessa muodossaan
sellaisenaan. Haastattelulomakkeiden vastauksiin on saatu haastateltavien esimiesten
suulliset etta kirjalliset suostumukset opinnaytetyossa julkaisuun. Opinnaytetyohon
saamamme aineisto kokonaisuudessaan havitetaan opinnaytetyon valmistuttua

asianmukaisesti luotettavalla tavalla.

J. Rawlsin oikeudenmukaisuus teoriaan pohjautuen (Filosofia.fi Rawls, John) niin sanotuista
normatiivisista yhteiskunta teorioista on pohdittu sosiaalihuoltolain muutosten nakyvyytta
myos silta kantilta miten asioiden tulisi olla, pohtia miten sosiaalihuoltolaki ja sen tuomat
muutokset toimivat, toimivatko ne kaytannossa ja miten niiden tulisi toimia. John Rawls
kertoo kirjassaan, (A theory of Justice. J.Rawls 1971) etta oikeudenmukaisuus on
ensimmainen hyve yhteiskunnallisissa instituutioissa. On luontaista pohtia oikeudenmukaisuus
teorioita opinnaytetyon eettisessa pohdinta osuudessa. Onko ainoastaan valia silla etta
sosiaalihuoltolain muutosten myota apua ja tukea saa oikeudenmukaisesti ja aikaista
tasaisemmin kaikki, ennakoivan tuen piirissa seka sijaishuollossa, ja onko se edes mahdollista,
mikali ennakoivaan tuen piiriin panostetaan aikaista enemman resursseja. Tuleeko
nimenomaan kiinnittaa huomiota tasapainoon, jos joku asia esimerkiksi lastensuojelussa on
nyt painotettuna enemman? Onko painopistetta lisatty niin etta perhepalvelut ja ennakoivan
tuen piirin asiakaskunta saa myos esimerkiksi saman lain muutoksen myota hyotyja ja

parannuksia kuin lastensuojelussakin.

Riitta Granfelt onkin todennut seuraavasti: ”Sosiaalityo yhteiskuntapoliittisena toimintana ei
ole paljonkaan arvoista ellei sen tekijoilla ole rohkeutta asettua niiden ihmisten puolelle,
jotka eivat voi puolustaa elamisoikeuttaan suorituksilla, selviytymisella tai kunniallisella

elamantavalla”.

Monessa suhteessa tyontekijat ja ammattihenkilosto olemme ne jotka usein toimivat
asiakkaidemme, olivat he sitten alaikaisia, vanhuksia, kehitysvammaisia tai keta tahansa,

puolestapuhujina ja heidan asioidensa eteenpain viejina. Sosiaalihuoltolain muutokset ja tieto
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niista kuuluvat myos jokaisen tyontekijan, kansalaisen ja asiakkaan tietaa, me tyontekijat
olemme tassakin mielessa lain ja asiakkaan ”siltana”. On syyta muistaa etta lainmukaisuus

aina takaa oikeudenmukaisuutta eika laillisuus ole sama kuin eettisyys.

Toteutuvatko sosiaalihuoltolain muutosten myota tavoitteet ja asiakkaan tuen saaminen
jatkossa? Nahtavaksi jaa ja tutkittavaksi jatkossa, silla talla hetkella laki on suhteellisen uusi,
jolloin konkreettisia muutoksia ei ole tietenkaan viela ehditty toteuttamaan.

Miten me viemme sosiaalihuoltolakia itse kaytantoon seka myos lasten ja nuorten kanssa
tehtavaan tyohon niin etta he tiedostavat ja ymmartavat oikeutensa vaikkakin he ovat viela
alaikaisia.

Joka tapauksessa, olemme sitten toissa missa tahansa ihmisten keskuudessa, oli sitten
asiakaskuntamme millainen tahansa on eettisyys oltava toimiemme perusta ja selkarankamme
tuki. Se ei kuitenkaan poista sita todellisuutta etta seka meidan etta asiakkaiden turvaksi on
asetettu lakeja, joiden tiedostaminen on erittain tarkea osa tehtavaa tyota seka meidan etta

asiakkaidemme oikeus.

7.2  Lopuksi

Sosiaalihuoltolain muutosten nakyminen ja kaytanteiden kayttoon otto on murroksessa, silla
laki ei ole ollut voimassa kuin noin puoli vuotta. Tasta syysta aikaisempaa tutkimusmateriaalia
ei ollut kaytettavissa sosiaalihuoltolain muutosten vaikutuksista. Saimme kuitenkin paljon
tietoa haastattelujen myota ja siksi olikin erityisen tarkeaa suunnitella laaja haastattelu jossa

vastauksista saataisiin mahdollisimman paljon materiaalia tutkimukseen.

Materiaalin loytaminen oli hieman haastavaa ja suurin osa kayttamastamme materiaalista
olikin saatavissa sahkoisina lahteina, silla varsinaisia kirjateoksia ei sosiaalihuoltolain
muutoksista viela opinnaytetyomme aikana ole julkaistu. Olemme pyrkineet ottamaan teoksia
mukaan lahteisiin joissa kuvataan sijaispalveluita, perhepalveluita seka lastensuojelulakia ja
asetuksia. Lahteiden rajaaminen oli haastavaa, silla verkossa oli paljon vanhasta ja uudesta
sosiaalihuoltolaista tietoa, mielestamme oli haasteellisen vaikeaa rajata tiedonhankintaa
koskemaan vain tutkittavaa opinnaytetyomme aihetta. Sosiaalihuoltolain muutosten ”lyhyt

tiivis tuki” on uhka vai hyoty?

Lyhyita sijoituksia, lyhyessa ajassa arvio ja tulos, laatu karsii? toisaalta tiiviin arvioinnin
kautta poistuu tuki/sijoitus jota asiakas ei tarvitse/ei siita hyody

Kun asiakasmaarat lastensuojelussa pienenevat ja samalla lisataan henkilostoa kotipalveluun,
on mahdollista mitoittaa lastensuojelun henkilosto oikein, jolloin mm. huostaanottojen maara

vahenisi, kun lastensuojelussa pystytaan auttamaan asiakkaita entista paremmin. Mita jos
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kotipalveluihin/ennaltaehkaiseviin palveluihin siirretaankin niin paljon henkilostoa,

lastensuojelun tekeminen lainmukaisesti ei ole enaa mahdollista.

Opinnaytetyon aihetta valitessa on pohdittava tyosta saatava hyoty ja onko opinnaytetyo ja
valittu aihe toteuttamisen arvoinen. Opinnaytetyon aihe ei ole ollut tutkimuksen kohteensa
sosiaalihuoltolain ollessa uusi, mutta koimme etta myos juuri siksi on hyva tuoda opinnayte-
tyon kautta tietouteen laki muutoksia, jotka vaikuttavat tulevaisuudessa tehtavaan tyohon
seka myos yhteiskunta tasolla resurssien muokkaamiseen ja painottamiseen enemman
ennakoivaan tukeen, jotta lastensuojelun asiakkuutta ei tarvittaisi. Aihe kiinnosti meita
kovasti, ja myos yhteisty0 perhepalveluiden seka Vantaan lastensuojelun valilla oli jo
entuudestaan meilla tiedossa, tata halusimme myos tutkia hieman tarkemmin

opinnaytetyomme kautta.

Mielestamme opinnaytetyon aihetta voisi hyodyntaa jatkossa, ja tutkia sita viela tarkemmin
kun laki on ollut voimassa hieman pidempaan ja sen vaikuttavuudesta on tutkimustietoa. On
mielenkiintoista seurata miten resurssit jakaantuvat tulevaisuudessa ennaltaehkaisevaan
tyohon seka lastensuojeluun. Sijoitusten maara ja se, ovatko lastensuojelun avohuollon
maarat selkeasti nousussa verrattuna huostaanottoon, ovat mielestamme tarkea tutkimuksen
kohde tulevaisuudessa. Kun sosiaalihuoltolaki on ollut voimassa useamman vuoden, voisi myos

tarkastella ohjaaja ja tyontekija tasolla miten mahdollisesti tyonkuvat ovat muuttuneet.
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LIITE 1

Liite 1:Haastattelukysymykset

Opinndytetyon haastattelukysymykset

Sosiaalihuoltolain uudistuksen tavoitteena on ihmisen hyvinvoinnin ja terveyden kannalta tirkea
palveluketjujen saumaton kokonaisuus ja toimivammat peruspalvelut.

e Onko tdma mielestdsi nakynyt kdytannossa joko toimipaikassasi tai organisaatiossasi?

Jos on, niin miten?

e Onko uusi sosiaalihuoltolain voimaantulo vaikuttanut yhteistydverkostoihin ja niiden toimivuuteen
toimipaikkasi/organisaatiossa?

Jos on, niin miten?

e Mitd edellytyksid ja velvoitteita uusi sosiaalihuoltolaki tuo sinulle esimiehend/johtajana?
e Miten uusi sosiaalihuoltolaki ndkyy henkilostoresursseissa?

Uuden sosiaalihuoltolain yhtend tavoitteista on vahvistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja palveluiden
asiakasldhtoisyytta.

e Onko tavoite johon pitda pyrkia? Vai tavoite jota toteutetaan toimipaikassasi/organisaatiossa?

e Miten verkostotyd ndkyy lastensuojelutydssa / perhepalveluissa Lapsiperheiden kotipalvelussa?

Tehdaanko asiakkaan kanssa asiakas - / palvelusuunnitelma? Miten / kuinka usein em. arvioidaan?

Asiakastyytyvaisyys

e Keratdanko asiakaspalautteita / tehdddnka asiakaskyselyja palvelun laadun varmistamiseksi?
Kuinka usein? Miten kadydaan ldpi, missd/milloin?

Uusi sosiaalihuoltolaki edellyttdd eri toimijoiden yhteisty6téd kunnassa, tavoitteena hyvin toimiva
palvelukokonaisuus

e Asiakkaan kuuleminen, osallisuus ja itsemaardamisoikeus, miten toteutuvat?

e Omavalvontasuunnitelma (Valvira) laaditaan sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Se on myds pidettadva julkisesti nahtavilla toimintayksikGissa.
Sitd on myds seurattava saannollisesti. Miten palvelunlaadunvarmistaminen on hoidettu?

e Kuinka asiakkaan tuen saanti hdnen omassa arkiympyroissaan on turvattu? Esim. muu perhe.
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LIITE 2

Liite 2:Aila Puustinen - Korhonen haastattelu
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LIITE 3

Liite 3: Lastensuojelun tukitoimien piirissa olevat lapset

Lastensuojelun tukitoimien piirissa on
noin joka kymmenes lapsi Vantaalla

0-17 -vuotiaat lastensuojelun avohuollon tukitoimien piirissa vuoden
aikana (%) 2013
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kaupungit
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LIITE 4
Liite 4: Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaarat

LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELUN ASIAKKAAT JA KOTIKAYNNIT
KUUKAUSITTAIN VUONNA 2015

Asiakaat Asiakastapaamiset

Kdynnin keston mukaan Alueen mukaan tunteina
Eri perheet | alle 2tuntia | 2-4 tuntia | yli4 tuntia | Myyrmaki- Tikkurila- Korso-
Martinlaakso| Hakunila Koivukyla

tammikuu 89 21 183 6 180 216 231
helmikuu 99 32 208 6 230 157 337
maaliskuu 125 47 353 373 331 491
huhtikuu 124 68 392 27 395 486 593
toukokuu 139 79 377 10 366 358 625
kesdakuu 134 36 403 23 314 499 606
heindkuu 106 38 296 14 238 372 438
elokuu
syyskuu
lokakuu
marraskuu
jjoulukuu
YHT 321 2212 93 2 096 2419 3321
[vastaava 2014 | 150 630 67 480 603 1509




Liite 5: Lapsiperheiden kotipalvelun esimiehen haastattelu

3 | PUHUTAAN

'Yha useampi Iapsmerhe
hakee kotipalvelun apua

PERHEET Uusi laki madalsi kynnysta hakeutua kotipalvelun piiriin.

TUOMAS MASSINEN
tuomas.massinen@media.fi

Vantaalaiset lapsiperheet ha-
kevat nyt aiempaa hanakam-
min apua vaikeisiin elaman-
tilanteisiinsa.

Vantaan kotipalvelulla on
ollut tammi-huhtikuussa
noin 450 asiakasperhetts,
mikd on miltei kaksi kertaa
enemman kuinviime vuoden
vastaavana aikana.

I.apsiperhoidcn koupal-
velun esimies Riitta Hiltu-
nen sanoo, ettd kasvua selit-
tda vuoden alusta voimaan
tullut sosiaalilain muutos: se
madalsi perheiden kynnysta
hakea kotipalvelun piiriin.
—Enéa3 el madritelld niin tiu-
kasti, millaiset lapsiperheet
saavat kotipalvelua. Laki 16y-
sensi kriteerejd: nyt monen-
laiset tuen tarpeessa olevat
perheet voivat saada apua.
Tuen tarve voi johtua esi-
merkiksi didin uupumuk-
sesta tai lapsen kaytoshairi-
oOistd. Yleisimmin syynd on
perheenjdsenen sairaus tai

syzmytyksen jlkeinen ma-

—Palvelua mydnnetaan eri-
tyisen perhe- tai eldmanti-
lanteen perusteella, Hiltunen
summaa.

- Useimmiten 1aps1perheet
ohjataan kotipalveluun sosi-
aalitoimesta, mutta yha use-
ampi perhe hakeutuu itse
palvelun huomaan.

—Tietoisuus kotipalvelu-
mahdollisuudesta on lisdan-

ol

PUHEENAIHE

Oletko kayttanyt
lapsiperheiden
kotipalvelua?
Keskustele aiheesta ;

tynyt.

tipalvelun piiriin eniten neu-
volakdynneiltd, mutta asiak-

~ kaita tulee myos koulujen,

paivikotien, perheneuvolm—
den, psykologien ja lasten-
suojelun kautta.

" —Suurin ryhmd on alle

kouluikdisten lasten perheet,
mutta yhd enemman asiak-
kaina on my®os alakouluikais-
ten perheitd.

Kotipalvelutydssa Iihi-

hoitaja tai kodinhoitaja pit4a
tilapaisesti huolta lapsen hy-
vinvoinnista silloin, kun aiti
tai isd ei tahan kykene. ,

—Huolehdimme lapsen
ruuasta, puhtaudesta, unen-
saannista, ulkoilusta ja lei-
kistd seka pdivittaisestd ko-
dinhoidosta, kuten pyykin-

pesusta yhdessd perheen ,
dossa. Asiakaskasvun takia

kanssa, Hiltunen kuvaa.
Tyypillinen asiakasperhe

on kotipalvelun piirissa 34

kuukautta, mutta kesto vaih-

_ telee paljonkin tuen tarpeen
ukaan. ;

m
Vantaalla kotipalvelua an-

taa 12 kaupungin perhetydn- -

tekijad. Perheet voivat saada

apua myos ostopalveluiden

ja vuokratydyrityksen maa-
rialkalstyﬁnteldjﬁiden muo-

Lapsiperheiti ohjataan ko-

Kotipalvelua
Vantaalla

PVantaa antaa kotipalvelua
lapsiperheille perheenjase-
nen alentuneen toiminta-
kyvyn, perhetilanteen, ra-
sittuneisuuden, sairauden,
synnytyksen, vamman tai
“muun syyn takia.

> Kotlpalvelu on ongelmia

" jota tehdaan asiakkaan lu-
valla tarvittaessa muiden
toimijoiden kanssa.

¥ Kotipalvelun ldhi- ja kodin-
hoitajien tehtaviin kuulu-

vat paivittaiset, kodin as- .

kareet ja lastenhoito, kas-
vatuksessa ohjaaminen ja
vanhemmuuden tukemi-
nen. Pelkkdan siivoukseen
_ palvelua ei anneta.

» Kotipalvelusta peritaan
kuukausi- tai kdyntimaksu.

» Kotipalvelutiimit tavoit-
taa ma, ke ja pe klo 8-10,
puh. 839 25432 (Korso-
Koivukyld), puh. 839 34228
{Martinlaakso-Myyrmaki) ja
_ puh. 839 28058 (Tikkurila-
Hakunila-alueella). '

kaupunki suunnittelee rekry-
toivansa kotipalveluun useita
lisatyontekijoita ja ottavansa
kayttoon palvelusetelin.
Hiltusen mukaan palvelua
tilataan kiireaikataululla, ei-

kd 1-3 pdivan ]arjwtelyalka i
aina riitd perheelle sovaan :

suunnitelman laadintaan ]a
toteumkseen.

ehkdisevda yhteistyota,

7.5.2015 Vantaan Sanomat
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LIITE 6

Liite 6: Lapsiperheiden kotipalvelun asiakassuunnitelma 1/3

A ASTAKASSUUNNITELMA

Vantaan kaupunki
Lapsiperheiden kotipalvelu

1. TAUSTATIEDOT
Huoltaja Puoliso
Henkildtunnus Henkilétunnus
Osoite Osoite
Puhelin Puhelin
Ovikoodi

Lapset, nimi ja henkildtunnus

Vanhemman tai lapsen sairaus, myds allergiat, ldakitys

Hoitava
taho

Erityistd
huomioitavaa

Vantaan kaupunki Rajatorpantie 8 A Puhelin 09 83911

Perhepalvelut 01620Vantaa
Psykososiaaliset palvelut
Lapsiperheiden kotipalvelu
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Liite 7: Lapsiperheiden kotipalvelun asiakassuunnitelma 2/3

A ASIAKASSUUNNITELMA

Perheen timin hetkiset palvelut (neuvola, koulu, paivéhoito, sosiaalityd, perhetyd jne. )

Miten perheen tukiverkosto auttaa / voisi auttaa (sukulaiset, ystdvét, naapurit jne.)

2. TILANNEARVIO

Perhetti erityisesti rasittavat huolet:

Miti asioiden muuttamiseksi tulee tehd4?

Mitd konkreettista apua toivotte kotipalvelulta?

3. SUUNNITELMA

Kotipalvelutydn ja perheen yhteiset tydskentelytavoitteet:

1.

2.

3.

4.

5
Vantaan kaupunki Rajatorpantie 8 A Puhelin 09 83911
Perhepalvelut 01620Vantaa

Psykososiaaliset palvelut
Lapsiperheiden kotipalvelu
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Liite 8: Lapsiperheiden kotipalvelun asiakassuunnitelma 3/3

A ASIAKASSUUNNITELMA

Tydnjaosta sovitaan seuraavaa:

Perheen
iti

Perheen
isd

Lapset

Kodinhoitaja/l#hihoitaja

Kotipalvelun kédynnit
e kdynnit aloitetaan
e kéyntikerrat
o kiynti kestda tuntia kerrallaan

Suunnitelmaa ja tavoitteita arvioidaan / 20

Télld sopimuksella sitoudun yhteisesti tehtyyn suunnitelmaan, jota arvioidaan sovitusti tai tilanteen
muuttuessa.

Vantaalla / 20

Huoltajan/huoltajien allekirjoitus

Vantaalla /s 20

Tyéntekijin/tyontekijoiden allekirjoitus

Téstéd sopimuksesta on annettu asiakkaalle oma kappale.
Kotipalvelulla on oma kappaleensa.

Vantaan kaupunki Rajatorpantie 8 A Puhelin 09 83911

Perhepalvelut 01620Vantaa
Psykososiaaliset palvelut
Lapsiperheiden kotipalvelu
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Liite 9: Lupa haastattelukysymysten kayttamiseen / julkaisemiseen opinnaytetyodssa

SUOSTUMUS HAASTATTELUVASTAUSTEN JULKAISUUN

Opinndytetydssamme "Sosiaalihuoltolain muutokset 2015 perhepalvelussa ja lastensuojelussa” olemme
haastatelleet sinua etukateen ldhettamillamme kysymyksilld syksylld 2015.

Kysymme talld suostumuslomakkeella lupaasi julkaista haastatteluvastauksia. Rastita (X) sopiva vaihto
omalla nimelldsi kylld ei
toimintayksikon esimiehend kylla ei

Suostumuksen antajan nimi:

Jakelu:
Lapsiperheiden kotipalvelun esimies

Matarin nuorisokodin esimies



