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Tassa opinndytetydssa tarkasteltiin Vanhustyon keskusliiton korjausneuvontaa, jonka
tarkoituksena on edistaa ik&antyneiden kotona asumista asuntoihin tehtdvien esteetto-
myyskorjauksien kautta. Ikdéntyneiden asuntoihin tehtavia korjauksia tuetaan vanhus-
ten ja vammaisten korjausavustuksella. Kunnat myontavat korjausavustuksia ja valtio
osoittaa niihin vuosittain kaytettavissa olevat maararahat. Korjausneuvojat auttavat
ikaantyneita korjaustoimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa seké korjausavus-
tuksen hakemisessa.

Opinnaytetyossa tarkasteltiin korjausneuvojien kaytannon tyota. Tutkimusmenetel-
mind kaytettiin haastattelua ja osallistuvaa havainnointia kahden kartoituskdynnin yh-
teydessé. Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata korjausneuvojien tapaa arvioida esteet-
tOmyyttéd seka selvittdd korjausneuvontaan ja korjausavustuksen hakemiseen liittyvia
haasteita korjausneuvojien nakokulmasta.

Tutkimus osoitti, ettd korjausneuvojat arvioivat asuntojen esteettdmyytta asiakaslah-
toisesti ja turvallisuusnakokohdat huomioiden. Tyokokemuksen myo6té korjausneuvo-
jille on muodostunut hyva ndkemys toimivista ja rakennusteknisesti jarkevista kor-
jausratkaisuista seka erilaisten avustusmuotojen hyddyntdmisessé kodin remonteissa.
Korjausavustus on tarked tukimuoto, joka mahdollistaa ikédantyneiden kodeissa tehta-
vid korjaustoimenpiteitd. Kuntien toimintak&ytannot ja asiakkaiden varallisuuden tul-
Kintatavat eroavat korjausavustuksen hakuprosessissa, miké asettaa ikaantyneet eriar-
voiseen asemaan.

Tutkimuksen perusteella voidaan tehda johtopaatds, etta ilmainen korjausneuvonta on
ikaantyneelle véestonosalle erittdin tarkeé palvelu asuntojen korjaus- ja remonttihank-
keissa. Ikéantyneille annettavaa esteettomyystietoa seka korjausneuvontaa tarvitaan li-
sé&a heidan kotona asumisen tukemiseksi. Ikaantyneille suunnatun korjausneuvonnan
saavutettavuuden lisddmiseksi tulisi yhteistyota kehittdd kuntien eri alan ammattilais-
ten ja korjausneuvojien vélilla. Korjausneuvojien monipuolista ammattitaitoa tulisi
hyddyntaa kunnissa enemman ikaantyneiden asumisen kehittdmiseen ja esteettomyy-
teen liittyvissa hankkeissa.
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This thesis explores working methods of the housing repair advisors of the Central
Union for the Welfare of the Aged in Finland. The housing repair advisors’ purpose is
to aid the aged to live longer at home by offering advice in planning the renovations.
The state allocates the subsidies budget annually and the municipalities grant the ren-
ovation subsidies for old and disabled people. The housing repair advisors guide the
aged in planning and implementing the renovations and in applying for the subsidies.

This thesis studies the housing repair advisors” work in practice. Interviews and obser-
vation were used as a research method. The purpose of the research was to describe
the housing repair advisors’ assessment methods of accessibility, the challenges re-
lated to advice process, and application process of subsidies from the housing repair
advisors’ point of view.

The research showed that the housing repair advisors evaluated the accessibility of the
homes holistically from the clients’ point of view focusing especially on safety aspects.
Based on their extensive working experience the housing repair advisors have clear
understanding of functional home repair solutions and how to best utilize the different
subsidies and aids the society offers. Repair subsidies are an important support form
in renovating the homes of the elderly. However, there is a great variation among the
municipalities in the subsidies application processes, which places the aged in unequal
situation.

Based on the research can be concluded that the free of charge advising service is an
essential element for the aged in their home renovation processes. The cooperation
between the municipalities, the housing repair advisors and the non-profit organisa-
tions should be activated in order to support the aged to live longer at home. In addition
the level of information about the housing repair advisors work and accessibility issues
should be increased. Finally, the expertise of the housing repair advisors’ should be
utilized more in the municipalities, especially in the projects related to the aged hous-
ing solutions.
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1 JOHDANTO

Véeston ikaantyminen on Suomessa nopeaa ja talla hetkelld maassamme on hieman
yli miljoona yli 65-vuotiasta. Ennusteiden mukaan yli 65-vuotiaiden mé&éré nousee
vuoteen 2030 mennessa lahes 1,5 miljoonaan. (Tilastokeskuksen www-sivut 2015.)
Suurimmalle osalle ikaantyneista on mieluisinta asua kotonaan mahdollisimman pit-

kaan. Kotona asuminen on myos yhteiskunnalle edullisinta laitosasumiseen verrattuna.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Vanhustyon keskusliiton korjausneuvontaa
ikaantyneiden kotona asumisen ja esteettomyyden edistdjand. Vanhustyon keskuslii-
ton korjausneuvojat auttavat ikadntyneita heidan asunnossa tarvittavien muutostoiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa seké korjausavustuksen hakemisessa. Asuntojen es-
teettdmyyskorjausten avulla voidaan tukea ik&éntyneiden kotona asumista ja arjessa

selviytymisté.

Aiheen valintaan on vaikuttanut kiinnostukseni esteettdmyyteen liittyviin asioihin.
Olen péassyt seuraamaan omien asiakkaideni asunnonmuutostyoprosesseja eri jarjes-
tajatahojen toteuttamana oman tyoni ohessa apuvélinealalla. Vanhustyon keskusliiton
tarjoamat palvelut, kuten korjausneuvonta, ovat olleet itselleni aikaisemmin tuntemat-
tomia. Idean opinnaytety0n aiheeseen olen saanut Invalidiliiton Esteettomyyskeskuk-
sen johtajalta Kirsti Pesolalta ja aiheen rajaamisessa on auttanut korjausneuvonnan
paallikkd Jukka Laakso.

Lainsdadanndssa on méaritelty erilaisia tukimuotoja ja jarjestajatahoja erityisryhmien
kuten ikaantyneiden ja vammaisten kotona asumisen tukemiseksi. Yksi ndisté tuki-
muodoista on vanhusten ja vammaisten korjausavustus. Asiaan perehtyméttomalle eri
tukimuotojen selvittdminen ja jarjestdmistahon 16ytdminen voi olla hankalaa. Korjaus-
avustusjarjestelméa tunnetaan huonosti niin ik&antyneiden kuin kuntien sosiaali- ja ter-
veydenhuoltohenkildstonkin parissa. Tulevana kuntoutuksen ohjaajana koen tarkeéna
tietdd yhteiskunnan eri jarjestelmien tarjoamat tukimuodot, joilla voidaan edist&a

ikdantyneiden kotona asumista ja asuntojen esteettomyytta.



2 TUTKIMUSAIHEEN TAUSTAA JA AIKAISEMPIA TUTKIMUK-
SIA

Kunnat muuttavat palvelurakenteitaan vahentamalla laitoshoitoa ja painottamalla ko-
tiin annettavia palveluita. Tama edellyttda kunnilta toimia ikéantyneiden kotona asu-
misen tukemiseen ja asuinympdrist0jen kehittdmiseen, jotta ymparivuorokautiseen
hoitoon ei ohjautuisi ikaantyneité asumisen ongelmien vuoksi. Nykyinen uudisraken-
taminen ei riitd vastaamaan kasvaviin tarpeisiin ik&antyneiden mééran lisdantyessa.
Liséksi tarvitaan olemassa olevien asuntojen esteettomyyden parantamista korjaami-
sen avulla. (Laatusuositus hyvan ik&&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2013, 22, Ympéristoministerion www-sivut 2015.)

Sosiaali- ja terveysministerion ja kuntaliiton tekemassd Laatusuosituksessa (2013)
mainitaan ikdantyneiden kotona asumisen edistamiseksi muun muassa asuntojen muu-
tos- ja peruskorjaustarpeiden selvittdminen esteettomyys ja turvallisuusndkékohdat
huomioiden. Kattavaa tietoa siit4, miten kunnissa on varauduttu kuntalaisten ikaanty-
misen mukanaan tuomiin asumisen muutostarpeisiin asuntojen muutostdissa ja uudis-

rakentamisessa, ei ole saatavilla (Laatusuositus hyvén ik&&ntymisen... 2013, 21).

Ik&antyneiden toimintakyvyn mittaamiseen on kdytdssa useita erilaisia mittareita. Ar-
vioinnin ulkopuolelle jaavat usein ymparistotekijat kuten asunnon varustetaso, mah-
dollisten muutostdiden tarve seka asuinympariston esteettomyys. (Hamaélainen, Kojo,
Lanne & Rytkonen 2013, 41.) Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilésto on avainase-
massa ikdantyneiden kotona asumisen esteettomyyteen liittyvien ongelmien tunnista-
misessa. Ratkaisuja arkielaman helpottamiseen on, mutta tietoa niiden olemassaolosta,
kaytettavyydesta ja saatavuudesta pitdisi saada ikéantyneille, heidan omaisilleen seké

sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolle (Hamaldinen ym. 2013, 10).

Valtion vuoden 2015 talousarviossa on varattu rahaa yhteensa 37 miljoonaa korjaus-
ja energia-avustuksille sek& esteettémyys- ja hissiavustuksille (Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskuksen www-sivut 2015). Vuonna 2016 kaikkiin avustuksiin on varattu
yhteensa 25 miljoonaa euroa. Méadrérahan leikkaukset kohdistuvat ensimmaista kertaa

vanhusten ja vammaisten asunnon korjauksiin sek& hissiavustuksiin. Vanhusten ja



vammaisten korjausavustusten méérdraha laskee tdman vuoden 15 miljoonasta 7-8
miljoonaan. Vanhusten ja vammaisten henkildiden asuntojen korjaamiseen myonnet-
tavien avustusten myontdmisperusteina olevia enimmaistulorajoja korotettiin 15 pro-
senttia vuonna 2014. Tamé on lisannyt korjausavustusten saatavuutta ikaantyneiden
joukossa. (Koskela 2015.)

Korjausavustusjarjestelman toimivuutta ja vaikuttavuutta on tutkittu selvityksissa ja
opinnaytetoissa. Kajanus-Kujalan (2008) selvityksessa arvioitiin vanhusten ja vam-
maisten asuntojen korjausavustusten vaikuttavuutta seké kartoitettiin avustus- ja kor-
jausprosessien kehittdmistarpeita. Selvityksessa todettiin, ettd korjaus- ja muutostyo6t
ovat mahdollistaneet ja tukeneet kotona asumista selkeésti, mutta kunnat hyédyntavat
korjausavustusta hyvin vaihtelevasti. Kirvesniemen opinndytetydssa (2014) tutkittiin
vanhusten korjausavustusjarjestelmén toimivuutta. Tutkimuksessa todettiin korjaus-
avustuksilla tehtyjen korjausten positiivinen vaikutus ikd&ntyneiden kotona asumisen
ajan pidentamiseen. Tutkimuksessa kasiteltiin myos korjausavustusjarjestelméan kehit-
tdmiseen liittyvia asioita kuten esimerkiksi hakijoiden tulo- ja varallisuusrajojen nos-
toa seka eri asumismuotojen tukiehtojen erojen yhtendistamista. Liséksi korjausavus-
tusjarjestelman ja korjausneuvontapalvelun tiedottamisen lisddmisté ikdantyneille pi-

dettiin tarkeana.

Niemenmaan opinnaytetyossa (2013) tutkittiin haja-asutusalueella asuvan ik&antynei-
den asumisen, eldmisen ja palvelutuotannon aiheuttamia kustannuksia seka vertailtiin
niitd eritasoisten palveluasumisen vaihtoehtojen kustannuksiin. Selvityksen mukaan
ikaantyneiden kotona asumiseen ja esteettomyyskorjauksiin panostaminen tuli huo-
mattavasti edullisemmaksi kuin palveluasuminen. Tutkimuksessa todettiin, ettd asuk-
kaan kotona tehtévét esteettomyyskorjaukset pidentavét ikdantyneiden mahdollisuutta
asua kotonaan. Asuntojen korjausremonteilla syntyy myos taloudellisia sééstdja, jos
niiden ansiosta asukaan palveluluiden tarve myohentyy ja kotona asuttavien vuosien

lukumaar lisdantyy. (Niemenmaa 2013, 71.)



3 TUTKIMUSTEHTAVA JA KOHDEJOUKKO

Tdassa opinndytetydssa tarkastellaan Vanhustyon keskusliiton tarjoamaa korjausneu-
vontaa, jonka tarkoituksena on edistaé ik&antyneiden kotona asumista asuntojen es-
teettdmyyskorjauksien kautta. Tassa opinnaytetydssa kuvataan korjausneuvojien tyota
ja rajataan aihe koskemaan sellaisia ikaantyneitd, veteraaneja ja heidéan leskiaan, jotka
ovat oikeutettuja kunnan myontdmaan vanhusten ja vammaisten asuntojen korjaus-

avustukseen.

Tutkimuskysymykset

1. Miten korjausneuvojat kartoittavat asiakkaan asunnon esteettdmyytta ja arvioivat

asuntoon tarvittavia esteettomyyskorjauksia?

2. Minkalaisia haasteita korjausneuvontaan sekd vanhusten ja vammaisten korjaus-

avustuksen hakemiseen liittyy korjausneuvojien nakokannalta?

Opinnaytetyon kohdejoukkona on Vanhustyon keskusliiton kuusi korjausneuvojaa
seké korjausneuvontaa koordinoiva korjausneuvonnan paéllikko. Kohdejoukkoa tul-
laan haastattelemaan ja lisaksi osallistutaan kahden korjausneuvojan tekemalle kartoi-

tuskaynnille asiakkaan kotiin.

4 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTON ANALYSOINTI

Opinnaytety6 toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena. Laadullinen eli kvalitatii-
vinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa tutkimuksen
aineisto kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja suositaan ihmista tiedon keruun

instrumenttina. Metodeina aineiston hankinnassa kaytetéan sellaisia menetelmié, jossa
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tutkittavien ndkokulmat padsevat esille, kuten esimerkiksi haastattelua ja osallistuvaa

havainnointia. ( Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 164.)

Tapaustutkimuksessa tutkitaan yksittaistd tapausta, tilannetta, rajattua kokonaisuutta
tai yksilod. Usein kiinnostuksen kohteena ovat erilaiset prosessit. Aineistoa kerataan
kayttamalla monipuolisia ja eri menetelmilld hankittuja tietoja. Tapaustutkimuksessa
pyritaan tutkimaan, kuvaamaan ja selittdméaan tapauksia, kun halutaan ymmartaa koh-
detta syvallisesti. (Hirsjarvi ym. 2014, 135, Y hteiskuntatieteellisen tietoarkiston www-
sivut, 2015.)

Opinnaytetyon tutkimusongelmiin haetaan vastauksia kayttden aineistonkeruumene-
telmind teemahaastattelua seka osallistuvaa havainnointia. Haastattelut tullaan tallen-
tamaan digitaalisella danitallentimella ja menetelména kaytetddn teemahaastattelua.
Haastattelujen tallentaminen nopeuttaa ja sujuvoittaa haastattelun toteuttamista. Tal-
lentamalla saadaan myds kommunikaatiotapahtumasta sailytettyd olennaisia seikkoja

kuten haastatellun adnenkayttod, taukoja, johdatteluja. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 92).

Esihaastattelut tehdd&n avoimena haastatteluna yhdelle korjausneuvojalle seka kor-
jausneuvonnan péaallikélle. Avoimessa haastattelussa selvitellddn haastateltavan aja-
tuksia, mielipiteita ja késityksia aihepiiristd vapaan keskustelun lomassa. Esihaastat-
telujen tarkoituksena on lisatd aihe-alueen ymmarrystd sek& saada tarkennettua ja

suunniteltua haastattelun teema-alueita.

4.1 Teemahaastattelu

Haastattelu on sosiaalinen vuorovaikutus tilanne, joka tdhtd4 informaation kerdami-
seen. Haastattelussa henkil6lta kysytaan heidan omia mielipiteitadn tutkimuksen koh-
teesta. Se on ennalta suunniteltua haastattelijan alulle panemaa ja ohjaamaa, pdamaa-
réhakuista toimintaa. Haastattelun etuina muihin tiedonkeruu menetelmiin on se, etté
siind aineiston keruuta voidaan saadelld joustavasti tilanteen edellyttdmalla tavalla.
Haastattelun etuina on muun muassa, ettd vastaajiksi suunnitellut henkilét saadaan

yleensd mukaan tutkimukseen. Heidat on mahdollista tavoittaa myéhemminkin, mikéli
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on tarpeen taydentéda aineistoa. (Hirsjarvi ym. 2014, 205, Hirsijarvi & Hurme 2001,
41, 42))

Teemahaastattelussa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee keskeis-
ten teemojen mukaan ja teemat ovat kaikille haastatettaville samoja. Teemaluetteloi-
den avulla voidaan varmistaa haastattelun aikana k&ydyn keskustelun kohdistuminen
todella oikeisiin ja ongelmien kannalta keskeisiin asioihin. Koska teemahaastatteluun
ei kuulu kysymysten tarkka ennakkostrukturointi, riittaa etta paalinjoja on hahmoteltu.
n. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 47, 48, 106.)

Teemahaastattelua kaytettédessa on suunnitteluvaiheen tarkeimpia tehtévia haastattelu-
teemojen suunnittelu. Tutkittavat ilmi6t ja niitd kuvaavat peruskasitteet hahmottuvat
perehdyttdesséd tutkimustietoon ja teoriaan. Haastattelurunkoa laadittaessa tehddén
teema-alueluettelo yksityiskohtaisten kysymysten sijaan. Ne ovat niita alueita, joihin
haastattelukysymykset kohdistuvat ja toimivat haastattelutilanteessa haastattelijan

muistilistana ja keskustelua ohjaavana tekijana. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 66.)

4.2 Osallistuva havainnointi

Osallistuvaa havainnointia kaytetddan menetelmané kahden asiakkaan kotiin tehtavén
kartoituskéynnin yhteydessa. Kotikaynneilld havainnoidaan korjausneuvojan kéaytan-
nonty6td. Osallistuvan havainnoinnin tarkoituksena on lisatd omaa ymmarrysté kor-
jausneuvojan tyosté ja siitd, miten he arvioivat esteettomyytta ja tarvittavia esteetto-
myyskorjauksia asiakkaan kotona. Kartoituskayntien jalkeen on mahdollista esittaa
korjausneuvojalle tarkentavia kysymyksia hénen tydhonsa liittyvista asioista koko-

naisvaltaisen kuvan saamiseksi.

Havainnointi sopii hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelméksi. Havainnoinnin
etuna on, ettd sen avulla voidaan saada suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai organi-
saatioiden toiminnasta ja kayttdytymisesta. Osallistuva havainnointi on vapaasti toi-
mintaan mukautunutta ja havainnoija osallistuu ryhmén toimintaan. Osallistuvaa ha-

vainnointia kdytetdan yleensa kenttatutkimuksissa. (Hirsjarvi ym. 2014, 214, 215.)
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4.3 Aineiston analysointi

Teemahaastattelun avulla saadaan yleensé runsas aineisto. Mité syvempi dialogi haas-
tattelijan ja haastateltavan vélilla syntyy, sita rikkaampi on kertynyt materiaali ja muu
muistiin tallennettu aines. Kaikkea materiaalia ei ole tarpeen analysoida eika tutkija
pysty hyddyntaméan kaikkea keradmaansa aineistoa. Aineiston runsaus tekee analyy-
sivaiheen mielenkiintoiseksi seka haastavaksi, mutta samalla ongelmalliseksi ja tyo-
laé&ksi. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 135.)

Analyysivaiheessa saadaan selville, minké&laisia vastauksia saadaan selville aineis-
tosta. Laadullisen tutkimuksen analysointiin on olemassa useita vaihtoehtoja. Tassa
opinndytetydssa kaytetaan aineiston analysoinnissa sisallon erittelyd. Analyysin tekoa
aloitetaan jo aineistoon tutustuttaessa sek& mietittdessa haastattelun teemoja. Haastat-
telumateriaali kirjoitetaan puhtaaksi sanasanaisesti eli litteroidaan. Tamén jalkeen ai-
neistoa kootaan ja eritellaan sisallon ja etukateen valittujen teemojen mukaisesti. Tee-

mojen valintaa ohjaavat opinnédytetyn tutkimuskysymykset.

Tutkimuksen luotettavuuden ndkdkannalta haastateltavien pieni mé&éra voi osoittautua
ongelmaksi niin, etta tilastollisia yleistyksia ei voida tehda (Hirsijarvi & Hurme 2001,
58). Toisaalta kayttaméalla yhdestd useampaa menetelmad, saadaan esiin laajempia na-
kdkulmia ja lisata tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 399). Tamén
tutkimuksen tarkoituksena ei ole tuottaa tilastollisia yleistyksid vaan kuvata syvalli-

semmin Korjausneuvojien tyota ja saada heidan nakdkulmansa esille.

Haastateltavat korjausneuvojat valitaan resurssien puitteissa olevien valimatkojen na-
kdkannalta ja toisaalta heidan korjausneuvojan tyohistorian pituuden mukaan. Tarkoi-
tuksena on saada yksityiskohtaisempaa tietoa siitd, vaikuttaako korjausneuvojien tyos-

kentelytapaan koulutustausta, tyohistorian pituus tai aikaisempi tyékokemus.
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5 VANHUSTYON KESKUSLIITTO

Vanhustyon keskusliitto VTKL - Centralférbundet for de gamlas val ry on Suomen
johtava valtakunnallinen ik&&ntyneiden ihmisten ja vanhusten hyvéksi toimivien jar-
jestojen katto-organisaatio. Keskusliitto on toiminut vuodesta 1949 ja sen tehtavéana
on edistdéd vanhusten ja ikaantyneiden hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta seka
toimia kolmannen sektorin edunvalvojana. Vanhustyon keskusliitossa jasenina on 340
jasenyhteis6a eri puolilta Suomea. Keskusliiton keskeinen rahoittaja on Raha-auto-
maattiyhdistys sekd Suomen Kansanterveysyhdistys. (Valkonen 2014, 3, Vanhustyon

keskusliiton www-sivut 2015.)

Vanhustyon keskusliiton yhtené keskeisen tehtdvana on vaikuttaa asiantuntijaorgani-
saationa vanhustenhuoltoon, edunvalvontaan ja palvelujarjestelmiin liittyvaan lainsaa-
danto- ja muuhun valmistelutydhon. Vanhustydn keskusliitto antaa lausuntoja ja kan-
nanottoja vanhustenhuoltoon liittyvissa asioissa seka jarjestaa vuosittain ympéri Suo-
men vanhustyon aluefoorumeita. Muita toimintamuotoja ovat muun muassa jasenjar-
jestdjen tukeminen, kehittdmistoiminta ja koulutus seka ikaantyneille suunnattu asun-
tojen korjausneuvonta. (Valkonen, 2014, 3.) Vanhustyon keskusliitto jarjestaa ik&an-
tyneiden ihmisten ohjaus ja ryhméatoimintaa kuten Ystavapiiri-toimintaa yksinéisyy-
den lievittdmiseen seké psykososiaalista hyvinvointia edistavaa Senioritoimintaa_paa-
kaupunkiseudulla. Liséksi keskusliiton omistama kotihoitoyhtio VTKL-palvelut Oy
tarjoaa monipuolisia kotipalveluja paakaupunkiseudulla. (Vanhustyon keskusliiton

www-sivut 2015.)

Vanhustyon keskusliitto julkaisee seitseman kertaa vuodessa ilmestyvaa Vanhustyo-
lehted, jonka artikkelit kasittelevat ikdantymista laaja-alaisesti. Lehdessé seurataan
alan kehitystd ja kerrotaan kehittdmistoiminnan tuloksista, tutkimuksista sekd arjen
kokemuksista. Vanhustyon keskusliiton vanhin viestintdkampanja on vuodesta 1954
vietetty Vanhustenpéiva. Paivééa vietetddn vuosittain lokakuun ensimmaisené sunnun-
taina ja sitd seuraavaa viikko on Vanhustenviikko. VVanhustenviikolla vietetdan Senior-
Surf -pdivaa, jonka tarkoituksena on kannustaa ikaantyneitd tietotekniikan pariin. Se-
nior Surf -kampanjassa koulutetaan vertaisohjaajiksi iké&éntyneitd, jotka opastavat

muita tietokoneiden ja netin k&ytdssa. Vanhustyon keskusliitto on mukana Katketyt
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aanet -kampanjapaivassa, jota vietetddn vuosittain kesdkuussa. Kansainvalisesti viete-
tyn kampanjapéivan (World Elder Abuse Awareness Day) tarkoituksena on tehda
ikaantyneisiin kohdistuvaa vékivallan ja kaltoinkohtelun vastaista tyota nakyvaksi

sekd heréattaa aiheesta yleista keskustelua. (Vanhustydn keskusliiton www-sivut 2015.)

Vanhustyon keskusliitto koordinoi Raha-automaattiyhdistyksen Eloisa ik& -avustus-
ohjelmaa vuoteen 2017 asti. Eloisa ikd -ohjelma kokoaa yhteen useita erilaisia sosiaali-
ja terveysalan hankkeita, joilla edistetadn ikdantyneiden hyvaa arkea seka mielekésté
tekemisté eri puolella Suomea. Vanhustyon keskusliitto osallistuu my6s Hyva 1ka seké
Apuvélinemessuille, missa liiton toimintaa sekd korjausneuvontapalvelua tehd&an tun-
netuksi. (Vanhustyon keskusliiton www-sivut 2015, Eloisa ika -ohjelman www-sivut
2015.)

Korjausneuvojat ovat mukana Vanhustyon keskusliiton Kotiturva-hankkeessa vuosina
2015 -2017. Hankkeen tarkoituksena on edistéda kotona asumista tukevan teknologian
kayttoonottoa ja kayttoa siten, ettd teknologia auttaisi ikdantynyttd ihmista péivittai-
sessd arkieldmassa ja edistéisi kotona selviytymistd. (Vanhustyon keskusliiton www-
sivut 2015.)

Vanhustyon keskusliitto on mukana kansainvélisessa toiminnassa AGE-yhteistyo ver-
koston kautta. AGE Platform on eurooppalaisten kansalaisjarjestéjen vuonna 2001 pe-
rustama foorumi ja siind toimii 165 vanhusty6jarjestoa eri puolilta Eurooppaa. AGE
Platform Europe pyrkii vaikuttamaan Euroopan Unionissa toimiviin poliitikkoihin
tuomalla esiin ikaantyvien tarpeita EU-paatoksenteossa. (Vanhustydn keskusliiton

www-sivut 2015.)

6 KORJAUSNEUVONTA

6.1 Korjausneuvonnan historia

Sotainvalidien Veljesliitto ry kdynnisti vuonna 1991 sotainvalidien asuntojen korjaus-

neuvonnan. Korjausneuvonnan tavoitteena oli tukea sotainvalidien kotona asumista ja
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heille annettavaa kotihoitoa. Raha-automaattiyhdistys (myéhemmin RAY) antoi toi-
minnan kaynnistdmiseen 3,2 miljoonan markan avustuksen, jolla palkattiin eri puolille

maata sotainvalidipiireihin 17 korjausneuvojaa. (Savolainen 2011, 8.)

Sotainvalidien Veljesliitto ry:n ja sen piiriyhdistykset kaynnistivét veteraanien asuin
olojen parantamista koskevan neuvonnan aluksi oman j&senistonsé keskuudessa. Toi-
minta laajeni vuonna 1994 kaikkiin tunnuksen omaaviin veteraaneihin ja mukaan tuli-
vat Suomen Sotaveteraaniliitto, rintamamiesveteraanien liitto (nykyisin Rintamavete-
raaniliitto) sekd Rintamanaisten liitto. (Nylander 2011, 4.) Sosiaali- ja terveysministe-
rion asettaman Veteraaniprojekti-tyéryhmén ehdotusten pohjalta toteutui vuonna 1997
Valtion asuntorahaston korjausavustusten veteraanilisd, veteraaneihin sovellettavat
valjemmiat tulorajat seké sotilasvammalaissa asunnon muutostdiden korvattavuudelle
asetetun haitta-asterajan vaiheittainen alentaminen 10 prosenttiin. Samaan aikaan kor-
jausneuvonnan piiriin tulivat myos sotainvalidien ja veteraanien lesket. Kymmenen
vuoden aikana korjattiin 14 935 sotainvalidien ja veteraanien asuntoa. (Nylander 2011,
4, Savolainen 2011.)

Sotainvalidien Veljesliitto organisoi ja hallinnoi RAY:n avustamana koko toimintaa
vuoteen 2000 asti ja osin viela vuonna 2001. Taman jalkeen korjausneuvonta siirtyi
Vanhustyon keskusliitolle. Vanhustyon keskusliitto sitoutui tarjoamaan korjausneu-
vontaa maksuttomasti sotainvalideille ja rintamaveteraaneille sek& heidan leskilleen
niin kauan kuin tarkoitukseen on kaytettavissa RAY:n avustuksella rahoitetut korjaus-
neuvojat. ( Nylander 2011, 4.) Samalla korjausneuvojat siirtyivét yhden ja saman tyon-
antajan palvelukseen, kun aikaisemmin he olivat olleet Sotainvalidien Veljesliiton eri

piirien palkkalistoilla.

6.2 Korjausneuvonnan sisélté

Vanhustyon keskusliitolla on 15 alueellista korjausneuvojaa, joiden toimialueet katta-
vat koko Suomen. Korjausneuvojat ovat koulutukseltaan rakennusinsindorejéa tai ra-
kennusmestareita. Korjausneuvojista yli puolet on toiminut tehtavésséén yli 15 vuotta.

Heille on kertynyt laaja ja monipuolinen kokemus ikadntyneiden parissa toimimisessa,
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esteettomyyden arvioimisesta seké erilaisten avustusmuotojen ja korvausten hyddyn-
tdmisessé kodin remonteissa. Korjausneuvojat avustavat sotainvalideja, sotiemme ve-
teraaneja ja heidan leskiddn sekd muuta ikaantynytta vaestéd asunnossa tarvittavien
muutostdiden toteuttamisessa. (Laakso 2015, Vanhustyén keskusliiton www-sivut
2015.)

Korjausneuvojat tekevét kartoituskéynteja ikdantyneiden koteihin ja suunnittelevat es-
teettdmyyskorjauksia. Kotikdynneilla selvitetddn asunnossa tarvittavia korjaustoimen-
piteita esteettdmyyden ja turvallisuuden nakékulmasta. Korjausneuvojien pitad osata
perustella tarkoituksenmukaiset korjaustoimenpiteet asiakkaalle. T&ssa auttaa raken-
nusalan koulutus seka tyokokemuksen kautta kertyneet taidot. Toimenpiteiden suun-
nittelussa ja toteutuksessa on asiakas mukana seké paattaa tehtévien korjausten laajuu-
den. (Laakso 2015.)

Korjausneuvonta on asiakkaalle maksutonta, mutta remontin asiakas maksaa itse. Var-
sinaisia korjaustoita rahoitetaan yhteiskunnan eri tukimuotojen avulla. Osan remontin
kustannuksista voi asiakas saada korjausavustuksena takaisin omasta kunnasta. Kor-
jausneuvojien tyéhon liittyy laheisesti korjausavustusjarjestelma ja sen tunteminen.
Korjausneuvojat auttavat asiakkaitaan korjausavustushakemusten tayttdmisessa kuten
haettaessa kunnalta vanhusten ja vammaisten korjausavustusta. Korjausneuvoja toi-
mittaa tekemansd korjaussuunnitelman, sen kustannusarvion seka taytetyn korjaus-
avustushakemuksen asiakkaan kotikuntaan kéasiteltavaksi. (Laakso 2015, Vanhustyon
keskusliiton www-sivut 2015, Kirvesniemi, 2014, 41 — 42.) Tarvittaessa korjausneu-

vojat auttavat urakoitsijan etsimisessa ja Kilpailuttamisessa.

Korjausneuvojat auttavat myods muita ik&antyneitd kodin muutostdiden arvioinnissa,
suunnittelussa sek& toteutuksessa, jotka toteuttavat muutosty6t ilman korjausavus-
tusta. Vuonna 2014 korjausneuvojat saivat yli 12900 yhteydenottoa puhelimitse ja he
tekivat yli 2600 kartoitus- ja neuvontakéyntié asiakkaidensa kotiin. (Laakso 2015.)
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Kuva 1. Korjausneuvontaprosessi vanhusten ja vammaisten korjausavustusta haettaessa (sovellettu
Vanhustyon keskusliiton korjausneuvonta prosessikaaviosta 2014).

Korjausneuvojat tiedottavat korjausneuvonnasta ja korjausavustusjarjestelmasta oman
alueensa tapahtumissa, oppilaitoksissa, asiantuntijakoulutuksissa sekd messuilla. He
my0s antavat puhelimitse neuvontaa asiakkaille. Korjausneuvojilla on useita yhteis-
ty6tahoja kuten kunnissa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsto, teknisen toimen ra-
kennustarkastajat seka korjausavustuksia kasittelevat virkamiehet. Yhteistyota teh-
daan lisaksi oman alueen veteraanijarjestojen, vammaisneuvostojen seké eldkelaisyh-
distysten kanssa. Muita yhteistyokumppaneita ovat Suomen Omakotiliito, joiden jése-
nistdlle annetaan puhelinneuvontaa korjausneuvonnasta sekd Vakuutuskuntoutus
VKK ry, joka ostaa korjausneuvontapalvelua Vanhustyon keskusliitolta. (Laakso
2015.)

Vanhustyon keskusliiton moniammatillista osaamista ja korjausneuvonnan asiantun-
temusta arvostetaan laajalti yhteiskunnan eri toimijoiden parissa. Korjausneuvontaa
pyydetd&dn mukaan usein hankkeisiin, jotka liittyvét ikdantyneen vaeston asumiseen,
asumisen kehittdmiseen ja turvallisuuteen seké esteettomyyteen. Vanhustyon keskus-
liiton korjausneuvonta on mukana talla hetkella Ympéristoministerion IKA-ASKE,
Ik&&ntyneiden asumisen kehittdmisohjelmassa vuosina 2013 — 2017 sekd korjausra-

kentamisen viestintahankkeessa. IKA-ASKE hankkeessa maaritelladn toimenpiteita
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ikadntyneiden asumisolojen parantamiseksi ja pyritdén vaikuttamaan ik&&ntyneiden it-
sensd, kuntien ja asunto- ja rakennusalan toimintaan. (Laakso 2015, Vanhustyon kes-

kusliiton www-sivut 2015.)

Korjausneuvonta on mukana Sosiaali-ja terveysministerion Sosiaalihuollon toimin-
tayksikoiden ja kotiin annettavien sosiaalipalvelujen turvallisuuden ohjeistamisen
hankkeessa. Tyotehoseuran kanssa korjausneuvonta tekee yhteistyota Kiinteiston-
hoito- ja kotipalveluyrittdjasta kiinteistdalan moniosaajaksi -hankkeessa. Korjausneu-
vonta on mukana my6s Rakennustietosaation RT Esteettdmyystietohankkeessa, jonka
tarkoituksena on kehitt&a nykyisté esteettomyystiedon verkkopalvelua. (Laakso 2015.)

Vanhustyon keskusliitto on tehnyt Veteraanien asuntojen korjaustéiden vaikuttavuus-
selvityksen vuonna 2013. Korjausneuvoja Antero Hiilesvuon selvityksessa kartoitet-
tiin Varsinais-Suomessa asuvien sotainvalidien ja veteraanien asuntoihin tehtyjé kor-
jaustoitd, korjauskustannuksia sekd niihin saatuja korjausavustuksia. Asukkaiden
keski-ika korjaushetkell& oli 80,4 vuotta ja kohteissa asuttiin remontin jalkeen keski-
madrin 8 vuotta. Selvityksesta kavi myos ilmi, ettd suurelle osalle veteraaneista olisi

ollut taloudellisesti mahdotonta suorittaa valttdméattdmia korjaustoita omin varoin.

Vanhustyon keskusliiton lisaksi korjausneuvojia on muutamilla kunnilla ja kaupun-
geilla. Kuntiin perustettiin 70-luvulla energia-kriisin aikoihin energianeuvojan virkoja.
Néiden toiden vahentyessa he alkoivat hoitaa kunnissa korjausneuvontaa ja avustuk-
sia. Korjausneuvojien madara on kunnissa vahentynyt huomattavasti. Nykyisin kuntien
korjausneuvojat antavat lahinna puhelimitse neuvontaa rakennuksien peruskorjauk-
seen ja korjausavustusten hakemiseen liittyvissd asioissa. He myos kasittelevét kun-
taan saapuneet korjausavustushakemukset. Hyvin harvoissa kunnissa korjausneuvojat
tekevét kartoituskdynteja asiakkaiden kotiin. (Kirvesniemi 2014, 41, Laakso 2015.)
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7 VANHUSTEN JA VAMMAISTEN ASUNTOJEN KORJAUSAVUS-
TUS

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA (myéhemmin ARA) on vuodesta 1987
ldhtien osoittanut kunnille méérarahoja avustusten myéntadmiseen vanhusten ja vam-
maisten asuinrakennusten ja asuntojen korjausta varten. Muita kuntien myontamia
korjaus- ja energia-avustuksia ovat kuntotutkimusavustus kosteusvaurioituneisiin, ter-
veyshaittaa aiheuttaviin asuinrakennuksiin seka pientalojen tarveharkintainen energia-
avustus. (Kajanus-Kujala 2008, 5, ARA:n www-sivut 2015, Korjaus- ja energia-avus-
tusohje.) Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan korjausavustusjarjestelmaé vanhusten ja
vammaisten asuntojen korjaamiseen tarkoitetun avustuksen kautta. Korjausavustusta

tarkastellaan ikdantyneiden nakdkulmasta.

ARA antaa vuosittain ohjeet avustuksen hakemisesta, myodntamisestd ja maksamisesta
seka valvoo jarjestelman toimintaa kunnissa. Kunnat ilmoittavat hakuajan paatyttya
ARA:lle méarérahatarpeensa myontadmiinsg avustuksiin ja ARA osoittaa méaréraha-
osuudet kunnille. (ARA:n www-sivut 2015.) Kunnan vastuulla on huolehtia tiedotta-
misesta niin, ettd korjausavustukseen oikeutetut hakijat saavat tietoonsa avustuksen
hakemiseen ja myontdmiseen liittyvét seikat. Kunta huolehtii myds avustuksen haet-
tavaksi julistamisesta. (Kajanus-Kujala, 2008, 8.) Kuntien tiedottaminen korjausavus-
tuksista ja niiden hakuajoista tapahtuu yleensa alkuvuodesta, ARA:n julkaisemien kor-

jausavustusohjeiden jalkeen.

7.1 Vanhusten ja vammaisten asuntojen korjausavustusta saatelevéa lainsdadanto

Korjausavustuksen tavoitteena on edistédd ik&&ntyneen tai vammaisten kotona asu-
mista. Toimintaa s&atelee laki asuntojen korjaus-, energia- ja terveyshaitta-avustuk-
sista 1184/2005, valtionavustuslaki 688/2001 sek& valtioneuvoston asetus asuntojen
korjaus-, energia- ja terveyshaitta-avustuksista 128/2006. Lain asuntojen korjaus-,
energia- ja terveyshaitta-avustuksista perusteella voidaan avustaa vain sellaisia toi-
menpiteitd, joihin hakijalla ei ole oikeutta saada rahoitusta muun lain nojalla tai muuta

julkista tukea. (Kajanus-Kujala, 2008, 5, 7, Korjaus- ja energia-avustusohje 2015, 10.)
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Hakijan ollessa esimerkiksi sotainvalidi, asunnon esteettémyyskorjauksia rahoitetaan
sotilasvammalain 404 /1948 perusteella niilt4 osin, kun korjaustoimenpiteet ovat vam-
man vuoksi perusteltuja. Hakijan ollessa vaikeavammainen, asunnon muutostyot jar-
jestetddn vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun
lain 380/1987 eli niin sanotun vammaispalvelulain perusteella. (Korjaus- ja energia-
avustusohje 2015, 10.) Kunnan tulee ennen korjausavustuspaatosté selvittad, onko ha-
kijalla oikeus edell&d mainittuihin avustuksiin. (Kajanus-Kujala, 2008, 5, 7, Korjaus- ja

energia-avustusohje 2015, 10.)

7.2 Korjausavustuksen hakeminen

Korjausavustusta haetaan siita kunnasta, jonka alueella asunto tai asuinrakennus sijait-
see. Kyseinen kunta myos myontéa avustukset vanhusten ja vammaisten asuntojen
korjaukseen. Korjausavustusta haetaan lomakkeella ARA 35 (Liite 2) ja hakemus toi-
mitetaan kuntaan korjausavustuksia kasittelevélle virkamiehelle. Kunnan myoéntadman
vanhusten ja vammaisten korjausavustuksen hakuaika paattyy yleensa maaliskuun lo-
pussa (26.3.2015). Hakuajan jalkeen hakemuksen jattaneille hakijoille ei voida myén-
t44 avustusta, vaikka méaaréarahaa olisi jaljelld. Poikkeuksena on vanhusten ja vam-
maisten korjausavustus silloin, kun hakijana on vanhus, jonka asunnossa on tapahtunut
valitonta korjausta vaativa vahinko. Talldin kunta voi myontaa avustuksen hakijalle
hakuajan jalkeen jos kunnalla on jaljella korjausavustusméaérarahaa. (Korjaus- ja ener-
gia-avustusohje 2015, 4, 10, Kajanus-Kujala, 2008, 4, Asumisen rahoitus- ja kehitta-

miskeskuksen www-sivut 2015.)

Hakemuksen liitteend vaaditaan selvitys avustuksenhakijan ja samaan ruokakuntaan
kuuluvien henkil6iden tuloista sek& varallisuudesta ja veloista. Muita vaadittavia liit-
teitd ovat kiinteistoverolippu, jaljennds asuntoa koskevasta vuokrasopimuksesta, jos
asunto ei ole omistajan omassa kaytossa sekd korjaussuunnitelma ja kustannusarvio.
Mikali avustusta hakee joku muu kuin asunnon omistaja vaaditaan lisaksi osapuolten
valinen korjaus- ja kunnossapitosopimus. Koska vanhusten ja vammaisten asuntojen

korjaustoimintaa avustettaessa otetaan huomioon tuen sosiaalinen tarkoituksenmukai-
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suus ja taloudellinen tarpeellisuus, on kunnan huolehdittava, ettd kaikki hakemuslo-
makkeen varallisuutta koskevat kohdat on taytetty tai erillinen varallisuusselvitys lo-
make ARA 35L (liite 3) on tehty (Korjaus- ja energia-avustusohje 2015, 14).

7.3 Korjausavustuksen tulorajat

Korjausavustusta haettaessa ei ruokakunnan tulot saa ylitta4 asetettuja rajoja eika ruo-
kakunnalla saa ole varallisuutta siind maarin, ettd se kykenee korjaamaan asuntonsa
ilman avustusta. Asunnossa asuvan ruokakunnan pysyvat yhteenlasketut bruttokuu-

kausitulojen enimmaismaéarat ovat seuraavat:

Henkildluku 1 2 3 4
Tulot (brutto)€/kk 1760 2940 3920 4995

Kuva 2. Tulorajat vuonna 2015 vanhusten ja vammaisten korjausavustuksille

Henkildluku 1 2 3 4
Tulot (brutto)€/kk 2290 3820 5100 6500

Kuva 3. Tulorajat vuonna 2015 rintamaveteraaneille ja heidan leskilleen

Yli neljan henkilon ruokakunnissa tulojen enimmaismaaraa korotetaan 875 euroa per
henkild. Vuoden 2016 tulorajoihin ei ole tulossa muutoksia. Tuloiksi ei lasketa asu-
mistukea eikd omaishoidontukea. (Korjaus- ja energia-avustusohje 2015, 12.)

Hakijan varallisuutta arvioitaessa huomioidaan koko hakijaruokakunnan yhteinen va-
rallisuus. Omassa asuin kaytossa oleva korjattava asunto tai vahainen varallisuus ei
vaikuta varallisuusarviointiin. Korjaustoimenpiteiden jalkeen jaavéna vahéisena varal-
lisuutena pidetadn paasaantoisesti noin 10 000€/henkild. Varat voivat olla hieman suu-
remmat, mikali hakijalla on lahitulevaisuudessa tulossa vélttaméattomia menoja kuten
sairaanhoitokuluja tai osakeasunnossa asunto-osakeyhtion muita korjauskustannuksia.

(Korjaus- ja energia-avustusohje 2015, 14.)
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7.4 Korjausavustuksen myontdmisen perusteet

Korjausavustuksen saannin edellytys on, ettd hakijaruokakunnassa on 65 vuotta tayt-
tanyt henkild. (Valtioneuvoston asetus asuntojen korjaus-, energia- ja terveyshaitta-
avustuksista, 128/2006, 28). Avustusta voidaan myodntad sellaisiin korjaustoimenpitei-
siin, jotka ovat valttamattomié ja mahdollistavat vanhuksen kotona asumisen ja sinne
annettavan hoidon. Avustuksia voidaan myontaa esimerkiksi asunnon esteettdmyyden
parantamiseen asukkaan turvallisen liikkumisen edistdmiseksi, wc-ja peseytymistilo-
jen kunnostamiseen, valaistuksen parantamiseen, matalampien Kkeittiokalusteiden
hankkimiseen, rakennuksen lamma@neristyksen ja tiiviyden sekd LVIS-jarjestelmien

parantamiseen. ( Korjaus- ja energia-avustusohje 2015, 8, 9).

Korjausavustusta voidaan hakea ympérivuotisessa kayt0sséd olevaan asuntoon tai
asuinrakennukseen. Hakijaruokakunnan tulee asua hakuhetkelld kohteessa, johon hae-
taan avustusta. Avustuksen saaja on rakennuksen tai asunnon omistaja, osakkeenomis-
taja, tai se, jolle korjaus- ja kunnossapitovastuu on lailla tai kirjallisella sopimuksella
siirretty. Avustus voidaan myontdd myos perikunnan omistamaan Kiinteistoon tai
vuokra-asuntoon, jos perikunta on tehnyt korjaus- ja kunnossapitosopimuksen. (Kor-

jaus- ja energia-avustusohje 2015, 10, Koskela 2015.)

Avustettavien toimenpiteiden tulee olla tarkoituksenmukaisia ja kustannuksiltaan koh-
tuullisia. Korjausavustusta myonnettdessd on huomioitava asukkaan kannalta valtta-
mattomat tarpeet ja rakennuksen kannalta perustellut toimenpiteet kuten esimerkiksi
rakennuksen kunnon sailymisen edistdminen. Toimenpiteiden laajuus tulisi suhteuttaa
hakijan nykyisiin tarpeisiin sekd mahdolliseen rakennuksen jatkoké&yttdikaan. (Ka-
janus-Kujala, 2008, 7, Korjaus- ja energia-avustusohje 2015, 10.) Korjaustoimenpi-
teitd ei saa aloittaa ennen kuin avustuspadtds on annettu tai toimenpiteiden tarkoituk-
senmukaisuus on hyvaksytty kunnassa. Tama niin kutsuttu aloituslupa voidaan antaa
esimerkiksi ennalta arvaamattomien putkivuotojen tai katon rikkoutumisen vuoksi.

(Korjaus- ja energia-avustusohje 2015, 10.)

Lisatilan rakentaminen laajennuksena hyvéksytaan vain silloin, kun vanhuksen asumi-
sen kannalta valttamattoman lisatilan rakentaminen ei ole mahdollista olemassa olevan

rakennuksen puitteissa. Laajennuksen koko ja sisalto rajoitetaan vain sellaiseen tilaan,
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jota ilman vanhus tai vammainen ei voi jatkaa kotona asumistaan. ( Korjaus- ja ener-

gia-avustusohje 2015, 8). Yleensd lisatilana rakennetaan wc-ja pesutilat.

Avustusta ei ole tarkoitettu vanhan talon peruskorjaamiseen. Kunta myéntaa korjaus-
avustusta hakijan esittdmiin toimenpiteisiin vain silt4 osin kuin se katsoo toimenpiteet
tarkoituksenmukaisiksi ja valttaméattdmiksi vanhuksen kannalta. Saunan uudisraken-
tamista ei pidetd tarkoituksenmukaisena toimenpiteend, mutta jos peseytymistilana
kaytetdan saunaa, niin se kuuluu korjausavustuksen piiriin. ( Korjaus- ja energia-avus-
tusohje 2015, 9, Koskela 2015.)

Vanhusten ja vammaisten korjausavustuksella korjattua asuntoa on kéytettdva avus-
tuksensaajan asuntona viiden vuoden ajan avustuksen myodntamisesta lukien. Rajoitus-
aikana asunto voidaan luovuttaa sellaiselle ruokakunnalle, joka luovutushetkelld tayt-
t&a avustuksen saamisen ehdot. Muissa tapauksissa kunnan tulee perié avustus takaisin
tai myontaa vapautus kayttorajoituksesta. Esimerkiksi kuolinpesélté ei avustusta perita
takaisin, mikali avustuksen saaja kuolee. (Kajanus-Kujala, 2008, 8, Korjaus- ja ener-
gia-avustusohje 2015, 9.) Mikali asunnon korjaukseen on saatu korjausavustusta, ei
korjaustyosta voida hakea kotitalousvahennysta.

65-vuotta
tayttanyt
ruokakunnan
jasen
Vakinainen

asunto/asuin-

Kayttorajoitus rakennus

5-vuotta ymparivuo-
tisessa
kayttossa

Vanhusten ja vammaisten
korjausavustus

Valttamattomat
ja tarkoituksen-
mukaiset
korjaustoimen-
piteet

Tulorajat/
Varallisuus

Kohtuulliset
korjaus-
kustannukset

Kuva 4. Vanhusten ja vammaisten korjausavustuksen myoéntamisen perusteet
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7.5 Korjausavustuksen suuruus

Korjausavustuksen suuruus on enintdén 40 % hankkeen hyvaksytyista kustannuksista.
Erityisesta syysta avustusta voidaan myontéé kuitenkin enintdan 70 %. Tallaisia syitéa
ovat:
¢ ruokakuntaan kuuluva vanhus joutuisi ilman korjaustoimenpiteita vélittdmasti
ja pysyvésti muuttamaan pois asunnosta liikkumisesteiden vuoksi tai sen
vuoksi, ettd asunnossa ei voida antaa vanhuksen tarvitsemia sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja.
e hakija on veteraani tai veteraanin leski ja ruokakunnan sosiaalisen tai taloudel-
lisen aseman huomioon ottaen, on korkeamman avustuksen myontdminen tar-

peellista.

Hakijalle voidaan mydntaa seké 40 % ettd 70 % avustus samanaikaisesti eri korjaus-
toimenpiteisiin. Kunnalla on oikeus avustuksia myontéessaan kayttaa kunnalle kuulu-
vaa harkintavaltaa. Ndin ollen kunnan myontamét avustukset voivat jaada alle 40 %
tai kunta katsoo, ettei hakijalla ole oikeutta korotettuun avustukseen. (Korjaus- ja ener-
gia-avustusohje 2015, 10, Koskela 2015.)

8 ESTEETTOMYYS

Perinteinen nadkemys esteettomyydesté on tarkoittanut rakennetun ympdriston toimi-
vuutta ja sitd, etté tilassa ei ole liitkkumisen esteitd. (Ruskovaara 2009, 7). Nykyisin
esteettomyyskasitys on laajentunut koskemaan fyysisen ympariston tarkastelusta kaik-
kea yhteiskunnan toimintaa. Esteettomyydell& tarkoitetaan kaikkien kansalaisten suju-
vaa osallistumista tyontekoon, harrastuksiin, kulttuuriin ja opiskeluun. (Invalidiliiton
www-sivut 2015, Ruskovaara 2009, 7.)

Esteettomyydestd puhuttaessa kaytetddn sen synonyymina usein termid saavutetta-

vuus. Palveluiden, toimintojen, rakennettujen ympéristdjen on oltava kaikkien saavu-
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tettavissa. Tuotteiden, laitteiden ja kayttoliittymien on oltava soveltuvia erilaisten ih-
misten k&yttoon riippumatta henkilon toimintakyvysta. Nykyisin puhutaankin yleisesti
esteettomyydestd, saavutettavuudesta ja osallisuudesta yhdessa, kun halutaan puhua
kattavasti kaikesta esteettomyyteen liittyvéstd. (Tupala & Kuusiluoma, 2015, Invali-

diliiton www-sivut, 2015.)

Esteettomyytta voidaan tarkastella fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen, tiedonsaannin ja
taloudellisen esteettomyyden ndkokulmasta (Tupala & Kuusiluoma 2015). Tassa opin-
naytetyossa tarkastellaan ik&antyneiden asuinymparistoja pelkéstaan fyysisen esteet-

tomyyden nakokulmasta.

Fyysista esteettomyytta tarkasteltaessa kiinnitetddn huomiota yleenséd rakennusten
sisé- ja ulkotiloihin, kuljetusvélineisiin sekd muuhun rakennettuun ymparistoon. Fyy-
sinen esteettomyys liittyy etenkin sujuvaan liikkumiseen ja ennen kaikkea turvallisuu-
teen. Eri ryhmien kannalta tarkasteltuna esteettdmyys merkitsee erilaisia ndkokulmia.
Esteettdmyys vaikuttaa erityisesti ikd&ntyneen ja vammaisen henkilon arjen sujuvuu-
teen. Padseekd han esimerkiksi rakennukseen pyorétuolilla tai rollaattorilla sisaan,
saako han raskasta ulko-ovea itse avattua tai 16ytddko heikkonakodinen rakennuksen

ulko-ovea. (Ruskovaara 2007, 7.)

EsteetOnté rakentamista ohjaa Suomessa maankaytto- ja rakennuslaki seké sita tdyden-
tdva rakennusasetus ja rakentamisméaardysten saannokset. Ympéristoministerion ra-
kentamismaarayskokoelmat maarittelevat tarkemmin lain ja asetuksen saadoksia.
Laissa ja asetuksissa on esteettomyydelle maaritelty rakentamisessa vahimmaistasoja,
jotka koskevat julkisten tilojen uudisrakentamista seké asuin rakentamista. Julkisen
tilan rakentamisen ohjeet ovat tiukempia kuin asumistasoon tai korjausrakentamiseen
liittyvat ohjeet. (Tupala & Kuusiluoma 2015.) Maankaytto ja rakennuslain 1178 ote-

taan kantaa korjausrakentamiseen seuraavasti:

’korjaus- ja muutostoissé tulee ottaa huomioon rakennuksen ominaisuudet ja erityis-

piirteet sekéd rakennuksen soveltuvuus aiottuun kéyttoon” sekd “muutosten johdosta
rakennuksen kayttdjien turvallisuus ei saa vaarantua eivatkd heidan terveydelliset
olonsa heikentyd” (Maankaytto- ja rakennuslaki, 5.2.1999/132).
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8.1 Ikdantyneet ja asuinymparistdjen esteettomyys

Ikéantymiseen liittyva toimintakyvyn heikkeneminen, esteelliset asunnot ja niiden I&-
hiympaéristot, heikentdvat ikdantyneiden arjessa selviytymista seké lisadvat tapaturmia.
Nako ja kuulo-ongelmat ovat ikdantyneilla yleisia. Aistien heikkeneminen vaikeuttaa
ikaantyneen liikkumista ja selviytymista kotona seké lisdd kaatumisten maarad. Hei-
kentyneen toimintakyvyn liséksi kaatumisen vaaraa ik&déntyneelld aiheuttaa asunnon
esteellisyyteen liittyvat seikat kuten heikko valaistus, kévelypintojen liukkaus, tuki-
tankojen puute seka laitteiden ja kalusteiden sijoittelu. (Erityisryhmien asumisturval-

lisuuden parantaminen 2007, 45.)

Vuonna 2013 tapaturmaisesti menehtyneista kuusi kymmenesta oli yli 65-vuotias.
Ikaéntyneet menehtyivat muita ikdryhmi& enemmaén erityisesti tapaturmaisiin kaatu-
misiin ja putoamisiin. (Tilastokeskuksen www-sivut 2015.) Joka toinen yli 85-vuotias
kaatuu ainakin kerran vuodessa ja joka kymmenes kaatumisista johtaa terveyspalvelu-

jen kayttoon (Laatusuositus hyvén ikdéntymisen... 2013, 21, 22).

Ik&antyneilla tulisi olla toimiva, esteetdn ja turvallinen asunto, jotta he voisivat asua
kodissaan mahdollisimman pitk&dan. Asuinympdriston vaatimukset tiukkenevat sité
mukaa kuin ikaantyneen toimintakyky heikkenee. Esimerkiksi maaseudulla asuminen
edellyttad erilaista toimintakykyd kuin kaupungissa asuminen. (Laatikainen, 2009,
11.) Ikaantyneen asukkaan toimintakyvyn ja asumisen turvallisuuden yhteys on ha-
vaittavissa etenkin paloturvallisuudessa. Omatoimisen pelastautumisen epaonnistumi-
seen ja palokuolemiin johtavien tapahtumien taustalta 16ytyy vain harvoin teknisia
syita. Sen sijaan liikunta-, ymmarrys- ja havaintokyvyn puutteet ovat keskeisié tausta-
tekijoité palokuolemille. (Hamaél&inen, Kojo, Lanne, Rytkénen & Reisbacka, 2013, 28,
29.)

Suurin osa asunnoista on rakennettu aikana, jolloin ei edellytetty asunnon soveltumista
ikdantyneille tai liikuntarajoitteisille. (Hadmal&inen, Kojo, Lanne, Rytkdnen & Reis-
backa, 2013, 28, 29). Puutteellisesti varustetuissa asunnoissa asuvia on enemman van-
himmissa ikdryhmissé. Suurin osuus néistd on 85 vuotta tayttdneiden ikaryhmaéssa ja
miesten osuus on naisten vastaavaa suurempi kaikissa ikaryhmissa. (Erityisryhmien

asumisturvallisuuden parantaminen 2007, 18.)
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Pientaloissa ongelmat liittyvat esteettomyyden kannalta liikkumisesteisiin kuten por-
taisiin, kynnyksiin seké turvallisuuteen. Esteettdmyyden kannalta vanhoissa kerrosta-
loissa suurimpina haasteina ovat hissien puute tai niiden pieni koko. Vuonna 2011 his-
sittdmissa taloissa oli noin 402 000 asuntoa, joissa asui 99 000 yli 65-vuotiasta.. (Laa-
tusuositus hyvén ikdantymisen... 2013, 21, 22.) Vanhoissa kerrostaloissa ikdantynei-
den kotona selviytymiselle ongelmia tuottavat myds kylpyhuoneet, joissa on amme tai
joiden lattiapinta on muuta huoneistoa ylempana. Ikaantyneiden asumista tarkastelta-
essa heidan nykyisten asuinolosuhteiden kehittdminen korostuu. Tulevaisuudessa
tdma asettaa haasteita korjausrakentamiselle erityisesti esteettomyyden ja turvallisuu-
den nédkokulmasta.

8.2 Asuntojen esteettomyyskorjaukset

Asuntokannan vanhentuessa korjausrakentaminen ja remontointi ovat lisdantymassa.
Korjausrakentamiseen seka tarvittavien esteettomyyskorjauksien suunnitteluun tarvi-
taan korjausneuvontaa ja asiantuntevaa opastusta. Ikadntyneiden asuntojen ja asuin-
ymparistojen vaaratekijoiden kartoittaminen ja niiden vahentdminen on tarkeéssa roo-
lissa kaatumisten ennaltaehkaisysséd. Kotona asuneiden, jo aiemmin kaatuneiden iak-
kaiden kodeissa tehty vaaranpaikkojen kartoitus ja muutostdiden toteutus véhensi kaa-
tumisia noin kolmanneksella. Usean eri ammattialan edustajat voivat tydssaan arvioida
ikaantyneiden asumisturvallisuuteen liittyvia riskeja ja edistad heidan asumisturvalli-
suutta. Osaamisen vahvistamista, toimintatapojen kehittamisté ja yhteisty6ta tarvitaan
lisd& eri ammattiryhmien vélilla. (Erityisryhmien asumisturvallisuuden parantaminen
2007, 36, 46.)

Omaan asumiseen tulisi kiinnittd4d huomiota ennen kuin kotona tarvitaan erikoisjérjes-
telyja tai muutostoita arjen helpottamiseksi. Korjaustoimenpiteet voitaisiin ndin ajoit-
taa useammalle vuodelle ja huomioida hyvissa ajoin asumisen tarpeita ikaantymisen
ja esteettomyyden ndkokulmasta. Muistisairailla asukkailla korostuu asumisen turval-
lisuutta lisddvéana tekijand jatkuvasti kehittyvat turvateknologiset laitteet kuten turva-
liedet ja liesivahdit. Olisikin hyva tottua hyvissa ajoin uuteen esteettomampéan keitti-
00n tai lukitustapaan ennen kuin muistiongelmat ja voimien vaheneminen vaikeuttavat

arjen sujumista. (Elakeliiton www-sivut 2015.)
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Esteettdmyyskorjaukset helpottavat ik&antyneiden litkkumista, itsendista toimimista ja
turvallisuutta omassa asuinymparistdssé. Asunnoissa tulisi kiinnittdd huomiota kave-
lypintojen liukumattomuuteen, kulkureittien esteettémyyteen, huonekalujen sopivaan
mitoitukseen ja tukevuuteen, portaiden ja askelmien selkedén merkitsemiseen, tukikai-
teiden lisaédminen ja hyvésté valaistuksesta huolehtimiseen. (Erityisryhmien asumis-
turvallisuuden parantaminen 2007, 46.) Omaisille, ik&antyneille ja heidadn kotonaan
kayville ammattilaisille tarvitaan liséé tietoa turvallisuutta lisdavista seké liikkumista

helpottavista ratkaisuista ja apuvalineista.

Esteettdmyyden toteutuminen korjausrakentamisessa vaatii yksityiskohtaista suunnit-
telua ja ratkaisut voivat olla monimutkaisempia kuin uudisrakentamisessa. Esteetto-
myyskorjausten suunnittelussa seké toteutuksessa tarvitaan hyvaa ammattitaitoa, jotta
kustannukset pysyvat hallinnassa. Ammattitaitoa vaaditaan myos siihen, ettd suunni-
tellut korjaustoimenpiteet ovat tarkoituksenmukaisia. Yksittaisten jalkikéateen toteutet-
tujen esteettomyyttd parantavien toimenpiteiden kustannukset vaihtelevat suuresti ja
kustannuksista on saatavilla vahan vertailukohtaista tietoa. Kilpeldn ym. (2014) rapor-
tissa mainitaan Teknillisen korkeakoulun Sotera-instituutin tutkimus Vanhusten asu-
misen mahdollistava peruskorjaus, jossa todetaan rankankin peruskorjauksen olevan
kannattavampaa kuin laitosasuminen. (Kilpeld, Héatoénen, Palo & Holopainen,
2014,42.)

Asuntojen ja asuinympéristojen esteettdmyyden arvioinnissa voidaan kayttad apuna
esteettomyyden kartoitukseen kehitettyja menetelmia. Invalidiliiton ESKEH-projek-
tissa vuonna 2007-2009 kehitettiin rakennetun ympaériston esteettémyyden kartoitus-
menetelmd, johon kuuluvat kartoituslomakkeet ja -kriteerit sekd opas kartoituksen
suorittamiseen. Rakennetun ympadriston esteettémyyden kartoitusmenetelmassa es-
teettomyytta tarkastellaan laajasti kaikkien kayttajien ndkokulmasta turvallisuusnako-
kohdat huomioiden. Koulutus soveltuu erityisen hyvin korjausrakentamisen parissa
tyoskenteleville ja kuntoarvioitsijoille. Rakennetun ympériston esteettomyyskartoitta-
jan peruskurssia jarjestetddn Satakunnan, Tampereen ja Turun ammattikorkeakou-
luissa seké Invalidiliiton Esteettomyyskeskuksen toimesta. (Esteettomyystiedon kes-

kuksen www-sivut 2015.)
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9 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tekeminen aloitettiin huhtikuussa 2015, jolloin kéytiin ensimmaisen
kerran tapaamassa Vanhustyon keskusliitossa korjausneuvonnan péallikkéé aiheeseen
liittyen. Opinnaytetyon tutkimussuunnitelma esitettiin toukokuun lopussa ja sopimus
tutkimuksen tekemisesté tehtiin kesdkuun alussa. Aiheen taustamateriaalia etsittiin ja
luettiin kesékuun ja syyskuun valilla. Opinnéytetyon teoriaosuus annettiin kommen-
toitavaksi korjausneuvonnan paallikolle syyskuussa asiavirheiden loytamiseksi ja

tekstin sujuvuuden varmistamiseksi.

Opinnaytetytssa haastateltiin kuutta korjausneuvojaa seka korjausneuvonnan paallik-
kod. Esihaastattelut korjausneuvonnasta tehtiin avoimena haastatteluna korjausneu-
vonnan paallikélle kesakuussa seka yhdelle korjausneuvojalle elokuussa 2015. Esi-
haastatteluja ei nauhoitettu. Muut viisi haastattelua tehtiin lokakuun aikana 2015 ja ne
nauhoitettiin digitaalisella &&nitallentimella. Yksi haastatteluista tehtiin puhelinhaas-
tatteluna aikatauluongelmien vuoksi. Kaikki muut haastattelut tehtiin korjausneuvo-
jien tyopaikoilla tyo- tai neuvotteluhuoneessa, jossa ei ollut muita henkilditd lasna.

Haastatteluihin kului aikaa vaihdellen 70 minuutista 90 minuuttiin.

Haastatteluissa kaytettiin teemahaastattelua. Etukdteen mietityt teemat késittelivéat
korjausneuvojan koulutustaustaa ja aikaisempaa tyokokemusta, esteettomyyden ja es-
teettdmyyskorjauksien arviointitapoja, korjausneuvojan tyohon sek& vanhusten ja
vammaisten korjausavustukseen liittyvid haasteita. Haastattelut olivat luontevia kes-
kustelun omaisia vuorovaikutustilanteita. Teemojen vélilla ei ollut tiukkoja rajoja,
mutta haastattelija johdotteli tarvittaessa lisakysymyksilla haastateltavan takaisin ka-

siteltdvaan teemaan.
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Kuva 5. Haastattelun teema-alueet

Kahden korjausneuvojan kanssa tehtiin kartoituskaynti asiakkaan kotiin (Liite 1). Kar-
toituskaynnit tehtiin asiakkaan luo samana paivéana sovitun haastattelun kanssa. Mo-
lemmilla kotik&ynneilld korjausneuvojaa oli pyydetty kartoittamaan asiakkaan wc-ja
peseytymistiloihin tarvittavia muutostoitd. Kartoituskaynteihin kului aikaa 90 minuu-
tista 120 minuuttiin. Kartoituskaynneilld havainnoitiin korjausneuvojan kaytannon

ty6ta seka sitd, miten arvioidaan tarvittavia esteettémyyskorjauksia asiakkaan luona.

Aineiston analysointia tehtiin heti haastattelujen ja kartoituskayntien jélkeen, tekstia
litteroidessa seka tutkimustuloksia Kirjoitettaessa. Haastattelut litteroitiin kokonaan,
jonka jélkeen aineistoa luettiin l&pi useampaan kertaan keskeisten teemojen hahmot-
tamiseksi ja luokittelemiseksi. Apuna kaytettiin alleviivauksia ja reunamerkintojé ja-
sentdmaan tekstin rakennetta seka sen sisalt6éa. Nain 1oydettiin teksteistd padluokat ja

niiden alle alaluokat, joilla saatiin vastattua tutkimuskysymyksiin.

10 TULOKSET

Haastattelujen ja kartoituskayntien pohjalta saatiin runsas aineisto, jolla pystyttiin vas-

taamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Aineistosta saatiin kiinnostavaa lisatietoa
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muun muassa korjausneuvojien koulutustaustasta, heidan monipuolisesta tyohistori-
asta, tyoskentelyvélineistd, korjausneuvonnan ja kuntien vammaispalveluiden véli-
sestd yhteistyosta ja tyonjaosta sekd muista yhteistydtahoista. Tutkimuskysymysten li-
séksi tuloksissa kuvataan my0s muita haastatteluissa ilmi tulleita korjausneuvojien

tyohon liittyvié asioita.

10.1 Korjausneuvojien koulutustausta ja tyokokemus

Haastatelluista kolme oli koulutustaustaltaan rakennusinsindorejé ja kolme rakennus-
mestareita. Heiddan ammattiin valmistumisvuotensa vaihteli vuoden 1976 ja vuoden
1998 valisend aikana. Heidan tyohistoriansa korjausneuvojana vaihteli kahdesta vuo-
desta 24 vuoteen asti. Yksi haastatelluista oli aloittanut korjausneuvojana kuukauden
kuluttua valmistuttuaan rakennusmestariksi. Viidella muulla oli pitka ja monipuolinen
tyokokemus rakennusalan eri tehtévistd seka yksityiselld etté julkisella sektorilla. Yksi
haastatelluista oli tyoskennellyt kunnan sosiaalitoimen asunnonmuutostyéryhmassa
teknisend asiatuntijana ennen korjausneuvojan tyota. Kaksi haastatelluista oli toiminut
kunnan palveluksessa korjausneuvonnasta vastaavana virkamiehend ja saanut tatéd
kautta hyvan tuntemuksen korjausneuvontapalvelusta sekd korjausavustusjarjestel-
mastd. Neljda muuta haastateltua ei ollut kuullut korjausavustusjarjestelmasta ennen

ty6taan korjausneuvojana.
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Kuva 6. Korjausneuvojien koulutustausta, valmistumisvuosi ja tydhistorian pituus
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Kaikki haastatellut olivat sitd mieltg, ettd ammatillinen koulutus ei antanut valmiuksia
korjausneuvojan tyohon. Kaikki kertoivat koulutuksen painottuneen uudisrakentami-
seen ja kokemus korjausrakentamisesta oli tullut muun tyéhistorian kautta. Kaksi kor-
jausneuvojaa mainitsi omakohtaisen korjausrakentamisen kokemuksen olleen hyvana
apuna nykyiseen tyohon. Kolme pitk&an korjausneuvojana tydskennellytta kertoi osal-
listuneensa tyOnantajan jarjestdmadn kuntokartoittaja koulutukseen, josta oli hyotya

korjausneuvojan tyéhon.

Kaikki haastatellut olivat sitd mieltd, ettd korjausneuvojana tydskentely oli opettanut
parhaiten esteettomyyden arviointia ja esteettdmyyskorjausten suunnittelua. Suunnit-
telutydn pohjana kaikki kayttivat nykyisia rakentamismaarayksia ja asetuksia seka es-
teettdman rakentamisen ohjeita kuten RT-kortteja. Kolme pitkaan korjausneuvojana
tyoskennellytta kertoivat Vanhustyon keskusliiton kouluttaneen korjausneuvojia es-
teettdmyyteen liittyvissa asioissa hyvin. He kuvasivat esteettomyystiedon saamista

seuraavasti:

"Silloin, kun tullut hommaan, niin joutui opettelemaan asiat, sddnnoksistd lihtien”.

Alussa oli hyvin koulutusta™

”Koulutuksessa ei ollut mitédan tdhan alaan viittaavaa, joten avustuspuoli ja esteetto-

myys tuli tydn kautta opeteltavaksi ”

“Lisdkoulutusta ollut paljon erilaista. Vanhustyon keskusliitto on kouluttanut esteet-

’

tomyysasioissa, on ollut mielestdini paljon.’

Neljés korjausneuvoja kertoi saaneensa hyvét valmiudet korjausneuvojan tyohon ja
esteettomyyden arviointiin aikaisemman tyokokemuksen kautta kunnan teknisena

isannoitsijand. Han kertoi:

“EsteettOmyystietous on tullut mielestani tyén mukana, oon térmannyt virassa, kun
kunnan julkisia tiloja peruskorjattiin ja tehtiin uutta. Niissa tulee esteettémyys huomi-

oitavaksi rakennusmddrdysten muodossa”
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Kolme haastatelluista, jotka olivat tyoskennelleet korjausneuvojana kaksi tai kolme
vuotta, olivat kaikki kiinnostuneet saamaan lisad koulutusta esteettomyyteen liittyen.
Yksi korjausneuvoja oli kiinnostunut Esteettémyyskartoittajan peruskurssin suoritta-

misesta.

10.2 Miten korjausneuvojat arvioivat asiakaan asunnon esteettémyytta ja asuntoon
tarvittavia esteettomyyskorjauksia?

Kaikki korjausneuvojat kertoivat aloittavansa arvioinnin jo keskusteltuaan ensimmai-
sen kerran asiakkaan kanssa puhelimessa. Korjausneuvojat kysyivét asiakkaalta puhe-
limessa kohteen tarkempia tietoja kuten esimerkiksi oliko kyseessa omakoti- vai ker-
rostalo, mika asiakkaan mielestd asunnossa oli ongelmana ja mihin kaivattiin muu-
tosta? Puhelimessa kysyttiin alustavasti myos asiakkaan ik&a seka tulo- ja varallisuus-
tietoja, mikali asiakas halusi hakea tehtaviin muutostdihin vanhusten ja vammaisten

korjausavustusta.

Kaikki korjausneuvojat kertoivat, ettd esteettomyytté ja tarvittavia asunnon muutos-
toitd arviointiin asiakkaan kotiin tehtavalla kartoitusk&ynnilla. Korjausneuvojat tekivét
kartoituskéynnin asiakkaan kotiin, mikéli puhelinkeskustelun perusteella kriteerit kor-

jausavustuksen saamiseksi tayttyivat.

Kartoituskaynnilla kaikki kuusi korjausneuvojaa kertoivat kysyvéansa aina ensin asiak-
kaan tai mukana olevan omaisen mielipidetta siitd, mik& asunnossa on hankalaa?
Kaikki korjausneuvojat kertoivat havainnoivansa sitd, miten asiakas liikkuu ja toimii
asunnossa. Korjausneuvojat kertoivat havainnoinnistaan kartoituskaynneilld seuraa-

vasti:

"Asiakkaan luona tulee arvioitua esteettomyyttd silmdamddrdisesti ja litkkumalla asun-
nossa. Jos asiakkaalla on jokin apuvéline, niin seuraan kuinka han silla paasee liik-

kumaan asunnossa’

"Asiakkaan tilanne on lihtékohta, kyselen ja kun liikutaan niin teen havaintoja, millai

’

hdn pddsee liikkumaan tilassa.’
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“ensin katson sen tarpeen, missd kunnossa se on ja tarviiko se niitd korjauksia? Min-

kalainen on litkuntakyky ja pystyyko se kdvelemddn omin jaloin vai onko apuviline”

“kdydddn ldpi asiakkaan kanssa se, missa asiakas siella liikkuu ja jos pesuhuoneissa

)

oviaukot on pienid ja kynnyksid, niitd kdydddn ldpi.’

Kolme korjausneuvojaa kertoi kayttavansa kartoituskaynneilla samoja oppeja, joita he
olivat saaneet tehdessaan yhteisia kotikaynteja kunnan fysio- ja toimintaterapeuttien

kanssa aikaisemmin. Yksi heista kuvasi:

"Oli erittdin hedelmdllistd tehdd yhteistyotd, en usko mistddn koulutuksesta saavani
sellaista tietoa, kuin niiden kahden naisen kanssa. Kaytan edelleen niita oppeja koti-
kaynneilla. Sanon asiakkaalle, ndytd minulle miten nouset tasta? Katsotaan se tuki-

tangon paikka ja merkataan se.”

Toinen korjausneuvoja kertoi nakokulmansa muuttuneen esteettdmyyden arvioinnin

osalta tyohistorian aikana. Han kuvasi seuraavasti:

“Ennen ajateltiin helpommin, etta kylla siité padsee, kun nuorempana ei joutunut ajat-
telemaan. Nyt ottaa sen heti huomioon katsellessa kohteita. On joutunut omiakin kasi-

tyksid muuttamaan, ettd mistd mennddn”

"Kun itse menee ja katsoo niin oma ndkékanta on kapea. Joskus, kun menndiin koh-
teeseen ja sielld on joku fysioterapeutti tai seniorineuvoja niin voidaan yhdessa miettia

vaihtoehtoja. Tulee siind toisenkin nikokantaa asiasta.”

Kaikki korjausneuvojat kertoivat havainnoivansa kartoituskaynnilla asiakkaan asun-
nosta muitakin asioita kuin pelkastdan asiakkaan tai omaisen mainitsemia ongelmia.
Kaikki mainitsivat havainnoivansa ja mittaavansa rullamitalla asunnossa sisdéntuloja,
siséisié kulkureitteja ja niiden leveyksié, kynnyksien korkeuksia, oviaukkojen leveyk-
sid, portaita tai muita tasoeroja. Kaksi kertoi tarkastavansa sisaantuloihin liittyen ka-
tokset ja portaiden tukikaiteet. Kaikki kertoivat havainnoivansa ja kysyvansa asiak-
kaalta tukitankojen tarvetta. Yksi korjausneuvoja kertoi tarkistavansa keittiokalusteet

ja niiden toimivuuden. Kaksi korjausneuvojaa kertoi seuraavasti:
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“Yleensd katsotaan koko asunto eikd pelkdstdidn ongelmakohtaa ™.

"Kylld me katsotaan koko talo tai asunto, ei ole tavatonta, vaikka mentaisiin katso-

maan tiettyd ongelmaa”.

Nelja korjausneuvojaa kertoi kartoittavansa asunnossa myos turvallisuuteen liittyvia
asioita kuten palovaroittimien paikkoja. Kaksi korjausneuvojaa kertoi tarkistavansa
mya0s palovaroittimen toimivuuden. Kaksi korjausneuvojaa kertoi katsovansa ja kysy-
vansa asiakkaalta asunnon tai asuinrakennuksen poistumismahdollisuudet tulipalon
sattuessa. Yksi korjausneuvoja kertoi tarkistavansa kulkuvéylien vapaata tilaa seké lat-
tioiden liukkautta. Han kertoi kysyvénsa asiakkailta, pitavatko he ovia lukittuna myods

paivisin.

Kolme korjausneuvojaa kertoi arvioivansa asunnon yleista valaistuksen riittavyytta
silmamaardaisesti ja yksi myos ulkovalaistusta. Kolme korjausneuvojaa kertoi ar-
vioivansa hamaravalaistuksen tarvetta esimerkiksi wc-kaynteja varten ja samalla tar-
kastavansa, miten lahella sankyé valaisinkytkin sijaitsee. Kolme korjausneuvojaa ker-
toi kartoituskaynnilla kysyvénsa ja tarkistavansa onko taloudessa kéytdssa turvaliettd

tai liesivahtia, mikali asiakas sairasti muistisairautta.

Kukaan korjausneuvojista ei kayttanyt esteettomyyden arviointiin erillisid arviointi-
kaavakkeita kartoitusk&ynneilld. Nelj& kertoi olevansa tietoisia olemassa olevista kar-
toitusmenetelmistd. Kartoituslomakkeita ja niiden kéyttoa kaksi korjausneuvojaa ku-

vasi seuraavasti:

"Ajattelen, ettd kohtaaminen on luontevampi ja asiakkaalle miellyttdvimpi, kun vdl-
tetdan kaavakkeita tai ylipadnsa muodollista formaattia tapaamisissa. Toivottavaa on,
ettd mulla olisi omassa paassa kaikki tarpeellinen, jotta pystyn kartoittamaan kaiken

)

oleellisen.’

“En kdytd kaavakkeita, joskus olen silmdillyt muiden tekemid. Jos kdytdisiin kaavak-
keen mukaan kaikki tarpeet, eivat ne valttdmatta toteutuisi korjausavustuksen kautta.
Asiakkailla tarve suppeampi kuin esteettomyyskartoituslistojen kaytéssa, voisi olla

hyva tydkalu joissain tapauksessa”
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10.2.1 Kartoituskaynnilla ké&ytettavat tyovalineet

Kartoituskaynnilla kaikki kuusi haastateltua kertoivat tarkeimmaksi tyévalineeksi rul-
lamitan sek& paperin ja kynén. Kaikki haastatellut sanoivat ottavansa kohteesta kuvia,
joko puhelimella tai kameralla. Kaikki kuusi korjausneuvojaa mainitsivat myos kos-
teusmittarin yhdeksi tyovélineeksi. Muita kartoituskaynnilla kaytettavind mittavali-
neind kaksi korjausneuvojaa mainitsi vatupassin ja taskulampun. Valaistusta kolme
korjausneuvojaa kertoi arvioivansa havainnoimalla silméamaéaréisesti. VValaistusmitta-
reita ei korjausneuvojilla ollut kdytossa. Kaksi korjausneuvojaa kertoi kayttdvansé sa-
tunnaisesti koetinkynad, arvioidessaan asiakkaan asunnossa seinan alla olevia sahko-
johtoja. Kolme korjausneuvojaa kertoi nayttavansa asiakkaille tuotekuvia ja aikaisem-
min toteutettuja korjaustoimenpiteitd yritysten tuoteluetteloista, omalta tietokoneelta
tai puhelimesta. Kaksi korjausneuvojaa toivoi kayttdonsa tablettia, jota olisi helppo
kayttad kartoituskaynneilld esimerkiksi havainnollistaessa asiakkaalle tuotevaihtoeh-

toja ja valokuvia.

Kyna ja paperi

Mitta

Puhelin/kamera

Taskulamppu

)
)
)
Vatupassi ]
)
)

Kosteusmittari, koetinkyna

Tietokone, tuoteluettelot

Kuva 7. Kartoituskdynnillg kaytettavia tydvalineita

Korjausneuvojat arvioivat asiakkaidensa asunnon esteettomyytta ja sielld tarvittavia
korjaustoimenpiteitd monipuolisesti eri menetelmia kéyttden. He kyselevét asiakkaalta
sekd omaisilta taustatietoja rakennuksesta ja kotona toimimisen ongelmista. He ha-

vainnoivat asiakkaan liikkumista ja toimimista asunnossa. He pyytavét asiakasta nayt-
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tdmaan, mik& kotona tuottaa hénelle hankaluutta. Korjausneuvojat mittaavat asun-
noissa havaittuja ongelmakohtia kuten kynnysten ja tasoerojen korkeuksia tai oviauk-
kojen leveyksia. He piirtavat paperille asunnon tai ongelmakohdan pohjapiirustuksen
ja merkitsevét siihen mittaamansa mitat. He ottavat myds valokuvia kohteesta. Luon-
nospiirustuksia ja valokuvia korjausneuvojat kéyttavat jalkikateen apuna suunnitelmia
piirrettaessa puhtaaksi esimerkiksi tietokoneohjelmalla tai korjaushakemuksen liit-

teena.

10.3 Minkaélaisia haasteita korjausneuvontaan sek& vanhusten ja vammaisten korjaus-
avustuksen hakemiseen liittyy korjausneuvojien ndkdkannalta?

Korjausneuvojat kuvasivat useita erilaisia tyohonsa liittyvia haasteita. Haasteiksi mai-
nittiin muun muassa korjausavustuksen hakuaika ja saatavuus, kuntien erilaiset toi-
mintakaytannot, korjausneuvonnan ja korjausavustusjérjestelmén huono tunnettavuus
sekd kunnan vammaispalveluiden rooli ja vastuu ikdéntyneiden asiakkaiden kotiin tar-
vittavien esteettdmyyskorjausten toteutuksessa. Haasteeksi koettiin myds korjausneu-
vojan rooli ja vastuu korjaushankkeissa seké korjausneuvonnan rooli tulevaisuudessa

ikaantyneiden maaran kasvaessa ja korjausavustusmaararahojen pienentyessa.

10.3.1 Korjausavustuksen hakuajan vaikutus korjausneuvojien tyéhon

Kaikki kuusi korjausneuvojaa kertoivat olevansa erittéin kiireisid alkuvuodesta helmi-
kuusta maaliskuun loppuun, jolloin korjausavustuksen hakuaika yleensa paattyy. Toi-
nen Kiirepiikki korjausneuvojien tydssa oli alkukesasta loppukeséén, jolloin kunnilta
yleensa tulivat paatokset avustusten saamiseksi. Paatosten saapumisen jalkeen suun-
nitellut remontit yleensa aloitetaan ja talléin korjausneuvojat auttavat usein urakoitsi-
jan etsimisessa. Kaikki korjausneuvojat kertoivat, ettd paatokset korjausavustuksen
saamisesta tulivat kunnista vaihtelevasti. Yksi haastateltu kertoi, ettd yhden kunnan

paatokset korjausavustuksista tulevat vasta vuoden lopulla.

Nelja korjausneuvojaa kertoi tekevansa korjausavustushakemuksia ympari vuoden ja

toimittavansa ne kuntaan odottamaan seuraavaa hakua. Yksi korjausneuvoja kertoi:
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"Markkinoin asiakkaalle, ettd tehdddn se hakemus nyt valmiiksi, niin on valmiina ke-
vaan haussa. Miksi varrota, tehdaan se valmiiksi niin ei unohdu. Vaikka seisoo

’

mapissa puoli vuotta kunnassa, ei haittaa.’

Kaksi korjausneuvojaa kertoi, etteivat oman toimialueensa kunnat ota vastaa hake-
muksia vastaan kuin alkuvuodesta. He eivat tehneet tall6in korjausavustushakemuksia

kartoituskéyntien yhteydessa vaan niiden teko siirtyi alkuvuoteen.

Korjausneuvojien tyohon liittyvista haasteista tdrkeimmaksi nousi korjausavustuksen
hakuaikataulu. Kaikki haastatellut toivoivat haun muuttuvan ymparivuotiseksi, jolloin
kunnat ottaisivat hakemuksia vastaan ja tekisivat paatoksia koko vuoden aikana. Tdma

helpottaisi korjausneuvojien alkuvuoden kiireita.

10.3.2 Korjausneuvonnan ja korjausavustusjarjestelmén tunnettavuus

Kaikki korjausneuvojat olivat sitd mieltd, ettd ikaantyneet, joilla olisi oikeus vanhusten
javammaisten korjausavustukseen, eivét tunne korjausavustusjarjestelmaa tai korjaus-
neuvontapalvelua riittdvan hyvin. Nelja korjausneuvojaa kertoi kdyvansa aktiivisesti
erilaisissa ikaantyneiden tilaisuuksissa kertomassa korjausneuvonnasta ja korjaus-
avustusjarjestelmasta. Kaikki olivat sitd mieltd, etta tiedotusta ik&antyneille korjaus-
avustusten saatavuudesta ja korjausneuvonnasta tulisi lisatd. He kuvasivat tiedotusta

seuraavasti:

sitten tamd lehti-ilmoittelu, ei ihmiset huomaa paikallislehdesta pienta ilmoitusta,

’

etté avustukset on haettavissa. Lehti-ilmoitukset tulee hakuaikaan néhden mydéhddn.’

“Veteraaneille ja leskille menee tiedotteita palveluista ja korjausneuvonnasta hyvin

jarjestojen kautta. Muulla vanhusvdestélld on vihdn tietoa tuolla maakunnissa”

"muu vanhusvdesto... ehkd heilld on aavistus, ettd tdllainen avustusjdrjestelmd on

olemassa. Mutta milla ehdoilla, ja mitd muutoksia korvataan ja mita voi saada, niin

’

eivdt he tiedd.’
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”Kunnan tiedotus ei valttamatta kohtaa todellisia asiakkaita. Pitaisi kehittda joku muu

kuin puskaradio, ei toimi kaikkien avuntarvitsijoiden tapauksessa”

Sotainvalidien ja veteraanien jarjestot tiedottavat omille jasenilleen saatavista palve-
luista hyvin, mutta muut ikdantyneet eivéat saa riittdvasti tietoa niistd. Korjausneuvonta
ja korjausavustusjarjestelma ovat huonosti tunnettuja ikaantyneiden asiakkaiden jou-
kossa. Korjausavustuksen saamisen Kriteereitd ja hyvaksyttavia korjaustoimenpiteité
ei myoskaan tunneta hyvin. Kuntien tiedotus korjausavustuksesta ja korjausneuvon-
nasta on riittdmatonta. Joissain kunnissa ainoa tiedotustapa voi olla paikallislenden ja
kunnan verkkosivuilla oleva ilmoitus, jossa ilmoitetaan korjausavustuksen hakemi-

sesta ja hakuajan paatymisestd maaliskuun lopussa.

10.3.3 Korjausneuvojan rooli

Neljéa korjausneuvojaa koki oman roolinsa olevan haasteellinen korjausneuvontapro-
sessissa. Heiddn mielestaéan asiakkaat eivat aina ymmartaneet korjausneuvojan velvol-
lisuuksia ja oikeuksia hankkeeseen liittyen. Korjausneuvojat kertoivat joutuvansa rat-
komaan erimielisyyksié asiakkaan, omaisten ja urakoitsijoiden valilla. Haasteita tuotti
myaos se, jos ikaantyneelld itselldan ei ollut resursseja vieda hanketta eteenpdin tai
heilld ei ollut omaisia auttamassa. Muistisairautta sairastavien asiakkaiden kanssa on-
gelmia tuotti muun muassa aikaisemmin sovittujen asioiden unohtaminen. Korjaus-

neuvojat kertoivat seuraavasti:

“Korjauskohteissa monta ihmistd pdcdttamdssd ja niiden kanssa joutuu ratkomaan on-

gelmia. Pitdisi olla tarkat pelisddnnot”

“lk&antyneelld itsellaan ei valttdmatta ole resursseja vieda hanketta eteenpdin, mutta
l&hipiirisséa on omaisia, joita hanke ei kiinnosta. Mutta jos hankkeessa jokin menee
pieleen tai sielld tulee jonkinmoista epaselvyyttd niin usein ollaan meilté kysyméassa,

mitenkas tdma ratkaistaan tai ... kai sd nyt hoidat tdmdn homman kondikseen”
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"Tdamd korjausneuvojan rooli vihdn isommissa hankkeissa on hankala juttu. Asiak-
kaat ymmdrtdvdt meiddn roolin huonosti ja tdmd aiheuttaa vadrinymmdrryksid... kdy-

)

tannossa usein luulevat, ettd me hoidetaan koko homma.’

"Asiakkaat eivit tiedd korjausneuvojan roolia tdysin. Omaiset luulee, ettd olemme ra-

hastamassa ja teettdmdssd isoja remontteja, jotka heiddn mielestd ei ole tarpeen.”

“Mehdin ei olla kuin neuvojia, joissain kohteissa asiakkaat haluaisivat, ettd oltaisiin

enemmdn mukana, jos ei omaisia ole projektissa.”

... tunne on sellainen, ettd sielld on joku takapiruna neuvomassa, korjataan ja re-

’

montoidaan muun mieleiseksi.’

Korjausneuvojat auttavat ikddntyneitd hakemaan vanhusten ja vammaisten korjaus-
avustusta kunnalta, mikali kriteerit sen saamiseksi tayttyvat. Heidan tyonkuvaansa
kuuluu korjaussuunnitelman ja kustannuslaskelman tekeminen seka asiakkaan kanssa
korjausavustushakemuksen tayttdminen. Korjausneuvojat toimittavat usein korjausha-
kemuksen kuntaan asiakkaan puolesta. Korjausneuvojien rooli korjaushankkeessa j&é
suurelle osalle asiakkaista ja omaisista epéselvaksi, vaikka he antavat asiakkaille kir-
jallisen ohjeen (Liite 2) korjaushankkeeseen liittyvistd asioita. Kirjallisessa ohjeessa
selitetdan, ettd korjausneuvoja toimii asiakkaan neuvonantajana, mutta ei ole korjaus-
hankkeen vastaava mestari eikd korjaustyon tilaaja. Korjausneuvojat joutuvat joskus
puuttumaan asiakkaan ja urakoitsijan valisiin erimielisyyksiin, vaikka asiakas olisi itse

etsinyt urakoitsijan.

Ikdéntyneiden omaiset ja lahipiiri voivat vaikuttaa korjaushankkeen l&piviemiseen
myo0nteisesti tai hankaloittaa sitd. Parhaimmillaan omaiset ovat mukana prosessin
suunnittelun ja toteutuksen kaikissa vaiheissa ja tukevat korjaushanketta. Etenkin
muistisairaiden henkil6iden kohdalla omaisten mukana olo on tarkeda. Mikéli korjaus-
toimenpiteitd ei nahdd omaisten nakdkannalta ikaantyneelle tarpeellisena niin proses-

sin eteneminen voi hankaloitua.
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10.3.4 Korjausavustuksen saatavuus

Korjausavustuksen saaminen tarvittavien esteettomyyskorjausten tekemiseksi koettiin
erittain tarkeéksi. Nelja korjausneuvojaa kertoi tulorajojen ja varallisuuden vaikutta-

van korjausavustusten saatavuuteen seuraavasti:

"Tdlld alueella on teollisuuspaikkakuntia, joissa tulot olleet suuremmat, samoin elak-
keet, ei ne paase tulorajojen piiriin. Maa- ja metsatalouspitdjissa taas tulot olleet pie-

’

nempid, tulorajat ei ylity, mutta varallisuusrajat on esteend, kun omistetaan metsdd.’

"Tddlld tienataan enemmdn kuin maakunnissa, jolloin eldkkeetkin ovat paremmat.
Moni pitad niita tulorajoja taalla matalina. Pitdiskd ne olla korkeammat.. ehka ei,
koska valtiolla ei ole varattuna rahaa naihin korjausavustuksiin edes sitd maaraa mi-

’

hin olisi tarve.’

“Korjausavustuksissa tulisi ensimmaiseksi saada kaikille kunnille sama periaate avus-
tusten myontamiseen. Nyt on vield paljon eroa, etté toisessa kunnassa saat avustusta
jaisolla prosentilla sitten toisessa kunnassa ei myonneta. Ero tulee omaisuuden kasit-
telysta. Toisissa kunnissa ollaan hyvin tarkkoja omaisuuden suhteen ja toisissa vede-

taan valjempaa linjaa. Aralta kun kysyy asiaa, niin vastaus on: kunta paattaa. ”

"Ymmdrrdn, jos on hieno mokki rakennettu ison jdarven rannalle ja on arvokas, mutta
jos on 30-luvulla rakennettu alkeellinen mokki niin onko pakko katsoa varallisuu-
deksi.”

Kolme korjausneuvojaa mainitsi ongelmaksi myos omakotitalossa ja asunto-osakeyh-
tiossd asuvien ikéantyneiden eriarvoisuuden haettaessa korjausavustusta. Kaksi kor-

jausneuvojaa kuvasi:

“Taloyhtié paattaa, ettd uusitaan ikkunat ja kaikki joutuu siihen osallistumaan. He
eivat saa siihen avustusta, vaikka osakkaat itse maksavat. Asunto voi olla ainoa varal-

lisuus. ”
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”Sitten eriarvoisuutta on silla, asutko omakotitalossa vai asunto-osakeyhtiossa. Talo-
yhtion teettam&an ikkunaremonttiin et saa avustusta, mutta omakotiasuja voi hakea

avustusta ikkunoiden uusintaan. ”

Korjausneuvojat toivat ilmi my0ds huolensa liittyen korjausavustusméaérarahojen pie-
nenemiseen seka ik&éntyneiden asuntokannan vanhenemiseen ja rapistumiseen. Kaksi

korjausneuvojaa kertoi:

“Nyt jo huomaa toissa, ettd on vakiomaara asiakkaita, jotka putoavat kaikista avus-
tuksista ulos ja omaa rahaa ei kuitenkaan ole kayttaa remontteihin. Tallgin jaa tarkei-

takin remontteja tekematta.

”Haasteena on varmaan se, etta vaesto ikdantyy ja samoin talojen ikd kasvaa. Tasta
tulee varmaan enemman korjattavaa ja muutostoita tehtévaksi. Myos rahoituksen jar-
jestely vaikeutuu, kun avustukset pienenee ja kohdentuu yha pienemmalle véeston-

osalle.”

"Avustuksen saaminen on monesti tirkedd, jotta ty0 realisoituisi. Jos avustusta ei

saada niin jdd tekemdittd, kun on jddnyt siihenkin asti.”

Yksi korjausneuvoja toi esiin my6s korjausavustuksen 65-vuoden ikarajakriteerin ja
yleisen elé@keién ristiriidan. Hanen mielestdan korjausavustuksen ikaraja tulisi sitoa

nykyiseen 63-vuoden elakeikéaén, koska elakkeelle siirtyessa tulotaso tippuu.

Korjausneuvojille on tydékokemuksen my6td muodostunut hyvéa tuntemus korjaus-
avustusjarjestelmastd, korjausavustuksen saatavuudesta ja hyvaksyttavista korjaustoi-
menpiteistd. He tuntevat hyvin oman alueensa kuntien erilaiset toimintak&ytannot ha-
ettaessa korjausavustusta. Korjausavustuksen saaminen suunniteltujen korjausten to-
teuttamiseksi on pienituloisille ikdantyneille erittdin tarkedd. Korjausavustuksiin osoi-
tettujen méaréarahojen leikkaus vaikeuttaa tulevaisuudessa korjausavustusten saata-
vuutta entisestdan. Korjausavustuksen saamisessa on eriarvoisuutta omakotitaloasujan

ja asunto-osakeyhtitssa asuvan valilla.
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10.3.5 Korjausneuvonta ja kunnan vammaispalveluiden rooli

Kaikki korjausneuvojat tekivét yhteistyota kunnan vammaispalveluiden kanssa, mutta
yhteistyon maara vaihteli paljon kuntien vélilla. Kaikki korjausneuvojat kertoivat nii-
den asiakkaiden mé&arén kasvaneen, jotka olivat hakeneet asunnon muutostditd myos

vammaispalveluiden kautta. Korjausneuvojat kuvasivat tilannetta seuraavasti:

“Mielellddn kunnat yrittdd tyontid Aran avustusten puolelle jos asiakas on siind ra-

1

jalla.’

"On tullut lisddntyvdssd mddrin niitd tapauksia, ettd sosiaalitoimi siirtdd omia juttuja
korjausavustuksen piiriin. Nakyy kaytannon tyossa. Tarve muutoksille on, mutta ei

’

loydy maksajaa.’

“Joskus jdttdvdt asiakkaan oman onnensa nojaa eikd asiakas saa pddtdstd vammais-
palveluista. Sitten joudun siihen mukaan ja haetaan avustusta Aralta, mutta siihen
tarvitaan myds vammaispalveluiden p&aatos. Asukas ei vaan jostain syysta saa asun-

’

toon muutoksia vammaispalveluiden kautta, mutta ei myoskddn pdcdtostd asiasta.’

”... kotona hoidetaan ja asutaan. Kunnistakin sanotaan, jos jollekin vanhukselle hae-
taan vammaispalveluiden kautta pesutilan muutosta, et he voi kayda kerran viikossa,
jossain muualla pesulla. Minusta se on aika tylya, vaik kavis kerran viikossa vanhain-
kodilla pesulla, niin voi joku tarvita pesua enemmankin. Lahteminenkaan ei ole valt-

tdmatta helppoa. ”

Kuntien ja kaupunkien vammaispalveluiden tydntekijoiden kanssa tehdaan usein yh-
teistydtd. Yhteistyokaytannot vaihtelevat kunnittain. Korjausneuvojat tekevét yhteisia
kotikaynteja kunnan vammaispalveluiden tyontekijoiden kanssa esimerkiksi sellai-
sissa tilanteissa, joissa osa asunnon muutostoista tehddédn vammaispalveluiden kautta
jaosaan korjauksista haetaan korjausavustusta. Korjausneuvojien tydssé nakyy sellais-
ten asiakkaiden lisd&ntyminen, jotka eivét ole saaneet tarvittavia asunnon muutostoita
kuntien vammaispalveluiden kautta. Joissain tapauksissa korjausneuvojien asiak-

kaaksi ohjautuu henkil6itd, jotka eivat ole saaneet paatosta kunnan vammaispalve-
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luista. Osa korjausneuvojista tayttaa kartoituskéynnillé asiakkaan kanssa korjausavus-
tushakemuksen lisédksi hakemuksen myds kunnan vammaispalveluiden kautta arvioi-

taviin asunnon muutostoihin.

10.3.6 Korjausneuvonnan tulevaisuus

Kaikki korjausneuvojat nakivat korjausneuvonnan tarpeelliseksi myds tulevaisuu-
dessa. Vaikka sotainvalidien ja veteraanien maara laskee, muun ik&&ntyneen vaeston
tarve korjausneuvonnalle kasvaa. Kaikki haastatellut olivat sitd mieltg, ettd jos Van-
hustyon keskusliiton korjausneuvontapalvelu pééttyisi, niin kunnat eivét pystyisi aut-
tamaan ikdantyneitd asunnon muutostéiden suunnittelussa ja toteutuksessa tai korjaus-

avustuksen hakemisessa. Nelja korjausneuvojaa kertoi:

“Heille, jotka tarvitsivat apua asunnon muutostoihin, on helppo kuvitella, ettd on vai-
kea l6ytaa apua. Jos Vanhustyon keskusliiton korjausneuvontaa ei olisi, olisi varmasti
vaikeampaa. Kuka tekisi suunnitelmat ja arviot ja auttaisi avustusten hakemisessa?”’
“Jos Vanhustyon keskusliiton antamaa palvelua ei olisi, niin eivdt osaisi tehdd. Asi-
akkaat tai omaiset eivat osaa tayttaa ja tieda liitepapereita. Jaisi varmasti monelta

tekemdzrtd tai pitdisi ottaa ulkopuolinen konsultti, joka hoitaisi ja laskuttaisi tyostd.”

“Kuvittelen, ettei tdtd lopeteta, tdllanen porukka on, joka tarvitsee meitd. Jos Vanhus-
tyon keskusliittoa ei olisi niin aika vahaista neuvontaa saisi. Kotipalvelukaan ei minun

miestdni tartu, saisi olla enemmdn mukana.”

"Nykyisin kdaytossd vanhuksilla enemmdn rahaa, mutta ei ole ketddn, kuka auttaisi
projektissa. Esimerkiksi mies on kuollut ja leski asuu yksin eika tieda miten toimisi ja
kehen pystyisi luottamaan. Silloin sinne menn&an ja hoidetaan luottotekijat ja katso-

’

taan, ettd tulee tehtyd.’

Kolme korjausneuvojaa painotti myos ikaantyneiden omaa vastuuta tulevaisuudestaan
ja ennakoimaan asuinympéristossa tarvittavia esteettomyyskorjauksia aikaisemmin.

Korjausneuvojat kuvasivat ik&antyneiden ennakoitumista seuraavasti:
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“Jollain tapaa ihmiset pitdisi saada herddmdcdn, just niin kuin tdhdn tulevaisuuden
suunnitteluun. Ei ihmiset ennakoi yhtaan. Kun tilaisuuksissa kdy puhumassa niin koko
ajan tulee tata, emma tarvii vield, en ma ole siina kunnossa, etta tarviisin viela mi-
taan.”

"Kun tilaisuuden vetdjd kysyi: kdsi ylos, kuinka monen koti on sellainen, ettd kuvitte-
lette, ettd siella voi asua viela 5-10 vuoden pddstd... niin yksikddn kdsi ei noussut

’

naista. Pitaisi ennakoida ja kahtoa tulevaisuuteen, kun on siind kunnossa.’

Kolme korjausneuvojaa mainitsi korjausneuvonnan tulevaisuuden haasteeksi korjaus-
avustusten madrarahojen laskun suhteessa ikaantyneiden méaran kasvuun seka pidem-

paan kotona asumisen tavoitteeseen. He kertoivat seuraavasti:

“Vielako nda avustusmuodot sailyy, kun ihmiset eivat osaa niita kayttaa, niin ruvetaan

leikkaamaan pois, kun taloustilanne on tallainen, kun on?”

”Uskon, ettd tarve on olemassa ja tarve tulee lisdantymaan. Samaan aikaan rahoitus-
puoli on kutistunut. Uskoisin, etté kysynta ei lakkaa. Mutta jos ei ole rahoittajaa niin,
korjausneuvonnan tarve voi vahentyd, vaikka asunnon muutostdiden tarve ei vahene
vaan lisaantyisi. Mika ristiriitaista, ihmisilla ei ole rahaa tehda muutoksia. En ihmet-
telisi vaikka tama ei lakkaisi olemasta, mutta toiminta néivettyy rahoituksen puutteen

vuoksi.”

"Ndkee, ettd on ristiriidassa sen politiikan kanssa, ettd vanhuksen pitdisi pystyd asu-

’

maan pidempddn kotona.’

Korjausneuvonnan tarve néhtiin lisddntyvan tulevaisuudessa ikdantyneiden mééran
kasvaessa ja asuntokannan vanhentuessa. Korjausrakentamisen, korjausneuvonnan ja
asuntojen esteettomyyteen liittyvén tiedon antamista pidettiin tdrkednd. Tulevat eldke-
laiset tulisi saada tarkastelemaan omaa asumistaan ja asuinymparistodén ja varautu-

maan tarvittaviin esteettomyyskorjauksiin riittdvan ajoissa.
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11 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen johtop&atoksind voidaan todeta, ettd korjausneuvonnan avulla voidaan
tukea ikaantyneiden kotona asumista ja edistda asuntojen esteettomyytta. Korjausneu-
vojat auttavat ikadntyneitd asunnossa tarvittavien korjaustoimenpiteiden suunnitte-
lussa ja toteutuksessa sekd vanhusten ja vammaisten korjausavustuksen hakemisessa.
Korjausavustuksen saaminen on pienituloiselle ikd&ntyneelle erittéin tarkeda korjaus-
hankkeen l&piviemiselle. Tulo-ja varallisuusrajojen ulkopuolelle j&& edelleen paljon
ikaantyneitd, joiden taloudelliset mahdollisuudet toteuttaa tarvittavia esteettémyyskor-

jauksia ovat huonot.

Korjausneuvojille on kertynyt arvokasta tietoa ja kokemusta esteettémyyden arvioin-
nista ja ikadantyneiden asuntoon tehtévista esteettomyyskorjauksista. Korjausneuvojat
arvioivat kartoituskaynneilld asuntojen esteettomyyttd asiakasléhtoisesti ja turvalli-
suusnékokohdat huomioiden. He tarkastelevat asiakkaan kotiin tehtavalla kartoitus-
kaynnilla asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti sekd arvioivat asiakkaan liikkumi-
sen ja toimimisen sujuvuutta sielld. Arvioinnin apuna he kayttavat vuosien varrella
kertynyttd laaja-alaista osaamista. Korjausneuvojina pitk&an tyoskennelleet ovat saa-
neet tyonantajan jarjestaméa lisdkoulutusta esteettdmyyteen liittyvista asioista, kun

taas lyhemman aikaa tydskennelleet kokevat lisakoulutuksen tarvetta.

Korjausneuvojille on muodostunut ndkemys hyvisté korjausratkaisuista, jotka helpot-
tavat asiakkaan liikkumista ja toimimista kotona. Korjausneuvojat osaavat perustella
asiakkaalle tarvittavia ja rakennusteknisesti jarkevia korjaustoimenpiteitd, mutta he
kunnioittavat asiakkaan omaa ndkemysta. Korjausneuvojat tarjoavat asiakkaalle vaih-
toehtoja valittavaksi. Rakennusalan ammattilaisina ja monipuolisen tyokokemuksen
pohjalta, he tuntevat rakennusmaéaraykset, jotka pitda ottaa esteettdmyyskorjauksia to-
teutettaessa huomioon. Korjausneuvojat pystyvét arvioimaan asunnon tai asuinraken-
nuksen rakenteita ja kuntoa, mika helpottaa korjaussuunnitelmien tekemistd. Korjaus-
neuvojille on muodostunut ndkemys erilaisista korjaustoimenpiteiden kustannuksista,

mika auttaa korjaushankkeen kokonaiskustannusten pysymisté hallinnassa.
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Korjausneuvojat tuntevat korjausavustusjarjestelmén hyvin. Heille on muodostunut
nakemys kuntien erilaisista toimintakdytannoista korjausavustusten hakuprosessissa.
Kuntien toimintatavat vaihtelevat korjausavustusten hakukaytanndissa, myoéntamispe-
rusteissa, paatoksissa seké asiakkaiden ohjauksessa. Kuntien resurssit auttaa ikaanty-
neitd asuntojen esteettdmyyskorjausten suunnittelemisessa ja toteuttamisessa ovat riit-
taméattomat. Tamé asettaa ikddntyneet eriarvoiseen asemaan riippuen siitd, miten kun-
nassa on resursoitu voimavaroja asiakkaille annettavaan korjausneuvontaan ja korjaus-

avustusten hakemisen liittyvaan ohjaukseen.

Korjausavustusjérjestelma tunnetaan huonosti ikdantyneiden ja omaisten keskuudessa.
Korjausavustusten ohjeiden tulkinta vaihtelee kuntien vélilla. Tiedotusta korjausavus-
tuksien hakemisesta tarvitaan lisaa niin ikaantyneille ja omaisille kuin heidan parissa
tyoskenteleville ammattihenkilostollekin. Kuntien korjausavustushakemuksia késitte-
leville henkil6ille tarvitaan lisdkoulutusta, jotta ohjeiden tulkinnat ja avustuspéaatokset
saataisiin yhtenevaisiksi kuntien valilla. Yhteisty6ta ja tiedon vaihtoa tarvitaan lisaa
korjausneuvojien seka kunnan eri ammattihenkiloston valilla ikdantyneiden kotona
asumisen tukemiseksi. Moniammatillinen ja joustava yhteisty0 yli organisaatiorajojen

auttaa ik&antyneité 16ytaméaan ja saamaan tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti.

12 POHDINTA

Korjausneuvojien vankka ammattitaito ja asiantuntijuus nékyy heidén ty6tapojensa
varmuutena. Rakennusalan, korjausrakentamisen seka esteettdmyysratkaisujen hallin-
nan liséksi korjausneuvojilta vaaditaan hyvia sosiaalisia taitoja seka tilannetajua. Asi-
akkaan kotiin mentdessa taytyy korjausneuvojan luoda mahdollisimman luonnollinen
ja rento ilmapiiri, jotta asianomaisten vélille syntyy aito luottamus. Toisaalta kartoi-
tuskaynneilla korjausneuvojien pitad pystyé keskittyméaan oleelliseen. Tdma ei valtta-
matta ole aina helppoa ik&antyneiden asiakkaiden kanssa, jotka mielelldan keskusteli-
sivat muistakin asioista. Molemminpuolisen luottamuksen aikaansaaminen on tarkeaa

korjaushankkeen onnistumiselle. (Laakso 2015.)
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Korjausneuvojien esteettdmyyteen liittyvat tiedot ja taidot ovat tulleet tydkokemuksen
myo0ta. Hyva tyohon perehdytys seka riittavan esteettdmyys- ja korjausrakentamisen
tiedon saaminen on uudelle korjausneuvojalle tarkedd, koska rakennusalan koulutus-
tausta tai aikaisempi tyokokemus eivat vélttdmatta anna valmiuksia korjausneuvojan
tyohon. Uusille tuleville korjausneuvojille Rakennetun ympaériston esteettomyyskar-
toittajan peruskurssin suorittaminen voisi helpottaa esteettomyyteen liittyvan monita-
hoisen tiedon omaksumista ja esteettomyyden arvioimista. (Esteettomyystiedon kes-

kuksen www-sivut 2015).

Korjausneuvojien osaaminen ja kokemus korjausrakentamisesta ovat syntyneet kay-
tdnnon tydn myota ja tyohistorian aikana. Rakennusalan vaatimukset ja rakentamiseen
liittyva lainsdadanto ovat Kiristyneet vuosien varrella ja tdmé vaatii myds korjausneu-
vojilta jatkuvaa ammattitaidon paivittdmistd. Rakennusalan koulutuksessa tulisi Kiin-
nittdd huomiota korjausrakentamisen tiedon siirtdmisestd nuoremmille polville esteet-

tomyysnakdkulmaa unohtamatta. (Laakso 2015.)

Esteettomyyden kartoitukseen tarkoitettujen lomakkeiden ja kaavakkeiden kayttoa ei-
vat korjausneuvojat pitaneet tarpeellisena asiakkaan kotiin tehtavilld kartoituskayn-
neilld. Korjausneuvojien mielestd kaavakkeiden tayttd saattaisi vaikuttaa vuorovaiku-
tustilanteeseen negatiivisesti siten, ettd asiakas kokisi tilanteen itsensa tai kodin arvos-
telemisena. Kartoituskdynnilla ei ole tarkoituksena mitata ja tehda toimenpidelistaa
kaikista asuntoon tarvittavista korjauksista, kuten esimerkiksi Invalidiliiton ESKEH-
hankkeessa kehitetyn Rakennetun ympariston esteettomyyskartoitusmenetelmassa
tehdaan. (Esteettomyystiedon keskuksen www-sivut 2015). Mikali tarkoituksena on
hakea vanhusten ja vammaisten korjausavustusta, pitdd suunniteltujen korjausten olla
perusteltuja ja valttamattomia ikdantyneen asukkaan kannalta. Muihin korjauksiin ei
korjausavustusta voi saada. (Korjaus- ja energia-avustusohje 2015, 8.) Korjausneuvo-
jilla on ammattitaitoa seké& osaamista perustella asiakkaalle tarvittavia ja rakennustek-
nisesti jarkevia ratkaisuja. Asiakas kuitenkin itse méérittelee ne ongelmat, jotka tuot-
tavat hénelle hankaluutta selvitd kotona. Asiakas myds maksaa remontin. Vaikka hén
saisi siitd osan avustuksena takaisin, tulee hanell4 olla taloudellinen mahdollisuus to-
teuttaa remontti. (Koskela 2015, Laakso 2015.)
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Korjausavustuksen hakuajan paattyminen ilmoitetaan yleensd ARA:n julkaisemassa
korjaus- ja energia-avustusten hakuohjeessa. Tadma tarkoittaa, ettd korjausavustusten
hakuaika paattyy yleensd maaliskuussa, mutta hakemuksia pitdisi kuntien ottaa vas-
taan ympari vuoden. (Korjaus- ja energia-avustusohje 2015, 4. ) Osa kunnista tulkitsee
korjausavustuksen hakuajaksi hakuohjeen ilmestymisen ja hakuajan paattymisen vali-
sen ajan. Talloin hakuaika jd& muutamaan viikkoon. Korjaussuunnitelman ja hake-
muksen jattamistd ei valttamatta ennatetd jattad maardaikaan mennessa kuntaan. Tal-
I6in korjausavustushakemus ja mahdollinen remontti siirtyvat vuodella eteenpain. Toi-
sissa kunnissa korjausavustushakemuksia otetaan vastaan vuoden ympari. Tamé hel-
pottaa korjausneuvojien tyttaakan jakamista tasaisemmin vuoden aikana. (Laakso
2015.)

Kuntien tiedottaminen korjausavustuksen hakemisesta alkuvuodesta seké& hakuajan
paattyminen yleensa maaliskuun lopussa aiheuttavat korjausneuvojille tyokiireité al-
kuvuoden aikana. Asiakkaat herddvat korjausavustuksen hakemiseen usein myéhaan
nahdessaan ilmoituksen korjausavustuksen hakemisesta esimerkiksi paikallislehdessa.
(Laakso 2015.) Asiakkaiden yhteydenotot korjausneuvojille lisdantyvét hakuajan 1&-
hestymisen péattyessé ja tdma lisaa tehtdvien kartoituskayntien maarad. Kiireellisind
aikoina kartoituskédynteja saattaa olla useita yhden paivan aikana. Kaikkia kartoitus-
kaynteja ei valttaméatta ehditd tekemadn ennen hakuajan paattymistd, vaikka korjaus-
neuvojat joustavat omissa ty0ajoissaan ja pidentavat tyopdivan pituutta. Talloin kor-
jausavustuksen hakeminen ja korjausten tekeminen siirtyy vuodella eteenpdin. Kor-
jaustoimenpiteita tarvitsevan asiakkaan ndkdkulmasta tamé on kohtuutonta. (Kajanus-
Kujala 2008, 37.)

Pa&tokset korjausavustusten saamisesta vaihtelevat kunnittain ja yleensa ne tulevat
alku- ja loppukesén aikana. Talléin remonttien aloittaminen usein myos alkaa. Joissain
kohteissa korjausneuvoja auttaa asiakasta urakoitsijan etsimisessa ja paatosten tullessa
kesén aikana, saattaa urakoitsijoiden I6ytdminen olla hankalaa. Kesalla tehtavéat kor-
jaustoimenpiteet saattavat siirtyd seuraavaan keséén, mikali urakoitsijaa ei onnistuta
Ioytamaan. (Kajanus-Kujala 2008, 37, Laakso 2015.)
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Vaikka korjausavustuksen hakemiseksi hakijan kriteerit tayttyisivat, on kunnalla lo-
pullinen harkintavalta korjausavustuksen myontamisesté. Kunta voi myontéé korjaus-
avustusta enintaan 40 % tai erityisten syiden perusteella enintaan 70 % korjauskustan-
nuksista. (Koskela 2015.) Pienituloisen henkilon mahdollisuus korjaushankeen toteut-
tamiselle on erilainen, jos korjausavustusta saadaan esimerkiksi 40 % tai 70 % kor-
jauskustannuksista. Suurempi avustus voi esimerkiksi helpottaa lainarahoituksen saa-

mista pankista.

Korjausavustusten tulorajat ovat hieman nousseet, mutta edelleen tulo- ja varallisuus-
rajojen ulkopuolelle ja4 paljon ik&antyneitd, joiden taloudelliset mahdollisuudet toteut-
taa tarvittavia esteettomyyskorjauksia ovat huonot. (Koskela 2015.) Ainoa varallisuus
saattaa olla ikddntyneen oma asunto tai vanha huonokuntoinen kesamokki. Perikuntien
ollessa kyseessd, ei omaisuutta pystyta aina realisoimaan rahaksi. Tulorajojen jousta-
mattomuus vaikeuttaa leskien asemaa. Useimmilla oma eléke on erittain pieni, mutta
leskeneldke saattaa nostaa sen juuri tulorajojen yli. Myds 65-vuoden ikaraja sulkee
pois tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien pienituloisten henkildiden mahdollisuuden
saada korjausavustusta. Alhaiset tulo- ja varallisuusrajat johtavat siihen, ettd korjaus-
ja muutostyot tehdaédn pienissa erissé ilman tarkoituksenmukaista kokonaisnakemysté
(Kajanus-Kujala 2008, 34.)

Kaikille kunnille tulisi saada sama periaate korjausavustusten myontdmiseen. Joissain
kunnissa tulkitaan varallisuusohjeita hyvin tiukkaan ja toisissa kunnissa véaljemmin.
Samoin korjausavustusprosentteja tulkitaan eri tavoin kunnissa. (Laakso 2015.) Y hte-
naiset tulkintatavat lisaisivat tasa-arvoa hakijoiden kannalta ja tukimuoto olisi saavu-
tettavissa paremmin. Yhtendiset toimintatavat saattaisivat lisatd myods korjausavustus-
ten myontdmista kunnista niin, ettd avustuksiin varatut maérdrahat tulisivat todella
kaytetyksi.

Korjausavustuksen saatavuudessa on eriarvoisuutta hakijoiden kesken myds sill,
asuuko hakija omakotitalossa vai asunto-osakeyhtidssa. Asunto-osakeyhtiélle kuulu-
viin remontteihin ei ole mahdollista hakea korjausavustusta. Pienituloiselle ikaanty-
neelle voi rahoituksen jarjestdminen kalliiseen remonttiin olla todellinen ongelma.
Avustuskohteeksi pitéisi hyvéaksya taloyhtididen teettdmat putkisto-, ikkuna- ja muut
remontit (Kajanus-Kujala 2008, 37).
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Kuntien vammaispalveluiden tai vakuutusyhtiéiden maksamat asuntoon tehtdvat muu-
tostyot ovat ensisijaisia korjausavustukseen nahden. Nain ollen hakijan oikeus néiden
tahojen kautta jarjestamille korjauksille tulisi selvittaa ensin. (Kajanus-Kujala, 2008,
5, 7, Korjaus- ja energia-avustusohje 2015, 10.) Ongelmaksi muodostuu se, jos vam-
maispalvelua hakenut henkil6 ei saa paatosta kunnalta. llman tehtya péatosté ei kor-
jausavustustakaan voida hakea. T&ll6in tukimuoto ei ole kaikkien ikaantyneiden saa-

vutettavissa, vaikka heilla olisi siihen oikeus.

Elékeikad lahestyville ja elakkeell& oleville tarvitaan lis&é tietoa oman asuinymparis-
tonsa esteettdmyyden ja turvallisuuden ennakoimiseksi riittdvan ajoissa. Hyvéana esi-
merkkind onnistuneesta tiedotuksesta on ollut Ymparistoministerion Ik&éantyneiden
asumisen kehittdmisohjelmaan liittyva Ikakoti kuntoon- Sujuvaa arkea myods huo-
menna- viestintdkampanja, joka suunnattiin yli 55-vuotiaille. Kampanjassa herateltiin
kansalaisia, kuntia ja rakennusalaa varautumaan tulevaisuuteen. (Ympéristoministe-

rion www-sivut 2015.)

Ik&antyneiden kodeissa voidaan pienillakin omatoimisilla muutoksilla helpottaa liik-
kumisen sujuvuutta ja lisaté turvallisuutta. Asunnon normaalien kunnossapitoremont-
tien yhteydessa olisi hyva miettia myos esteettomyysnakokohtia. Arjen sujuvuutta ja
asunnon turvallisuutta voidaan lisata apuvalineilla ja huonekaluilla, joissa ikaantynei-
den tarpeet on otettu paremmin huomioon. Siihen, miten ik&antyneet ja tuotteita tar-
joavat yritykset 10ytévét toisensa, tarvitaan uusia toimintamalleja ja eri alan ammatti-
laisten yhteisty6ta. (Orn 2015.)

Asunnon esteettdmyyteen ja turvallisuuteen panostaminen mahdollistaa ikdantyneella
itsendisen pérjadmisen kotona. Korjauksia suunniteltaessa korostuu ympériston sovel-
tuvuus liikuntarajoitteiselle tai aistivammaiselle henkil6lle niin, ettd asunnossa on
helppo liikkua ja toimia myods mahdollisten apuvalineiden kanssa. Tdma tarkoittaa
suunnittelutydssé etenkin tasoerojen huomioimista, mutta myads valaistus-, vari- ja ma-
teriaalivalintojen miettimistd. (Kajanus-Kujala 2008, 39). Asuntojen paloturvallisuu-
teen ja poistumisteihin tulisi kiinnittdd huomiota etenkin henkildilla, joilla on liikun-

tarajoitteita tai aisti- ja havaintotoimintojen hairi6itad. (Ha&maldinen, Kojo, Lanne, Ryt-
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kdnen & Reisbacka, 2013, 28,29). Muistihairidisilla asukkailla korostuu myos turva-
teknisten ratkaisujen kayttoonotto riittdvan ajoissa ennen muistin heikentymista (Ela-

keliiton www-sivut).

Ik&antyneiden kotona asumisen tukemiseksi, tulisi kunnissa panostaa lisaa resursseja
poikkihallinnollisen tyon vahvistamiseen. Tulevaisuudessa tarvitaan monialaista ja or-
ganisaatiorajat ylittdvaa yhteisty6ta niin kunnan asuntotoimen, rakennustoimen, sosi-
aali- ja terveystoimen seka jarjestdjen, kolmannen ja yksityisen sektorin valilla. (Ka-

janus-Kujala 2008, 39, Laatusuositus hyvin ikdantymisen... 2013, 23, 40).

Hyvéana esimerkkind uudesta moniammatillisesta yhteistydstd on Joensuussa toimiva
HIP - Hyvén ikdasumisen palvelukeskus. HIP-keskus antaa pohjoiskarjalaisille ikaan-
tyneille ohjausta ja neuvontaa kodin esteettémyyteen, toimivuuteen ja turvallisuuteen
liittyvissa asioissa. HIP -keskus koordinoi yhteen alan asiantuntijoita, yrityksid seké
innovatiivisia palveluja ja tuotteita, jotka tuovat turvaa ja helppoutta ikédantyneiden
kotona asumiseen ja viihtyvyyteen. HIP -hanketta toteuttaa Elékeliiton Pohjois-Karja-
lan piiri ry yhteistyossd muiden ik&é&ntyvien yhdistysten, kuntien ja erilaisia asumiseen
liittyvid tuotteita ja palveluja tuottavien yritysten sek& Karelia ammattikorkeakoulun

kanssa. (Elakeliiton www- sivut 2015, Ymparistoministerion www-sivut 2015.)

Tulevaisuuden yhtend haasteena on korjausavustusten maérarahojen lasku, jolloin kor-
jausavustukset kohdentuvat yha pienemmalle ik&antyneiden joukolle. Tand vuonna
kunnat ovat hakeneet 15 miljoonan euron méaararahoista noin 7-8 miljoonaa euroa.
Ensi vuonna maararahat putoavat alustavien suunnitelmien mukaan 7-8 miljoonaan
euroon, vaikka tarvitsevien ikaantyvien maara kasvaa koko ajan. Asuntokanta vanhe-
nee ja rapistuu, jolloin my6s korjattavaa olisi enemman. (Koskela 2015, Laakso 2015.)
Pienituloiselle ik&antyneelle on korjausavustuksen saaminen korjaushankkeen toteut-
tamiseksi tarkeda. Tarvittavia remontteja saattaa ja&dda tekemattd, mikéali ikaantynyt ei
saa rahoitusta tai hanell& ei ole omaa pddomaa sijoittaa remonttiin (Hiilesvuo 2013, 5,
Kajanus-Kujala 2008, 31.)

Ik&&ntyneiden kotiin annettavat sosiaali- ja terveyspalvelut lisddntyvét laitospaikkojen

vahentamisen myo6té (Laatusuositus hyvén ikdantymisen...2013,22). Tama tarkoittaa,
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ettd tulevaisuudessa yha huonokuntoisemmat ik&&ntyneet asuvat kotona. Asuntojen tu-
lisi olla turvallisia ja toimivia niin asukkaille kuin siell& tyota tekeville ammattilaisille.
Uudisrakentaminen ja palveluasuminen eivat pysty vastaamaan kasvavaan ikaantynei-
den madrén tarpeisiin. Korjausrakentamista ja ikaantyneiden asuntoihin tehtdvia es-
teettdmyyskorjauksia tarvitaan lisaé ikdantyneiden kotona asumisen tukemiseksi. (Eri-
tyisryhmien asumisturvallisuuden parantaminen 2007, 36, Ymparistoministerion
www-sivut 2015.) Korjausavustusten maararahojen lasku ei tue sité tavoitetta, etta

ikaantyneet pystyisivat asumaan pidempaan kotona.

Sotainvalidi- ja veteraanijarjestot tiedottavat omille jasenilleen saatavista palveluista
ja tukimuodoista hyvin, mutta muut ik&antyneet eivéat saa niista riittavasti tietoa. Kor-
jausneuvojat kdyvét kertomassa omasta tyostansa ja korjausavustuksista oman alu-
eensa erilaisissa ikadntyneille suunnatuissa tilaisuuksissa. (Laakso 2015.) Ikadntynei-
den kanssa tyoskenteleville, tuleville sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille, tar-
vitaan liséa tietoa korjausneuvontapalvelusta seka korjausavustuksista ja muista tuki-
muodoista. Vanhustyon keskusliiton korjausneuvonnan osallistuminen erilaisiin alan
tapahtumiin kuten Hyva ika ja apuvélinemessuille, on hyva tapa levittad tietoa alan
opiskelijoiden, ammattilaisten seka ikaantyneiden keskuuteen.

Korjausneuvonnan hyodyllisyyttd ja korjausavustusjarjestelmén vaikuttavuutta on
osoitettu aikaisemmissa tutkimuksissa ja selvityksissa. Ik&antyneiden kotona asumi-
nen mahdollisimman pitk&d&n on yhteiskunnan kannalta taloudellisinta ja usein ik&én-
tyneen itsenséd kannalta myos mielekkainta. (Kajanus-Kujala, 2008, 14, 38, Kirves-
niemi 2014,21, Nimenmaa 2013, 71.) Jotta ikadntynyt pystyy ja haluaa asua kotona,
tulee asuinympariston olla turvallinen ja hanen toimintakykyaén vastaava. Tdma vaatii
tulevaisuudessa enemman resursseja kunnilta ikdantyneiden asuinympéristojen esteet-
tdmyyden arviointiin. (Laatikainen, 2009, 11, Laatusuositus hyvéan ikdantymisen...
2013, 22,23.) Kehittdmalla ikaantyneiden asumisen esteettdmyyttd ja turvallisuutta
voidaan korjaus- ja muutostOiden vaikuttavuutta entisestdan lisatéd (Kajanus-Kujala
2008, 38).

Jos kunnilla ei ole riittavasti resursseja vastata lisdantyvaan korjausneuvonnan kysyn-
td4&n, muodostuu rakennus ja hyvinvointiteknologia -alalle korjaus- ja esteettomyysra-

kentamista tarjoavia yrityksié niille, joilla on varaa maksaa palveluista. Véhévaraiset
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ikddntyneet jaavat ilman asunnon korjausten suunnittelu- ja toteuttamisapua, mikéli

ilmaista korjausneuvontaa ei ole tarjolla (Kirvesniemi 2013, 22).

Asunnon Kkorjaus- ja muutostyprosessin suunnitteleminen, toteuttaminen on ikaanty-
neille vaativa tehtdva. Korjaustyon tekijan I6ytdminen, tyon johtaminen ja valvonta,
seka budjetissa ja aikataulussa pysyminen vaatii hyvéé rakennusalan tuntemusta. Muu-
tostdiden rahoittaminen korjausavustuksella on ikaantyneen ja yhteiskunnan kannalta
epataloudellista ja turhaa, jos tehdyt muutokset toteutetaan siten, etteivat ne liséa
ikdantyneen selviytymistd kotona. Ikaantyneelld tulisi olla mahdollisuus saada kor-
jaushankkeen l&piviemisen tueksi asiantuntija, mikali omassa l&hipiirissa ei ole raken-
nusalan ammattilaisia auttamassa. Jos ikaantyneelld itselladn ei ole voimavaroja tai
omaisten apua korjaushankkeiden suunnittelussa ja toteuttamisessa, niin tarvittavat

asunnon korjaustoimenpiteet saattavat jaada tekemattd. (Kajanus-Kujala 2008, 41.)

Vanhustyon keskusliiton korjausneuvonnan paallikon mukaan télla hetkella yksi kor-
jausneuvoja pystyy toimimaan maakuntatasolla, mutta tdma on minimi. Mikéli kor-
jaustoita pitdisi pystyd myos johtamaan ja valvomaan, etté tyot hoidetaan asianmukai-
sesti, tulisi korjausneuvojien maara kolminkertaistaa. (Laakso 2015.) Toisaalta kor-
jausneuvojien toimiminen korjaushankkeiden valvojina voisi selkeyttda korjausneu-
vojien roolia ja vastuita asiakkaiden nakokulmasta. Se saattaisi helpottaa yhteistydn
tekemisté eri toimijoiden valilla sekd vahentaa tilaajan, urakoitsijan ja omaisten valisid

erimielisyyksia korjaushankkeissa.

Vanhustyon keskusliiton korjausneuvonta palvelee ensisijaisesti sotainvalideja ja ve-
teraaneja seka niitéd ikdantyneita, joilla on oikeus korjausavustukseen. (Laakso 2015).
Korjausneuvonnan tarve tulee tulevaisuudessa kasvamaan edelleen muun ikaéntyneen
vaeston joukossa sotainvalidien ja veteraanien mééran véhentyessa. Kuntien resurssit
neuvoa ik&éantyneitd ja heidan omaisiaan korjausrakentamiseen tai esteettomyyskor-

jauksiin liittyen ovat riittamattomat. (Kajanus-Kujala 2008, 36).

Ikéantyville annettavaa korjausneuvontaa tulisi kehittdd yhteistydssa Vanhustyon kes-
kusliiton korjausneuvojien kanssa, joille on kertynyt hyvaa kokemusta esteettémyys-
korjausten arvioinnista, suunnittelusta ja toteuttamisesta seké ik&éntyneiden kanssa

toimimisesta. Vanhustyon keskusliitolla on monipuolista eri alojen asiantuntemusta,
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jota voitaisiin hyddyntdd enemmaén ikaantyneiden asumiseen liittyvia uusia toiminta-

malleja suunniteltaessa sekd yhteistyémuotoja kehitettéessa.

Kuntoutuksen ohjaajien ammattitaitoa ja verkostoja voitaisiin hyddyntaa myods enem-
man kunnissa ikd&ntyneiden kotona asumisen tukemiseksi. Kuntoutuksen ohjaajilla on
laaja-alainen kuntoutuksen kent&n palveluiden ja tukimuotojen tuntemus sekd osaa-
mista apuvélineiden ja esteettdomyyden arvioinnista. Perusterveydenhuoltoon tulisi
saada lisdd kuntoutuksen ohjaajia, jotka asiakkaan kokonaistilanteen huomioiden
koordinoisivat moniammatillista yhteistyota. Nain varmistettaisiin paremmin tarvitta-
vien palvelujen ja tukimuotojen saatavuus asiakkaille oikea-aikaisesti. Eri alan am-
mattilaisten verkostoituminen yli organisaatiorajojen ja yhteistydn tekeminen saéastaa
niin taloudellisia kuin henkildstéresursseja. Moniammatillisuus hyddyttaa kaikkia osa-
puolia ja laajentaa nakdkantoja. Erilaisten nakdkantojen huomioiminen on tarkeéa ke-
hittdessé toimintoja ja yhteistyoté.

Opinnaytetyon tekeminen oli vaativa prosessi. Lopullinen aihe varmistui huhtikuussa
2015. Oma kiinnostus esteettomyyteen liittyviin asioihin sekd asunnoissa tehtaviin es-
teettdmyyskorjauksiin on syntynyt tyohistorian pohjalta. Tutustumiskaynnilld Invali-
diliiton esteettomyyskeskukseen ja tavatessani ESKE:n johtajan, Kirsti Pesolan, kuu-
lin ensimmaisté kertaa Vanhustyon keskusliiton korjausneuvonnasta. Aihe alkoi kiin-
nostamaan itseédni etsiessani taustatietoa korjausneuvonnasta seka keskusteltuani kor-
jausneuvonnan paallikon kanssa. Korjausneuvojien kaytannéntyon seka korjausavus-
tusjarjestelman selkiyttaminen itselleni, tuntui tulevana kuntoutuksen ohjaajana mie-
lekkéaalta ja tarpeelliselta. Vanhustydn keskusliitto ei vaatinut tutkimuslupaa, miké hel-

potti prosessin aloittamista.

Tutkimusmenetelmé&n olin ensin ajatellut kéyttaa kyselyd, jonka olisin lahettanyt kai-
kille korjausneuvojille. Kesan aikana hahmottelin kyselylomakkeen kysymyksia. Koin
kysymysten muotoilun haastavaksi. Mietin, miten saisin vastaajat ymmartamaan ky-
symysten sisallon samalla tavalla ja saisinko niisté selventévia vastauksia? Paastyani
tekemaan esihaastattelun elokuun lopussa seké seuraamaan yhté kartoituskéyntia kor-
jausneuvojan kanssa, pdadyin muuttamaan menetelmén kyselysta haastatteluihin. Esi-

haastattelun johdosta sain hyvaa tietoa aiheeseen liittyen korjausneuvojalta, joka oli
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toiminut tyéssaan korjausneuvontatoiminnan alusta asti. Keskustelimme hénen kans-
saan myos tutkimusmenetelmdn valinnasta ja tapaamisen jalkeen haastattelu tuntui

luonnollisemmalta tavalta saada yksityiskohtaisempaa tietoa korjausneuvojan tyosta.

Syyskuussa péésin osallistumaan korjausneuvontapéiville Mikkeliin, missa kaikki
korjausneuvojat olivat lasnéd. Korjausneuvontapaivilla kuulin ajankohtaista ja hyodyl-
listd asiaa liittyen korjausneuvontaan sekd ARA:n korjausavustuksiin. Korjausneuvon-
tapdivien jalkeen sain rajattua opinndytetydni aihetta tarkemmaksi, mika helpotti myos
haastattelujen teema-aiheiden suunnittelua. P&ivien aikana p&&sin verkostoitumaan

korjausneuvojien kanssa ja tdmé helpotti haastatteluaikojen sopimista.

Tutkimuksen luotettavuuden vuoksi halusin valita haastateltavaksi sellaisia henkilita,
jotka olivat tydskennelleet seka pitkaan ettd vahemman aikaa korjausneuvojina. Halu-
sin ndhd& vaikuttaako tyohistorian pituus ja erilainen tyokokemus korjausneuvojan
tyéhon. Yhden korjausneuvojan valintaan vaikutti tieto siitd, etta hén oli tyoskennellyt
kunnan korjausneuvonnasta vastaavana virkamiehend. Haastattelujen yhteydessa 16y-
tyi my0s toinen korjausneuvoja, joka oli tehnyt korjausneuvontaa kunnan palveluk-
sessa. Haastateltavien korjausneuvojien valintaan vaikutti myos heidan sijaintipaikka-
kuntansa suhteessa omaan kotipaikkakuntaani. Jouduin tekeméan tdman valinnan kii-
reisen haastatteluaikataulun seka taloudellisten resurssien pohjalta, koska halusin

tehdd haastattelut henkilokohtaisesti ja kulkea omalla autolla.

Kaikki haastattelukaynnit sujuivat hyvin ja haastattelutilanteet olivat mielestani luon-
tevia niin haastattelijalle kuin haastatetuille. Tama kuului kuunnellessani haastattelu-
jen tallennuksia digitallentimelta jalkikéteen litterointia varten. Haastattelut kestivét
lyhimmilladn yli tunnin ja koin materiaalin purkamisen varsin tyoladksi. Aanitettya
materiaalia oli enemman kuin tutkimuskysymykset ja teema-alueet edellyttivat. Jalki-
kateen ajatellen, litterointi olisi kannattanut tehd& haastatteluaineistosta teema-aluei-
den mukaisesti ja jattad aineistosta muu materiaali pois. Tama4 olisi helpottanut aineis-

ton lapikaymista ja sen jarjestelemistd haluttuihin luokkiin.

Olisin voinut pitda haastatteluissa tiukemmin kiinni pysymisté teema-alueissa, mutta

mielestani se olisi tehnyt vuorovaikutustilanteen jdykemmaéksi. Toisaalta koin keskus-
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telun korjausneuvojien kanssa erittdin mielenkiintoiseksi ja keskustelun lomassa ai-
heeseen liittyvid kysymyksia syntyi helposti lisdd. Yhden haastattelun jouduin teke-
maan puhelinhaastatteluna. Koin siina vaikeutena sen, etten nahnyt haastateltavan kas-
voja ja eleitd keskustelun aikana. Tama olisi helpottanut oman puheeni jaksottamista
siten, ettd olisin antanut haastateltavalle enemman aikaa puhua sanottavansa rauhassa

loppuun, ennen siirtymista seuraavaan kysymykseen.

Kahden menetelman kaytto lisasi tutkimuksen luotettavuutta ja antoi tutkijalle yksi-
tyiskohtaisempaa tietoa korjausneuvojan tyostd. Menetelmén vaihtaminen suunnitel-
lusta kyselystd haastatteluun lisasi mielestani myos tutkimuksen validiutta eli péate-
vyyttd, koska vastaajat olisivat saattaneet kasittdd kyselylomakkeen kysymykset eri
tavalla. Kyselyssa vastaukset olisivat saattaneet jdada helposti pinnallisiksi ja niiden
tulkinta olisi ollut haastavampaa. Haastattelun aikana tutkijalla oli mahdollisuus esit-
taa lisakysymyksia tai tarkentaa epéselvaksi jadneité vastauksia.

Opinnaytetytssa saatiin vastukset asetettuihin kysymyksiin, vaikka tutkimusjoukko
oli pieni. Mielesténi ndissé haastatteluissa sain selville, ettd korjausneuvojat kéyttavat
samanlaisia arviointi- ja kartoitusmenetelmia seka tydvalineitd. Korjausneuvojan kay-
tdnndn ty6 on opettanut heidat tunnistamaan oman tyonsa seka korjausavustusjarjes-
telman ongelmia ja haasteita. Luulisin ndiden ongelmien olevan samoja riippumatta
siitd4, missd pdin Suomea korjausneuvoja tyoskentelee, miké& on hanen koulutustaus-

tansa tai tyohistoriansa.

Jatkotutkimuksissa voisi alueellisesti selvittdd, miten hyvin kunnissa ik&dantyneiden
kanssa tyoskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tuntevat korjausneu-
vontapalvelun sekd korjausavustusjarjestelman tai miten moniammatillista yhteistyota
voitaisiin tulevaisuudessa kehittdad? Korjausavustuksella rahoitettujen korjaushankkei-
den toteuttamisesta sek& korjausten hyodyllisyyden selvittdmisestd asiakkaiden nako-
kulmasta, olisi tarked4 saada lisaa tietoa. Poikkitieteellinen tutkimus esimerkiksi ra-
kennusalan ja terveydenhuoltoalan opiskelijoiden toteuttamana, voisi avata uusia na-
kokulmia ikaantyneiden kotona asumisen tukemiseksi seké esteettomyyden edisté-

miseksi.
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Kaiken kaikkiaan opinnéytetyon tekeminen oli opettavainen kokemus. Valittu aihe py-
syi itselle mielenkiintoisena loppuun asti, mika helpotti Kirjoitustyon tekemist4. Sain
hyodyllistd tietoa korjausneuvonnasta ja korjausavustusjérjestelméstd. Uskon, etta
opinndytetyoni hyddyttad niin itsedni tulevana kuntoutuksen ohjaajana kuin muitakin

ikadntyneiden kanssa tyoskentelevié eri alojen ammattilaisia.
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LIITE1

1. Kartoituskaynti

Ensimmainen kohteista oli omakotitalo, joka sijaitsi noin tunnin ajomatkan paassa kor-
jausneuvojan toimistosta. Korjausneuvojaa oli pyydetty arvioimaan asuinrakennuksen
pieneen wc-tilaan rakennettavaa suihkun mahdollisuutta. Pyyntd kartoituskaynnista
oli tullut kunnan vammaispalveluiden tydntekijéltd, joka oli puhunut asiakkaalle kor-
jausavustuksesta. Asiakkaalla oli peseytymismahdollisuus pihapiirissa sijaitsevassa

saunarakennuksessa, johon ei tullut sisélle juoksevaa vetta.

Korjausneuvoja arvioi pihapiiriin tultaessa silmamaéaaraisesti maaston muotoa ja sau-
narakennuksen etéisyyttd asuinrakennuksesta ja sisadnkéynnista. Ennen rakennukseen
menoa, korjausneuvoja havainnoi sisadnkaynnille vievaa kulkuvaylaa sek& siséén-
kaynnin tasoeroa. Korjausneuvoja kertoi tekeméstdén havainnoinnista havainnoijalle
samaan aikaan. Asunnon sisalla korjausneuvoja kartoitti samassa tasossa sijaitsevia
asuin tiloja seka niiden vélisia kulkureitteja havainnoiden sekd samalla asiakasta ja
tdman aviopuolisoa haastatellen. Han kyseli heiltd muun muassa asuinrakennuksen ra-
kennusvuotta, tehtyja remontteja seka sitd, miten he parjaavéat kotona ja miké tuottaa
suurinta ongelmaa télla hetkella. Han myos kysyi missa palovaroittimet ovat ja tarkisti

niiden paikat.

Kartoitus keskittyi pieneen wc-tilaan, johon haluttiin rakentaa suihku. Korjausneuvoja
mittasi wc-tilan syvyyden ja leveyden, oviaukon leveyden seka kynnyksen korkeuden.
Hén piirsi pohjapiirrosluonnoksen wc-tilasta seka sen viereisesta tilasta ja merkitsi
piirrokseen nykyiset kalusteet. Korjausneuvoja otti wc-tilasta ja sen lahiympaéristdsta
valokuvia. Korjausneuvoja tarkasti tilan seinien ja lattian kunnon silmaillen ja niité4
koputellen. Samalla han kyseli asiakkaalta talon rakenteista ja tehdyistd remonteista.
Korjausneuvoja arvioi yhdessé asiakkaan kanssa keskustellen mihin kohtaan suihku
olisi jarkevinté rakentaa huomioiden tilan rakenteelliset seikat. Asiakas kaytti wc-ti-
lassa olevaa pesukonetta nousutukena noustessaan wc-istuimelta ylos. Taman kuul-
lessa korjausneuvoja kertoi asiakkaalle korotetusta wc-istuimesta, johon on saatavilla
kyynarnojat seka tukitankoratkaisuista. Koska tila oli erittdin pieni, hdn myos suositteli

tilan yhden seinan poistamista ja pesukoneen siirtdmisté viereiseen tilaan. Samalla hén



kertoi ja nadytti asiakkaalle, mistd kohdasta vesi- ja viemariputket pitéisi tilaan tuoda.
Korjausneuvoja perusteli valiseindn purkamista ja suihkun rakentamista viereiseen ti-
laan, mikali asiakkaalla olisi tulevaisuudessa tarvetta apuvalineen kayttéon. Asiakas
oli kertonut keskustelun aikana oman liikkumisensa heikentyneen hiljalleen. Hén oli
saanut diagnoosin etenevastéd neurologisesta sairaudesta muutama kuukasi aikaisem-

min.

Korjausneuvoja ja asiakas sopivat yhdessa kotikaynnin péatteeksi, ettd korjausneuvoja
olisi ensin puhelimitse yhteydessa kunnan vammaispalvelun tyontekijaan, jotta asiak-
kaan oikeus saada tarvittavat asunnonmuutostyot kunnan vammaispalveluiden kautta
selvitettdisiin. Korjausavustushakemuskaavaketta ei taytetty kartoituskaynnilld. Vaa-
dittavat kriteerit vanhusten ja vammaisten korjausavustuksen saamiseksi tayttyivat asi-
akkaalla korjausten valttaméattdmyyden ja tulorajojen osalta. Varallisuusrajoihin vai-

kuttavan vanhan kesamaokin arvoa ei tassé vaiheessa ollut tiedossa.

2. Kartoituskaynti

Toinen kotikaynti sijaitsi vain muutaman minuutin ajomatkan paassa korjausneuvojan
toimistosta. Kohde sijaitsi kerrostaloasunnossa 70-luvulla rakennetussa hissillisessé
kerrostalossa. Asiakas oli sopinut jo urakoitsijan kanssa seuraavalla viikolla aloitetta-
vasta kylpyhuoneremontista. Han oli saanut urakoitsijalta tarjouksen tehtévistd muu-
tostoista. Asiakas oli kuullut ystavattareltddn mahdollisuudesta hakea korjausavustusta

ja oli tdaméan johdosta ottanut yhteyttd korjausneuvojaan.

Korjausneuvoja kartoitti suunniteltua kylpyhuoneremonttia asiakkaan kanssa keskus-
telemalla, havainnoimalla ja mittaamalla. Suurimpana ongelmana kylpyhuoneessa oli
amme, johon asiakas ei paassyt ilman apua. Peseytymiset asiakas oli hoitanut muualla
kuin kotonaan. Remontissa oli ensisijainen tarkoitus poistaa amme seka uusia kylpy-
huoneen kalusteet ja laatoitus. Asiakkaalla ei ollut taysin selkedéd kuvaa remontista,

koska hénen tyttarensa oli hoitanut asiaa urakoitsijan ja isannoitsijan kanssa.

Korjausneuvoja otti kylpyhuoneesta mittoja ja piirsi pohjapiirustuksen tilasta. Han

mittasi pesutilan ja eteisen valisen kynnyksen korkeuden, joka oli suosituksia korke-



ammalla. Korjausneuvoja arvioi myos tilan valaistusta silmamaaréisesti seké havain-
noi pesualtaan ja wc-istuimen etdisyytta. Kaytossa oli yksi yhteinen suihkusekoittaja
sekd pesualtaalle ettd ammeeseen. Wc-istuimelta ei ylettynyt suihkua kayttaa. Asiakas
antoi korjausneuvojalle urakoitsijan tekeman alustavan tarjouksen tehtévasta remon-
tista. Urakoitsijan tarjous oli korjausneuvojan mielesta huokea, eika siita kaynyt sel-

ville mité4 toimenpiteitd ne tulevat pitdmaan sisallaan.

Korjausneuvoja kyseli asiakkaalta oliko kylpyhuoneeseen tarkoitus asentaa esimer-
kiksi tukitankoja, suihkuistuinta tai kyynérnojallista wc-istuinta. Né&ihin seikkoihin
asiakas ei osannut vastata, joten hén soitti tyttarelleen. Korjausneuvoja keskusteli re-
monttia hoitaneen tyttaren kanssa puhelimitse tehtdvistd toimenpiteista ja kertoi ha-
nelle tukitankojen, kyynarnojallisen wc-istuimen seka suihkuistuimen mahdollisuu-
desta kylpyhuoneeseen. Korjausneuvoja kysyi tyttérelta oliko urakoitsijan hinta-arvi-
ossa huomioitu valaistuksen ja lattialammityksen lisaédmista tilaan seka kynnyksen ma-
daltamista. Asiakkaan kertoessa tilanteestaan, kavi ilmi, ettd han saattaisi olla oikeu-

tettu myds vammaispalveluiden kautta tehtéviin asunnon muutostéihin.

Korjausneuvoja taytti kotikdynnilla asiakkaan kanssa hakemuksen kunnan vammais-
palveluihin asunnonmuutostydtarpeen arvioimiseksi seka vanhusten ja vammaisten
korjausavustushakemuksen. Tarkoituksena oli hakea kunnasta aloituslupaa korjaustoi-
menpiteen aloittamiselle, koska asiakas oli jo sopinut urakan aloittamisesta seuraavalla
viikolla urakoitsijan kanssa. Korjausneuvoja lupasi toimittaa korjausavustushakemuk-
sen kuntaan pikaisesti. Asiakkaan vastuulle jéi toimittaa kuntaan tulo- ja varallisuus-
tiedot. Vammaispalvelun kautta haettavaan muutostdihin tarvittiin liitteeksi laékarin
lausunto, jonka asiakas lupasi ottaa puheeksi seuraavalla viikolla laakarin kanssa. Kri-
teerit korjausavustuksen saamiseksi tayttyivat, mutta toisaalta asiakkaan oikeus vam-

maispalveluiden nojalla tehtdviin asunnonmuutostéihin tuli selvittaa ensin.
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KORJAUSHANKKEESTA YLEISIA ASIOITA

KORJAUSHANKKEEN KULKU

Korjauksen teettdjd sopii tapaamisen korjausneuvojan kanssa. Korjausneuvoja tekee hankkeesta
luonnospiirustuksen ja kustannusarvion. Niiden pohjalta tehdd4n korjausten teettdjan edellytysten
mukaan kyseeseen tulevat avustushakemukset eli korjausavustus kunnalle (Valtion asuntorahaston
korjausavustukset) tai sotilasvammalain mukainen asunnonmuutostyon korvaushakemus
Valtiokonttorille.

Avustushakemusten késittely vie aikaa vaihtelevasti ja avustustyypistd riippuen. Korjaus voidaan
aloittaa vasta kun avustuspiitds on saatu. Avustushakemukset késitellddn yksiléllisesti ja varmuus
avustuksen saannista saadaan vasta padtoksen tullessa. Korjauksen teettdjén on annettava kaikki
avustushakemukseen vaikuttavat tiedot korjausneuvojalle tai toimitettava ne itse avustukset
myontéville taholle. Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta.

KORJAUSNEUVOJAN ROOLI

Korjausneuvoja auttaa korjausten teettéjis paperitdissi eli luonnosten laatimisessa, kustannusarvion
teossa ja avustushakemusten teossa. Korjausneuvoja jéttéd korjausten teettdjélle kopion
avustushakemuksesta ja sen liitteistd. Korjausneuvoja antaa tarvittaessa apua my9s urakoitsijan
hankkimisessa kohteeseen. Urakoinnin valvontaa neuvoja ei tyon kuluessa ehdi tekeméén.
Lopputarkastuksen tekee yleensd Valtiokonttorin korvausta saavissa kohteissa korjausneuvoja ja
korjausavustusta saavissa kohteissa kunnan rakennustarkastaja.

Korjausneuvoja on siis korjauksen teettijin neuvonantaja. Korjausneuvoja ei ole valvoja eikd
vastaava mestari, eikd hin voi olla tdiden tilaaja. N4in ollen korjausneuvoja ei ole vastuussa
urakoitsijan tydsuorituksen mahdollisista puutteista tai virheista.

KORJAUKSEN RAHOITUS

Avustukset kattavat padsidntdisesti vain osan korjauksen kokonaiskustannuksista. Korjauksen
teettdjdin on siis maksettava osa korjauksesta itse. Téma summa riippuu korjauksen
kokonaiskustannuksista ja saatavien avustusten méardstd. Sotilasvammalaissa on myds
maksimikorvaussumma, jonka yli menevét kustannukset on korjauksen teettdjan maksettava
tdysimédrdisesti itse.

Yleensi avustus maksetaan vasta sen jélkeen, kun kustannukset ovat muodostuneet. Néin ollen
hakijan on ensin itse maksettava laskut. Kuitit on aina sdilytettavd. Avustukset on haettava
avustuspaitoksessd esitetyn ajan kuluessa. Saatavat avustukset tulevat hakijan tilille jalkikéteen.

MUUTA

Jos hanke tarvitsee rakennusluvan on se korjauksen teettdjén itse haettava.

Allekirjoitukset Paivamadra

Korjausneuvoja Asiakas
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Toimitetaan kiinteiston sijaintikuntaan. KORJAUSAVUSTUSHAKEMUS

Hakuaika paittyy 26.3.2015. Omakotitalo tai osakehuoneisto
Terveyshaitta-avustuksia voi hakea jatkuvasti.

LITE3

Kunta Kunta Hakemus saapunut kuntaan, pvm
Avustusmuoto
[:] Vanhusvéeston tai vammaisten asuntojen korjaustoimenpide
D Ruokakunnan jasenista on 65 vuotta tayttaneita D F 1 kuuluu
[J Ruokakuntaan kuuluu sotainvalidi
Ruokakuntaan kuuluu muu rintama- "
[ veteraani tai rintamaveteraanin leski Tunnuksen numero Antopaiva
D Terveyshaittojen poi isen edellyttdma korj imenpide *)
*) Hakemus toimitetaan ARAan vasta sen jalkeen, kun ensisijainen korvausvastuu on ratkaistu (myyjan kaupanvastuu, vakuutus, muu
sopimus tms.)
D Muu, miké
Hakija Hakijan nimi Henkilotunnus
Hakija on Kralai i Hakija . X
i o vuokralainen tai o kuolinpesan asuu korjatt ei asu k
D omistaja D asumisoikeuden haltija D oSakageﬁ asunnossa asunnossa *
Arvo tai ammatti Puhelin kotiin toimeen
Postiosoite Postinumero ja postitoimipaikka
Sihképostiosoite Rahalaitos ja tilin numero, jolle avustus maksetaan
Asiainhoitajan nimi ja osoite Puhelin
P A 65 vuotta tiyttaneen asukkaan nimi Henkilstunnus
asuva
ruokakunta 65 vuotta tayttaneen asukkaan nimi Henkiltunnus
Vammaisen asukkaan nimi Henkil6tunnus
Muun asukkaan nimi ' Henkilétunnus
Muun asukkaan nimi > Henkilétunnus.
Muun asukkaan nimi > Henkiltunnus.
A yhtién nimi (as.oy) Kiinteistétunnus
Kaupunki/Kunta Kunnanosa Kortteli nro/tilan nimi Tontti/RNo
Huoneistotyyppi Rakennuksen valmistumisvuosi
h+keittio/kk m*
Terveyshaitta | Asunnossa on
D terveyshaitta
Selvitys ter a haittatekijasta erillisella liitteella

1) Selvitys korjaus- ja kunnossapitovastuusta (sopimus, yhtidjarjestys tai lainkohta)

2) Mahdollista vain terveyshaitta-avustuksessa

3) Muista t
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Korjaustoimen-

Suoritettavat toimenpiteet . Terveyshaitta-avustusta haettaessa hakijan ilmoittamat valttaméattomat toimenpiteet

|:| nykyiseen kiinteistoon/asuntoon

L__| elinkeinotoimintaan

|:| muuhun, mihin

piteet ja terveyshaitan poistamiseksi ko. asuinrakennuksesta seka arvio niiden kustannuksista.
kustannukset
Kustannus Kunta tayttaa
€
Yhteensa
Tulot PR Kunta tayttaa
Rivkyisel Funkaudidighie K”Sta tayttala & Hakijaruokakunnan huomioon-
ykyiset kuukausitulot, tarkistettu tulo, otettavat tulot yhteensa, €
Hakija
Puoliso
Muu
Muu
Varallisuus 2 Ruokakunnan jdsen omistaa tai on omistanut perusparannettavan rakennuksen liséksi muita Kunta tayttaa
asuntoja ja Kiinteistdjd Avustuksen mybntamiseen vaikut-
f 5 i i A i la tavan varallisuuden maara
|:| ei D kylld, selvitettava erillisell4 liitteella (ks riyyntarat)
Ruokakunnan jdsenen muu varallisuus (kaikki kohdat taytettava)
kulkuneuvot
osakkeet ja arvopaperit yms.
muut varat (sisaltdd mm. pankkitilin)
Velat Hakijaruokakunnan velat Kunta téyttaa

Avustuksen mydntdmiseen vaikut-
tavan velan maara

1) Kustannusten arvioinnissa voidaan apuna kayttaa lomaketta YM 33a.
2) Tulot ja varallisuus selvitetaan omistusasunnoissa hakijaruokakunnan osalta. Vuokra-asuntoon tukea mydnnettéessa huomioon otetaan
vuokralaisen tulot ja varallisuus (vanhusvédeston ja vammaisten avustus).

Lomake ARA 35
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Rahoitus
D toimenpiteeseen on saatu €
- muuta avustusta, mita €
(esim. valtiokonttorin avustus)
- tai korvausta {esim. vakuutus .
tai myyja) f [ haetty [ saatu, minks verran €
[  rakennustarvikkeita €
[ omaa tysta, talkootyota €
[0 muutiainat, " mita €
D oma rahoitus €
[0  haettu avustusmaéra €
Korjauskustannukset yhteensa €
Muut Perustelut tai liséselvitykset
selvitykset
Falveys A Edell4 olevat tiedot vakuutan oikeiksi

allekirjoitus 7 B
Paikka ja paivéys Hakijan allekirjoitus

Nimen selvennys

KUNNAN MERKINTOJA

Avustuksen madraksi hyvaksytty, pvm

Hakemuksen mukaiset ty&t suoritettu, pym

Toteutuneet kustannukset, pvm

Tarkistettu avustus, pvm

Avustuksen maksatus hakijalle, pvm

YHTEENSA

Mahdollinen peruutuspaatés, pvm

(Leima)
Viranomaisen allekirjoitus

Nimen selvennys

1) Lainalupaus luotonantajalta.
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LIUTTEET

Lomake téytettdva huolellisesti kaikkien kohtien osalta

Vanhusvaeston ja vammaisten asuntojen avustus seka avustukset kiinteistokohtaisten talou: ijarjestelmien
parantamiseen

- tybnantajan todistus nykyisista kuukausituloista ja/tai vastaava todistus nykyisista eldketuloista ja tapaturma- yms.
korvauksista (bruttotulot)

- ruokakunnan kaikkia yli 18-vuctiaita jasenia koskevat verotuspaatokset ja esitaytetyn veroilmoituksen erittelyosat
viimeksi toimitetusta verotuksesta

- jaliennts rintamasotilas-, rintamapalvelu-, rintama- tai veteraanitunnusta koskevasta asiakirjasta
- vammaisetuuksista kansanelakelaitoksen paatos

- kiinteistoverolippu hakemista edelliseltd vuodelta

- varallisuusselvitys (kiinteistot, osakkeet, pankkitilit yms.)

- jaliennds asuntoa koskevasta vuokrasopimuksesta tai selvitys asumisoikeudesta, mikali asunto ei ole omistajan
omassa kaytdssa (ei talousvesijarjestelmaan avustusta haettaessa)

- korjaussuunnitelma (tarpeelliset piirustukset ja tyéselitykset)
- kustannusarvio (kustannusten arvioinnissa voidaan apuna kayttaa lomaketta YM 33a)
- paapiirrustukset korjattavasta rakennuksesta (esim. vanhat rakennuslupapiirustukset) tarvittaessa

- muut kunnan edellyttamat selvitykset

Terveyshaitta-avustus

- jaliennds kiinteiston kauppakirjasta, kaupanteon yhteydessé laadittu kuntokartoitus tai -arvio
- selvitys myyjan korjausvastuusta

- paapiirustukset korjattavasta rakennuksesta (rakennuksen rakennuslupakuvat)

- kunnan terveysviranomaisen lausunto terveyshaitasta tai kosteusvauriosta

- vaurio- tai kosteuskartoitusselvitykset tai -raportit

- korjaussuunnitelmat, tyoselitykset, kustannusarvio

- verotuspaatokset ja esitaytetyn veroilmoituksen erittelyosat viimeksi toimitetusta verotuksesta
- Kkiinteistoverolippu hakemista edeltavalta vuodelta

- todistukset nykyisista tuloista

- varallisuusselvitys

- todistukset veloista

- selvitys muista korvauksista

- rahoitussuunnitelma

- kunnan lausunto korjaustoimenpiteista ja kustannuksista

- muut tarvittavat asiakirjat perusteluna hakemukselle (esim. sosiaaliviranomaisen lausunto tarvittaessa tai

pyydettaessa)
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LIITE 4

a ra PO SELVITYS KOKO RUOKAKUNNAN
ja kehittamiskeskus VARALLISUUDESTA
Liite korjausavustushakemukseen
(kaikki kohdat taytettdava huolellisesti)

Kunta

Hakijan nimi

Korjattavan asunnon liséksi asunnossa asuva ruokakunta omistaa tai on omistanut ja luovuttanut viime
vuosina muita asuntoja tai kiinteist6ja (asunto-osakkeet, metsavarat yms.)

O Ei

[ Kylla, selvitys mita

Kulkuneuvot (merkki, vuosimalli)

Arvopaperit esim. osakkeet, rahastosijoitukset ja vastaavat (mit&, lukumaara, arvo euroina)

Muut varat (mm. pankkitilien saldot euroina)

Selvitys poikkeuksellisista kuluista:

Mahdolliset sairaus-/hoitokulut

Asunto-osakeyhtittalon paéatetyt tulevat korjaukset
Muut kulut

Péivays ja allekirjoitus/allekirjoitukset
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