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Taman opinndytetyon toimeksiantaja on Tydeldma 2020 -hanke, joka on ty6- ja elinkei-
noministerion koordinoima valtakunnallinen verkostohanke. Alueverkostot ovat yksi
Tydeldma 2020 -hankkeen taustalla olevan tydeldman kehittdmisstrategian toimeenpa-
nopoluista. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdé alueverkostojen roolia osana hank-
keen viestintaa ja sitd, miten ne omalla viestinnallaén voivat tukea tydelaman kehitta-
misstrategian viestien valumista tyopaikoille.

Alueverkostojen viestintdd on jo aiemmin tuettu erilaisin toimenpitein. Tassé tydssa kes-
keisin kysymys oli, ettd ovatko ne olleet oikeita ja riittavia. Ja elleivat ole, niin millaisia
tukitoimenpiteita tarvittaisiin hankkeen jatkuessa. Lisaksi selvitettiin, ettd ovatko
alueverkostojen jasenet siséistaneet tyoelaméstrategiaan pohjautuvat omat avainta-
voitteensa ja miten sitoutuneita he ovat sen viestintaan. Tarkeda oli myos selvittaa
pystyvatko he toteuttamaan suunnitelmallista ja tavoitteellista viestintad ja onko heil-
I& hallussa tarvittavat asiantuntijaviestintataidot.

Tyon teoriaosuudessa paneuduttiin strategiaviestintaan, viestinnan suunnitteluun ja
tavoitteellisuuteen seka asiantuntijaviestintdan. Tutkimusmenetelmand kaytettiin ta-
paustutkimusta ja aineisto keréttiin lomakekyselylla. Kysely lahetettiin kaikille alue-
verkostojen jasenille verkostojen vetdjien vélitykselld. Tuloksien pohjalta laadittiin
kehittdmisehdotuksia.

Tutkimusaineistosta kavi ilmi kolme suurinta alueverkoston viestintaan liittyvaa on-
gelmaa, jotka olivat resurssien, osaamisen ja tiedon puute. Koska verkostojen resurs-
siongelmaan ei juuri pystytd vaikuttamaan, niin kehittdmisehdotuksissa keskityttiin
pohtimaan tapoja ratkaista osaamisen ja tiedon puute. Ratkaisuiksi ehdotettiin mm.
viestintdkoulutusta, viestintaa tukevaa materiaalia sek& vuoropuhelun liséamista.
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This thesis was commissioned by the national network project Working life 2020,
coordinated by the Ministry of Employment and the Economy. The project work
takes place under the National Working Life Development Strategy to 2020, where
regional networks are among the development paths proposed.

The aim of the thesis was to find out about the role of regional networks as part of
the communication activities of the project and how they can use their own commu-
nication to support the dissemination of messages to workplaces.

Various measures have already been implemented to support the communication ac-
tivities of regional networks. The key question in this thesis is whether these have
been relevant and sufficient. If not, what kind of support measures would be needed
as the project work continues? Among the questions studied was whether the mem-
bers of regional networks had a full understanding of their own key objectives under
the Working Life Development Strategy and how committed they were to communi-
cating on it. It was also important to find out whether they were capable of system-
atic and goal-oriented communication and possessed the necessary skills for profes-
sional communication.

The theory section of the thesis focused on strategy communication, planning and
goal-orientation of communication, and professional communication. Case study was
used as the method, with data collected by a questionnaire sent to all members of re-
gional networks through their leaders. The results were used to draw up development
proposals.

The data revealed three main problems relating to communication activities of re-
gional networks, i.e. lack of resources, lack of competence and lack of knowledge.
Because not very much can be done about the resource problem, the development
proposals focused on the ways to resolve the lack of competence and knowledge.
The solutions suggested included further education and training, material in support
of communication, and increased dialogue.
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1 JOHDANTO

Ty6eldmastrategian jalkauttamiseksi perustettu Tydelama 2020 -hanke on taitekoh-
dassa. Hallituskauden vaihtuessa on myds hankkeen tulevaisuus ollut auki. T&ma on
heijastunut vuoden 2015 toimintaan, silld kevéan eduskuntavaaleista lahtien olemme
joutuneet valmistautumaan hankkeen alasajoon, mutta yhtd aikaa on valmisteltu

mahdollista jatkokautta.

Hankkeelle on esitetty valtion talousarvioesityksessa jatkoa. Jos rahoitus jatkokau-
delle mydnnet&én, niin hankkeen sisaltoja ja tavoitteita voidaan maéritelld uudelleen.
Myds kohderyhmié ja tapoja niiden tavoittamiseen voidaan siiné vaiheessa madritella
uudelleen. Sen vuoksi ajankohta oli otollinen tdman tyon tekemiselle. Saadut tulokset
ja kehittdmisehdotukset voidaan ottaa huomioon tulevaisuuden toimenpiteita suunni-

teltaessa.

Alueverkostot ovat merkittavassa roolissa hankkeen vision, Euroopan parhaan tyo-
elaman vuoteen 2020 mennessd, tavoittamisessa. Alueverkostoissa mukana olevat
jasenorganisaatiot tydskentelevat aivan tydeldmastrategian kohderyhman eli tyopaik-
kojen rajapinnassa. Strategian valuttaminen l&pi téllaisen verkostojen verkoston aina
tyopaikoille asti on mielenkiintoinen viestinnéllinen haaste. Vastaavaa ei tietojeni

mukaan ole aiemmin tehty.

Alueverkostot alkavat olla kehityskaarellaan nyt siind vaiheessa, ettd aktivoituvat
viestimaan yhd enemman. Sen vuoksi oli tarkeaa selvittdd millaista tukea he tarvitse-
vat onnistuakseen viestinndssééan. Etenkin, kun rajallisten resurssien ja vapaaehtoi-
suuteen perustuvan luonteensa vuoksi, alueverkostot ovat haastava toimintaympéris-
t0 toteuttaa laadukasta ja suunnitelmallista valtakunnallisia tavoitteita tukevaa vies-

tintaa.



2 TYOELAMA 2020 -HANKE

Vuonna 2013 kaynnistynyt Tyoelamé 2020 -hanke oli yksi edellisen hallituksen kar-
kihankkeista. Se on laajuudessaan ainutlaatuinen Suomessa ja koko Euroopassa. Sii-
hen kuuluu ty6- ja elinkeinoministerion, opetus- ja kulttuuriministerion seké sosiaali-
ja terveysministerion lisaksi yli 60 tydeldman kehittdjdorganisaatiota ja erilaisia ver-
kostoja.

Hankkeen kohderyhména ovat tyopaikat. Kaikilla toimialoilla ja kaiken kokoisissa
yrityksissa on tarpeellista kehittda tuottavuutta ja tydeldman laatua, julkisissa organi-
saatioissa myos palvelun vaikuttavuutta. Jokaisella tydpaikalla tyon tekemisen tavat
on sovittava ja tehtavé itse, yhteistydssa tyontekijoiden ja tydnantajien kesken. Ke-
hittdminen lahtee aina tyOpaikan omista tarpeista ja lahtokohdista. Hankkeen tehtava
on vaikuttaa ihmisiin siten, ettd he ymmaértavat oman roolinsa tydyhteison kehittami-
sessd ovat he sitten omistajia, esimiehid tai tyontekijoitd. Hanke kannustaa heitd
aloittamaan kehittamistyon ja jakaa tietoa seké tydkaluja tdiman kehittamistyon tuek-

Si.

2.1 TyoOelamaéstrategia

Ty6eldama 2020 -hanke pohjautuu paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen hyvaksy-
maan tydeldmastrategiaan, joka on laadittu kolmikannassa vuonna 2012. Tydeldma-
strategian tavoite on tyollisyysasteen, tyéelamén laadun, tyéhyvinvoinnin ja tyon
tuottavuuden parantaminen. Ty0elamaéstrategian tavoitteet saavutetaan hyvalla joh-
tamisella ja osaavalla henkilostoll4, rakentavassa yhteistyossa. (Tyoelama 2020 -
hankkeen verkkosivut 2015.)

Tybeldmastrategiassa tyOpaikat jaetaan kolmelle eri tasolle: hyva perustaso, kehittaja
ja edelldkavija. Hankkeen tavoite on, ettd kaikki suomalaiset tyopaikat saavuttaisivat
vahintddn hyvan perustason, jolloin niissd on perusasiat kunnossa ja arki sujuvaa.

(Ty6eldmastrategia 2012, 9-10) Tastd syystd alle perustasoa oleviin tydpaikkoihin



kohdennetaan toimenpiteitd erityisesti. N&ita toimenpiteitd vahvistetaan niita tukeval-

la viestinnalla.

Tybeldmastrategian mukaan kehittdmalla ja sovittamalla yhteen tasapainoisesti kuvi-
ossa 1 olevien painopisteiden mukaista toimintaa voidaan tyopaikoilla parantaa tuot-
tavuutta ja tyGeldman laatua yhtéaikaisesti.

LUOTTAMUS
JA
YHTEISTYO

| opan,

Kuvio 1. Tydeld&madn kehittdmisstrategian painopisteet. (Tyoeldmastrategia 2012)

2.2 Hankeorganisaatio

Tydelama 2020 -hanke on hallinnollisesti sijoitettu tyd- ja elinkeinoministerioon
(TEM). TEM:ssa hankkeella on kédytdssaan laaja-alaista tyéelaman laatuun liittyvaa
osaamista ja tutkimustoimintaa. Kokonaisuudessaan TEM vastaa Suomen yrittdjyy-
den ja innovaatiotoiminnan toimintaymparistostd, tydmarkkinoiden toimivuudesta ja
tyontekijoiden tyollistymiskyvystd seké alueiden kehittymisestd. Tyo- ja elinkeino-
ministeriossa on kaksi ministerid, elinkeinoministeri ja tydministeri. Tyéeldma 2020
-hanke kuuluu erityisesti tydministerin, nykyhallituksessa oikeus- ja tydministerin,
vastuulle. Lisaksi tydministerin vastuulla ovat tyollisyys- ja yrittdjyysasiat, maahan-
muuttajien kotouttaminen sekd kuluttaja- ja kilpailupolitiikka. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterion verkkosivut 2015)



Hankkeen ydinorganisaation muodostaa viiden hengen TEM:ssd istuva tiimi. Tyos-
kentelen tiimissa viestinndstd vastaavana hankekoordinaattorina. Lisakseni tiimiin
kuuluu hankejohtaja, hankesuunnittelija, erityisasiantuntija ja tyémarkkinaneuvos.
Hanketiimin tukena toimii hankkeen sihteeristd, johon kuuluu edell& mainittujen li-
séksi edustajat Tekesistd, sosiaali- ja terveysministeriostd, opetus- ja kulttuuriminis-
teriosta seka Tyoturvallisuuskeskuksesta. Verkostohankkeen toiminnasta paattaa joh-
toryhma, jota vetda tyoministeri. Johtoryhman kasittelemét asiat valmistelee valmis-
teluryhmad, jossa on hanketiimin lisaksi edustettuna tydmarkkinajarjestot, Tyoterve-

yslaitos ja Tyo6turvallisuuskeskus.

Hankkeella on kaksi kertaa vuodessa kokoontuva neuvottelukunta, jonka jasenet tuo-
vat hankkeeseen tyopaikkojen nakdkulman ja samalla toimivat my6s sanansaattajina
hyvéan tytelaman puolesta muille tyOpaikoille. Neuvottelukunnassa on edustettuna
laaja joukko suomalaisia edellékévijatyopaikkoja. Sen puheenjohtajana toimii

George Berner.

2.3 Hankkeen toimeenpanopolut

Tybeldmastrategian toimeenpanopolkuja (kuvio 2) on hankkeen ensimmaisella kau-
della ollut viisi: tydeldmatoimijat, yhteistydverkostot, kehittdmisohjelmat, kehitta-
mistoiminta ja viestintd. Jokaiselle toimeenpanopolulle on mééritelty omat tavoitteet
ja keinot niiden saavuttamiseen. Liséksi operatiivisessa toimintasuunnitelmassa toi-

meenpanopolkuja on jaettu viela pienempiin osiin.
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Suomen tyéelama Euroopan paras 2020

TOIMEENPANOPOLUT

TYOELAMATOIMUAT

YHTEISTYOVERKOSTOT

KEHITTAMISOHJELMAT
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KEHITTAMISTOIMINTA

VIESTINTA

Kuvio 2. Ty6elamastrategian toimeenpanopolut.

2.3.1 Tybelaméatoimijat

Hankkeessa on mukana yli 60 tydeldman kehittdjdorganisaatiota ja heidan mééransa
lisddntyy koko ajan. Tydeldmatoimijat on jaettu kolmeen ryhmaéan: ydintoimijat,
toimijat ja kumppanit. Ydintoimijoihin kuuluu ministerididen liséksi perinteisia tyo-
elamén kehittdjaorganisaatioita, kuten esimerkiksi Ty6terveyslaitos, Tyoturvallisuus-
keskus ja tydmarkkinajarjestot. Toimija-ryhmaan kuuluu erilaisia jarjestojd, joissa
tehdddn muun toiminnan yhteydessd myo6s tyoeldman kehittdmistd. Naitd ovat esi-
merkiksi Suomalaisen Tyon Liitto, Véestoliitto ja ProCom — Viestinndn ammattilai-
set ry. Sek& ydintoimijat ettd toimijat ovat liittyneet hankkeeseen antamalla yhteis-
ty6lupauksen. Siihen on Kirjattu asiat, joilla he sitoutuvat viemaan eteenpdin tyoela-
maéstrategian toteutumista. Kolmas ryhma, kumppanit, sisaltdd erilaisia yrityksié.
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Kumppaneilla on jokin ty6eldman kehittdmiseen liittyv& missio, jolla he sitoutuvat

toteuttamaan tydeldmaéstrategiaa omassa toiminnassaan.

2.3.2 Yhteistyoverkostot

Yhteistydverkostoista alueverkostot ja toimialat ovat suurimpia verkostoja. Liséksi

hankkeella on tiedeverkosto sekéa kansainvalinen verkosto.

ELY-keskusten alueille muodostettuja alueverkostoja on 15. Alueverkostot ovat toi-
mialojen hankkeiden ohella merkittavin vayla tyépaikkojen tavoittamiseen. Tyoela-
méa 2020 -hanke tarjoaa alueverkostoille tukea niiden toimintaan mm. myontamalla
rahoitusta ja tukemalla heidén viestintddnsé. Alueverkostoon kuuluu alueen tydela-
méan kehittdjaorganisaatioita. Alueverkostojen toiminnasta kerrotaan tarkemmin lu-

vussa 4.

Toimialojen hankkeiden taustalla on tyémarkkinaneuvotteluissa ty6- ja virkaehtoso-
pimuksissa sovittuja erilaisia tyoeldmén laadun kehittdmisen painopisteitd. Sopija-
osapuolet ovat sitoutuneet viemaédn yhdessa néaita tavoitteita eteenpain kunkin toimi-
alan omista lahtokohdista késin. Alojen omilla hankkeilla tavoitellaan toimialan tyo-
paikkojen, niiden johdon ja henkilGston yhteisia etuja ja menestystd. Hankkeiden
teemat voivat vaihdella toimialoittain niiden erityispiirteiden ja tulevaisuuden haas-
teiden mukaan. Tyoelamé 2020 -hankkeessa mukana olevat kehittdmishankkeet ta-
voittavat jo miltei miljoona tydikaistd suomalaista. Tydeldma 2020 -hanke tarjoaa
naille hankkeille tarvittaessa tukea rahoituksen ja asiantuntija-avun loytamiseen seké

viestintaan.

Kansainvélinen verkosto ja tiedeverkosto poikkeavat muista yhteistyoverkostoista
siten, ett4 niiden kautta ei tavoiteta suoraan tyOpaikkoja. Ne ovat asiantuntijaverkos-
toja, joihin on kutsuttu valitut edustajat. Molemmille verkostoille on erikseen maari-

telty tavoitteet ja tehtavat.

Tiedeverkostossa on edustaja noin kolmestakymmenesté tydeldméan tutkimusta har-

joittavasta yliopistosta, ammattikorkeakoulusta ja tutkimuslaitoksesta. Tiedeverkos-
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ton tehtdva on keratd ja valittd4 uutta kotimaista ja ulkomaista tutkimustietoa tyoela-
mastd, valittdd hankkeelle ty6elamén kehityspiirteitd koskevia tutkimustarpeita ja
tehda kehittdmisehdotuksia.

Kansainvalisessa verkostossa ovat mukana kahdeksan hankkeen ydintoimijaa edus-
tavaa kansainvalistd asiantuntijaa, jotka pitavat yhteyttd muun muassa eurooppalai-
siin kollegoihinsa. Verkoston tehtdva on tuottaa Tydelama 2020 -hankkeelle tietoa
ulkomaisista tyoelaméaa koskevista innovaatioista, valittdd muille maille tietoa suo-
malaisista tyoelamaa parantavista keksinngista ja kokemuksista, vahvistaa Suomen
brandia hyvan tydelaméan maana ja vaikuttaa Euroopan komission ja muiden euroop-

palaisten instituutioiden tydeldmaa koskeviin linjauksiin.

2.3.3 Kehittdmisohjelmat

Tyodeldama 2020 -hankkeessa on mukana kolme kehittdmisohjelmaa: Ty6terveyslai-
toksen Johtamisen kehittdmisverkosto ja Tyohyvinvointifoorumi sekd Tekesin Liide-
ri - Liiketoimintaa, tuottavuutta ja tyoniloa -ohjelma. Nama kehittdmisohjelmat tar-
joavat tydpaikoille tukea, tietoa ja tydkaluja. Esimerkkeind mainittakoon Johtamisen
kehittdmisverkoston laatimat Hyvén johtamisen kriteerit ja Tyohyvinvointifoorumin
Tyo6hyvinvointiverkosto ja Nolla tapaturmaa -foorumi. (Tyo6terveyslaitoksen www-
sivut, 2014.) Liideri tarjoaa erilaisten tilaisuuksien ja seminaarien liséksi rahoitusta
ohjelman teemaan liittyville liiketoiminnan ja tydorganisaation kehittdmisprojekteille
(Tekesin www-sivut, 2014). Tyoelamad 2020 -hanke tarjoaa kehittdmishankkeille

viestinnallista tukea levittamalla tietoa niiden tarjoamista palveluista ja tyokaluista.

2.3.4 Kehittdmistoiminta

Tybeldma 2020 -hankkeen tehtava on lisata tydpaikkojen tietoisuutta tarjolla olevista
tyokaluista ja palveluista sekd ohjata niiden &arelle. Kehittdmistoiminta-
toimeenpanopolku sisaltéa erilaisia tyokaluja ja palveluja, joita tyopaikoille tarjotaan
kehittdmistoiminnan avuksi. Niitd tuottavat hankkeen verkostoissa mukana olevat
tyéelaméatoimijat ja kehittdmisohjelmat. Osa valtakunnallisesti tarjolla olevista ilmai-

sista tyokaluista ja palveluista on koottu Ty6elamé 2020 -hankkeen verkkosivuille.
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Liséksi kaikista ilmaisista ty6kaluista ja palveluista jaetaan tietoa hankkeen sosiaali-

sen median kanavissa.

Hanke teettdd tyopaikkojen lahtotilanteen arviointia varten tyéelamaéstrategiaan poh-
jautuvan ilmaisen Kehittdmispolku-arviointityokalun. Tyokalusta julkaistiin tammi-
kuussa 2015 hankkeen verkkosivuilla yksiloille tarkoitettu versio. Yhteisoille tarkoi-
tettu monipuolisempi tyokalu julkaistaan kevaalla 2016. Arviointityokalu sijoitetaan
osaksi Oma Yritys-Suomi -palvelua, jolloin se on kaikkien tyopaikkojen helposti saa-

tavilla.

Valtakunnallisten palvelujen liséksi tyopaikkojen kéayttéon on tarjolla alueellisia pal-
veluja. Osa alueverkostoista on rakentanut alueverkostoihin kuuluvien tyéelamén
kehittdjdorganisaatioiden tarjoamista palveluista palvelukarttoja. Osa alueverkostois-
ta on laatinut myos esitteitd, joissa alueen palveluja on esitelty. Ne toimivat hyvana
puheeksi ottamisen valineend alueverkostojen jasenten vieraillessa tyopaikoilla kes-

kustelemassa niiden toiminnan kehittamisesta.

2.3.5 Viestinta

Viestintd on toimeenpanopolkuna muista poikkeava, sill& viestintaa tarvitaan kaikki-
en toimeenpanopolkujen toteuttamisessa. Viestintasuunnitelmassa (liite 1) tdma na-
kyy siten, ettd valtakunnallisen viestinnan lisaksi on méaéritelty jokaiselle toimeenpa-
nopolulle niiden toteutumista tukevat viestinndn kanavat ja toimenpiteet. Nama toi-
menpiteet vaihtelevat hyvin paljon sen mukaan mika on kyseiselle toimeenpanopo-

lulle asetettu vuotuinen tavoite ja keinot, joilla siihen pyritaan.

Viestinnan tavoitteet ovat:
e haastaa ja innostaa tyopaikkoja kehittdmé&an toimintaansa omista lahtokohdis-
taan
e saada aikaan keskustelua ja ymmarrysta tydeldman muutostarpeista
o rakentaa positiivista julkista keskustelua tydelamasté ja sen arvoista
e antaa eri tydelaman kehittdmiselle yhteinen suunta

o rakentaa Suomelle hyvéaa tydeldmabrandié.
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Hankkeen ydinviestit ovat seuraavat:

- Hyva ty6eldma parantaa tyon tehoa ja tuloksia.

- Innovointi ja tuottavuus ovat talouskasvun moottoreita.

- Luottamus ja yhteisty6 ovat suomalainen tapa toimia.

- Hyvin toimivat tyoyhteisot panostavat tyohyvinvointiin ja tuottavuuteen samanai-
kaisesti.

- Osaava tyovoima kykenee vastaamaan tyén muutoksiin.

- Laadukas ty6eldma nostaa Suomen mainetta ja kilpailukykya.

(Tyodelama 2020 -hankkeen viestintélinjaukset 2013, 2.)

Viestinnalla pyritddn pitamaan hankkeessa mukana olevat lukuisat eri tahot samassa
kurssissa kohti Euroopan parasta tycelaméa (Tydeldma 2020 -hankkeen viestintélin-
jaukset 2013, 1). On térkeda, ettd toimijat kytkevét viestintansd hankkeeseen, jotta

kokonaisuus pysyy selkeana ja hallittuna.

Hankkeen onnistuminen edellyttda tiivistd yhteisty6ta eri toimijoilta my0ds viestinnan
osalta. Toimijoiden lukuisat omat viestintdkanavat ovat hankkeelle tarkeita viestinta-
kanavia. Liséksi alueverkostojen valityksella tavoitetaan tehokkaasti alueelliset ja
paikalliset mediat ja keskustelufoorumit. Kaikki hankkeessa mukana olevat sitoutu-
vat siihen, ettd tuovat asiaa koskevassa viestinndssa esiin yhdessa sovitut ydinviestit.
Minun teht&véni hankekoordinaattorina on huolehtia siitd, ettd he saavat riittavasti

tietoa ja tukea viestinnan tueksi.

Hankkeen kaytdssa olevia omia kanavia ja keinoja ovat
- www.tyoelama2020.fi
- Facebook, Twitter, Slideshare, Youtube, LinkedIn
- uutiskirje
- kampanjat

- mediaviestinta.

Tyoeldama 2020 -hankkeen verkkosivusto sisaltavét paljon tietoa mm. tydeldmastra-

tegiasta, hankkeen organisoinnista ja tydeldmén arvoista. Sivusto palvelee myds
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hankkeen sisaisia tarpeita, silld hankkeella ei ole muuta palvelua, jossa voisi jakaa
tietoa hankkeessa mukana oleville tygelaméatoimijoille ja alueverkostoille. Tdma on
haastavaa hankkeen ja sen verkostojen valiselle viestinnalle silla julkisia verkkosivu-

ja ei ole suunniteltu sisdisen viestinnén tarpeisiin.

Sivuston pdadasiallinen tehtavé on palvella tyopaikkoja ja sitd varten on luotu oma
Tydpaikoille-osio. Osiosta 16ytyvat myos alueverkostojen omat sivut alueittain, Tari-
noita tyopaikoilta -artikkelisarja, tyokalu- ja palveluesimerkkeja ja erilaisia ohjeita
tyopaikkojen toiminnan kehittdmiseen. Lisdksi sivustolta 16ytyy myos erilaisia blogi-
palstoja, tapahtumakalenteri sek& uutisia. Tapahtumakalenteriin voivat kaikki hank-
keessa mukana olevat verkostot ja toimijat ilmoittaa omia tyoelamén kehittdmiseen

liittyvia tapahtumiaan, jos ne ovat ilmaisia ja kaikille avoimia.

Tarinoita tyopaikoilta -sarjan artikkelit on Kirjoittanut toimittaja Sari Okko. Aluever-
kostojen vetdjat ovat voineet ehdottaa artikkeleihin oman alueensa tyopaikkoja, jois-
sa on tehty tydelaméstrategian mukaista tydelamén laadun ja tuottavuuden yhtéai-
kaista kehittamisté. TyOpaikat on valittu niin, etta tydelamastrategian jokaisen paino-
pisteen mukaisia tarinoita julkaistaan tasapuolisesti. Lisdksi on huomioitu tyopaikko-
jen koko, maantieteellinen sijainti ja sektori. Uusi tarina julkaistaan joka toinen viik-

ko hankkeen verkkosivuilla ja tarinat jaetaan hankkeen sosiaalisen median kanavissa.

Facebook- ja Twitter-tileilld jaetaan verkkosivuilla julkaistuja sisélt6ja, mutta tuetaan
my0s verkostoissa mukana olevien toimijoiden nakyvyytta jakamalla heidan tyoela-
mastrategian mukaista sisaltod eteenpdin. Youtube-tililld julkaistaan hankkeen tuot-
tamia videoita (tapahtumataltioinnit, ohjevideot jne.) ja Slideshare-tililla julkaistaan
hankkeen jérjestamissa tapahtumien esityksid. Alueverkostoja ja tydelamatoimijoita
on kannustettu seuraamaan ja jakamaan néissa kanavissa julkaistua siséltoa eteen-
pain. Nakyvyys LinkedInissa on vield véhaistd, silla hankkeella ei ole siellda omaa
organisaatiosivuaan. Sen sijaan jaan omalla henkilokohtaisella profiilillani tyopaik-
katarinoita ja blogikirjoituksia Johtamisen kehittdmisverkosto -kehittdmisohjelman
LinkedIn-ryhmassa.

Uutiskirjeen voi tilata kuka tahansa, mutta talla hetkelld jakelu muodostuu padsaan-

toisesti alueverkostojen vetdjista, tydelamatoimijoista ja tyd- ja elinkeinoministerion
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henkilokunnasta. Uutiskirje ilmestyy 5-6 kerran vuodessa ja sisaltad uutisia hankkeen
eri toimeenpanopoluilta sekd nostot uusimmista tyopaikkatarinoista ja blogikirjoituk-

sista.

Valtakunnalliset viestintdtoimenpiteet ovat erilaisia kampanjoita tai yhteiskunnalli-
sen keskustelun herattelyd mediaviestinnan keinoin. Niiden tehtdva on tukea muita
toimenpiteitd. Kesan ja syksyn 2015 aikana toteutettiin Sano kyllda -
markkinointikampanja, jolla pyrittiin tavoittamaan jokainen suomalainen tydssakavi-
ja. Kampanjan tavoitteena oli innostaa suomalaisia tyopaikoillaan ja omalla esimer-
killa&n tarttumaan ty6eldamén muutoshaasteisiin. Kampanjan taustalla oli ajatus, ettd
jokainen voi vaikuttaa oman tyonsé kehittamiseen — unohtamatta koko tydyhteison
merkitysta muutoksen mahdollistajana. (Sano kylld! -kampanja kannustaa tyoelaman
uudistamiseen -tiedote 22.6.2015.) Kampanjan konseptoinnista vastasi Markkinoin-
titoimisto Kitchen Oy.

Tybeldma 2020 -hanke tiedottaa medialle hankkeeseen liittyvistd asioista virallisilla
tiedotteilla, jotka lahetetddn ministerion viestintayksikon valitykselld. Liséksi pyri-
td4dn nostamaan keskusteluun tydeldmastrategian viesteja tekemélld kohdennettua
mediaviestintaa eli erilaisia mediasyotteitd yhteistydssa Viestintatoimisto Milttonin
Oy:n kanssa. Mediasyoétteilld vahvistettiin myds Sano kylla -kampanjan viesteja.
Kasvoina kéytetdaan Tyoeldamé 2020 -hankkeen neuvottelukunnan jésenid. Kohden-
nettua mediaviestintad tehdaén erityisesti talousmedioiden, johtavien maakuntamedi-
oiden ja aikakauslehtien suuntaan. Niilla pyritddn tavoittamaan tydpaikoilla péaatta-
vissd asemissa olevat henkil6t. Lisaksi kannustetaan alueverkostoja viestimaan hei-

dan omille alue- ja paikallismedioilleen esimerkiksi hyvista tydpaikkaesimerkeista.

2.4 Toimintaympéristosté tehdyt selvitykset

Tybeldama 2020 -hankkeen toimintatapaa ja osuvuutta sekd toimintatavan tehokkuutta
ja tuloksellisuutta tyoelaman kehittdmisstrategian toimeenpanossa on selvitetty eril-
lisselvityksell&, joka on julkaistu TEM raportteja -julkaisusarjassa 2015. Erillisselvi-
tykselld pyrittiin tuottamaan sellaista tietoa, jota voidaan hyodyntdd Tyoeldma 2020 -

hankkeen tuloksekkaassa ja vaikuttavassa toteutuksessa. Erityishuomiota kiinnitettiin



17

siihen, miten hankkeen toteutusrakenne ja organisointi on onnistunut kokonaisuutena
sekd muodostavatko sen eri osat tyGeldmanstrategian tavoitteiden saavuttamisen né-
kdkulmasta tarkoituksenmukaisen ja vaikuttavan kokonaisuuden. (Valtakari 2015, 4-
5)

Erillisselvitystd varten tehtiin kyselyj4 ja haastatteluja hankkeen verkostoissa ja tyo-
ryhmissa mukana oleville henkil6ille. Vastauksista kévi ilmi, ettd alueverkostojen
yhteyshenkil6t ja tyéelaméatoimijat pitavat Tydeldma 2020 -hankkeen viestintéé var-
sin onnistuneena. Kyselyihin vastanneista yli puolet arvioi hankkeen viestinnén on-
nistuneen erittdin tai melko hyvin sen keskeisissa tavoitteissa, eli innostamisessa ja
kannustamisessa tydeldaman kehittamiseen, tiedon vélittdmisessé seka eri toimijoiden
ja toimijaverkostojen aktivoinnissa tiedon valittdmiseen omia kanavia pitkin. Vasta-
usten perusteella alueverkostot ovat hieman tydeldméatoimijoita tyytyvaisempia vies-
tintdén. (Valtakari 2015, 17.)

Alueverkostojen toimintaa on selvitetty omalla erillisselvitykselld, joka on julkaistu
TEM raportteja -julkaisusarjassa 2014. Erillisselvityksen tavoitteena oli Tyoelama
2020 -alueverkostojen verkostotyon laajuuden, kattavuuden ja laadun tarkastelu. Sel-
vityksessé tarkasteltiin erityisesti alueverkostotyon edellytyksia, toimivuutta, oppi-
mistasoa seka vaikuttavuutta. (Jarvensivu, Kallio & Pyykkoénen 2014, 1.) Tassa selvi-
tyksessa aineistoa kerdttiin kaikilta alueverkostojen jaseniltd, kun koko hankkeen

toimintaa arvioineessa selvityksessa otannassa oli ainoastaan alueverkostojen vetgjia.

Alueverkostoille tehdyssa erillisselvityksessa heikoimmat arvosanat saivat resurssien
riittavyys, vastuunjako, tiedon liikkumisen avoimuus seké tahdn mennessa havaitut

vaikutukset alueen ty6elamaan (Jarvensivu ym. 2014, 22.) Resurssien rajallisuus vai-
kuttaa myos alueverkostojen viestintdan, joka on vield ollut hyvin vahaista. Vahadinen
viestintd taas heijastuu siihen, ettd vaikutuksia alueen tydelaméén ei ole vield juuri-

kaan saatu.

Erillisselvityksen mukaan ulkoisen viestinndn ja markkinoinnin n&hddin olevan
kaikkien verkoston jasenten yhteinen tehtava — jokainen viestii omille kumppaneil-
leen, organisaatioilleen ja jasenilleen, mutta laajempi ja nakyvampi viestinté vaatisi

suurempia resursseja ja viestintdbudjettia. Viestinnan ja markkinoinnin aktiivisuus



18

noudattelee alueverkostojen yleistd aktiivisuutta ja sitoutuneisuutta. Niilla alueilla
joilla verkostotydé muutoinkin etenee, toimijat ovat myods aktiivisempia viestijoita.
(Jarvensivu ym. 2014, 47.)

3 KEHITTAMISTEHTAVAN TAVOITTEET JA MENETELMAT

Tyo6elama 2020 -hankkeen toimeenpanosta ja alueverkostojen toiminnasta aiemmin
tehdyt erillisselvitykset ovat antaneet tietoa hankkeen viestinndn onnistumisesta ta-
voitteissaan yleisesti sekd alueverkostojen ndkdkulmasta. Molemmissa on todettu
alueverkostojen tarkeé rooli tyopaikkojen tavoittamisessa ja molemmissa on myds
todettu rajallisten resurssien tuomat haasteet. Taman kehittdmistehtédvan tarkoitus on
keré&ta tietoa siitd4, miten alueverkostojen viestintd voitaisiin tukea, jotta ne voisivat

viestia mahdollisimman tehokkaasti rajallisten resurssiensa rajoissa.

Saatujen tuloksien pohjalta laaditaan kehittdmisehdotuksia, joiden avulla alueverkos-
tojen viestinndn tukitoimenpiteitd voidaan suunnitella ja kehittad, kun hanke jatkuu
nykyiselld hallituskaudella. Hankeorganisaation ja alueverkostojen valista viestintaa
kasitelladn vain strategiaviestinnadn nakokulmasta. Tarkoituksena on selvittdd ovatko
alueverkostot sisaistdneet omat strategian viesteihin pohjautuvat avaintavoitteensa.
Kehittamistehtdvassé ei kasitelld alueverkoston jasenten valista ns. verkoston siséista

viestintaa.

3.1 Tutkimuskysymykset

Alueverkostot toimivat aivan tyopaikkojen rajapinnassa ja alueverkostojen jasenilla
on paljon kanavia, joiden kautta tyOpaikat voidaan tavoittaa. Alueverkostot ovat
my0s tarkedssa roolissa alueellisen median tavoittamisen kannalta. Alueverkostojen
viestinnan koordinointi on haastavaa niiden sijainnin, resurssien rajallisuuden ja eri-
laisuutensa vuoksi. Myos alueverkostojen kehitysvaiheet ovat hyvin erilaisia ja aihe-

uttavat haasteita viestinnan toteuttamiselle.
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Keskeisin kysymys on, millaisia tukitoimenpiteit4 tarvitaan, jotta alueverkosto voisi
omalla viestinnélladn tukea tyoelamastrategian viestien valumista tyopaikoille ja nii-
den toimintaan. Alaongelmia ovat seuraavat:
e Ovatko alueverkostojen jasenet sisdistaneet tyoelamaéstrategiaan pohjautuvat
avaintavoitteet ja/tai oman missionsa?
e Osaavatko alueverkostot tehdd suunnitelmallista ja tavoitteellista viestint&a?
e Ovatko alueverkoston jasenet sitoutuneet viestimaan?

e Onko alueverkoston jasenilla tarvittavat asiantuntijaviestintataidot?

3.2 Léhestymistapa ja tiedonkeruumenetelma

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman
kuvaaminen. Siina pyritddn kuvaamaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaises-
ti. Pyrkimyksena on l0ytéa tai paljastaa tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 157.) Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen.

Tavoitteena on siis ymmartaminen, ei méérien selvittdminen (Juholin 2001, 267).

Lahestymistavaksi olen valinnut tapaustutkimuksen. Se on luonteva lahestymistapa
tilanteessa, jossa on kyse kaytdnnon ongelmien kokonaisvaltaisessa tarkastelusta ja
kuvauksesta (Syrjald, Ahonen, Syrjaldinen & Saari 1995, 11). Tapaustutkimus tuot-
taa tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmidsta sen todellisessa toimintaymparistossa.
Tutkittava tapaus voi olla esimerkiksi yksilo, yritys, tapahtuma, toiminto tai alue.
(Ojasalo, Moilanen & Ritasalo 2009, 52-53.) Tapaus on esimerkki jostain laajem-
masta kokonaisuudesta, jonka osa se on (Syrjala ym. 1995, 15).

Jos halutaan saada selville, mitd ihmiset ajattelevat, tuntevat, kokevat tai uskovat,
niin aineiston kerddmisessd kannattaa k&yttdd haastatteluja, kyselylomakkeita tai
asenneskaaloja (Hirsjarvi ym. 2007, 180). Kyselytutkimuksen etu on, ettd sen avulla
voidaan keratd laaja aineisto, jossa suurelta méaralta ihmisid voidaan kysya monia
asioita. Kysely on nopea ja tehokas. (Ojasalo ym. 2009, 108.) T&ssa kehittdmistehta-
vassa kaytén aineiston kerdykseen sahkoistd kyselylomaketta, joka ldhetetédéan kaikille

alueverkostojen vetgjille ja pyydetadn heitd valittdaméan se eteenpdin alueverkoston
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jasenille. Koska alueverkostoja on 15 ja niihin kuuluu 10-20 henkil64, voidaan kyse-
lylomaketta kayttdmalla saada kattavasti tietoa paatelmien tueksi.

Kysely soveltuu hyvin monenlaisten aiheiden ja ilmididen tutkimukseen, jos aiempaa
tietoa tutkittavasta ilmiostéd on riittavasti. Ellei aiempaa tietoa ole riittavasti, voi kyse-
lylomakkeen suunnittelu olla vaikeaa ja sen vuoksi myds kysymyksiin saadut vasta-
ukset ovat epéluotettavia. (Ojasalo ym. 2009, 109.)

Kyselytutkimuksen suurimmat ongelmat ovat, ettd ei voida tietdd, miten vakavasti
vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen ja ovatko annetut vastausvaihtoehdot olleet
vastaajien mielestd onnistuneita. Ei myoskaén tiedeta onko vastaajilla riittavasti tie-
toa asiasta, jota heiltd kysytaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 190.) Nama ongelmat on hyva
tiedostaa ja ottaa huomioon, kun tehddén tulkintoja ja johtopaatoksia. Se on myds
hyva ottaa huomioon kyselylomaketta laadittaessa, silla esim. viestinnan termit voi-

vat olla vastaajille outoja ja aiheuttaa vaarinymmarryksia.

3.3 Teoreettinen viitekehys

Strategian siséltdd koskevan viestinnan avulla strategiaa luodaan ja toimeenpannaan.
Se siséltéa tiedottamista ja yhteisen ymmarryksen luomista strategiasta. (Hamaélainen
& Maula 2004, 28.) Hankeorganisaation on kyettava viestimaan tydelamastrategiasta
tavalla, joka puhuttelee alueverkostojen jasenia ja valuu heidan valityksellaan tyo-
paikoille asti. Liséksi on tarke&a tarjota alueiden tyopaikoilla mahdollisuuksia osal-

listua keskusteluun tydeldmastrategian viesteistéa.

Valtakunnallisella tasolla hankeorganisaation on tehtéva sellaisia viestinnan toimen-
piteitd, jotka lisdavat tyoelamastrategian ja Tyoelamé 2020 -hankkeen tunnettuutta.
Se tukee alueverkostojen tekemé&é paikallista viestintad etenkin mediaviestinnén osal-
ta. Vastaavasti paikallisella tasolla tehtdva viestinta tukee valtakunnallisia tavoitteita.
Hankeorganisaation on kyettava organisoimaan tdman valtavan verkostojen verkos-
ton viestinnallisid toimenpiteitd kuitenkaan ohjaamatta ja sitomatta heitd liikaa. Tama

tarkoittaa ennen kaikkea riittdvan tuen tarjoamista.
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Alueverkostojen viestinndn (kuvio 3) on oltava suunnitelmallista, jotta se tukee hei-
dén tavoitteiden toteutumista. Taméa vaatii alueverkoston jasenilta monipuolisia asi-
antuntijaviestintataitoja seka sitoutumista alueverkoston ja koko hankkeen yhteiseen
viestintd&n. Alueverkoston jasenten kéytettavissé olevat kanavat sekd sidosryhmat on

pystyttava hyddyntaméén tehokkaasti, jotta viestinnalld saavutetaan tyopaikat.

Verkostomaisen organisaation
viestinnan koordinointi ja tukeminen

Paikallinen ja vdltakunnallinen

Asiantuntija-
viestintataidot

VERKOSTON JASEN

eAsjoNynd

Viestintdan
sitoutuminen

Viestinnan
tavoitteellisuus
ejunsainelbalels

ALUEVERKOSTO

HANKEORGANISAATIO,
VALTAKUNNALLINEN VIESTINTA

Kuvio 3. Alueverkostojen viestintd osana valtakunnallista viestintéa.

3.3.1 Verkosto kasitteena

Verkosto muodostuu ihmisista ja heidan valisestd vuorovaikutuksesta. Verkosto
muodostuu toimijoista, joita voivat olla yksittdiset ihmiset tai organisaatiot. \VVerkos-
tossa tyoskentely ei ole sidoksissa aikaan eikd paikkaan eiké sill& ole valttdmatta ni-
mettyd johtajaa. Se voi toimia verkostona, jossa tehtavat on jaettu jasenten kesken.
(Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 19.)
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Organisaatioista muodostuvissa verkostoissa yhdistetddn asiantuntemusta ja osaamis-
ta esimerkiksi uusien tuotteiden ja palvelujen tai innovaatioiden tuottamiseksi. On-
gelmia ratkaistaan ja uutta tietoa luodaan hyddyntamalld toisten organisaatioiden
osaamista ja suhdeverkostoja. Jasenet yhdistavat maaraajaksi resurssinsa ja pyrkivat
saavuttamaan niin omia kuin yhteisidkin tavoitteita. Heilld on yhteinen p&d&maara,
jonka saavuttaminen ei ole yksin mahdollista.(Huotari ym. 2005, 119.) Yhteisen teh-
tavan toteuttaminen edellyttdd vuorovaikutusta ja kommunikointia, jota tehdaén osit-
tain tieto- ja viestintateknologian avulla. Eri organisaatioista tulevat ihmiset tuovat
jokainen mukanaan oman tyokulttuurinsa. Verkostojen etuna on ihmisten moninai-
suus ja erilaisista nakokulmista kumpuava luovuus ja innovatiivisuus. (Vartiainen,
Kokko ja Hakonen 2004, 14, 46.)

Alueelliset verkostot ovat tietylle alueelle syntyneitd verkostoja, jotka toimivat sa-
moilla tai toisiinsa liittyvilla toimialoilla. Ne ovat ns. horisontaalisia verkostoja, jois-
sa pyritadan yhdistamaan samanlaiset resurssit suuremman volyymin aikaansaamisek-
si. Niissa yhteisten tavoitteet keskittyvét sellaisiin yhteistydmuotoihin, jotka hyodyt-
tavat kaikkia. (Mantere ym. 2006, 187.) Yhteistyotd voidaan tehdd esimerkiksi toi-
mintaympariston muutoksesta aiheutuvien uusien vaatimusten vuoksi. Motiivina voi
olla sellaisen tiedon ja osaamisen tarve, jonka varassa on mahdollista kehittaa kaik-
kia hyodyntavia uusia sosiaalisia uudistuksia ja innovaatioita. (Huotari ym. 2005,
121)

3.3.2 Strategiaviestinta kasitteena

Strategian tehtdva on kuvata miten visio aiotaan saavuttaa (Hamaldinen & Maula
2004, 16). Strategiaviestinnalld tarkoitetaan viestintad, jota tarvitaan strategian to-
deksi tekemiseen. Strategiasta viestiminen voidaan jakaa siséllolliseen méarittelyyn,
itse strategiaprosessiin ja strategian toteuttamiseen. Toteuttamisvaiheessa strategia

pyritaén siirtimaan osaksi arjen tekemisia ja puheita. (Juholin 2008, 113.)

Strategiaviestinndssa tarkedd on sisaltd, jonka tulisi puhutella ihmisia ja antaa val-

miuksia strategian toteutukseen. Téarked on myds tarjota foorumeita, joilla strategiaa
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késitelladn kasvotusten tai valillisesti. Foorumit voivat olla fyysisesti lahelld tai ver-
kossa virtuaalisesti. (Juholin 2008, 117, 121.)

4 ALUEVERKOSTOJEN TOIMINTA

Tydeldma 2020 -hankkeen alueverkostot pyrkivat toiminnallaan omalta osaltaan vai-
kuttamaan hankkeen yhteisen vision tavoittamiseen seké liséksi kehittdm&én oman
alueensa toimintaa. Alueverkostot sitoutuvat hankkeeseen tekemalla ty6elamaéstrate-
giaan pohjautuvan yhteisty6lupauksen, jossa he méaarittelevat missionsa ja avainta-
voitteensa. Alueverkostojen yhteistydlupaukset pohjautuvat oman alueensa elinkei-
noelaman ja tyopaikkojen tarpeisiin. Oman alueen tuntemus onkin alueverkostojen

erityinen vahvuus.

Alkuvaiheessa verkostojen vetovastuu on paasaantoisesti ELY-keskusten tehtavana.
Jokaiselle alueverkostolle on nimetty verkostovastaava ja hanelle varahenkild. Ver-
kostotyossa korostetaan jaettua johtajuutta ja verkostoa voi vetdd myods joku muu sen
jasenista. Lisaksi alueverkostoja on kannustettu valitsemaan keskuudestaan viestin-
tdvastaava. Toiden jakaminen tasaisesti verkoston jasenten vélilla helpottaisi erillis-

selvityksissé ilmik&ynytté resurssipulaa.

Alueverkostojen toiminta on alkanut vuoden 2013 lopulla, mutta osa alueverkostoista
on kaynnistanyt toimintansa kunnolla vasta vuoden 2015 aikana. Molempien erillis-
selvityksien mukaan verkostot ovat kehitys- ja elinkaarellaan eri vaiheissa. Osa alue-
verkostoista on vasta koonnut verkostonsa ja saatu toiminta k&yntiin, osassa suunni-
tellaan kehittdmishankkeita ja osassa on jo toteutettu konkreettisia toimia ja luotu

siltoja tyopaikkojen ja tyoelamékehittdjien valille (Valtakari 2015, 17).
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Verkostotyon yleinen viitekehys
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Valtakunnallinen Tyoelama 2020 -hanke

Verkostotyon ymparisto: Muut verkostot ja kumppanit

Kuvio 4. Verkostotyon yleinen viitekehys.

Verkostoty6 on prosessi, jonka myo6té verkostotydn edellytykset, toimivuus ja yhdes-
sé oppiminen kehittyvét siten, ettd verkosto tuottaa haluttuja vaikutuksia tai pystyy
yha paremmin vastaamaan sille asetettuihin tavoitteisiin. Prosessista voidaan usein
tunnistaa erilaisia kehityksen tai toiminnan vaiheita. (Jarvensivu ym. 2014, 8.) Koska
osa alueverkostoista on aloittanut tilanteesta, jossa jasenet eivat ole olleet aiemmin
keskenddn tekemisissd ja osa alueverkostoista taas pohjautuu jo aiemmin olemassa
olleeseen verkostoon, niin ne ovat kehittyneet hyvin eri tahdissa. T&ma heijastuu
myos heidan valmiuksiinsa suunnitella ja toteuttaa viestintaa.

Alueverkostojen toiminnalle on sovittu mittarit vuodeksi 2015. Mittarit ovat:

1) tydpaikkojen tavoittaminen

2) keskindisen viestinnan ja vastuunjaon paraneminen

3) oppimisen edistyminen verkostossa.

Seké ensimmainen ettéd toinen mittari edellyttadé viestintddn panostamista, joten odo-
tettavissa on, ettd alueverkostot lisdévéat viestintddnsa vuoden aikana ja vaativat li-
séantyvissa maarin tukea sen toteuttamiseen.
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4.1 Alueverkoston jasenet

Alueverkostojen jasenyys perustuu vapaaehtoisuuteen. J&senid on noin 10-20 henki-
104, jotka edustavat alueen tydeldmén kehittdjaorganisaatioita. He ovat paasaantoi-
sesti erityisasiantuntija-, asiantuntija- tai paallikkotason henkil6itd omissa organisaa-
tioissaan. Pauli Juutin mukaan on hyvé, jos samaa tehtdvad suorittavat ihmiset ovat
erilaisia, silla silloin he voivat oppia toistensa ndkemyksista ja jakaa omia ndkemyk-
siddn avoimesti. Tama synnyttdd myos uudenlaisia, luovia ratkaisuja. (Juuti 2013,
68.)

Alueverkostoissa mukana olevat organisaatiot tarjoavat tydeldmapalveluita ja -
tyokaluja, koulutusta tai tyoelaman kehittdmisrahoitusta oman alueensa tyopaikoille.
Kokoonpanot voivat vaihdella alueittain, mutta paasaantoisesti verkostoissa ovat
edustettuna aluehallintoviraston tydsuojeluvastuualueet, Tyoterveyslaitos, maakunta-
liitot, seudulliset kehittamiskeskukset, yrittajajarjestot, yliopistot ja koulutuslaitokset.

Alueverkostojen jasenissa on edustajia myos sellaisista organisaatioista, jotka ovat
valtakunnallisella tasolla mukana hankkeen tyGeldmé&toimijaverkostossa. Hyva esi-
merkki tallaisesta on Kauppakamari, joka on keskusjarjestotasolla sitoutunut hank-
keeseen tydeldamatoimijana ja alueellisella tasolla alueverkostossa edustajat ovat pai-
kallisista Kauppakamareista kuten esimerkiksi Satakunnan Kauppakamarista. Tama
lisdéd myos alueverkostojen jasenten sitoutumista sen tavoitteisiin, kun yhteistyo
Tybeldma 2020 -hankkeen kanssa on tunnustettu myos keskusjarjestotasolla. Talldin
alueverkoston jasenelld saattaa olla kdytossédén keskusjarjestotasolta resursseja ja tu-

kea mm. viestintaan.

Alueverkoston jasenen kaytdssé olevien resurssien madra vaihtelee sen mukaan, on-
ko alueverkostojen jdsen mukana verkostossa osana omaa tyonkuvaansa (esim. alue-
hallintaviraston edustaja) vai ainoastaan luottamustehtdvansd vuoksi. Esimerkiksi
sellaiset jarjestot, joilla ei ole aluetoimistoja, vaan alueellinen toiminta on yhdistys-

muotoista (esim. Akava), ovat voineet nimetd edustajakseen luottamustehtdvassa
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olevan henkilon. Se, onko verkoston jésen verkostona osana tyotehtavidan vai vapaa-

ehtoisesti luottamustehtavansa, voi vaikuttaa hanen aktiivisuuteensa verkossa.

4.2 Yhteisty0 alueverkostoissa

Parhaimmillaan alueelliset verkostot voivat olla sellaisia, ettd niissa tehdaan syner-
giahakuista strategiatyota. Silloin ne sovittavat rakentamansa yhteisen tavoitteen ver-
koston jasenten oman edun lisaksi yhteisen edun varaan. Verkostotoiminta ei ole it-
seisarvoista toimintaa, vaan organisaatiot hakevat niissé hyotya omalle toiminnal-
leen. (Mantere ym. 2006, 175, 178.) Verkostomaisessa organisaatiossa on kaikkien
kyettdva osallistumaan ja oltava valmiita antamaan osaamistaan ja ideoitaan myods
muiden kayttoon ja hyodyksi (Hamaldinen & Maula 2004, 51).

Verkostoty6té tarvitaan silloin, kun tarvitaan laajoja, systeemisid muutoksia useiden
toimijoiden rajat ylittaviin yhteisiin haasteisiin (Jarvensivu ym. 2014, 7). Aluever-
kostoissa tehtdvan yhteistyon avulla opitaan tuntemaan muiden alueella toimivien
ty6elaméatoimijoiden palvelut ja tyokalut. Ndin palveluiden tarjonta ja kehittdminen
voidaan nykyistd paremmin kohdentaa ja raataloida vastaamaan kunkin tydpaikan

tarpeita. Myos paallekkaista tyotd voidaan poistaa.

Alueverkostojen kaltaisissa horisontaalisissa verkostoissa on mietittdvé, mita tietoja
verkostossa voidaan paljastaa ja mita ei, silla osa verkostossa olijoista voi jossakin
toisessa tilanteessa olla Kilpailijoita. Lisaksi on pohdittava, paljonko resursseja voi
verkoston toimintaan kayttad. (Mantere ym. 2006, 189.) Luottamuksen rakentaminen
organisaatiorajat ylittdvassa yhteisty0ssé vaatii seka yksiloiden ettd organisaatioiden
valistd luottamusta (Huotari ym. 2005, 123). Alueverkostoissa jannitteita saattaa syn-
tya esimerkiksi tyontekija- ja tyonantajajarjestdjen kesken, koska neuvotteluissa ne

istuvat usein ns. eripuolilla poytaa.
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4.3 Alueverkostojen viestinta

Alueverkoston viestintd on olennainen osa sen toimintaa. Viestinnalla tehdaan naky-
vaksi alueverkoston tekema tyo ja jaetaan tietoa ja hyvié esimerkkejé alueen tyopai-
koilla tehdysta hyvasté tydelaméan kehittdmisestd. Nama tukevat hankkeen viestinnan
tavoitteiden onnistumista alueellisella tasolla ja vahvistavat valtakunnan tasolla teh-

tavaa viestintaa.

Alueverkostoilla ei vélttdmatta ole kaytossédan viestinndn ammattilaisen osaamista,
mutta heitd kannustetaan valitsemaan keskuudestaan viestintdvastaava. Joillakin alu-
eilla ELY-keskus tarjoaa alueverkoston viestinnén tueksi omaa viestintahenkil9sto-
aan. Useimmiten tilanne on kuitenkin se, ettd alueverkostot joutuvat selviamaan il-
man viestinndn ammattilaista. Alueverkostoille tehdyn erillisselvityksen mukaan
Tybeldma 2020 -hanke nahdaan tarpeelliseksi alueellisen viestinnan sparraajaksi. Li-
séksi pidetdan tarkednd valtakunnallista nakyvyyttd, jonka uskotaan tuovan aluever-
kostoille kaivattua valtakunnan tason uskottavuutta, mik& motivoi aluetoimijoita mu-

kaan. (Jarvensivu ym. 2014, 51.)

Asenteet ja tiedon taso vaikuttavat viestin perillemenoon. Asenteet vaikuttavat siihen
millaista viestintdd ja mit4 kanavaa pitkin kohderyhmé on valmis viestin vastaanot-
tamaan. (Hogstrom 2002, 77-78.) Mikéli mahdollista, niin kannattaa kéayttaa sellaisia
kanavia, joita vastaanottaja on tottunut kayttamaan ennenkin. Osa kanavan maineesta
tai luotettavuudesta siirtyy siihen sanomaan, joka tuossa kanavassa kulkee. (Aberg
2006, 138.) Tasta syysta alueverkostojen tekemé viestintatyo valtakunnallisen vies-
tinnén rinnalla on erittdin tarkeaa. Silloin, kun tavoitteena on muuttaa toisen osapuo-
len asennetta saadaan tuloksia aikaan yleensa vasta monen eri viestin yhteisvaikutuk-
sesta (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 44-45).

Asenteen muutosta vaikeuttaa myos se, ettd uusi ajatus tdytyy suhteuttaa vanhaan tai
vanhasta taytyy luopua kokonaan. Suurin osa ihmisista tarvitsee aikaa muutoksen
ymmartamiseen ja sulattamiseen. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 45). Asenteet
eivat muutu hetkessd. Talldin kannattaa kayttdd apuna toistamista. Myds jalkihoito
on tarpeen. (Aberg 2006, 139.) Téallaisessa pitkajanteisess tydssé lahelld tyopaikkoja

olevat alueverkostot ja ELY -keskukset ovat tarke&ssa roolissa.
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4.3.1 Viestintaa tukevat toimenpiteet

Olen tehnyt alueverkostojen viestintad tukevia toimenpiteitd tammikuusta 2014 alka-
en. Toimenpiteiden tarkoitus on aktivoida alueverkostoja viestiméaan seka verkostona

yhteisesti ettd sen jasenind oman taustaorganisaationsa kanavissa.

Alueverkostojen viestinnan tueksi olen suorittanut alla olevat toimenpiteet:

2014

Tammikuu

Tiedotepohja Hameen alueverkoston yhteistyélupauksen allekirjoitustilaisuuteen

Kehittyvét tyopaikat -blogipalsta (www.tyoelama2020.fi/blogit)

Helmikuu
Puheenvuoro ELY -keskusten viestintavastaaville

Uutispohja Tydelama 2020 -hankkeesta ELY -keskusten viestinnan kayttéon

Maaliskuu
Tiedotepohja Pohjois-Savon alueverkoston yhteistylupauksen allekirjoitustilaisuu-

teen

Toukokuu

Alueverkostojen viestintéopas, liite 2

Kesakuu
Puheenvuoro viestinnastd (Uudenmaan alueverkosto)

Tyb6eldman kehittajat -blogipalsta (www.tyoelama2020.fi/blogit)

Elokuu

Tarinoita tydpaikoilta -artikkelisarja (www.tyoelama2020.fi/tarinoitatyopaikoilta)



http://www.tyoelama2020.fi/blogit
http://www.tyoelama2020.fi/blogit
http://www.tyoelama2020.fi/tarinoitatyopaikoilta
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Syyskuu
Puheenvuoro alueverkostojen vetdjille verkostopéivassa, liite 3

Video alueverkostojen viestinnan suunnittelun tueksi, http://youtu.be/z6s5Q8swqH4

Kutsupohja (Indesign ja Word) alueverkostojen omia tapahtumakutsuja varten.

Lokakuu
Puheenvuoro viestinnastad (Hameen alueverkosto)

Jokaiselle alueverkostolle oma alasivu Ty6elamé 2020 -hankkeen verkkosivustolle

2015

Tammikuu
Puheenvuoro viestinnésta (Varsinais-Suomen alueverkosto)

Puheenvuoro viestinnésta (Satakunnan alueverkosto)

Maaliskuu
Keskustelua viestinnasta alueverkostojen vetdjien kanssa verkostopéivassé

Huhtikuu

Tyo6eldma 2020 -hanketta yleisesti esitteleva artikkeli- ja tiedotepohja
Viestintdkoulutus (Uudenmaan alueverkosto), koulutus kuvattiin
Ohje alueverkostojen tapahtumaviestintaan (ppt-esitys)

Ohje Twitterin kayttéon (ppt-esitys)

Ohije kirjalliseen viestintaan (tiedote, blogi, mielipidekirjoitus) (ppt-esitys).

Toukokuu

Uudenmaan alueverkoston esitteen laatiminen ja sen pohjalta esitepohjan (Indesign)
laatiminen muiden alueverkostojen esitteitd varten.

Viestinndn verkosto-oppimistilaisuus videoneuvotteluyhteyksien vélitykselld, alue-

verkostot vaihtoivat kokemuksia ja ajatuksia viestinnasta.

Elokuu
Video sosiaalisen median kaytosta alueilla, https://youtu.be/QtncZeW5JrE



http://youtu.be/z6s5Q8swqH4
https://youtu.be/QtncZeW5JrE
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Video tapahtumaviestintaan alueilla, https://youtu.be/SMZwDgRT4f0

Video alueiden kirjalliseen viestintan, https://youtu.be/-3-z3sj14SQ

Syyskuu

Keskustelua viestinnasta alueverkostojen vetdjien kanssa verkostopéivassa.

Lokakuu-marraskuu
Workshopeina toteuttavia viestintdkoulutuksia kaikille alueverkostoille Milttonin

vetamana.

4.3.2 Viestintiopas ja videot

Alueverkostojen viestintdoppaassa ja ohjevideolla kdydaan lapi keskeisimpié asioita
alueverkostojen viestintaan liittyen. Niissa esitelldadn hankkeen tarjoamia tukitoimen-
piteitd ja kerrotaan alueverkostoja koskevista viestinnan linjauksista. Opas siséltaa

my0s valmiit pohjat oman viestintasuunnitelman laatimiseen.

Opas ja video toimivat tukena siind vaiheessa, kun alueverkosto ei ole vield tehnyt
mitéan viestintadd ja miettii miten k&ynnistaisi suunnittelun. Olen laatinut oppaan ja

videon kaésikirjoituksen ja videon on kuvannut ja editoinut TEM:n viestintayksikko.

Kevaélla 2015 pidin viestintdkoulutuksen Uudenmaan alueverkostolle ja se tallennet-
tiin. Tallenteesta editoidut videot julkaistiin alueverkostojen kayttoon elokuussa
2015. Kaikki alueverkostojen avuksi tehty materiaali 10ytyy Tyoelamd 2020 —

verkkosivustolta osoitteesta: www.tyoelama2020.fi/viestinta. Aineisto siirretdan uu-

teen verkostotyokaluun, kun se on otetaan kayttoon kevaalla 2016.

4.3.3 Verkostopéivat

Alueverkostojen vetdjat kokoontuvat verkostopdivaén kaksi kertaa vuodessa. Vies-
tinndn suunnittelua kasittelin alueverkostojen vetdjien verkostopaivassa syyskuussa

2014. Puheenvuoron tavoitteena oli innostaa alueverkostojen vetdjat pohtimaan vies-


https://youtu.be/SMZwDqRT4f0
https://youtu.be/-3-z3sj14SQ
http://www.tyoelama2020.fi/viestinta
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tint&d& yhdessé alueverkostonsa kanssa. Lisaksi paatettiin avata jokaisella alueverkos-
tolle oma alasivu Tydelama 2020 -sivustolle heidén itse luomaansa sisaltoa varten.

Viestinnéstd keskusteltiin myods kevaan 2015 verkostopéivéssa, jossa minulla ei ollut
omaa puheenvuoroa. Erityisesti esitettiin toiveita ja ajatuksia erilaisista esitetarpeista
ja mahdollisuuksista. Syksyn 2015 verkostopaivassé kerroin alueverkostojen vetgjille
Iyhyesti viestinnan ajankohtaisimmat asiat. Silloin ei ollut vield tietoa hankkeen jat-

kokaudesta, joten tulevaisuuden tarpeista ei voitu keskustella.

4.3.4 Valmiit verkkosisallot ja muut materiaalit

Alueverkostot voivat ottaa viestintdansa sisaltod hankkeen verkkosivuilta ja julkaista
esimerkiksi Tarinoita tyOpaikoilta -artikkeleita omissa kanavissaan tai jakaa niitd ja
blogikirjoituksia eteenpdin sosiaalisessa mediassa. Liséksi he voivat kayttda hank-
keen tydeldaméatoimijoiden ja kehittdmisohjelmien tuottamaa aineistoa. Aineistot ovat
esimerkiksi erilaisia uusia tyokaluja ja palveluja. Alueverkostot voivat julkaista omia
tapahtumiaan hankkeen verkkosivuilla olevassa tapahtumakalenterissa. Tapahtumat
nakyvaét silloin myos alueverkoston omalla alasivulla. (Esim.

www.tyoelama2020.fi/uusimaa)

Tapahtumia varten kaikille alueverkostoille on toimitettu hankkeen roll uppeja, johon
on painettu yhteinen visio. Liséksi heilld on kdytdssaan kayntikortin kokoisia Tyo-
elamé 2020 -yhteystietokortteja. Alueverkostojen kayttdon on laadittu myos erilaisia

pohjia, joille he voivat laatia tapahtumakutsuja ja esitteitéa.

5 STRATEGIAVIESTINTA

Strategiaviestinndssd on huomioitava useat erilaiset kohderyhmét. Verkosto-
organisaation toiminta saattaa edellyttaa strategiaviestintad myos verkostoihin kuulu-
ville yhteistyokumppaneille, sill& yksikdin osapuoli ei voi olla verkostossa mukana

ns. vapaamatkustajana (Haméldinen & Maula, 2004, 50-51). Tyoelamastrategian
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kohderyhmi& ovat esimerkiksi Ty6eldma 2020 -hankkeessa mukana olevat aluever-
kostot ja tyoelamatoimijat. Namé& kohderyhmét toimivat samalla my6s kanavina joi-

den valityksella tydeldmastrategiaan perustuvat viestit tavoittavat tyopaikat.

5.1 Strategiaviestien valuttaminen

Strategiaviestintd voidaan jakaa kahteen p&&suuntaukseen: valuttamiseen ja vuoropu-
heluun. Valuttaminen on yksisuuntaista, kun taas vuoropuheluun perustuvalle strate-
giaviestinnalle ominaista on keskustelu, vastavuoroisuus ja keskindinen arvostus.
Vuoropuhelumallin tavoitteena on yhteisen ymmarryksen synnyttdminen. (Juholin,
2008, 114- 115.)

Organisaation strategiaa valutettaessa vastuuhenkildind ovat johtajat ja esimiehet ja
kohteena muu organisaatio ja sidosryhmat. Siina vélissa on keskijohto, jolla on mo-
lemmat roolit. (Juholin, 2008, 114-115.) Tyoeldma 2020 -hankkeessa strategian va-
luttamisesta vastaavat hankeorganisaation edustajat ja valmisteluryhmé. Se kohteena
ovat tyOpaikat. Naiden valilla ovat hankkeen verkostot ja tydelamatoimijat, jotka
ovat seka strategiaviestinnan kohderyhma ettd vastuuhenkil6itd, joiden valityksella

pyritadn savuttamaan tyopaikat.

Valutus voi tarkoittaa pienten tietomaarien tiputtamista ylhaalta alas. Riskina on, etta
osa tiedosta haihtuu matkalla tai havid4 kokonaan. Toinen &drilaita on, ettd tietoa tu-
lee liikaa, joka voi aiheuttaa turhautumista ja tuskastumista etenkin ellei strategiaa
koeta tarkedksi. Tiedon mééaran lisdédminen ei siis aina ratkaise. Strategian viestinnas-
sé tarkedd on sisélto, jonka tulisi puhutella ihmisié ja antaa valmiuksia strategian to-
teutukseen. Ydinviesti pitaa kiteyttdd muotoon, joka on helppo muistaa ja ymmartaa.
(Juholin, 2008, 114.)

5.2 Kohdistaminen teemoihin

Hamaldisen ja Maulan mukaan useammaksi vuodeksi méaritellyissa strategioissa voi

olla jarkevaa kohdistaa resursseja ja huomiota strategian eri teemoihin vaiheittain.
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Voidaan esimerkiksi valita yksi strategian paamaéarista ja viestid siihen liittyvista
toimenpiteisté ja tavoitteista valitulla ajanjaksolla. (Haméldainen & Maula, 2004, 83.)
Tydeldma 2020 -hankkeen viestinnan teemaksi on vuoden 2015 ajaksi valittu tyo-

elaméstrategian Innovointi ja tuottavuus -painopiste.

Viestinndn ja muiden toimeenpanopolkujen toiminnan tueksi on painopisteesté laa-
dittu tutkimustietoa ja toimenpide-ehdotuksia, joiden pohjalta voidaan suunnitella ja
valita oikeat toimenpiteet ja ydinviestit. Hdméldinen & Maulan mukaan oleellista
onkin, ettd myds muut organisaation toiminnot kohdistetaan tukemaan samaa strate-
gista teemaa (2004, 83). Tyoeldma 2020 -hankkeen viestinndssa valittu teema on
vaikuttanut mm. blogikirjoitusten aihepiireihin, Tarinoita tyopaikoilta -sarjan tyo-

paikkojen valintaan sekd mediaviestinnan painotuksiin.

5.3 Ymmaérrettavyys

Strategioiden kieli on kankeaa ja vaikeaselkoista, mika vaikeuttaa sen viestien omak-
sumista. Strategiaviestinndn haaste onkin kiteyttda strategia ymmarrettdvadn muo-
toon. Erilaiset tarinat, vertauskuvat, iskulauseet ja arjen esimerkit auttavat Kirjoitta-
maan strategian selkedan ja yksinkertaiseen muotoon. (Hamaldinen & Maula 2004,
84-85.)

Tydelama 2020 -hankkeen viestinnassa strategian viesteja pyritaan selkeyttdmaén
esimerkiksi erilaisilla tyopaikkaesimerkeilld, kuten Tarinoita ty6paikoilta -
artikkeleilla. Liséksi Tydeldama 2020 -hanke tarjoaa erilaisissa tilaisuuksissa ja tapah-
tumissa puheenvuoroja, joihin kutsutaan puhujiksi tyoelamastrategian mukaista ke-

hittdmisty6ta tehneiden tydpaikkojen esimiehia ja henkil6stoa.

5.4 Verkoston jasenen rooli ja sitoutuminen

Sitoutuminen tarkoittaa, ettd henkild hyvaksyy yhteisen tavoitteen ja antaa panoksen-
sa sen saavuttamiseen. Sitoutuminen on tarke&a itseohjautuvuuden kannalta, silla si-
toutunut henkild toimii itsenaisesti. (Aberg 2006, 30.) Hoégstromin mukaan kiinnit-

tdmisen eli yhteiseen tehtavaan sitoutumisen merkitys korostuu yhteiskunnallisissa
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projekteissa, sill4 niissd on usein mukana hyvin eri lahtdkohdista olevia jasenid, ku-
ten esimerkiksi vapaaehtoistyontekijoita ja muiden yhteiskunnallisten yhteisgjen ja-
senid. Niissa on tavoitteena saada projektiin yhteiskunnallisesti laaja-alainen néko-

kanta, mutta sitouttamisessa on haastetta. (2002, 31-32.)

Strategian toteuttamiseen sitoutumista ja siitd viestimista voidaan helpottaa tarjoa-
malla mahdollisuuksia strategiakeskusteluun (Mantere ym. 2006, 39). Alueverkos-
toissa néité keskusteluja on kayty siina vaiheessa, kun on keskusteltu alueverkostojen
omista avaintavoitteista ja missiosta. Silloin alueverkostojen jasenet ovat voineet pei-
lata ty0elamadstrategiaa oman alueensa tilanteeseen ja heiddn oman taustaorganisaa-

tionsa tarjoamiin tydkaluihin ja palveluihin.

Strategiaviestinnén tehtdvd on ohjata ihmisid tyoskenteleméan yhteisia padamaaria
kohti. Yksittadinen ihminen voi toteuttaa strategiaa aktiivisesti vain, jos hdn hahmot-
taa oman roolinsa toimeenpanossa. Oman tyén merkityksen ja organisaation tavoit-
teiden ymmartaminen vaikuttaa my6s motivaatioon, silla sen avulla ihminen kokee
toimivansa yhteisen edun vuoksi ja tekevénsa jotain, jolla on merkitystd. (Hamalai-
nen & Maula 2004, 32-35.)

Aulan & Hakalan mukaan vision toteutus helpottuu, jos se koetaan oikeaksi ja hy-
vaksyttavaksi myds ympéroivéssé yhteiskunnassa (2000, 139). Vision on myos olta-
va riittdvan houkutteleva ja palkitseva organisaation jasenille, jotta sen saavuttami-
seksi kannattaa ponnistella (Haméldinen & Maula 2004, 15). Sitoutumisen kannalta
tarkedd on, ettd projekti on omasta nakokulmasta eettinen ja yhteiskunnallisesti tar-
ked ja hyvéksyttava (Hogstrom 2002, 32).

Strategiaan sitoutuminen ja sen eteen ponnisteleminen edellyttad, ettd strategia on
houkutteleva, konkreettinen ja mahdollinen toteuttaa yksilon nakokulmasta, jotta sen
eteen haluaisi ponnistella (Mantere ym. 2006, 21). Organisaation tarkoituksen ym-
martdminen on myos tarked sisdinen motivaatiotekija. Ihminen haluaa tehda tyo6ta,
jolla on merkitys. (Mantere ym. 2006, 60.) Taméa korostuu Tyodeldma 2020 -hankkeen

kaltaisessa verkostohankkeessa, jossa osa toimijoista on mukana vapaaehtoisesti.
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Padmadriin ja tavoitteisiin sitoutuminen on prosessi, jota edistdd monet toimenpiteet.
Néistd keskeisié asioita ovat osallistuminen sek& organisaation ja kunkin yksilon etu-
jen yhdistaminen. Henkil6t, jotka ovat osallistuneet pdaméaarien asettamiseen, ovat
todennakdisemmin sitoutuneita niihin kuin henkil6t, joille pdaméaérat on vain kerrot-
tu. (Juuti, 2013, 66.) Alueverkostossa tdma tarkoittaa kaytdnnossa sitd, etta ne jase-
net, jotka ovat olleet mukana laatimassa verkoston yhteisia avaintavoitteita, toiminta-
suunnitelmaa ja sitd tukevaa viestintdsuunnitelmaa, ovat todennékdisesti sitoutuneita
alueverkostoon ja sen viestintaan. Liséksi jasenten on koettava, ettd heidan aluever-
kostossa tekemastd tyostd on oltava hyotyd myos heidan omalle taustaorganisaatiol-
leen tai heille henkilokohtaisesti.

6 VIESTINNAN SUUNNITTELU JA TAVOITTEELLISUUS

Tarjoan alueverkostoille tukea niiden viestinnan suunnitteluun ja toteutukseen. Aber-
gin mukaan koordinointi on erittdin tarkeéd, ettei kuljeta omia teitd (2006, 153).
Hankekoordinaattorin tehtdvd on varmistaa, ettd viestintd pysyy samalla linjalla.
Muuten vaarana on, ettd alueverkostoissa toteutetut yksil6lliset viestinnéalliset ratkai-
sut tuottavat hajanaisen lopputuloksen ja viestit voivat olla hyvinkin erilaisia ja risti-
riitaisia. Koordinoinnin puute voi johtaa myods péaallekkaisyyksiin (Juholin 2001,
105).

Alueverkostot vastaavat oman viestintansd suunnittelusta. Hajautettu suunnittelu
ruokkii omaehtoisuutta ja voi lisata kehittdmisintoa (Juholin 2001, 105). Siukosaaren
mukaan viestinn&n suunnittelu perustuu yhteison varsinaisen toiminnan suunnitte-
luun lahtien yhteisdn toiminta-ajatuksesta, tavoitteista ja visiota (2002, 20). Viestin-
nén suunnitteluun vaikuttaa organisaation tilanne ja kaytettavissa olevat resurssit ku-

ten ihmiset ja osaaminen, tieto, tekniikka ja raha (Juholin 2010, 87).

Yhteiskunnallisesti toimivien yhteiséjen viestinndn suunnitteluun liittyy erityispiir-
teitd, jotka vaikuttavat sen suunnitteluun. Yhteiskunnallisen viestinnan tehtaviksi on

maadritelty tiedon lisédminen, asenteisiin vaikuttaminen ja toimintatapojen muuttami-
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nen. Asenteisiin ja toimintatapoihin vaikuttaminen edellyttdd pitkdjanteisyytta ja
suunnitelmallisuutta. On maériteltava tavoitteet, tunnettava kohderyhma ja arvioitava
mika on kohderyhman halu, kyky ja mahdollisuus vastaanottaa viesteja. (Hogstrom,
2002, 30).

6.1 Tavoitteiden asettaminen

Viestinndn tavoitteiden méérittely voi olla vaikeaa, mutta se on silti syyta tehda.
Strategisella tasolla tdm@ tarkoittaa, ettd mietitddn millaisia tavoitteita viestinnalle
voidaan asettaa, jotta ne tukisivat koko organisaation tavoitteita. On hyvd muistaa,
etta viestintd yksin ei vaikuta koko toiminnan tavoitteiden saavuttamiseen vaan se
tekee sen yhdessa muiden toimenpiteiden kanssa. Operatiivisella tasolla taas osoite-
taan yksittaisten toimenpiteiden merkitys kokonaistavoitteen saavuttamisessa. (Juho-
lin 2006, 102-103.) Alueverkoston viestinnédn tavoitteiden asettamisessa on siis huo-
mioitava niiden avaintavoitteet ja niiden pohjalta laaditut toimintasuunnitelmat. Jo-
kaista toimenpidetté tehtdessé olisi pohdittava miten viestinta tukee niiden saavutta-

mista.

Juholin mukaan tavoitteiden méaarittelyssa olisi erotettava tuotokset, tulemat ja vaiku-
tukset. Tuotoksilla tarkoitetaan kaikkea sitd mitd on itse tehty, kuten esitteit4 tai tilai-
suuksia. Tulemia ovat niill4 saavutetut vélitavoitteet kuten mediajulkisuus tai tilai-

suuksiin osallistuneiden maara. (2006, 104.)

Alueverkostojen tuotoksia voisivat olla esimerkiksi
e vieraskynat ja kolumnit (verkostojen jasenten omat lehdet sek& alue- ja pai-
kallismedia)
e blogikirjoitukset
o artikkelit alue- ja paikallislehdissa (valmiit jutut tai toimittajan tekemaét)
e tilaisuudet alueen tyopaikoille

o kasvokkaisviestinta alueen tyopaikkojen kanssa (tyopaikkakayntien maara).

Vaikutukset kohdistuvat organisaation sidosryhmiin. Tavoite voi olla esimeriksi, etta

maaratyt ryhmét tuntevat yhteisén paremmin tai monipuolisemmin (Juholin 2006,
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104). Alueverkostojen tavoite voisi olla, ettd alueverkostojen jasenten omat taustaor-
ganisaatiot tuntevat alueverkoston pdaméaarét paremmin ja tyoelamastrategian viestit
on otettu osaksi niiden strategiaa. Toinen tavoite voisi olla, etté tietty méara alueen
tyopaikkoja on sisdistanyt tyoelamaéstrategian viestit ja ryhtyneet toimenpiteisiin toi-

mintansa kehittdmiseksi.

Tavoitteiden asettaminen kannattaa toteuttaa siten, ettd mahdollisimman moni voi
osallistua niiden muotoiluun ja arviointiin. T&st4 seuraa, ettd méarittelyprosessiin
osallistuvilta henkilGilta tulee hyvia ideoita, kysymyksia ja kritiikkia. He my0s pys-
tyvét arvioimaan asioiden toteuttamiskelpoisuuden ja tietavét sen jalkeen millaisiin
tuloksiin tahdataan. Heidan on myds mahdollista sitoutua tavoitteisiin, mikali he ko-

kevat ne mielekkaiksi ja innostaviksi. (Juholin 2010, 69.)

Tavoitteiden saavuttamista voidaan seurata esimerkiksi arvioimalla, ovatko suunni-
tellut teot tai tuotokset tapahtuneet, millaisia tulemia on saavutettu ja millaisia vaiku-
tuksia on saatu aikaan. Niiden pohjalta saadaan kuva siitd, onko viestinta ollut oike-
anlaista ja miten hyvin resursseja on kaytetty. (Juholin 2006, 337.) Alueverkostojen
viestinnan tavoitteita asetettaessa ja arvioitaessa on huomioitava, ettd heidén resurs-
sinsa ovat hyvin rajalliset. Sen vuoksi tavoitteita ei saisi asettaa liian korkealle. Pie-
nilldkin resursseilla saadaan asioita aikaan, jos alueverkostojen jasenet hyddyntavét
jo valmiiksi kaytossadn olevat kanavat ja hankkeen heille tarjoamat valmiit sisallot.
Viestinndn tehokkuus on sitd, ettd tuloksia saadaan kohtuullisin resurssein (Juholin
2006, 339).

6.2 Viestintasuunnitelma

Viestintdsuunnitelmassa on oleellista sopia viestinnan pelisdannét ja kaytannot, koh-
deryhmakohtaiset toimenpiteet ja yhteiset laajemmat toimenpiteet. Liséksi sovitaan
mahdollisista erityishankkeista (esim. jokin tapahtuma). (Juholin 2001, 102.) Viestin-
tdsuunnitelmaa laatiessa on muistettava, ettd myos yllattavia viestintatarpeita voi tul-
la (Siukosaari 2002, 25).
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Hyvésté vuosisuunnitelmasta 16ytyvat tavoitteet, keinot, aikataulut, toteuttajat ja kus-
tannukset. Mit& kouriintuntuvampia tavoitteet ovat, sitd helpompi niiden saavutta-
mista on arvioida. Viestinn&n keinot valitaan tavoitteiden mukaan. Suunnitelmaan on
Kirjattava myos viestinnan toteuttajat, jotta tiedetddn mitk& ovat viestinnan osaamis-

ja resurssitarpeet. (Siukosaari 2002, 24.)

7 ASIANTUNTIJAVIESTINTATAIDOT

Tybeldma toimintaymparisténd on muuttunut mm. nopean ja jatkuvan muutoksen,
sosiaalisen median ja verkostoitumisen myota. Tydeldmassa tarvitaan yha enemmaén
sellaisia vuorovaikutustaitoja kuin kuunteleminen, havainnoiminen, huomioiminen ja
tilannetaju. (Hernberg 2013, 39.) MyGs Lohtaja ja Kaihovirta-Rapo (2007, 21) mai-
nitsevat tilannetajun yhtena taitavan viestijan ominaisuutena. Lisaksi henkil6lla on

oltava motivoitunut toimimaan vuorovaikutuksessa.

Viestinndn osaamista ei tulisi ndhda tyosta irrallisena tai yksittaisten viestintdtemp-
pujen opetteluna, koska tamén péivan tydelaméassa viestintd nivoutuu osaksi asian-
tuntijuutta ja johtajuutta (Juholin, 2010, 147). Asiantuntijan edellytetddn yha useam-
min selviytyvdn monista arjen viestintatilanteista ilman viestinndn ammattilaisten
apua (Juholin 2010, 149).

Viestintdosaaminen edellyttaa ilmaisukykya eli on osattava puhua ja Kirjoittaa ja olla
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. On osattava luoda suhteita ja toimia verkostois-
sa. Liséksi edellytetddn kykya kayttaa viestintavélineitd. (Juholin 2010, 148.)

7.1 Verkostoituminen ja sosiaalinen media

Asiantuntija verkostoituu erilaisilla foorumeilla ja hyodyntaa niita erilaisissa rooleis-
sa. Erilaisia foorumeja ovat oman alan kollegat ja verkostot, muut kollegat, oma ty6-
yhteiso laajasti, asiakkaat, viranomaiset, muut keskustelufoorumit, muut sidosryhmat

ja media. Asiantuntija parjaa nailla foorumeilla, kun tiedostaa omat tavoitteena ja
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foorumeilla toimivien tarpeet, odotukset, asenteet ja uskomukset. (Juholin 2008, 226-
227.)

Sosiaalinen media on kimppu sahkoisid kanavia, joissa kommunikoidaan yhdessa. Se
on kaikkien tyovéline, samoin kuin tietokoneet, puhelimet ja kielitaito. (Kortesuo
2010, 30.) Yhteista kaikille sosiaalisen median palveluille on, ettd niissa on internetin
valityksella mahdollista jakaa omia sisalt6ja ja kommentoida muiden siséltoja. Ny-
kypdivéana ei enaa riitd, ettd asiantuntija hallitsee pelkat perinteiset kanavat, silla so-
siaalisen median kanavat ovat luoneet lisdd mahdollisuuksia kohderyhmien kohtaa-
miseen. (Hernberg 2013, 156-157.)

Sosiaalinen media tarjoaa ulkoiseen verkostoitumiseen uusia mahdollisuuksia. Netis-
sé& verkostoidutaan, etsitddn ja saadaan tietoa ja kokemuksia sek&d myos rakennetaan
omaa profiilia. (Juholin 2008, 227, 230.) Hernbergin (2013, 158) mukaan asiantunti-
jan kannattaa panostaa ennen kaikkea laajojen ja laadukkaiden verkostojen rakenta-

miseen, laadukkaisiin ja kiinnostaviin sisaltdihin seké aktiiviseen keskusteluun.

Sosiaalisen median kanavat voidaan luokitella Seppalan mallia soveltaen seuraavasti:
e sosiaaliset verkostot, esim. Facebook, LinkedIn
e media- ja siséltoyhteisot, esim. Slideshare, Youtube
e mikroblogit, esim. Twitter
e Dblogipalvelut
(Seppala 2013, 30.)

Facebook on tall4 hetkelld varmasti tutuin verkostoitumiseen kaytettdvé sosiaalisen
median kanava. Facebookia kaytetddn enemman henkilokohtaisiin mielenkiinnon-
kohteisiin ja sukulais- seka ystavyyssuhteiden yll&pitdmiseen, mutta jossain maarin

my0ds ammatillisen sisallon jakamiseen.

Verkostoitumiseen sopiva palvelu, jossa asiantuntijoiden on ehdottomasti nayttava,
on LinkedIn. LinkedIn tarjoaa my0s erilaisia ryhmia kiinnostuksen mukaan. Linke-
dinissa kannattaa asiantuntijan jakaa omaan asiantuntemukseen ja osaamisalaan liit-
tyvéaa sisaltoa. (Kortesuo 2010, 47-49.)
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Media- ja sisaltoyhteisoistd keskeisimmat alueverkostoille ovat Slideshare ja Youtu-
be. Slidesharessa asiantuntija voi julkaista omia diaesityksidan tai jakaa eteenpdin
sielld julkaistuja Tyoeldma 2020 -hankkeen diaesityksid. Youtube siséltdd paljon
Tybelama 2020 -hankkeen verkostoissa mukana olevien organisaatioiden julkaisemia
videoita, joita alueverkostojen j&senet voivat jakaa eteenpdin. N&itd on julkaistu
myo6s Tyoelama 2020 -hankkeen verkkosivuilla. My6s alueverkostot voivat itse tuot-

taa ja julkaista tyoelamastrategian viestien mukaisia videoita Youtubessa.

Asiantuntija voi tehostaa kanavien kayttod jakamalla siséltgja kanavasta toiselle.
(Kortesuo 2010, 47). Tahan hyvin soveltuva kanava on Twitter. Twitter on yhteiso-
ja mikroblogipalvelu, jossa kayttajat ilmaisevat itseddn lyhyilla tviiteilld ja linkkeja
hyvéksi kdyttden. Toisin sanoen tviitissa kerrotaan tiiviisti viestittdva asia ja lisétie-
toa tarjotaan linkilla. (Seppald 2013, 46.)

Twitterin vélityksella erilaiset tapahtumat voivat myods saada laajemman yleison. Ta-
pahtumaan osallistujat kdyvat Twitterissd keskustelua tapahtuman aikana esitysten
sisalloistd ja keskusteluun voi osallistua myos henkil6itd, jotka eivét ole paikalla. Ta-
pahtumien puheenvuoroja voidaan ennakkoon markkinoida ja myéhemmin jakaa so-
siaalisessa mediassa. (Hernberg 2013, 161.) Tviiteissa kaytettavat hashtagit sitovat
ne yhteen muiden saman aihepiirin tviittien kanssa. Niiden avulla on mahdollista

seurata tiettyihin aiheisiin liittyvad keskustelua. (Seppald 2013, 53.)

Blogit antavat alustan ajatustenvaihdolle, itsensa kehittamiselle, tiedon saannille ja
oman asiantuntijabréandinsa rakentamiselle. Blogit ovat siitd hyva kanava, ettd sen
voi asiantuntija radtéloida omiin tarkoituksiinsa sopivaksi. (Kortesuo 2011, 75.) Blo-
git ovat myos tarkea tietolahde joukkoviestimille (Juholin 2008, 76).

7.2 Mediaviestinta

Alueverkostot ovat maakunta- ja paikallismedioiden tavoittamisen kannalta tarkeéssa
roolissa, silla ko. medioiden uutiskriteerejd ovat esimerkiksi paikallisuus, maakun-

nallisuus ja human intrest (inhimillinen mielenkiinto, ”pehmeét uutiset”) (Juholin
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2001, 187). Alueverkostojen viestit tdyttavat monia uutiskriteereja, joten viestit me-

nevat todennadkaisesti lapi, etenkin jos aihe on ajankohtainen.

Asiantuntijan mediaviestinnan keinoja ovat mm. mediatiedote, info ja haastattelu. Jos
organisaatiossa on tiedossa asioita, jotka saattavat kiinnostaa mediaa tai tiettyja toi-
mittajia, voi olla syytd myds yhteydenottoon ja aiheen esittelyyn. (Juholin 2001,
196.)

Asiantuntijan mediaviestintasuhteet rakentuvat epavirallisen kanssakdymisten ja toi-
mittajatapaamisten lisaksi tiedotteiden lahettamiseen ja verkkoviestintdan (Aberg
2000, 160). Suhteita toimittajiin syntyy esimerkiksi organisaatioiden ja toimittajien
epavirallisissa yhteistapaamisissa. Tallaisista tilaisuuksista ei yleensa Kirjoiteta, mut-
ta niistd voi j&ada toimittajan korvan taakse monta hyvéaa ideaa ja vinkkia, joihin voi
myO6hemmin palata. Toimittaja voi myo0s innostua kayttdméan asiantuntijaa

ideapankkina ja taustatiedon antajana. (Karhu, Salo-Lee ym. 2005, 163.)

Info kannattaa jarjestaa vain, kun tiedote yksin ei riitd. Sellainen tilanne voi olla esi-
meriksi tapahtuman yhteydessa (Juholin 2001, 198). Silloin toimittajalle voi tarjota
mahdollisuuden haastatella tapahtumassa puhuvia henkildita ennen tai jalkeen tapah-
tuman ja lisdksi han voi halutessaan osallistua myos tapahtumaan. Esimerkiksi alue-
verkostojen jarjestdmat seminaarit ja tapahtumat, joihin osallistuu alueen tyopaikko-
ja, voisivat olla téllaisia tapahtumia. Silloin tapahtuman vaikutus levid4d medianaky-

vyyden vilityksella suuremmalle joukolle alueen tydpaikkoja.

7.3 Kirjallinen viestinta

Asiantuntijan kirjoittamisen pitdisi aina lahte& lukijan tilanteesta eli siitd mik& on hé-
nelle tarkedd ja kiinnostavaa (Juholin 2008, 231). Kirjoittamisella pitd4 aina olla ta-
voite, pyrkimys. Realistinen tavoite voi olla esimerkiksi se, ett4 lukija innostuu jos-
takin, oivaltaa jotakin tai ja& pohtimaan kirjoittajan herdttdmié ajatuksia ja kysymyk-
sid. (Karhu, Salo-Lee ym. 2005, 209-210.)
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Mielipidekirjoitukset ja kolumnit ovat monelle asiantuntijalle helpoin ja luontevin
tapa saavuttaa mediandkyvyyttd. Tekstejad voi saada lapi myos erilaisille vierasko-
lumnipaikoille. Niihin patevat samat uutiskriteerit kuin median muuhunkin sisaltoon,
joten on valittava tarkkaan mihin mediaan juttua tarjoaa. Ammattilehtien ja valtame-

dian julkaisukynnykset ovat erilaiset. (Hernberg 2013, 165.)

7.4 Kasvokkaisviestinté ja puheeksiottaminen asiakastydssa

Alueverkostojen jasenet kohtaavat paljon tyopaikkojen edustajia asiakkaina paivittai-
sessd tyossadan. Nama kohtaamiset ovat térkeitd, silla Lohtajan ja Kaihovirta-Rapon
mukaan paras vuorovaikutus tapahtuu kasvokkain. Valineiden avulla vélitetyt viestit
ovat taloudellisia ja nopeita, mutta ne eivat synnytd vuorovaikutusta ja vaarinymmar-
ryksen riski kasvaa. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 12.)

Asiakasty0ssé tarkedé on aktiivisesti kuunnella asiakasta, jotta hédnen tarpeensa pys-
tytddn tyydyttdmaan. Mitd enemmén myyja kuuntelee asiakasta, niin sitd enemman
han oppii asiakkaasta. Keskustelun tarkoitus on hyvé kertoa heti alussa, jotta asiakas
voi luottaa myyjaan. Luottamusta vaaditaan, jotta asiakas kertoo omat mielipiteensa
ja tietonsa. (Leppéanen 2007, 72-73, 76.)

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

8.1 Aineiston hankinta

Kyselylomakkeen suunnittelu perustuu kehittdmistyon tavoitteisiin. Lomakkeeseen
laitetaan sellaiset kysymykset, jotka tarvitaan tyOon tavoitteiden saavuttamiseksi.
(Ojasalo ym. 2009, 115.) Taman kyselyn kysymykset olivat kahta eri muotoa: avoi-
mia kysymyksid ja monivalintakysymyksid. Lisdksi osassa monivalintakysymyksia
oli mahdollista valita valmiiden vastausvaihtoehtojen liséksi avoin vaihtoehto ja tayt-

taa lisatiedot. Avoimella vaihtoehdon avulla saatetaan saada esiin asioita, joita ei ole
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osattu etukéateen ajatella. Avoimien kysymyksien hyva puoli on, ettd se sallii vastaa-
jien ilmaista itseadn omin sanoin ja antaa mahdollisuuden tunnistaa motivaatioon liit-
tyvid seikkoja ja vastaajan viitekehyksid. Monivalintakysymykset taas helpottavat
vastausten vertailua ja auttaa vastaajia tunnistamaan asian sen sijaan, ettd hanen pi-
taisi muistaa se. (Hirsjarvi ym. 2007, 194-196). Etenkin tallaisessa kyselyssd, jossa
vastaajat eivét ole viestinnan ammattilaisia, oli hyva tarjota vaihtoehtoja vaarinkési-
tysten minimoimiseksi. Toisaalta avoimet kysymykset antoivat vastaajille mahdolli-

suuden kertoa laajemmin kuin mitd monivalintakysymyksissa oli kysytty.

Lomakkeen pituus ja ulkoasun selkeys ovat téarkeitd, silld liian pitk& kysely vahentaa
vastaamishalua. On my6s hyvd muistaa, ettd vastaajat harvoin tuntevat aihealueen
yhté hyvin kuin kyselyn laatija. Téarkeaa olisi, ettd vastaajat ymmartaisivat kysymyk-
set mahdollisimman samalla tavalla. Sen vuoksi kysymykset olisi laadittava niin, etta
ne sisaltavat yksinkertaista, tarkoituksenmukaista ja tdsmallista kielta. (Ojasalo ym.
2009, 116.)

Kerésin aineiston séhkoisella Digium-kyselylla (liite 4), joka toteutettiin 20.5. —
10.6.2015. Kyselylomaketta testattiin hanketiimin jasenillg, jotka eivat tyoskentele
viestinnan parissa. Sen jalkeen osaa kysymyksista vield muokattiin, jotta kaytetyt
termit olisivat varmasti kaikille vastaajille selkeitd. Kyselyn linkki lahetettiin sahko-
postitse (liite 5) kaikille alueverkostojen vetdjille. Viestissa heitd kehotettiin 1ahetta-
maan kyselyn linkki eteenpain alueverkoston jasenille. Muistutusviesti l&hetettiin
1.6.2015. Seka viestit ettd itse kysely pyrittiin pitdmaan mahdollisimman lyhyind,
jotta mahdollisimman moni loytéisi aikaa kyselyyn vastaamiseen. Tiedossa oli, ettd

alueverkostot karsivét pahasti aikaresurssien puutteesta.

Vastauksia tuli yhteensa 30 ja niité saatiin kymmenesta eri alueverkostosta. Yksi vas-
taajista kuului useampaan alueverkostoon. Viidesta alueverkostosta ei tullut yht&éan
vastausta. Kyselya levitettiin alueverkostojen vetdjien kautta, joten tiedossa ei ole,
ovatko kaikki alueverkostojen vetdjat laittaneet kyselyn eteenpain omalle verkostol-
leen. Hirsjarvi ym. mukaan suurimpana ongelmana kyselyin toteutetussa aineiston

keruussa on vastausten kato (2007, 191).
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Niissé alueverkostoissa, joista vastauksia tuli, on yhteensd 141 jasentd. Luku perus-
tuu alueverkostojen vetédjien Tyoelama 2020 -hankkeelle ilmoittamiin alueverkoston
jasentietoihin. Vastausprosentti olisi tassé tapauksessa 21 %. Jos mukaan lasketaan
my0s ne alueverkostot, joista ei tullut yhtdén vastausta, saadaan yhteensé 229 jasen-
t4. Vastausprosentti olisi tdssa tapauksessa 13 %. Koska vastausprosentti jai hyvin
pieneksi, niin vastauksien perusteella ei voida tehdd kovin perusteltuja johtopaatok-

sid. Vastauksia on pidettdva enemmankin suuntaa antavina.

8.2 Aineiston analysointi ja tulkinta

Aineiston kasittely ja analysointi aloitetaan mahdollisimman pian keruuvaiheen jal-
keen. Kasittelyssa lahdetaan liikkeelle tietojen tarkistuksesta. Silloin tarkistetaan si-
séltyyko aineistoon virheellisyyksid ja puuttuuko jotain tietoja. Sen jélkeen tietoja
voidaan tarvittaessa tadydentdd esimerkiksi karhuamalla lisda vastauksia kyselyyn.
Kolmannessa vaiheessa aineisto jarjestetdan analyysia varten. (Hirsjarvi ym. 2007,
216-217.)

Analyysitavan valintaan vaikuttaa tutkimusongelma. Ymmartamiseen pyrkivéssa la-
hestymistavassa kaytetdan laadullista analyysid ja paatelmien tekoa. Jo aineistoon
tutustuttaessa ja sitd teemoitettaessa tehdaan alustavia valintoja. (Hirsjarvi ym. 2007,
219.) Teemoittelussa on kyse pilkkomisesta ja ryhmittelysta erilaisten aihepiirien
mukaan. Aineistosta etsitadn tiettya teemaa kuvaavia nakemyksia. (Tuomi ja Sarajar-
vi 2009, 93.)

Sisallénanalyysi voidaan tehda aineistol&htdisesti, teoriaohjaavasti tai teorial&htoises-
ti. Teoriaohjauksisessa siséltdanalyysissa kasitteistd on valmiina ja analyysin luokit-
telu perustuu aiempaan viitekehykseen, joka voi olla teoria. (Ojasalo ym. 2009, 124.)
Analyysissa on silloin tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta se ei ole
teoriaa testaavaa vaan uusia ajattelutapoja aukova. Ajatteluprosessissa tutkija pyrkii
yhdistelemé&an aineistolahtdisyytté ja valmiita malleja. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 97.)

Kun tulokset on analysoitu, on aika tulkita tulokset. Tuloksia pohtiessa on harkittava

erilaisia tulkintoja. Lisdksi on pohdittava, ettd mittaako tutkimus sitd, mit& sen on
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tarkoitus mitata eli onko tutkimus validi. (Hirsjarvi 2007, 225.) Tulkintavaiheessa
kohdeilmiostd tuodaan esiin jotain uutta. Vaikka tulkintavaihe esitetdan erillisena
vaiheena, niin laadullisessa tutkimuksessa tulkinta alkaa jo tutkimusongelman muo-

dostamisesta ja on mukana kaikissa tutkimuksen vaiheissa. (Ojasalo ym. 2009, 128.)

9 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Taman kehittdmistehtdvan tavoitteena on selvittdd millaisia tukitoimenpiteita tarvi-
taan, jotta alueverkostot onnistuvat omalla viestinnélldén ja toiminnallaan valutta-
maan tydeldmastrategian viesteja tyopaikoille. Hamaldisen ja Maulan mukaan yksit-
tainenkin jasen voi toteuttaa strategiaa aktiivisesti ja oma-aloitteisesti vain, jos han
tuntee ja ymmartadd organisaation strategian paalinjat ja hahmottaa oman roolista
strategian toimeenpanossa (2004, 34). On siis onnistumisen kannalta erittain merkit-

tavaa, ettd alueverkostojen jasenet ovat sisaistaneet tyoelamastrategian viestit.

9.1 Alueverkostoille suunnattu strategiaviestinta

Alueilla toimii hyvin paljon erilaisia ja osittain teemoiltaan paallekkaisia verkostoja,
joihin osallistuvat samat henkil6t. Siit4 syystd on mahdollista, ettd verkoston jasenet
eivét aina tarkalleen tiedosta, miké& verkoston ydintehtdva on ja mita heidan tulisi
viestid. Tydeldma 2020 -hankkeen viestinnan yhdeksi uhkatekijaksi onkin nimetty
viestinnan pirstaloituminen (Tyodelama 2020 -hankkeen viestintalinjaukset, 2013, 4-
5).

9.1.1 Strategian viestien valuttaminen

Vastaajia pyydettiin kuvaamaan omin sanoin heidan alueverkostonsa avaintavoitteet.
Heidan vastauksiaan verrattiin kyseessé olevan alueverkoston vahvistettuihin avain-
tavoitteisiin. N&in voitiin arvioida, ovatko he sisdistdneet heidan alueverkostonsa

tyGelamaéstrategiasta valitsemat paélinjaukset. Avaintavoitteiden lisaksi alueverkostot
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ovat valinneet yhteisen mission. Vaikka kysymyksessé ei erikseen kysytty heidén
missiotaan, niin osa oli sen kertonut. T&m& on huomioitu vastauksia analysoidessa
siten, ettd mission kirjaaminen vastaukseksi on katsottu osoitukseksi siitd, ettd alue-

verkoston jasen on tiedostanut verkoston tavoitteet.

Kaikki vastaajat eivat olleet vastanneet tdhan kysymykseen ja yksi vastaaja ilmoitti
olevansa jasen useammassa verkostossa. Vastaukset ryhmiteltiin kolmeen ryhméén:
vastauksiin jotka vastasivat avaintavoitteen tai mission sisaltéa taysin, osittain tai ei
ollenkaan. Miltei puolet vastaajista (48 %) oli omin sanoin osannut kuvata oman
alueverkostonsa avaintavoitteet tai mission. Suurilta osin oikein osasi avaintavoitteen
tai mission kuvata 28 % vastaajista. Mantere ym. mukaan strategiaviestinnan tavoite
ei ole, ettd siind olevat asiat muistetaan ulkoa vaan, ettd sen sisaltd on siséistetty
(2006, 38). Néin ollen voidaan mielesténi tulkita, ettd suurin osa vastaajista on siséis-
tanyt tyOeldmastrategian keskeiset viestit ja tydeldmastrategian keskeisimmat viestit

on pystytty valuttamaan alueverkostoille asti.

Taulukko 1. Vastaajien omin sanoin kirjoittamien vastauksien ja avaintavoitteiden tai

mission vastaavuus.

Vastasi taysin avaintavoit- | Vastasi suurimmilta osin | Ei vastannut avaintavoit-

teita/missiota avaintavoitteita/ missiota | teita/ missiota

48 % 28 % 24 %

9.1.2 Strategian viesteistd kéytava vuoropuhelu

Juholinin mukaan vuoropuheluun perustuvan strategiaviestinnan tavoitteena on yh-
teisen ymmarryksen I6ytdminen ja se sisaltaa kaikki vaiheet edellisen strategian arvi-
oinnista uuden strategian laadintaan ja arviointiin (2008, 115). Koska ty6elamaéstra-
tegian laatimisvaiheessa oli mahdotonta osallistaa valmisteluun kaikkia, niin sitou-
tumisen kannata on tarkeéd, ettd kaikki voivat osallistua keskusteluun tydeldmastra-

tegian sisalloista tassa vaiheessa.
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Vastaajilta kysyttiin onko heilla mielestdén ollut riittavat mahdollisuudet keskustella
tyoelamaéstrategian keskeisimmisté viesteistd oman alueverkostonsa, hankeorganisaa-
tion edustajien tai kohderyhman eli tyopaikkojen edustajien kanssa. Keskusteluyhte-
ys oman alueverkoston, hankeorganisaation seka tyopaikkojen kanssa on tarkeéa,
silld Juholin mukaan strategian valuttaminen voi olla haasteellista, jos strategian laa-
tijat ja toteuttajat eivat keskustele keskendan (2008, 114). Samalla saadaan myos
tyopaikoilta palautetta strategiaviestien oikeellisuudesta ja ne voidaan ottaa huomi-

oon hankkeen jatkokaudella.
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kanssa edustajien kanssa kanssa

Kuvio 5. Riittdvat mahdollisuudet keskustella tytelamaéstrategian keskeisimmista

viesteista.

Keskustelumahdollisuudet alueverkoston (79 %) ja hankeorganisaation edustajien
(72 %) kanssa on mielesténi koettu melko riittdviksi. Tama varmasti vaikuttaa myos
siihen, ettd keskeisimmat strategiaviestit on omaksuttu niin hyvin. Sen sijaan tyoela-
maéstrategian viesteistd keskustelemista tyopaikkojen edustajien kanssa pitdisi olla

paljon enemman.
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”-- Yrityskontaktoinnit ovat avainasemassa, heidat on saatava johtamaan tata ver-

kostoa - muuten ei ole uskottavaa.”

”-- Minusta verkosto tyytyy liian helpolla jo olemassa olevien tapahtumien kirjaami-
seen. Strategia milla tavoin verkostoa hyddynnetaan tilaisuuksissa ja tapahtumissa

mielestani puuttuu. --”

Uusia tapoja tavoittaa ty6paikkoja yhdessé alueverkoston kanssa ei ole kaikissa alue-
verkostoissa vield mietitty. Osa on vain tyytynyt tekem&an sen mitd omissa organi-
saatioissa olisi tehty muutenkin. Sen vuoksi uusia vuorovaikutustilanteita, joissa olisi
kasitelty tydeldamastrategian mukaisia teemoja, ei ole tyopaikkojen kanssa ehtinyt

muodostua.

9.1.3 Tyopaikkatarinat osana strategiaviestintaa

Tarinat auttavat ymmartamadn vaikeita asioita ja tarjoavat viitekehyksen, johon ih-
miset itse sijoittavat omia tunteitaan ja kokemuksiaan. Olennaista on, etté tarinassa
on vahva yhteys tavoitteeseen ja se tarjoaa mahdollisuuden samaistumiseen. (Hern-
berg 2013, 176-178.) TyoOelamastrategian viesteja on pyritty konkretisoimaan tuot-
tamalla Tarinoita tyOpaikoilta -artikkeleita (tyopaikkatarinoita), joissa esitellddn
omaa toimintaansa kehittaneit tyopaikkoja.

Alueverkostojen jasenid on kannustettu tutustumaan verkkosivuilla julkaistuihin tari-
noihin. Heitd on pyydetty jakamaan tarinoita sosiaalisen median kanavissaan seka
omien taustaorganisaatioidensa uutiskirjeissa ja lehdissa. Tarinoihin on valittu tyo-
paikkoja ympéari Suomea, jotta jokaisella alueella olisi oman alueen tydpaikkojen ta-
rinoita jaettavana. Tastd huolimatta vain puolet vastaajista kertoi tutustuneensa tari-
noihin. Alhaiseen mé&éraan vaikuttaa varmasti ainakin osittain rajalliset aikaresurssit.
Vastaajilla ei ole aikaa tutustua hankkeen verkkosivuilla olevaan materiaaleihin, uu-
tiskirjeeseen tai he eivét seuraa hanketta sosiaalisessa mediassa. Toinen syy voi olla,
ettéd tyOpaikkatarinoita ei 10ydetd. Jalkeenpéin ajateltuna olisi ollut hyvé kysya myos
syyta siihen miksi tarinoihin ei ole tutustuttu. Silloin olisi pystytty tarttumaan verk-

kosivujen kaytettavyyteen liittyviin ongelmiin, jos sellaisia olisi ilmennyt.



49

Vastaajilta, jotka ilmoittivat tutustuneensa Tarinoita tyopaikoilta -artikkeleihin, ky-
syttiin lisdkysymys (kuvio 6. sivulla 50) liittyen muun muassa tarinoiden kiinnosta-
vuuteen. Kaikki lisakysymykseen vastanneet olivat sitd mieltd, etta tarinat vahvista-

vat ty0eldmastrategian viesteja ja 87 % oli sitd mieltd, ettd tarinat ovat kiinnostavia.

9.2 Alueverkostojen jasenten sitoutuminen viestintaan

Alueverkoston jasenien olisi tarke&4 sitoutua kertomaan alueverkoston toiminnasta ja
tavoitteista omalle taustaorganisaatiolle ja omille sidosryhmilleen seka medialle.
Alueverkostoille tehdyn erillisselvityksen mukaan yhteiseen viestintaan on sitoudut-
tu, mutta apua siihen tarvitaan (Jarvensivu ym. 2014, 42). Téssé kyselyssé selvitettiin
sitd, milld tavoin sitoutuminen on tdssé vaiheessa nakynyt vastaajien viestinndssa

heiddn omassa organisaatiossaan.

Juholinin mukaan asiantuntijalle kuuluu monenlaisia viestintatehtavia, kuten esimer-
kiksi tiedonvaihdantaa omista ty0- ja substanssiasioista oman organisaation sisélla
sekd ulkoisille sidosryhmille, asiakkaille ja medialle (2008, 226). Suurin osa kyse-
lyyn vastanneista (86 %) ilmoitti viestineensa osallisuudestaan Tydelama 2020
-hankkeessa omassa organisaatiossaan. Selvésti suurin syy siihen, miksi viestintéa ei
ole tehty, oli resurssipula. Vastaajista 62 % ilmoitti, ettd viestisi, jos hénelld olisi
enemman aikaa. Toiseksi suurin syy (29 %) oli sisallon tuottamisen vaikeus eli tar-
vittavan osaamisen puuttuminen. Avoimessa Jokin muu syy, mika -vaihtoehdossa

oli kaksi vastaajaa nostanut esiin puutteellisen ohjeistuksen ja huonon organisoinnin.

Vastaajien mielipiteitd Tarinoita tyOpaikoilta -artikkeleista kartoittaneessa kysymyk-
sessd, kysyttiin myds, moniko on jakanut artikkeleita sosiaalisessa mediassa. Vastaa-

jista vain 27 % kertoi niin tehneensa.
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Kuvio 6. Vastaajien mielipide Tarinoita tydpaikoilta -artikkeleista.

Vaikuttaisi siis siltd, ettd vaikka Tyoeldma 2020 -hankkeen julkaisemat tydpaikkata-
rinat ovat vastaajien mielesta kiinnostavia, niin vastaajat eivat osaa tai halua jakaa
niitd eteenpdin. Yksi hankkeen viestinnan onnistuminen edellytys on, ettd aluever-
kostoihin osallistuvat asiantuntijat sitoutuvat viestimaan tyoeldmaéstrategian mukai-
sista viesteistd omille verkostoilleen ja sosiaalisessa mediassa. Onkin halyttavaa, etta
vain ndin pieni osa vastaajista on jakanut tyOpaikkatarinoita, joissa strategian viestit

konkretisoituvat ymmarrettaviksi.

Vastaajilta kerattiin avoimia vastauksia omassa organisaatiossaan toteutuneista vies-
tintd toimenpiteistd. Vastauksissa yleisimmin mainittiin alueverkostosta ja tydelama-
strategian teemoista kertominen omassa organisaatiossa. Muutama vastaaja kertoi
viestineensa Tyoelama 2020 -hankkeesta asiakkaille ja ulkoisille sidosryhmille. Vas-
taajista viisi ilmoitti tiedottaneensa Tyoelama 2020 -hankkeen ja Liideri-ohjelman
tapahtumista uutiskirjeissa ja/tai sosiaalisessa mediassa. Viisi vastaajaa myos mainit-
si alueverkoston toimintaan liittyvien tiedotteiden valmistelun ja jakamisen. Kaiken

kaikkiaan toteutuneita toimenpiteita oli aika vahan.

Resurssiongelmien lisaksi toinen viestintdan sitoutumista vaikeuttava tekija oli kyse-
Iyn perusteella rajalliset asiantuntijaviestintataidot. Tydeldméssa ja etenkin verkosto-
toiminnassa korostuvat uudenlaiset asiantuntijaviestintataidot, joita kaikilla aluever-
kostojen jasenilld ei ole. Erityisesti sosiaalisen median hyddyntdminen verkostoitu-
misessa ja oman siséllon jakamisessa olisi hankkeen kannalta tarke&a. Alueverkoston

jasenen ja etenkin hédnen taustaorganisaationsa sitoutuminen TyoGeldmé 2020 -
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hankkeeseen ja sen viestintdan osoitetaan asiakkaille ja muille sidosryhmille helposti
ja nopeasti jakamalla hankkeen valmiita siséltdja organisaation tai asiantuntijan
omissa sosiaalisen median kanavissa. Kasittelen asiantuntijaviestintataitoja tarkem-

min seuraavassa luvussa.

9.3 Alueverkostojen asiantuntijaviestinnan tukeminen

Asiantuntija on oman substanssialueensa uskottavin viestija ja sen vuoksi erityisalas-
taan viestiminen kuuluu asiantuntijalle itselleen (Juholin 2008, 222). Alueverkosto-
jen jasenten asiantuntijaviestintdtaitojen osalta keskeisimmiksi nousevat suhteiden
luomisen ja verkostoitumisen taidot, verkkoviestinnan ja viestintateknologian hallin-
ta, tiedottaminen ja kirjoitusviestintd. Suhteiden luomisessa ja verkostoitumisessa

tarkedd on omata hyvat kasvokkaisviestinnén taidot.

Vastaajilta kysyttiin heidén tarpeitaan viestinnan koulutukseen tai ohjeistukseen.
Merkittavaa oli, etta vain 13 % ilmoitti, ettei tarvitse mitddn koulutusta. Tdma vah-
visti muiden kysymysten vastausten pohjalta muodostunutta ké&sitysté viestintataito-
jen kehittdmisen tarpeesta. Koulutusta kaivattiin kaikista kyselyssa ehdotetuista ai-

heista.
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Kuvio 7. Vastaajien ilmoittamat koulutustarpeet (kylla-vastauksien kappaleméarét)

Koulutuksen tarpeeseen on aiemmin pyritty vastaamaan laatimalla ohjevideoita, jois-
sa kasitelladn mediaviestintad, sosiaalista mediaa ja tapahtumaviestintad. Liséa tukea
kuitenkin selvasti tarvitaan. Ndkemykseni on, ettd alueverkostot tarvitsevat yksilolli-
sesti kyseisen alueverkostojen tarpeisiin suunniteltuja koulutuksia, joissa voidaan
huomioida kyseisen alueverkoston jasenten lahtétaso. Viestinndn roolia tavoitteisiin
paasyssa ei myoskéaan aina nahda. Kasvokkain tapahtuvassa koulutuksessa pystyttai-
siin paremmin konkretisoimaan, miten viestintd tukee alueverkostoja avaintavoittei-

siin paasemisessa.

9.4 Alueverkostojen viestinnan suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus

Kyselyn vastaajista 8 ilmoitti, ettd heidan alueverkostossaan on laadittu viestinta-
suunnitelma. He edustivat nelja4 eri alueverkostoa. Minulla ei ennen téata kyselyé ol-
lut tullut tietoa yhdestakaan suunnitelmasta, joten oli positiivinen yllatys, ettd muu-

tama on kuitenkin sellaisen laatinut.
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"Erillisten viestintdsuunnitelmien tekeminen on haastavaa eri organisaatioissa va-
henevien resurssien takia. Verkoston jasenet ottavat asian puheen sopivissa tilanteis-

’

sa, erillsid toimenpiteitd on vaikea edellyttid.’

Lis&ksi uskon, ettd viestinndn roolia tavoitteiden saavuttamisessa ei ole viel& taysin
hahmotettu. Viestintd mielletdén erilliseksi toiminnaksi eikd osaksi normaalia toimin-
taa. Onneksi viime aikoina on ollut havaittavissa alueverkostojen aktivoitumista vies-

tinnén suhteen. Tilanne voi olla vuoden paasta jo merkittavasti parempi.

“Asiaa on vaikea pelkdstddn 'viestid', eikd se pelkdlld viestinndlld mene kdytdntoon.

Mutta esim projektin kautta se onnistuu, minun tapauksessa alueemme yrityksiin. -- "

Monen alueverkoston toiminta on vield niin alussa, ettd konkreettisia toimenpiteita ei
ole juurikaan ehditty tehdd, vaan on vasta pééatetty, mité yhdessa aiotaan tehda. Toi-
minta ei ole viela ollut kovin tavoitteellista, joten sitd ei voida odottaa mydskaan

viestinnan osalta.

9.4.1 Viestintasuunnitelmien sisaltd

Vastanneista viisi ilmoitti, ettd heidan viestintasuunnitelmassaan on listattu aluever-
koston jasenten omissa organisaatioissa tekemid viestintdtoimenpiteitd ja kuusi il-
moitti, ettd siind on listattu alueverkoston yhteisia toimenpiteitd. Kaksi vastaajaa ei
tiennyt, mitd toimenpiteitd suunnitelmaan on Kirjattu. Alueverkostoja on kannustettu
tassd vaiheessa kayttdmaan apunaan viestintasuunnitelman mallia, joka 16ytyy alue-
verkostojen viestintdoppaasta (liite 2). Se, ettd miltei kaikki vastaajat ovat ilmoitta-
neet suunnitelman sisaltdvan sek& jasenien omia ettd verkoston yhteisié viestintatoi-
menpiteitd, antaa osviittaa siitd, ettd suunnitelma on laadittu kyseiselle pohjalle. Poh-
jassa on omat kohtansa myos vastuille ja aikatauluille, joten todennakdisesti suunni-

telmat ovat myds niilta osin kunnossa.

Alueverkostoille tarjottavan tuen kannalta olisi erittéin tarkeaa, etta viestintdsuunni-
telmista k&visi ilmi, mitd asioita alueverkoston jasenet pystyvat tekemééan itse ja mi-

hin tarvitaan minun apuani. Viestintdsuunnitelman tietojen pohjalta pystyn hankki-
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maan ja tuottamaan alueverkostoille heidén tarpeitaan vastaavia siséltfja ja varaa-
maan tarvittavat aikaresurssit. Ellei néit4 asioita ole huolellisesti suunniteltu ja Kirjat-
tu, saattaa alueverkosto jdada ilman tarvitsemaansa viestintdtukea. Tuki edellyttéda

myaos, ettd viestintdsuunnitelmat l&dhetetaan tiedoksi myds minulle.

Viestinndn suunnittelu oli yksi niistd osa-alueista, joihin tarvittiin koulutusta. Se
varmasti osaltaan selittdd sen, miksi viestintdsuunnitelmia on tehty niin vahan. On
tarkedd, ettd minulla on aikaa tarjota alueverkostoille tukea oman viestinnan suunnit-
telussa. En kuitenkaan voi tehda suunnitelmia heidan puolestaan. Juholinin mukaan
tieto on térked resurssi viestinndn suunnittelussa ja toteutuksessa. Mitd enemman on
tietoa omasta toiminnasta ja ymparistosta, sitd paremmin pystyy sovittamaan omaa
toimintaa ja viestintad muiden ja ympariston tavoitteisiin. (2001, 75.) Viestintadsuun-
nitelman laadinta edellyttadd siis alueverkoston jasenorganisaatioiden ja alueen tun-

temusta.

9.4.2 Alueverkoston viestintdvastaava

Vastanneista kahdeksan ilmoitti, ettd heilla on valittu viestintdvastaava. He edustivat
kolmea eri verkostoa, joista kaksi oli myds laatinut viestintdsuunnitelman. Olisi erit-
tain tarkedd, ettd alueverkostoista I0ytyisi vapaaehtoinen viestintdvastaava, silla han

Vvoisi auttaa alueverkoston vetdjaa ja ottaa vastuuta viestinnan koordinoinnista.

Viestintdvastaava voisi toimia kaksisuuntaisena tiedonvalittajand alueverkoston ja
minun valill4. Liséksi eri alueverkostojen viestintdvastaavat voisivat verkostoitua
muiden alueverkostojen viestintdvastaavien kanssa ja vaihtaa kokemuksia ja tarjota
toisilleen vertaistukea. Myds kyselyn avoimessa kysymyksessa nousi esiin tarve ko-

kemusten ja k&ytanteiden vaihtamiselle.

"Olisi hyvd saada tietoja muista alueverkostoista ja heiddn tekemisistddn. Ei tarvit-

)

sisi kaikkien keksid samaa pydraa uudestaan.’

Juholinin mukaan viestinndn ammattilaisen tehtava téllaisessa verkostomaisesti toi-

mivassa verkosto-organisaatiossa olisi viestintdvastaavien kokoaminen, kouluttami-



55

nen ja kehittdminen (Juholin 2001, 122-123). Voisin tarjota viestintdvastaaville kou-
lutusta ja tietoa, josta olisi apua heidan viestinnan tyossaan alueverkostossa ja omas-
sa taustaorganisaatiossa. Lisaksi voisin aktivoida heitd kertomaan toisilleen hyvia

kaytéanteitd ja kokemuksia.

9.4.3 Tavoitteiden saavuttamisen mittaaminen

Vastaajista vain yksi ilmoitti, ettd heidén viestinnalleen on asetettu tavoitteet ja mit-
tarit. Olisi tarke&, ettd jatkossa yh& useampi viestintdsuunnitelmaa laativa aluever-
kosto muistaisi asettaa tavoitteilleen myds mittarit. Hankeorganisaatio on asettanut
alueverkostojen toiminnalle kaksi mittaria, joihin liittyy myos viestintaa: tydpaikko-
jen tavoittaminen ja verkoston jasenten keskinéinen viestintd. Nama olisi hyva huo-

mioida myos viestintdsuunnitelmassa.

9.5 Tulosten luotettavuuden arviointi

Taman opinndytetyon alussa tehty toimintaympériston kuvaus perustuu julkisesti
ty6- ja elinkeinoministeriostéd ja Tydelama 2020 -hankkeesta tarjolla oleviin tietoihin,
kuten verkkosivustoihin ja verkkosivustoilla julkaisuihin selvityksiin ja raportteihin.
Aiheen rajauksen takia esittelyssa on keskitytty laajemmin alueverkostojen ja niiden
toiminnan esittelyyn ja hankkeen muut toimeenpanopolut on esitelty vain pintapuoli-

sesti.

Teoriaosuudessa on kaytetty luotettavia kirjallisuuslahteita ja tyo- ja elinkeinominis-
terion julkaisemia raportteja ja selvityksid. Teoriaosuutta laatiessani etsin sopivia ar-
tikkeli- ja verkkolahteitd, mutta en Ioytanyt sellaisia, joilla olisin kokenut olevan
merkittdvad antia teoriaosuuteen. Lahdeaineiston olen valinnut huolellisesti. Se oli
hetkittain vaikeaa, silla verkostomaisen organisaation viestinnésté ei ollut paljoa Kir-
jallisuutta saatavilla. My0s teoreettinen viitekehys oli mielestdni melko haastava,
koska jouduin siind huomioimaan yksil6tason, verkostotason ja valtakunnallisen ta-

son hankkeen viestinndssd. Osaan kéytetyista teoksista olisin mielellani valinnut uu-
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demman painoksen, mutta en aina pystynyt saamaan niitd kayttooni. En kuitenkaan
kayttanyt yhtaan lahdettd, jonka olisin kokenut olevan jo vanhentuneita.

Opinnaytetyon tutkimusosassa tehty selvitys toteutettiin laadullisena kyselytutki-
muksena. Alun perin tarkoitus oli valita kaksi alueverkostoa piloteiksi ja kerata niista
tietoa haastatteluin. Kun osoittautui, ettd mikaan alueverkostoista ei ollut pé&assyt
viestinnassaan niin pitkélle, etta niitd tutkimalla olisi saanut riittavéasti tietoa, jouduin
vaihtamaan aineiston kerdystapaa. En olisi saanut muutamaa alueverkostoa haastatte-
lemalla riittavasti tietoa kehittdmissuunnitelmaa varten. Tésté syysta paatin tehdé ky-
selytutkimuksen ja lahettdd sen kaikille alueverkostoille niiden vetdjien vélityksella.
Néin olisin saanut kattavasti tietoa kaikkien alueverkostojen nykytilanteesta ja tar-
peista tulevaisuudessa. Harmillisesti vastausprosentti jai kuitenkin hyvin alhaiseksi,
joten tuloksia voidaan pitd4 l&hinn& suuntaa antavina. Jalkeenpdin ajateltuna olisin
voinut tdydentéa aineistoa tekemalla lisdksi muutamia alueverkostojen vetéjien haas-
tatteluja. Silloin olisin pystynyt esittdmaén laajempia kysymyksié ja tarvittaessa oli-

sin voinut selventaa viestinnan termeja, jotka saattoivat olla vastaajille hankalia.

Aineistoa késittelin hyvin huolellisesti ja tarkastelin sitd monesta eri ndkdkulmasta.
Luokittelin aineistoa teemoittain loogisiksi kokonaisuuksiksi teoreettisen viitekehyk-
sen mukaisesti. Jalkeenpain ajateltuna olisin voinut lisata tutkimukseen vielda muuta-
man kysymyksen lisdd, mutta toisaalta kysely haluttiin pitdd mahdollisimman lyhye-
nd. Esittelin tulokset mahdollisimman selkeésti ja kaytin avoimista kysymyksista
saamiani lainauksia aina, kun ne tarjosivat jotain merkittavaa lisatietoa tai olivat

muuten merkittdvia paatelmien teossa.

9.6 Toimeksiantajan arviointi

Tyon toimeksiantajan edustaja Margita Klemetti arvioi tyon tuloksia seuraavasti:

“Opiskelija on rajannut tutkimuksensa koskemaan Tyodelama 2020 -hankkeen vies-
tintd4 alueverkostojen osalta. Valinta on hankkeen onnistumisen nédkdkulmasta erit-
tain hyvd, koska alueverkostojen rooli tyopaikkojen tavoittamisessa ja tyOpaikoilla
tapahtuvan kehittdmistyon tukemisessa on ratkaiseva. Tilaajalle ty0 antaa erittéin hy-

vaa tietoa viestinnan nykytilasta seké& kehittdmismahdollisuuksista alueilla. Tutki-
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mustuloksia ja kehittdmisehdotuksia tullaan hyodyntamé&én Tyoelama 2020 -
hankkeen jatkosuunnittelussa koskien seuraavaa hallituskautta 2016-2019.”
(hankejohtaja Margita Klemetti, 19.10.2015)

10 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimusaineistosta kévi selvésti ilmi kolme suurinta alueverkoston viestintaan liit-
tyvaa ongelmaa: resurssien, osaamisen ja tiedon puute. Ndma kolme asiaa heijastui-
vat kaikkiin vastauksiin. Resurssiongelmiin on vaikea Tydeldma 2020 -hankkeen ta-
holta vaikuttaa. Talla hetkelld alueverkostoille annetaan varoja materiaaleihin, tilai-
suuksien ja tapahtumien jdrjestdmiseen ja toiminnan pyorittdmiseen. Halutessaan
alueverkostot voivat my0ds ostaa viestinnan osaamista ulkopuolelta. Rahaa suurempi
resurssiongelma on siis ajanpuute. Vaikuttamalla TEM-konsernin kautta ELY-
keskuksiin voidaan yrittaa vaikuttaa alueverkostojen vetdjien kaytossa olevaan tyoai-
kaan. Sen sijaan, vapaaehtoisesti mukana olevien verkostojésenien kaytettavissé ole-

viin aikaresursseihin on mahdotonta vaikuttaa.

Tulevaisuudessa ihanteellisin tilanne olisi se, ettd viestinta olisi huomioitu Kiintedsti
alueverkostojen toimintasuunnitelmissa. Erillisissé viestintdsuunnitelmissa on se ris-
ki, ettd ne eldvat omaa eldmaénsa ja yhtymékohdat varsinaisen toiminnan kanssa ei-
vat hahmotu kaikille alueverkostojen jasenille. Kun viestintdéd suunniteltaisiin osana
muuta toimintaa, hahmottuisi paremmin myds viestinnan rooli yhtenad keinona saa-
vuttaa alueverkostolle asetettuja tavoitteita. Mina voisin tukea alueverkostoja tassé
suunnittelutydssa tarvittaessa. Kaytdnndssé sen voisi toteuttaa esimerkiksi osallistu-

malla Lync-yhteydelld alueverkostojen kokouksiin heidéan niin toivoessa.

Olisi tarkedd myos tehdd viestinnasta tavoitteellisempaa, mutta pitéen tavoitteet kui-
tenkin maltillisina, jotta ne voidaan saavuttaa. Juholinin mukaan tavoitteiden toteu-
tumista voidaan seurata neljalla tasolla:

e Onko saatu aikaan jokin teko, tuote tai muu konkreettinen tuotos?

e Millaisia vaikutuksia tai muutoksia on saatu aikaan?
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e Palvelevatko saavutukset koko yhteison tavoitteita vision saavuttamisessa?

e Miten viestinta4 ja viestinn&dn osaamista on kehitetty? (2001, 254.)

Alueverkostojen viestinnan tavoitteiden toteutumisessa voitaisiin mielesténi arvioida,
ettd onko viestintasuunnitelmassa olleet toimenpiteet tehty ja onko niiden avulla li-
sétty tyOpaikoilla tapahtuvaa tyéelamén kehittdmista tai heratetty aiheeseen liittyvaa
keskustelua mediassa ja alueellisilla foorumeilla. Liséksi pitdisi arvioida, onko alue-
verkoston viestintd tukenut heidan omien avaintavoitteiden toteutumista seka koko
hankkeen yhteisen vision saavuttamista. Liséksi voisi arvioida, ovatko alueverkoston
viestinnan prosessit olleet toimivia eli onko kéytetty kaikkia mahdollisia kanavia ja
verkostossa olevaa osaamista. Lisaksi voitaisiin arvioida, onko kaytetty hankkeelta
saatavana ollutta viestinnéllista tukea ja lisdkoulutusta. Tdma oma arviointi tukisi

sitten seuraavan vuoden toiminnan suunnittelua.

10.1 Viestintdosaamisen kehittdminen

Osaamisen puutteeseen selkein ratkaisu on tarjota alueverkostojen jasenille liséa kou-
lutusta heidan tarvitsemistaan aiheista. N&in on jo tehty laatimalla erilaisia videoita ja
oppaita heidan viestintdnsa tueksi, mutta selvésti kasvokkaista viestintdkoulutusta
tarvitaan myos. Mielestani viestintdkoulutuksien tarjoaminen alueverkostoille joko
ulkopuolisen kouluttajan tai minun toimestani olisi tarke&d, jotta alueverkostojen
viestinta saisi hyvan alkusysayksen. Kun perusta on luotu, niin pienilla lisapanostuk-

silla on osaamista sitten helppo liséta ja paivittaa.

Koulutustarpeissa korostaisin erityisesti mediaviestintad, silld alueverkostojen ja
Tyoeldama 2020 -hankkeen tunnettuus on yh& melko huono omien verkostojemme
ulkopuolella. Juholinin mukaan tunnettuus on yksi uutisarvoon vaikuttava tekija ja
mielenkiintoisen l&hettdjdorganisaation viestit menevat todennakdisemmin lapi (Ju-
holin 2001, 187). Tasta syysta alueverkostojen tunnettuutta ja heidan ldhettdmiensa
viestien ldpimenoa tuetaan valtakunnallisella media- ja markkinointiviestinnalla.

Vastaavasti alueverkostojen mediaviestinté tukee valtakunnallisia tavoitteita.
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Hankkeen mediaseurannan osumista on 16ytynyt muutamia alueverkostojen jasenten
tuottamia kolumneja ja mielipidekirjoituksia. N&itd voisi olla paljon enemman.
Hernbergin mukaan maakunnallisessa ja paikallisessa mediassa suositaan oman alu-
een asiantuntijoita (2013, 162). Olisi tarkeda, ettd alueverkostojen jésenet profiloitui-
sivat oman alueensa ty6eldamén laadun ja tuottavuuden asiantuntijoina. Taustatietoa
tarjoavat tilaisuudet olisivat tarkeitd tilanteita toimittajien kanssa verkostoitumiseen.
Silloin media osaisi ottaa heihin yhteyttd tarvitessaan haastateltavia tai esimerkkeja

alueen hyvista tydpaikoista.

Vaikka myds mind olen alueverkostojen mediaviestinnén tukena, niin en pysty ole-
maan paikalla kaikissa alueverkostojen tapahtumissa tai tilaisuuksissa. Tarkeaa olisi,
ettd alueverkostojen jasenet ja etenkin ELY-keskuksen edustaja solmisi suhteita toi-
mittajiin tapaamalla heitd tilaisuuksien yhteydessa. Silloin toimittajat osaisivat k&an-
tyd hanen puoleensa etsiessddn sopivia haastateltavia tai yritysesimerkkeja. Nama
kaikki edellyttavat alueverkostojen jasenilta hyvia mediaviestinnan taitoja, silla taito-

jen puute aiheuttaa usein tarpeetonta “toimittajapelkoa.”

Sosiaalinen media on kanavana sellainen, jolla tavoitetaan pienell&d panostuksella
suuri joukko ihmisid. Tyopaikkatarinoiden tarjoaminen oman organisaationsa uutis-
Kirjeeseen tai verkkosivustolle olisi helppo ja nopea tapa nostaa tydeldmastrategian
teemoja esiin. Sen vuoksi nostaisin myos se tarkeédksi koulutusaiheeksi. Pienill& re-
sursseilla toimivat alueverkostojen jasenet voivat sosiaalista mediaa hyédyntamalla
jakaa nopeasti ja tehokkaasti valmiita siséltja kanavasta toiseen ja samalla rakentaa
omaa asiantuntijabrandid. Vahvasta asiantuntijabrandista on hydtya paitsi aluever-
kostolle niin myds jasenen taustaorganisaatiolle, silla sen ansiosta media osaa ké&an-

tyd paremmin asiantuntijan puoleen.

Mielestani on merkittdvaa, ettd esimerkiksi blogikirjoituksia, LinkedIni& tai Twitteria
el maininnut kyselyssé kukaan. Ne ovat asiantuntijaviestinndssa tarkeita keinoja ver-
kostoitumisen ja oman asiantuntijuuden vélittdmisen kannalta. Alueverkostojen jase-
net voivat tarjota kirjoituksiaan oman taustaorganisaationsa blogipalstojen liséksi
myds esimerkiksi verkkomedioiden yllapitdmille blogipalstoille. Blogikirjoituksia on
myd6s helppoa jakaa Twitterissé, LinkedIn:ssa ja Facebookissa. Olisi hienoa julkaista

alueverkostojen kirjoituksia myos Tydeldama 2020 -hankkeen sivustolla, jonne voitai-
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siin avata niita varten oma palsta nykyisen TyGeldman kehittgjat -palstan rinnalle tai
tilalle. Jos alueverkostojen j&senet tuottaisivat jokainen yhden kirjoituksen, niin meil-
I& olisi kéytossa miltei 200 kirjoitusta. Tama kertoo hyvin sen, millainen volyymi
alueverkostojen valityksella voidaan saada aikaan, jos heidat saadaan aktivoitua ja

osaaminen kuntoon.

10.2 Tiedonkulun kehittaminen

Kolmas ongelma eli riittdva tiedonsaanti tarjolla olevista tukitoimenpiteistd, kéytet-
tavissa olevista viestintasisalldistd seka ajankohtaisista teemoista on varmasti suuri
syy siihen miksi alueverkostoissa on viestitty niin vahan. On ajankaytollisesti haasta-
vaa viestid, kun ensin pitéisi ensin alkaa etsimaan tietoa esimerkiksi Tyodelama 2020 -
hankkeen verkkosivuilta, uutiskirjeesta tai sosiaalisen median kanavista. Paras tapa
ratkaista tdima ongelma olisi liséité tietoa siitd, mita erilaisia aineistoja on valmiiksi
tarjolla ja antaa konkreettisia esimerkkeja miten niita voi hyddyntad. Mutta sisdisen
tiedotuksen lisdédminen on haastavaa, kun hankeorganisaatiolla ei ole siséisid kanavia
tavoittaa suoraan alueverkostojen jasenid. Tavoitamme verkostojen jésenet ainoas-
taan alueverkostojen vetdjien valityksella. Kiireisen alueverkoston vetéjan pitéisi siis

ehtid toimimaan myos viestinvélittdjana alueverkostojen ja hankkeen vélilla.

Tiedon kulkua helpottamaan on tulossa ty6- ja elinkeinoministerion yllapitamé Oma
Yritys-Suomessa sijaitseva verkostotyokalu. Internet-pohjaisten tydkalujen etuja ovat
tiedon monimuotoisuus, mahdollisuus kommentoida ehdotuksia ja ajantasainen kes-
kustelufoorumi (Vartiainen ym. 2004, 56). Tydeldma 2020 -hanke on mukana ver-
kostotyokalun pilotissa, jossa tydkalua kokeillaan muutaman alueverkoston kanssa.

Verkostotyokalu on valmis kevaélla 2016.

Ensimmaisessa vaiheessa Tyodeldaméa 2020 -hanke ottaa verkostotydkalun kdyttoon
alueverkostojen vetdjien kanssa ja heille tarjotaan koulutusta sen kéyttdmiseen. Seu-
raavassa vaiheessa alueverkostojen vetdjat voivat luoda ja ottaa kéytt6on omat tyoti-
lat alueverkostojensa kanssa. Silloin alueverkostojen jasenet paasevét kasiksi hank-
keen yhteisiin aineistoihin, mutta voivat myos vaihtaa tietoa ja keskustella oman

alueverkostonsa suljetussa tyotilassa. Verkostotyokalun alueverkostoille tarkoitet-
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tuun tyotilaan voidaan jatkossa laittaa kaikki alueverkostoille laadittu ohjemateriaali
kuten videot ja oppaat. Lisdksi sinne voidaan laittaa heidan kayttoonsa tarkoitettuja
valmiita tekstejé ja kuvia. Jatkossa myds tydpaikkatarinoiden ja blogikirjoitusten jul-
kaisuaikataulut voitaisiin ennakkoon julkaista verkostotydkalussa. Silloin aluever-
kostojen vetdjat nakisivat, koska hanke on julkaisemassa mielenkiintoista sisélt6, ja
osaisivat varautua julkaisemaan sen myos itse omissa kanavissaan.

Alkuvaiheessa vetajat voisivat vélittda alueverkostojen jasenille tietoa oman alueen
avaintavoitteita koskettavista siséllgista. Siind vaiheessa, kun myos alueverkostojen
jasenill& on paasy tyotilaan, niin he toki paésevét aineistoihin késiksi myos itse. Ver-
kostotyokalu tulee toivottavasti merkittavasti parantamaan tiedonkulkua hankeor-
ganisaation ja alueverkostojen vélilla. Kéaytannossa menee kuitenkin viela aikaa, en-

nen kuin tyokalu saadaan kaikkien kayttoon.

Tehoa yhteiseen viestintadn saataisiin koordinoimalla, ettd alueverkostot viestisivét
samoista teemoista yhtd aikaa valtakunnallisen viestinndn kanssa. Tdma nousi esiin

my0s yhdessa kyselyn avoimista vastauksista.

“Enemman suunnitelmallisia teemoja esim. syksy rummutetaan osaamisen kehittami-
sen tarkeydesta, kaikki alueet markkinoivat ja tiedottavat samassa tahdissa. Valmiita

’

Jjuttuja, joita voidaan laittaa eteenpdin, tiedotteita yms.’

Tamantyyppiseen viestintddn on pyritty jo nyt, ja alueverkostoille on kerrottu tdmén
vuoden painopisteestd. Heille on myds mennyt tieto aiheeseen liittyvista tiedotteista.
Vield tdm4 ei ole saanut aikaan alueverkostoissa aktivoitumista saman aiheen tiimoil-
ta. Ongelmallista on varmasti, ettd toiminnan syklit ovat niin hitaita. Teeman valmis-
telu Tybeldamé& 2020 -hankkeen tiimissg, valmisteluryhmassa ja lopuksi hyvaksymi-
nen johtoryhméssa vie useita kuukausia. Sen jalkeen alueverkostot saavat siséllon
kayttoonsa. Jos alueverkosto kokoontuu vain muutaman kerran vuodessa ja kokous-
ten valilla ei ole aktiivista viestintdd, niin aikaa saattaa kulua pitk&ankin, ennen kuin

alueverkosto on aiheen kasitellyt.

Viestinnan edellyttdm&a nopeutta ja notkeutta on vaikeaa nain raskaaseen organisaa-
tioon saada. On kuitenkin selvad, ettd timantyyppiseen teemoittaiseen viestintdén on

pyrittava, jos alueiden hallussa oleva viestinnallinen voima halutaan saada tukemaan
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valtakunnallista viestintdd. Myos tata tyota tukee tulevaisuudessa verkostotyokalu,
jossa voidaan kertoa enemman ja aiemmin my0ds valmistelussa olevista asioista ja

suunnitelmista.

10.3 Vuoropuhelun lisd&minen

Alueverkostojen rooli strategian implementoinnissa on erittdin tarked. Alueverkostot
ovat kuitenkin itseohjautuvia verkostoja, jotka valitsevat omat tavoitteensa itse. Ko-
konaisuuden hallinnan kannalta tdimé& on haastavaa, silla alueverkostot eivét saisi lah-
ted eldmddn “oma eldmidnsd” vaan niiden pitdisi tukea yhteisen vision tavoittamista
ja strategian toteutumista jokaisella suomalaisella tyopaikalla. Myds erilaisten valta-
kunnallisten verkostojen, kuten Tyohyvinvointi-verkostojen ja Elinikaisen ohjauksen
ELO-verkostojen, paallekkaisyys joidenkin teemojen osalta on haastavaa rajallisten
resurssien vuoksi. Ne syovat myos tyolta mielekkyyttd, jos samat jasenet istuvat eri
verkostoissa keskustelemassa samantyyppisista asioista. Viestinnallisesti olisi tarke-
ad, ettd naiden eri verkostojen valilla tieto ty0eldaméstrategian viesteisté kulkisi ja ne
huomioitaisiin jokaisen eri verkoston tekeméssé tydssa. Jarjestamélla yhteisia tilai-

suuksia, tapahtumia yms. myos tehostettaisiin toimintaa.

Tana vuonna yhdeksi alueverkostojen toiminnan mittariksi on asetettu tyopaikkojen
tavoittaminen. Tama toivottavasti lisdd myos tyopaikkojen edustajien kanssa kayta-
vaé keskustelua. Nakisin, ettd valtakunnallisen neuvottelukunnan tilalle tai sen lisaksi
voisi kutsua koolle alueellisia neuvottelukuntia, joissa alueverkostojen jasenet voisi-
vat kdyda keskustelua oman alueensa yrittdjien ja organisaatioiden kanssa heidédn
tarpeistaan ja nédkemyksistddn. Tama olisi erittdin tarkeédd, jotta keskustelua oman
alueen tytpaikkojen tarpeista ja tydelaméastrategian teemoista voitaisiin kdyda. Nama
keskustelut tarjoaisivat alueverkostoille seka siihen kuuluville organisaatioille tietoa,
jonka pohjalta he voisivat suunnitella palvelujaan ja muuta toimintaansa. Tallaiset
keskustelutilaisuudet voisivat olla mielenkiintoisia myds alueen median kannalta,
sill& ne tarjoaisivat toimittajille paljon taustatietoa ja tekisivat alueverkoston jasenia

toimittajille tutuksi.
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10.4 Alueverkostojen tyota tukevat materiaalit

Tyoeldama 2020 -hankkeen verkkosivusto uudistetaan TEM.fi-verkkosivuston uudis-
tamisen yhteydessa alkuvuodesta 2016. Nykyiselld verkkosivustolla on paljon sel-
laista aineistoa, joka palvelee vain hankkeen verkostoja, ja siséltdd hankkeen hallin-
nointiin liittyvaa tietoa. Verkostotyokalun kayttdonotto helpottaa tilannetta ja uuden
sivuston sisallon suunnittelussa voidaan huomioida entistd paremmin tarkein kohde-
ryhma eli tyOpaikat. Sivuston uutta rakennetta suunniteltaessa on ratkaistava, etta
tarjotaanko alueverkostoille jatkossakin paikka oman sisallén julkaisemiseen. Téalla
hetkell& vain muutama alueverkosto on mahdollisuutta kéyttanyt. Mielestani alue-
verkostojen omien sivujen luomista uusille verkkosivuille pitdd vakavasti harkita,
sill& niukasti sisaltod siséltavat sivut nayttavat kévijan ndkokulmasta hassuilta. Toi-
saalta osa alueverkostoista on vasta kdynnistanyt toimintansa ja tuottanut vasta hyvin
vahan konkreettista sisaltod, joten julkaisupaikkaakaan ei ole tarvittu. Tarvetta jul-

kaisupaikalle voi tulevaisuudessa olla enemman.

Kaikille alueverkostoille on toimitettu kaksi Tydeldma 2020 -hankkeen roll upia, jo-
hon on painettu yhteinen visio. Lisaksi heilld on kdytdssaan kayntikortin kokoisia
Tyo6eldama 2020 -yhteystietokortteja. Osa alueverkostojen jasenistd on toivonut, etta
saisivat oman roll upin. Mielestani jokainen roll upin ké&yttdéon sitoutunut organisaa-
tio voisi sellaisen saada, silla halukkaiden maara on todennakaisesti hyvin pieni. Jos
toiveita tulee liikaa, niin tilannetta voisi harkita uudelleen. Roll up tarjoaa Tydeldama
2020 -hankkeelle erinomaista nakyvyyttd, jos alueverkostojen jasenet pitavat sitd

esill4 omassa organisaatiossaan ja tapahtumissaan.

Alueverkostoilta on tullut liséksi toiveita erilaisista esitteistd ja myos kyselyn avoi-

missa vastauksissa ne oli mainittu.

“Flyeri voisi olla hyvd olla olemassa ja muuta helposti kaytettdvaa ja koneella nay-

tettdavdd viestid. Varsinkin tuloksista mitd on saatu aikaan.”

Aihe jakaa mielipiteitd hyvin voimakkaasti. Osa verkostojen vetéjista on sitd mielta,
ettd roll upit ja kdyntikortit ovat riittdva materiaali erilaisiin tapahtumiin ja tilaisuuk-

siin. Toiset taas kokevat, ettd esite, joka siséltdisi alueverkoston avaintavoitteet ja
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mukana olevien jasenien tiedot, olisi tarkeéd véline tukemaan kasvokkaisviestintéé.
Muutama alueverkostoista on toteuttanut omia esitteitd, joissa he esittelevat keskei-
simmaét tavoitteensa. Yksi alueverkosto on myos toteuttanut palvelukartan, johon on
listattu alueella tarjolla olevia ty6eldman kehittdmispalveluja. Mielestéani alueverkos-
toja voisi jatkossakin kannustaa pohtimaan heille sopivinta ratkaisua ja tukea heité
sen toteuttamisessa. Olisi tarke&d tehda nakyvaksi heidén alueilla tekemaansa tarkeaa

tyota.

Vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen ja asiakasléhtdinen viestinta nousivat sosiaa-
lisen median jalkeen tarkeimmiksi koulutustarpeiksi. Koulutuksen liséksi tilannetta
voidaan helpottaa tarjoamalla materiaalia, joka helpottaisi vaikeiden asioiden esiin
ottamista. Valtakunnalliseen jakeluun voitaisiin laatia julkaisu, johon koottaisiin
verkkosivuilla julkaistuja tyopaikkatarinoita. Se voitaisiin toteuttaa sekd painettuna
ettd sahkoisena julkaisuna. Esimerkkitarinat toimisivat kannustavina ja innostavina
esimerkkeiné ja niiden avulla olisi helppo ottaa tyopaikalla puheeksi erilaisia uusia
toimintatapoja. Tama tukisi vaikeiden asioiden puheeksi ottamista, kun alueverkosto-

jen jasenet asioivat tyopaikkojen edustajien kanssa.

Olen mukana tyéryhmaéssd, joka valmistelee Yritys-Suomeen sijoitettavaa Kehitta-
mispolku-arviointitestia. Tydpaikat ja heiddn kanssaan asioivat ELY-keskusten ja
muiden organisaatioiden palveluneuvojat (ml. alueverkostojen jasenet), voivat kéyt-
t&a testia arvioidessaan tyopaikan l&htotilannetta. Myds Kehittamispolku-arvioinnin
tekeminen yhdessé asiakkaan kanssa voi helpottaa vaikeiden asioiden esiin nostamis-
ta. Testin aihepiirit selkeyttavat myos sitd, mista tydelaman laadun ja tuottavuuden

yhtaaikaisessa kehittamisessa on kyse.

Kehittdmispolku-arviointitestid tukemaan laaditaan erilaisia tyoelamastrategian pai-
nopisteisiin liittyvid aineistoja. Aineistot on tarkoitettu sellaisille tydpaikoille, joissa
tyontekijoilld ei ole kdytdssa tietokoneita tai mahdollisuutta tehdad sahkoista Kehitté-
mispolku-arviointitestid. Ne sisaltdvat samat kysymykset kuin sahkdinen tydkalu ja
niitd voidaan kayttdd mm. oman toiminnan arviointiin tai keskustelurunkona. Materi-
aalit julkaistaan Tyodelama 2020 -hankkeen uudistetuilla verkkosivuilla kevaalla 2016

ja niitd voidaan kayttad keskustelun tukena ja puheeksi ottamisen valineend, kun



65

kohdataan tyopaikkoja. Aineistoja voisivat mielestani kayttdd myos alueverkostojen
jasenet kaydessaan tyopaikoilla.

11 POHDINTA

Taman opinndytetydprosessin aikana on tapahtunut paljon. Epatietoisuus hankkeen
jatkumisesta on vaikuttanut my6s motivaatioon tehda tata opinndytetyota ja se saattoi

vaikuttaa myds alueverkostojen innokkuuteen vastata teettdmaani kyselyyn.

Aihe oli haastava, koska verkostomaisesti toimivien organisaatioiden viestinnasta on
Kirjoitettu hyvin vahan. Se teki aiheesta my0ds erittain mielenkiintoisen. Vaikka tdméa
tyo ei tarjonnut minulle juurikaan uutta informaatiota, niin se vahvisti niita kasityksia
joita minulla jo entuudestaan oli. Toisaalta oli turhauttavaa jalleen kerran todeta, etta

resurssit nousivat keskeisimmaéksi syyksi, miksi viestintad ei ole tehty.

Joitakin toimenpiteitd on jo ndiden tuloksien pohjalta tehty. Esimerkiksi alueverkos-
toille jarjestetddn tand syksyna workshop-tyyppisia viestintdkoulutuksia jokaisella
alueella erikseen. Suunnitelmissa on myos laatia tietopaketti, jonka avulla aluever-
kostot padsevat liikkeelle oman viestintansd suunnittelussa. Toivottavasti ndamé toi-
menpiteet vauhdittavat alueverkostojen viestintdd ja saavutamme myds alueellista
nakyvyyttd. Vain laajaa yhteistyota tekemallda pystymme rakentamaan Suomeen Eu-

roopan parhaita tydpaikkoja vuoteen 2020 mennessa.

Voisin myos tiedottaa paljon enemmaén ajankohtaisista aiheista, jos alueverkostoilla
olisi nimetyt viestintdvastaavat. Tall4 hetkelld hankeorganisaatiosta l&dhtee aluever-
kostojen vetgjille jo paljon tietoa pelk&stédan kaytannon asioihin, kuten laskutukseen
ja muuhun hallintoon liittyen. Viestintad pystyisi merkittavésti lisédmé&éan hankeor-
ganisaation ja alueverkoston valilla, jos viesteja olisi mahdollista kohdentaa parem-
min juuri viestintavastaaville. Verkostotyokalu tulee varmasti helpottamaan tata on-

gelmaa.



66

Taman opinndytetyon tekeminen on ollut ammatillisesti mielenkiintoinen. Verkos-
tomaisen organisaation viestinnan pohtiminen strategiaviestinnan nakékulmasta on
ollut ajatuksia herattdvd. Uskon myds yhd vahvemmin, ettd asiantuntijabrandilla on
iso merkitys, kun Kilpailu tyopaikoista kiihtyy tulevaisuudessa. Kiinnostus viestin-

taén ja asiantuntijaviestintataidot ovat avainasemassa tyon muotojen muuttuessa.
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Viestinnan linjaukset

Tybelama 2020 -hankkeen visio on, ettd Suomessa on Euroopan paras tybelama vuonna
2020.

Hankkeen tehtdavad on muodostaa yhteistydverkostoja toimijoiden ja tydpaikkojen valille. Se
kokoaa yhteen eri toimijoiden tydelamén kehittdmiseksi tekem&a tyota ja toimii moottorina
yhteisen vision saavuttamiseksi. Hankkeen painopisteet ovat luottamus ja yhteistyd, tyohy-
vinvointi ja terveys, osaava tyévoima seké innovointi ja tuottavuus.

Hanketta johtaa ty6- ja elinkeinoministerid. Hankkeella on tyoministeri Lauri Ihalaisen joh-
tama johtoryhma, Berner Oy:n hallituksen puheenjohtaja George Bernerin johtama neuvot-
telukunta, hankejohtaja Margita Klemetin johtama valmisteluryhma seka sihteeristd. Vies-
tinnan edustaja osallistuu valmisteluryhméan kokouksiin. Hankkeen viestintda koordinoi han-
kekoordinaattori Kirsi Sjoholm. Lisdksi on asiantuntijoista koostuvia tydryhmia, joista yksi on
viestintaryhma.

Hankkeen onnistuminen edellyttaa tiivistd yhteisty6ta eri toimijoilta myods viestinnan osalta.
Tasséa viestintdsuunnitelmassa linjataan yhteiset ydinviestit ja viestinnan tavoitteet, vastuut,

kohderyhmat ja kanavat. Erittéin tarke&a viestinnan onnistumiseksi on hyédyntaa toimijoiden
omia viestintakanavia taysimittaisesti.

1. Viestinnan missio

Viestinta innostaa tyopaikat tyéelaman kehittamiseen.

2. Viestinnan tavoitteet

Viestinnalla halutaan

- haastaa ja innostaa tydpaikkoja kehittdmaan toimintaansa omista lahtokohdistaan
- saada aikaan keskustelua ja ymmarrysta tydeldamé&n muutostarpeista

- rakentaa positiivista julkista keskustelua tydelamasta ja sen arvoista

- antaa eri tydelaman kehittdmiselle yhteinen suunta

- rakentaa Suomelle hyvaa tydelamabrandia.

www.tyoelama2020.fi www.arbetsliv2020.fi www.workinglife2020.fi



2 (5)

3. Ydinviestit

- Hyva tyéelama parantaa tyon tehoa ja tuloksia.

- Innovointi ja tuottavuus ovat talouskasvun moottoreita.

- Luottamus ja yhteisty6 ovat suomalainen tapa toimia.

- Hyvin toimivat tydyhteistt panostavat ty6hyvinvointiin ja tuottavuuteen samanaikai-
sesti.

- Osaava tyovoima kykenee vastaamaan tyon muutoksiin.

- Laadukas tytelama nostaa Suomen mainetta ja kilpailukykya.

4. Hankkeen nimi, viestinnan periaatteet ja visuaalinen
iIme

Hankkeesta kaytetdan nimea Tydelama 2020 -hanke (ruotsiksi projektet Arbetsliv 2020).

Viestinnan peruslahtokohta on kertoa asiasta eli hyvan tydelaman tarkeydesta eik& hank-
keesta. Korostamalla itse asiaa tavoitetaan tydpaikat paremmin. Hanke on véline tavoitteen
saavuttamiseksi.

Viestinnassa korostuu yhteisty6 eri toimijoiden valilla, koska asia on kaikkien yhteinen. Toimi-
joiden lukuisat omat viestintdkanavat ovat hankkeen keskeisin viestintédkeino. Hankkeessa
mukana olevat toimijat sitoutuvat siihen, etta ne tuovat asiaa koskevassa viestinnassa esiin
yhdessa sovitut ydinviestit.

Toimijat kytkevat viestintdnsa hankkeeseen esimerkiksi seuraavasti: "(Toimijan tai asiakoko-
naisuuden nimi) on osa Tydelama 2020 -hanketta. Hankkeen tavoitteena on rakentaa suo-
malaisesta tydelamasta Euroopan paras vuoteen 2020 mennessa. Se tarjoaa tahan tytpai-
koille apua ja valineitd. Hanke kuuluu hallituksen karkihankkeisiin.”

Viestinnan tulee olla avointa ja proaktiivista. Proaktiivisuus tarkoittaa ennakoivaa viestintaa
eri kohderyhmille ja medialle. Viestinnalla pyritddn myds synnyttdmaan keskustelua ja tar-
joamaan sille kanavia esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.

Viestinnan kielet ovat suomi ja ruotsi seka tarvittaessa englanti ja muut kielet.

Viestinnassa kaytetdan hankkeen omaa visuaalista ilmettda, jonka suunnittelija on Edita. Vi-
suaalisessa ilmeesséa noudatetaan graafista ohjetta. Ohje ja aineisto ovat tyo- ja elinkeinomi-
nisterion aineistopankissa osoitteessa http://tem.logodomain.com (tunnus: TYOELAMA, sa-
lasana: Visio).

5. Viestintavastuut ja roolit

Viestinnastd vastaa hankejohtaja yhteistytéssd hankkeen johtoryhman, valmisteluryhman,
sihteeristdn, hankekoordinaattorin ja viestintiryhman kanssa. Viestintda koskevat paatokset
tekevéat johtoryhma ja valmisteluryhma.

Hankkeen viestintaryhmaan kuuluu viestinnan asiantuntijoita jokaisesta mukana olevasta
ydintoimijasta. Viestintdryhméan tehtéava on suunnitella ja toteuttaa hankkeen viestintaa. Vies-

www.tyoelama2020.fi www.arbetsliv2020.fi www.workinglife2020.fi
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tinn&n sisallon oikeellisuudesta vastaavat asiantuntijat, joiden kanssa viestintaryhman jase-
net tekevat tiivista yhteistyota.

Viestintaryhméan vastuulla on
- tehda viestinndsta rohkeita aloitteita ja tuoda omaa asiantuntemustaan esille
- valittaa tietoa hankkeesta toimijoiden omiin kohderyhmiin omilla viestintakanavilla
- kayttaa toimijoiden viestinnassa yhteisesti sovittuja ydinviesteja
- kohdentaa tarvittaessa viesti toimijoiden omille kohderyhmille sopivaksi
- varmistaa viestinnén laatu, esimerkiksi ymmarrettava kieli ja visuaalinen ilme
- toimia verkkosivuston ja sosiaalisen median toimituskuntana
- seurata viestintaa ja siitd saatua palautetta.

Viestintaryhmdassa toimimisella organisaatiot hyotyvat siten, etta ne saavat hankkeen kautta
nakyvyytta tydelaman kehittdmiseksi tekemalleen tydlle.

Ulkopuolista viestintatoimistoa kaytetdan tarvittaessa.

Kaikki mukana olevat tahot vastaavat viestinnasta viestintdsuunnitelmassa linjattujen ydin-
viestien perusteella.

6. Viestinnan kohderyhmat

Tyo6paikat
- julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin tytpaikat
- kaikki toimialat

Tyoikainen véaesto
- tyOntekijat kaikilla tyopaikoilla ja toimialoilla
- erityisryhmat, kuten vammaiset, osatyokykyiset, nuoret, ty6ttoméat, maahanmuuttajat

Tyodelamatoimijat
- hankkeen ydintoimijat
- hankkeen muut toimijat

Muut sidosryhmat
- tyo6terveyshuolto
- tydsuojelu
- muut tydelaman parantamiseen tahtaavat hankkeet, projektit, konsultit ja yhdistykset
- tybelaman tutkijat ja tutkimuslaitokset
- koulutuksen jarjestajat, erityisesti ammattiopistot, ammattikorkeakoulut, yliopistot
- kunnanvaltuutetut
- kansanedustajat

Media

www.tyoelama2020.fi www.arbetsliv2020.fi www.workinglife2020.fi
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7. Viestinnan keinot ja kanavat

Ulkoinen viestinta ty6paikoille, tyontekijoille, sidosryhmille ja medialle

Hankkeen verkkosivusto: www.tyoelama2020.fi

- Suunnattu tyopaikoille, sidosryhmille ja tydelamatoimijoille.

- Koottu tietoa hankkeesta ja sen toimijoista seké ajankohtaisista tytelaman kehittami-
seen liittyvista asioista.

- Sivustolle tuotetaan uutismaisia tyopaikkaesimerkkeja suomalaisista tyopaikoista, joil-
la tehdaan tydelaman kehittdmista.

- Sivustolla julkaistaan blogikirjoituksia kahdella eri palstalla, joista toinen haastaa tyo-
paikat kirjoittamaan tydelamén kehittamisestd omasta nakokulmastaan. Toisella pals-
talla julkaistaan hankkeessa mukana olevien asiantuntijoiden kirjoituksia.

Muut verkkosivut
- Tydelamatoimijoiden omat verkkosivut (heidan osallisuus hankkeeseen)
- Yritys-suomi.fi

Mediaviestinta
- Lehdistttiedotteet, puhereferaatit
- Tiedotus- ja taustatilaisuudet

Alueverkostot
- Keinot ja kanavat kuvattu erillisessé suunnitelmassa (Viestintdopas alueverkostoille).

Sosiaalinen media
- Hankkeen kanavat: Twitter, Facebook, YouTube, SlideShare

Lehtiartikkelit ja -jutut
- Tarjotaan vieraskynéakirjoituksia ja asiantuntija-artikkeleita sanomalehtiin, viikkolehtiin,
aikakauslehtiin
- Tarjotaan ja tuotetaan kirjoituksia hankkeessa mukana olevien tyéelamatoimijoiden
omiin lehtiin.

Esitteet, julkaisut
- Tuotetaan tarvittaessa.

Tapahtumat
- Osallistutaan vuosittain hankkeen omalla osastolla/standilla muutamiin tapahtumiin.
- Muissa tapahtumissa hanke on mahdollisuuksien mukaan nakyvilla tydelamatoimijoi-
den osastoilla/standeilla.

Puheet
- Kéaydaén aktiivisesti puhumassa eri tilaisuuksissa ja tapahtumissa.

Viestintakampanjat

- Tarvittaessa hanke toteuttaa viestintdkampanijoita, joista tehdaéan erilliset paattkset ja
suunnitelmat.

www.tyoelama2020.fi www.arbetsliv2020.fi www.workinglife2020.fi
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8. Viestinnalliset haasteet

On tarke&a tunnistaa ja ennakoida mahdollisia viestinnan haasteita. Haasteita ovat ainakin
seuraavat:

- Viestinnan pirstaloituminen: ei toimita hankkeen sateenvarjon alla.

- Ei pystyta viestinndllisesti erottumaan useista muista hankkeista.

- Tydelaman mielekkyyden korostaminen saattaa arsyttda huonossa tydllisyystilan-
teessa.

- Viesti ei ole tarpeeksi konkreettinen tai ei vastaa tyopaikkojen tarpeita.

- Viesti ei tavoita kohderyhmia tai tavoittaa vain ne, jotka jo tekevéat tyéelaman kehitta-
miseksi tyota.

- Resursseja viestinnén toteuttamiseen ei ole tarpeeksi tai olemassa olevia ei pystyta
tehokkaasti hyddyntamaan.

Viestinnan haasteita ja toteutumisen onnistumista seurataan saanndllisesti viestintaryhmas-
sa ja valmisteluryhmassa.

9. Viestinnan resursointi

Hankkeen viestintda hoitaa hankekoordinaattori yhdessd TEM:n tiedottajan kanssa, jolla
hanke on osana muita tyotehtavia. Lisaksi viestintda tekevat hankkeen muut tyontekijat, joille
on hajautettu mm. vastuuta verkkosivustosta seké sosiaalisesta mediasta.

Toimijoiden viestinnan ammattilaiset hoitavat hankkeen viestintdd oman toimensa ohella.
Viestintaryhmalla on merkittava rooli.

Ulkopuolista viestintatoimistoa kaytetaan tarvittaessa, ja se kilpailutetaan erikseen.

Viestintakustannukset huomioidaan rahoitussuunnitelmassa ja kustannusarvioissa vuosita-
solla.

10. Viestinnan seuranta ja tulosten arviointi

Viestintaa seurataan ja arvioidaan TEM:n Webnewsmonitor-mediaseurannan avulla. Erityi-
sesti kiinnitetddn huomiota aiheen nakyvyyteen mediassa, ydinviestien lapimenoon ja juttu-
jen savyyn.

Liséksi seurataan verkkosivuston kavijamaaria ja hankkeen kaymia keskusteluja sosiaalises-
sa mediassa. Sosiaaliseen mediaan on laadittu omat mittarit.

Viestinnan seurannassa otetaan huomioon toimijoilta ja kohderyhmilta saatava palaute.
Viestintdkampanijat arvioidaan erikseen.

Viestintda seurataan viestintdryhmassa ja valmisteluryhmassa saannollisesti.

LIITTEET Sosiaalisen median strategia ja toimintasuunnitelma, viestintdsuunnitelma 2014
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VIESTINTAOPAS

Sisalto

1. Ty6elaméa 2020 -hankkeen viestinnan K&ytannon iNJAUKSIA ...........cooveeiiiiiiiieiieee e 2
2. Tybelama 2020 -hankkeen alueverkoston ulkoisen viestinNan ONje ..........cccoiiiiiiiiiiee i 4
3. Tybelama 2020 -hankkeen alueverkostoon kuuluvan organisaation viestintdohje .............cccccccoeee.. 5
4. Tydelama 2020 -hankkeen alueverkostojen kayttdon tuottamat SiSANGL............coovieiiiiiiiiiiiiieee 7
5. Alueverkoston oma viestintAsuunnitelma (PONJA) .......ccoouriieiiiiiie e 9
6. Sisallontuotanto www.tyoelama2020.fi-SIVUSEOIIE ..........ccooeeieii i, 10
7. Tybelama 2020 -hankkeen alueverkostoon kuuluvien tapahtumakalenteri.............ccccee oo, 11

Viestinnan yhteyshenkil6:
hankekoordinaattori Kirsi Sjéholm
puh. 029 504 8264, 050 387 9949
kirsi.sjoholm@tem.fi

hankesuunnittelija Anne Vainio
puh. 029 50 60068, 050 372 2068
anne.vainio@tem.fi
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1. Tyoelama 2020 -hankkeen viestinnan kaytannon
linjauksia

Hankkeen tehtédva on muodostaa yhteistydverkostoja toimijoiden ja tyopaikkojen valille. Se
kokoaa yhteen eri toimijoiden tydelaman kehittamiseksi tekemaa tyota ja toimii moottorina
yhteisen vision saavuttamiseksi. Hankkeen painopisteet ovat luottamus ja yhteistyo,
tybhyvinvointi ja terveys, osaava tyévoima seka innovointi ja tuottavuus.

Hankkeen onnistuminen edellyttaa tiivista yhteistyotéa eri toimijoilta myos viestinnan osalta.
Tassa ohjeessa linjataan yhteiset ydinviestit ja viestinnan tavoitteet, vastuut, kohderyhmat ja
kanavat. Erittdin tarkeda viestinnan onnistumiseksi on hyoddyntaa toimijoiden omia
viestintdkanavia taysimittaisesti.

1. Viestinnan missio
Viestinta innostaa tyopaikat ty6elaman kehittamiseen.
2. Viestinnan tavoitteet

Viestinnalla halutaan
- haastaa ja innostaa tydpaikkoja kehittamaan toimintaansa omista lahtokohdistaan
- saada aikaan keskustelua ja ymmarrysta tydeldamé&n muutostarpeista
- rakentaa positiivista julkista keskustelua tydelamasta ja sen arvoista
- antaa eri tybelaman kehittamiselle yhteinen suunta
- rakentaa Suomelle hyvaa tydelamabrandia.

3. Ydinviestit

Hankkeen ydinviestit ovat seuraavat:
- Hyva tybelama parantaa tyon tehoa ja tuloksia.
- Innovointi ja tuottavuus ovat talouskasvun moottoreita.
- Luottamus ja yhteisty6 ovat suomalainen tapa toimia.
- Hyvin toimivat tyOyhteis6t panostavat tyOhyvinvointin ja  tuottavuuteen
samanaikaisesti.
- Osaava ty6voima kykenee vastaamaan tyén muutoksiin.
- Laadukas ty6elama nostaa Suomen mainetta ja kilpailukykya.

Vuosittain maaritelladan karkiteemat, joiden pohjalta vuoden viestintd suunnitellaan.
Alueverkostojen viestit suunnitellaan heidan maarittelemien avaintavoitteiden pohjalta.

4. Hankkeen viestinndn p&periaatteet
Hankkeesta kaytetdan nimea Tydelam& 2020 -hanke (ruotsiksi projektet Arbetsliv 2020).

Viestinnan peruslahtokohta on kertoa asiasta eli hyvan tydelaméan tarkeydesta eika
hankkeesta. Korostamalla itse asiaa tavoitetaan ty6paikat paremmin.

Viestinndssa korostuu yhteisty0 eri toimijoiden valillda, koska asia on kaikkien yhteinen.
Toimijoiden lukuisat omat viestintdkanavat ovat hankkeen keskeisin viestintakeino.
Hankkeessa mukana olevat toimijat sitoutuvat siihen, ettd ne tuovat asiaa koskevassa
viestinnassa esiin yhdessa sovitut ydinviestit. Alueverkostojen jasenet loytavat ohjeita
viestintddn omissa organisaatioissaan kohdassa 3.

www.tyoelama2020.fi www.arbetsliv2020.fi www.workinglife2020.fi
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Viestinnan kielet ovat suomi ja ruotsi seka tarvittaessa englanti ja muut kielet.
Visuaalinen ilme ja materiaalit

Viestinnassa kaytetaan Tybelama 2020 -hankkeen visuaalista ilmettd. Graafisessa ohjeessa
maaritellaan, miten kaytetaan hankkeen tunnusta, rasteria, vareja ja fontteja. Ohjeessa on
mallit kaytettavissa olevasta materiaalista. Logoa ei saa muokata tai sen yhteyteen ei saa
lisata tekstia.

Ohje ja materiaali I6ytyvat hankkeen verkkosivuilta osoitteesta:
http://tyoelama2020.fi/viestinta seka tyod- ja elinkeinoministerion aineistopankista osoitteessa
http:/tem.logodomain.com (tunnus: TYOELAMA, salasana: Visio).

Materiaali on alueverkoston kéaytettavissa. Aineistoja voi painattaa omalla kustannuksellaan.
Verkoston nimen kirjoitusasu ja yhdistdminen logoon

Alueverkostojen nimi kirjoitetaan muotoon: Tydelama 2020 -hankkeen xx:n alueverkosto.
Esim. Tydelama 2020 -hankkeen Satakunnan alueverkosto.

Alueverkoston nimeé ei saa liittda kiinni logoon, mutta alueverkostot jAsenineen voivat
kayttaa hankkeen logon yhteydessa tekstibanneria, josta kay ilmi alueverkoston nimi. Nama
tekstibannerit julkaistaan aineistopankissa kesalla 2014.

Uutiskirje
Hankkeen uutiskirje ilmestyy n. 10 kertaa vuodessa. Osa uutiskirjeen numeroista on

teemanumeroita. Uutiskirjeen vaoi tilata osoitteesta: www.tem.fi/tyoelama2020 uutiskirje tai
hankkeen verkkosivujen etusivulla olevasta bannerista.

Hankkeen nékyvyys sosiaalisessa mediassa ja Ty6elama 2020 -blogi

Facebook: www.facebook.com/tyoelama2020

Twitter-tili: www.twitter.com/tyoelama2020.

Slideshare: www.slideshare.net/tyoelama2020

Tyoelama 2020 -blogi: www.tyoelama2020.fi/ajankohtaista/blogi

Hankkeen nimea tai logoa ei saa kayttdd muissa kuin yllamainituissa sosiaalisen median
tileissd. Hankkeen nimed ei saa kayttaa uusia sosiaalisen median tileja avatessa.

Lisatiedot:
hankekoordinaattori Kirsi Sjoholm, puh. 029 504 8264, kirsi.sjoholm@tem.fi
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2. Tybelama 2020 -hankkeen alueverkoston ulkoisen
viestinnan ohje

Alueverkoston tehtava on vahvistaa hankkeen viesteja ja tuoda niihin alueellista ndkdkulmaa
esim. tyopaikkaesimerkein. Kaikki hankkeen tuottama viestinnallinen siséltd on
alueverkoston kaytettavissa. Halutessaan alueverkosto voi kayttdd oman viestintansa
suunnittelun apuna lomaketta, joka on esitelty sivulla 9.

Kohderyhmat ja kanavat

Alueverkoston ulkoisen viestinnan kohderyhmé ovat alueen tyépaikat. Niiden tavoittelussa
tarkeassa roolissa ovat alue- ja paikallismediat (lehdet, verkkomediat, radio ja tv).
Alueverkostot voivat tiedottaa omia kanaviaan kayttaen esimerkiksi yhteistyossa ELY-
keskusten viestinnan kanssa.

Mediaseuranta

On tarkeaa valittaa hankkeelle tietoa toteutuneista viestintatoimenpiteista, jotta ne saadaan
osaksi hankkeen mediaseurantaa. Alueverkoston oman viestintasuunnitelman ja tiedon
toteutuneista toimenpiteista seka medianakyvyydesté voi ilmoittaa hankekoordinaattori Kirsi
Sjoholmille tai hankesuunnittelija Anne Vainiolle.

Sisalloén jakaminen
Kannustamme alueverkostoa jdsenineen seuraamaan ja jakamaan eteenpain hankkeen
siséltdja sosiaalisessa mediassa. Myds hankkeen sivustolla olevia uutisia ja blogikirjoituksia

voi jakaa (IAhde mainittava). Hankkeen toimijoiden uutisia 16ytyy myds uutiskirjeesta, jonka
voi kayda tilaamassa hankkeen verkkosivuilta.

www.tyoelama2020.fi www.arbetsliv2020.fi www.workinglife2020.fi
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3. Tybelama 2020 -hankkeen alueverkostoon kuuluvan
organisaation viestintaohje

Oman organisaation kytkeminen hankkeeseen on tarke&é uutisissa, mainoksissa ja
tiedotteissa, jotka liittyvat hankkeeseen. Sopivia valineité ovat esimerkiksi verkoston jasenten
omat lehdet ja uutiskirjeet. Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on esimerkkeja, joiden
pohjalta jAsenet voivat miettid omiin kanaviinsa sopivia toteutuksia.

Alueverkoston jasen mainitsee osallisuudestaan hankkeeseen esimerkiksi kayttamalla alla
olevaa tekstia tiedotteen tai uutisen yhteydessa.

*kkk

Olemme mukana Tydelama 2020 -hankkeessa rakentamassa suomalaisesta tydelamasta
Euroopan parasta vuoteen 2020 mennessa. Hanke tarjoaa apua ja valineitd oman
toimintansa kehittamiseen. Hanke on yksi hallituksen karkihankkeista. Rakennetaan yhdessa
tulevaisuuden ty6paikkoja!

*kkk

Tunnuksen kayttaminen

Omasta osallisuudesta voi mainita myds organisaation verkkosivuilla. Silloin voi maininnan
ohessa kayttaa hankkeen tunnusta bannerina ja linkittaa se osoitteeseen:
www.tyoelama2020.fi. Liséksi voi kayttaa alueverkoston omaa tekstibanneria (kts. Verkoston
nimen kirjoitusasu ja yhdistaminen logoon, sivu 3)

Mediaseuranta
Myds organisaatioiden omissa vélineissa julkaistuista uutisista ja mainoksista on hyva

valittda tietoa hankkeen mediaseurantaa varten suoraan hankekoordinaattori Kirsi
Sjoholmille (kirsi.sjoholm@tem.fi) tai keskitetysti alueverkostovastaavan valityksella.

www.tyoelama2020.fi www.arbetsliv2020.fi www.workinglife2020.fi
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Alla olevassa taulukossa on toimenpide-ehdotuksia, joiden pohjalta alueverkostoon kuuluva organisaatio voi miettia omiin kanaviinsa sopivia
toteutuksia. Suunnitellut toimenpiteet kerataan alueverkoston yhteiseen viestintasuunnitelmaan, jonka malli on sivulla 9.

TOIMENPIDE

Artikkeli, jossa esitellaan
alueverkoston jasenen oma
rooli hankkeessa.

VASTUU

Hanke voi toimittaa artikkelin pohjaksi lyhyen
kuvauksen hankkeesta. Sen pohjalta
verkostoon kuuluva organisaatio voi toteuttaa
haluamansa artikkelin.

AJANKOHTA

MUUTA

Alueverkostoon kuuluva
organisaatio voi olla yhteydessa
hankekoordinaattori Kirsi
Sjoholmiin sopivaa nakdkulmaa
tai aihetta pohdittaessa. Juttuun
voi liittya myos esim.
hankejohtajan haastattelu.

Organisaation uutiskirjeeseen
uutinen jostain
hankkeen/alueverkoston
ajankohtaisesta aiheesta.

Hanke tuottaa verkkosivustolleen ja
uutiskirjeeseensa sisaltdja, joita voi kayttaa
alueverkostoon kuuluvan organisaation omissa
uutiskirjeissa. Juttujen yhteydessa on hyva
mainita lahde: www.tyoelama2020.fi

Alueverkostoon kuuluva
organisaatio voi olla yhteydessa
hankekoordinaattori Kirsi
Sjoholmiin, jos haluaa
uutiskirjejutun aiheesta, josta ei
valmista materiaalia [6ydy.

Blogikirjoitukset

alueverkostoille ajankohtaisista

aiheista

Alueverkostoon kuuluva organisaatio voi tuottaa
tybelaman kehittamiseen liittyvia kirjoituksia
omille blogipalstoilleen. Hanke tukee
kirjoituksen levityksessa ja jakaa linkkia omissa
kanavissaan (esim. Twitter). Blogikirjoituksessa
voi mainita oman roolinsa hankkeessa.

Alueverkostoon kuuluva
organisaatio voi olla yhteydessa
hankekoordinaattori Kirsi
Sj6holmiin, jos tarvitsee apua
blogikirjoituksen tuottamisessa
seké sen levittamisessa.

www.tyoelama2020.fi
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4. Tydelama 2020 -hankkeen alueverkostojen kayttodn tuottamat sisallot

Alla olevassa taulukossa on esitelty hankkeen tuottamia siséltdja sekd oman ideoinnin pohjaksi ehdotuksia alueverkostossa toteutettavista

toimenpiteistd. Alueverkostoja kannustetaan laatimaan tdmén pohjalta oma suunnitelma, jonka malli on sivulla 9.

TOIMENPIDE

TOTEUTTAJAT

AJANKOHTA
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Tarinoita ty6paikoilta -
artikkelit

Tyobelama 2020 —verkkosivuilla julkaistaa
artikkeleita, joissa esitellaan erilaisia tydpaikkoja
ympéari Suomea. Artikkeleita voi kayttaa vapaasti
esim. omissa uutiskirjeissa. Huom. lahde on
mainittava julkaisun yhteydessa.

Vieraskynakirjoitukset ja
kolumnit

Alueverkosto voi tuottaa oman alueensa lehtiin
vieraskynakirjoituksia tydelamén kehittdmiseen
liittyvista aiheista. Kirjoituksiin voi liittdd maininnan,
ettd se on osa Tydeldma 2020 -hanketta.

Alueverkoston oman
suunnitelman mukaisesti.

Blogikirjoitukset

Hankkeen sivustolla julkaistaan joka toinen viikko
asiantuntijakirjoitus. Linkkej& blogikirjoituksiin voi
jakaa omissa uutiskirjeissaan ja muissa
sahkoisissa kanavissa, kuten Faceookissa ja
LinkedIn:ssé.

Joka toinen kuukausi julkaistaan blogikirjoituksia
hankkeen palstalla Taloustaito.fi:ssé&. My6s niita voi
jakaa.

Tapahtumaviestinta

Tapahtumista tiedottamiseen on laadittu oma
ohjeistus, joka l6ytyy osoitteesta:

Tapahtumien yhteydessa

Hankekoordinaattori Kirsi
Sjoholm auttaa tarvittaessa

www.tyoelama2020.fi
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www.tyoelama2020.fi.

Alueverkoston jarjestamat tapahtumat voidaan
lisatéd hankkeen verkkosivustolla olevaan
kalenteriin (ohje sivulla 11).

Alueverkostojen kannattaa tiedottaa aktiivisesti
omista, kaikille avoimista tilaisuuksista omia
kanaviaan pitkin. Ohje I6ytyy taman oppaan
lopusta.

tiedotteen valmistelussa.

Alueverkostojen vetajat
iimoittavat tapahtumat Anne
Vainiolle, anne.vainio@tem.fi

Twitter, Facebook

Hankkeen sosiaalisen median kanavissa
julkaisemaa tietoa kannustetaan levittdmaan
eteenpain omissa kanavissa.

Hanke tuottaa sisalt6a
naihin kanaviin paivittain.

www.tyoelama2020.fi
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5. Alueverkoston oma viestintasuunnitelma (pohja)

Alla olevaa taulukkoa voi kayttdd oman suunnitelman pohjana. Pohtikaa yhdessa mita viestintatoimenpiteita teette toteuttaessanne tdméan vuoden
toimintasuunnitelmaa. Viestintasuunnitelman voi palauttaa hankekoordinaattori Kirsi Sjoholmille (etunimi.sukunimi@tem.fi). Palautus on
ennakoinnin kannalta tarke&a, jos suunnitelma sisaltda toimenpiteitd, joihin tarvitaan hankkeelta tukea ja resursseja. Suunnitelmia voi tdydentaa
pitkin vuotta.

Alueverkoston nimi
Alueverkoston yhteiset viestintadtoimenpiteet
TOIMENPIDE VASTUU AJANKOHTA MUUTA

Esim. tiedote, vieraskyna,
toimittajakontaktointi

Alueverkostoon kuuluvan jasenen taustaorganisaation viestintdtoimenpiteet
TOIMENPIDE VASTUU AJANKOHTA MUUTA

Esim. artikkeli asiakaslehdessa Esim. tarvitaan valmis teksti
hankekoordinaattorilta

Blogikirjoitus intranetissa

www.tyoelama2020.fi www.arbetsliv2020.fi www.workinglife2020.fi
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6. Sisallontuotanto www.tyoelama2020.fi-sivustolle

Alueverkostot nékyvat hankkeen verkkosivuilla kahdessa paikassa: hanketta yleisesti
esittelevassa osiossa seka tyopaikoille suunnatussa osiossa.

Tydelama 2020 -hanke > Yhteistyoverkostot > Alueverkostot

Alueverkoston sivu sisdltaa kuvauksen alueverkoston missiosta, kokoonpanosta ja vuoden
avaintavoitteista. Tietojen ajantasaisuudesta vastaa alueverkostovastaava ja paivityksesta
Anne Vainio, anne.vainio@tem.fi

Ty6paikoille-osio > Apua ja tukea kehittamiseen

Alueverkostot voivat itse suunnitella sivulle tulevan sisallon. Oletussivulla on alueen
yhteyshenkilén nimi sekéa kalenteri. Tydpaikoille-osiossa olevien sivujen lyhyet osoitteet ovat

muotoa www.tyoelama2020.fi/pirkanmaa.

Tietojen ajantasaisuudesta vastaa alueverkostovastaava ja paivityksesta Anne Vainio,
anne.vainio@tem.fi

www.tyoelama2020.fi www.arbetsliv2020.fi www.workinglife2020.fi



11 (11)

7. Tybelama 2020 -hankkeen alueverkostoon kuuluvien
tapahtumakalenteri

Hankkeen verkkosivuilla on tapahtumakalenteri, johon alueverkostot ja sen jasenet voivat
ilmoittaa omat tapahtumansa. Kalenterissa ilmoitettavien tapahtumien on oltava tydpaikoille
suunnattuja ja maksuttomia tapahtumia.

Tapahtumien ilmoittaminen kalenteriin
Kalenteriin ilmoitetaan tapahtumat keskitetysti alueverkostovastaavien valityksella.

Tapahtumat kootaan liitteen& olevaan taulukkoon ja se toimitetaan Anne Vainiolle,
anne.vainio@tem.fi. Tapahtuman paivittyminen kalenteriin vie 1-3 arkipaivaa.

Kalenterimerkintaan tarvittavat tiedot
Kalenterimerkintaa varten on toimitettava seuraavat tiedot:

1) Tapahtuman nimi

2) Aika (paiva ja kellonaika)

3) Paikkakunta

4) Lyhyt ja selkea tapahtuman esittely (max 200 merkki&)

5) Illmoittautumislinkki ja linkki ohjelmaan (ei pdf-tiedostoja).

Merkintddn on tarvittaessa mahdollista liittdd myos:

6) Pidempi esittely tapahtumasta (max. 600 merkkia).
7) Linkki tapahtuman sivulle.

Yhteiset tapahtumat

Hankkeeseen kuuluvien kehittdmisohjelmien (esim. Liideri) alueellisia tapahtumia tai
hankkeen kanssa yhdessa jarjestettavia tilaisuuksia ei tarvitse kalenteriin ilmoittaa.
Tapahtumissa jaettava materiaali

Tapahtumissa jaettavat materiaalit lisataan hankkeen Slideshare-palveluun, josta ne
linkitetédan tapahtumakalenteriin. Esiintyjiltd on muistettava pyytaa lupa aineiston

julkaisemiseen verkkosivuilla. Materiaalit voi toimittaa Anne Vainiolle, anne.vainio@tem.fi.
Slideshareen lisattyjen materiaalin linkkeja voi jakaa myods omissa sahkdisissa kanavissa.

www.tyoelama2020.fi www.arbetsliv2020.fi www.workinglife2020.fi
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Viestinnan tavoitteet

« haastaa ja innostaa tyopaikkoja kehittamaan
toimintaansa omista lahtokohdistaan

« saada aikaan keskustelua ja ymmarrysta tyéelaman
muutostarpeista

« rakentaa positiivista julkista keskustelua tybelamasta
ja sen arvoista

e antaa eri tydelaman kehittdmiselle yhteinen suunta
rakentaa Suomelle hyvaa tydelamabrandia.

Suomen tyoeldmd Euroopan paras vuonna 2020
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Alueverkostot viestijana

« Tarkeassa roolissa paikallis- ja maakuntamedioiden
tavoittamisessa (tiedotteet, vieraskynat).

* Viestinnassa mainittava yhteys hankkeeseen, jotta
kokonaisuus pysyy kasassa.

« Toimenpiteista ja mediaosumista on hyva ilmoittaa
hankeorganisaatiolle. (viestintasuunnitelma)

Suomen tyoeldmd Euroopan paras vuonna 2020
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Alueverkoston jasenet viestijoina

« Kannustamme tuottamaan omia vieraskynéakirjoituksia
paikallismedioihin.

« Kannustamme verkoston jasenia kayttamaan
monipuolisesti omien organisaatioiden kanavia
viestinnan tukena — tavoittavat tyopaikat suoraan.

* (Suunnitelma ja) tieto toimenpiteista
hankeorganisaatiolle

Suomen tyoeldmd Euroopan paras vuonna 2020
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Alueverkostot verkkosivuilla

* Oma sivu Tyopaikoille-osioon

« Aineistot verkostoilta, hankeorganisaatio yllapitaa
sivuja.

« Sisaltbna mm. alueen tarjoamat palvelut, tapahtumat,
yhteystiedot.

« Banneriohjaus ELY-keskuksen/verkoston jasenten
sivuilta.

Suomen tyoeldmd Euroopan paras vuonna 2020



Alueverkostojen viestinnan tueksi

» Tiedotepohjat, karkiteemoista (syksy 2014)

« Tukea ja apua tapahtuma- ja mediaviestinnassa.
« Tukea ja apua viestinnan suunnitteluun.

« Videot (viestinta, strategia)

« Mita muuta?

Suomen tyoeldmd Euroopan paras vuonna 2020
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Hankkeen tuottama sisalto jaettavaksi

TyOpaikkatarinat (lahde mainittava)
Blogikirjoitukset (voi jakaa)

Twitter ja Facebook (sisallontuotanto, jakaminen)
Uutiset (uutiskirje)

Suomen tyoeldmd Euroopan paras vuonna 2020
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Seuraa meita ja kerro eteenpain!

u n #tyoelama2020

Suomen tyoeldmd Euroopan paras vuonna 2020



Sjoholm Kirsi TEM

Liite 4

Lahettaja:
Lahetetty:
Vastaanottaja:

Kopio:
Aihe:

Heil

Sjoholm Kirsi TEM

20. toukokuuta 2015 14:01

'merja.ekqvist@ely-keskus.fi'; 'EK'; 'Hakala'; 'Hietala'; 'lhanus'; 'Jortikka'; 'Joutsensaari’;
‘Jarvinen'; 'Kaipiainen Juha'; 'Keranen'; 'Ketomaki'; ‘outi.pitkanen@ely-keskus.fi'; 'Kojola’;
'Koskimies'; 'Mauranen'; 'Merildinen'; Niskanen Vesa ELY-KESKUS; 'Pudas’;
'Raatikainen’; 'Rantala’; 'Suhonen'; Sundell Juhani ELY-KESKUS; "Tuovila'; 'Vasara';
'Vitikainen'; ‘anna.alasmaa@ely-keskus.fi'; 'Valimaki'; 'Aaril&’; 'mirva.hannelin@ely-
keskus.fi'

Harjunen Pirjo TEM; Vainio Anne TEM

Kysely alueverkostojen viestinnan tukitarpeista

Ohessa linkki kyselyyn, jolla kartoitetaan alueverkostojen viestinnan tilaa ja tukitarpeita. Tuloksien pohjalta
laaditaan suunnitelma alueverkostojen viestinnélle tarjottavista tukitoimenpiteista tulevaisuudessa. Kysely on
tarkoitettu kaikille alueverkostoihin kuuluville henkildille, joten pyydén teitd lahettdmaén tdman viestin
eteenpain kaikille oman alueverkostonne jasenille.

Tama kysely on osa opintoihini liittyvaa tyelaman kehittdémistehtavaa, jolla selvitén alueellisten verkostojen
merkitysta osana valtakunnallisen strategiahankkeen viestintad. Tyon onnistumisten kannalta olisi tdrkeda saada
jokaiselta alueelta vastauksia riittdvan otoksen saamiseksi. Arvostan suuresti, jos |0ydéatte kiireisesta paivastanne

hetken aikaa vastata.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa n. 5-10 minuuttia. Vastausaikaa on 10.6. asti.

KYSELY: http://digiumenterprise.com/answer/?sid=1313114&chk=0QP2SUKRK

Annan mielellani lisatietoja.

YhteistyOterveisin
Kirsi

Kirsi Sjéholm

hankekoordinaattori, viestinta

Ty6eldma 2020 -hanke

puh. 050 387 9949, 029 504 8264

Ty0- ja elinkeinoministeri®

PL 32, 00023 Valtioneuvosto
Kayntiosoite: Eteldesplanadi 4, Helsinki

Suomen ty6eldma Euroopan paras vuonna 2020.

www.tyoelama2020.fi | www.tem.fi

@Tyoelama2020, #tyoelama2020
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Liite 5

Minka alueverkoston jésen olet?

Kerro omin sanoin alueverkostos avaintavoitteet?

Hyvé strategiaviestntd on vuorovaikuteista. Koetko, eta sinulla on ollut riitavat mahdollisuudet keskustella
tybelamastrategian keskeisimmisté viesteista?

kylla ]
Oman
aueverkostosi O ]
kanssa

Hankeorganisaation
edustgjien kanssa
(Tydelama 2020

-hankkeen tiimi ja =
muut organisoivat

tahot)

Tyo6paikkojen ] O

edustajien kanssa

Oletko tutustunut www.tyoelama2020.fi-sivustolla oleviin Tarinoita tyOpaikoilta -artikkeleihin?
Artikkeleissa esitelldén tydpaikkoja, joilla on tehty tydelaméstrategian mukaista tydelamén kehittamista.

0
Kylla

Ei
Mita mieltd olet Tarinoita tyopaikoilta -artikkel eista?

Kylla Ei
Vahvistavatko
tarinat mielestasi
tydelamastrategian
viestgja?
Ovatko tarinat
mielestas ] ]
kiinnostavia?
Oletko jakanut
tarinoita eteenpéin
sosiaalisessa
mediassa?
Onko alueverkostoonne valitu viestntavastaava?

0 0

Kylla



Ei
Onko alueverkostosi laatnut viestntasuunnitelman?
Kylla

Ei
Viestntadsuunnitelmaan on merkity:

Kylla Ei
Alueverkoston
jésenten omissa
organi saatioissa O] L]

tekemia

viestintatoi menpiteita

Alueverkoston

yhteisia ] ]
viestintétoi menpiteita
Keinat, joilla
onnistumista mitataan
(esm.
tyOpaikkakayntien tai
tapahtumaan
osallistuneiden maard)

En tieda mita

viestintdsuunnitel maan

on merkitty, sillaen

ole ndhnyt sita.

Jotain muuta, mita? ] ]

Tarvitsen ohjeitatai koulutusta viela seuraavista asiantuntijaviestinndn osa-alueista:

0 0

Kylla E
Erilaiset tekstityypit
janiiden erot (esim. O Ll
uutinen, blogi)
Mediaviestinta
(esim. tiedote, L] L]
mediasuhteet)

Tapahtumaviestinta
(miten viestia
tapahtumasta ennen
jajakeen)
Sosiaalinen media
osana
asantuntijaviestintga [ L]
(Twitter, Facebook,

LinkedIn)



Viestinnan

suunnittelu

Asiakad dhtbinen

viestinta

(tybpaikkojen O] Ll
edustgjien

kohtaaminen)

Vaikeiden asioiden

puheeksi ottaminen

Jotain muuta, mita? ] ]
Oletko viestnyt osallisuudesta alueverkostoon oman organisaatosi sisalla?

0 0

L
[

Kylla

Ei
Millaisia viestntatoimenpiteitd olet omassa organisaatossasi tehnyt?

Mikéa on ollut syyné siihen, eté et ole viestnyt omassa organisaatossasi?

Taysin
samaa
miglta

Taysin eri
mielta

Minulle on liian
vahan tietoa
tyOelaméastrategiasta
jaTyoeldma 2020
—hankkeesta
kertoakseni siita
omassa

organi saatiossani.

En tunne oman
organisaationi
viestintékanavia ] O]
riittavan hyvin

kayttaakseni niita.

Sisdllén tuottaminen

organisaationi

viestintdkanaviin on O O]
midestani liian

vaikeaa

Minullaon liian

vahan aikaa.

Viestisin, jos

ehtisin.



Jokin muu syy,
miké&?
Muita alueverkostojen viestintéan liittyvia ajatuksia ja toiveita? Sana on vapaal

L L






