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Tédmén opinndytetydn tavoitteena on selvittdd hintamerkintdjd sédtelevaa lainsdddan-
tod. Kuluttajansuojalain ja hintamerkintdasetuksen pohjalta tarkastellaan, miti elinkei-
nonharjoittajalta vaaditaan hintamerkintdihin liittyen. Toisena tavoitteena tydssd on
tarkoitus selvittdd valvovien viranomaisten keinoja puuttua hintamerkintdjen puuttei-
siin. Tdhdn liittyen kuvataan eldinléddkéiriasemiin kohdennettu valtakunnallinen hinta-
valvontakampanja ja katsotaan tarkemmin sen tuloksia.

Kuluttajansuojalaki on verrattain idkds ja se onkin jatkuvien uudistustoimenpiteiden
alaisena. Lakimuutokset luovat omat haasteensa elinkeinonharjoittajalle, silld muutok-
set vaativat kdytdnnon muutoksia liikketoiminnassa. Esimerkiksi uusi hintamerkinté-
asetus astui voimaan vuonna 2013. Téssé tyoOssi tarkasteltava hintavalvontakampanja
osoittaa, miten periaatteessa yksiselitteiset médrdykset vaativat elinkeinonharjoitta-
jalta huolellisia kdytdnnon toimenpiteitd hintamerkint6ihin liittyen.

Ty6 pohjautuu ajantasaiseen lainsddadéntoon sekd kilpailu- ja kuluttajaviraston ja alue-
hallintoviraston viralliseen materiaaliin. Osaltaan kidytdnnon taustaa tarjoaa myos laa-
tijan harjoittelujakso Lounais-Suomen aluehallintovirastossa. Tukevana ldahteend on
my0s aluehallintoviraston tarkastajan haastattelu. Dokumenttianalyysin ja haastattelun
metodein selvitetdéin, miten hintamerkinnét vaikuttavat niin kuluttajan kuin elinkei-
nonharjoittajan valintoihin.

Hintavalvontakampanja osoittautui verrattain tehokkaaksi valvonnan keinoksi. Kam-
panjat otetaan elinkeinonharjoittajien puolelta hyvin vastaan ja niin kuluttajien kuin
elinkeinonharjoittajien tietoisuus oikeista merkintétavoista parantui. Virheitd korjat-
tiin myOs ennen varsinaista valvontavaihetta omatoimisesti, miké oli etukéteistiedo-
tuksen ansiota.



PRICE MARKINGS AND CONSUMER PROTECTION - CASE PRICE
SUPERVISING CAMPAIGN 2015

Soini, Tulan

Satakunta University of Applied Sciences
Degree Program in Business Administration
December 2015

Supervisor: Lehtonen, Mikko

Number of pages: 50

Appendices: 6

Keywords: consumer protection, decree on price marking, consumer protection act,
Finnish Competition and Consumer Authority, Regional State Administrative Agency,

price marketing

The objective of this thesis is to clarify the legislation that regulates price markings.
Based on the consumer protection act and the decree on price marking the purpose is
to examine what traders need to consider concerning price markings. Another objec-
tive is to investigate what means the supervisory authorities have to intervene in ex-
ceptions. A nationwide campaign supervising price markings of veterinarians is also
revisited.

The consumer protection act is relatively old and under continuous reformation. Leg-
islative changes bring challenges to traders. For instance the new decree on price mark-
ing came into effect in 2013. The supervising campaign described in this thesis shows
how relatively unambiguous directives demand careful attention and practices among
traders.

This thesis is based on effective legislation and authorities’ official material. Author’s
training period in Regional State Administrative Agency gives also insight and back-
ground for this study. As a supporting source an interview of a regional supervisor is
reviewed. With methods of document analysis and interview the effects of price mark-
ings on consumers and traders are examined.

The supervising campaign described in this thesis proved to be an effective tool for
the supervising authorities. These kind of campaigns are welcomed by traders and
common awareness on price markings improved. Due to comprehensive information
given through public media mistakes concerning price markings were corrected in ad-
vance.
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1 JOHDANTO

Tyo6- ja elinkeinoministerion (TEM) kuluttajapoliittinen ohjelma vuosille 2012 — 2015
- tervettd ja vastuullista kilpailua kuluttajan eduksi, kiinnittdd vahvasti huomioita
markkinoiden pirstaloitumiseen ja kuluttajien mahdollisuuksiin saada informaatiota
hankkimistaan palveluista. Ohjelma painottaa erityisesti kuluttajien oikeuksien turvaa-
mista sekd kuluttajien tiedonsaannin parantamista. Myos vastuullisen kilpailun turvaa-
minen on tirkednd osa-alueena. (TEM 2012, 11 - 12) Kuluttajapolitiikkaan liittyvin
hallinnon uudistaminen ja tehostaminen on myds yhtend ohjelman tavoitteena, miké
on yleisemmaélla tasolla linjassa myds nykyisen hallituksen tavoitteiden kanssa. Yh-
tend tarkeimpénd uudistuksena tdhén liittyen on toteutettu Kilpailuviraston ja Kulutta-
javiraston yhdistdminen, jonka tavoitteena on ollut yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
ja hallinnollisen tehokkuuden lisddminen. (TEM 2012, 12, 20.) Tdméin uudistuksen

tulokset ja vaikutukset heijastuvat myds tdmédn tutkielman aineistoon ja havaintoihin.

Kuluttajan mahdollisuudet saada informaatiota hankkimistaan palveluista ovat vah-
vasti sidoksissa palveluntarjoajien tapaan kertoa palveluistaan ja tuotteistaan. Erityi-
sesti hintojen ilmoittaminen ja sithen liittyvét erityispiirteet timén hajanaisen infor-
maation ehkd tirkeimpind osa-alueena ovat luonnollisesti kuluttajan ensimmaisend
kiinnostuksen kohteena. Niinp4 hintojen ilmoittaminen seka niihin liittyvét epakohdat
kuten jatkuvat alennusmyynnit ja tarjoushinnat niin litkkkeessd kuin verkkosivuillakin,
ovat tissd tutkimuksessa tarkastelun aiheena. Tekninen kehitys seka tuotteiden ja pal-
veluiden erityispiirteet osaltaan vaikuttavat sithen, ettd myos hintainformaatio perus-
tuu ténd pdivana paljolti internetin kautta saataviin hintatietoihin. Myds edelld mainittu
kuluttajapoliittinen ohjelma kiinnittdd huomiota markkinoiden digitalisoitumiseen ja
sithen liittyvédén lainsdddént6on (TEM 2012, 15). Erityisesti kuluttajan itsendinen tie-
donhankinta palveluja vertailtaessa on nopeinta ja helpointa palveluntarjoajien kotisi-

vujen antaman tiedon varassa.

Tyo6n teoriaosuudessa kdydain ldpi kuluttajansuojalakia (38/1978) ja erityisesti lain 2
lukua, joka kisittdd markkinoinnin ja menettelyt asiakassuhteissa sekd valtioneuvos-
ton asetusta kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa (553/2013).

Lisdksi tarkastellaan valvontaviranomaisten tehtdvid ja tyonjakoa hintavalvonnassa



sekd niitd madrittelevid lakeja ja sdddoksid. Empiriaosuudessa tarkastellaan kevailla
2015 toteutettua valtakunnallista eldinlddkériasemien hintavalvontakampanjaa. Kam-

panja toteutettiin Kilpailu- ja kuluttajaviraston seki aluehallintovirastojen yhteistyona.

2 OPINNAYTETYON ONGELMA JA SEN TAVOITTEET

2.1 Opinndytetydon ongelma

Haasteena hintamerkintdihin liittyen voi yleisesti ottaen pitdd hintamerkintdasetuksen
noudattamista ja hinnaston merkitystd kuluttajalle seké elinkeinonharjoittajan puut-
teellista tietdmystéd lakien ja asetusten olemassaolosta. Tavoitteena on saada selville
hintailmoittelun vdhimmaiisvaatimukset, jotta kuluttaja pystyy vertailemaan tuotteita

puolueettomasti).

Tédmén opinndytetyon aiheena ovat hintamerkinnit markkinoinnissa. Mitd tietoja ku-
luttajille on lainsddddnndn mukaan ilmoitettava ja miten kuluttaja voi reagoida puut-
teellisiin hintamerkint6ihin. Ongelmien pohjalta muotoillut opinniytetyon paikysy-

mykset ovat:

1. Hintojen merkitseminen markkinoinnissa - Miti tietoja kulutta-
jalle lainsdddéannon mukaan kuuluu antaa?
a. Mitd mahdollisuuksia kuluttajalla on puuttua virheelli-
seen hintamerkintdmarkkinointiin?
2. Mitkd ovat valvontaviranomaisten keinot kuluttajan etujen aja-
misessa?
a. Hintavalvontakampanjan merkitys kuluttajalle / elinkei-

nonharjoittajalle?



2.2 Kaiytettavat menetelmét ja aineiston kerddminen

Opinndytetyotd kisitellddn oikeusdogmatiikan ndkdkulmasta. Oikeusdogmaattisessa
eli lainopillisessa ndkdkulmassa on tarkoitus selvittdd voimassa olevan lain sisélto ja
tarkoitus oikeusldhteitd kdyttden. Lainoppi on oikeusjérjestykseen kuuluvien sddntdjen
tutkimusta. Lainoppi pyrkii antamaan vastauksia miten tulisi toimia voimassa olevan
lainsdddédnndén mukaan ja miten lakia tulisi tulkita. Lyhyesti kuvailtuna voidaan sanoa
lainopillisen tutkimuksen tutkivan voimassa olevaa oikeutta. (Husa, Mutanen & Poh-

jolainen 2001, 13., Helsingin yliopiston avoimen yliopiston www-sivut 2015.)

Tutkimusmenetelméksi on valittu kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tietoja hankitaan kokonaisvaltaisesti ja aineistoa koo-
taan todellisissa ja luonnollisissa tilanteissa. Kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtokohta on
kuvata todellista elimdi. Laadullisen tutkimuksen pyrkimys on ennemmin l6ytda tai
paljastaa asioita, kuin todentaa jo olemassa olevia vaitteitd. Laadullisessa tutkimuk-
sessa suositaan usein ihmistd tiedonkeruun vélineend, joten haastattelu tukee empiria-

osuutta. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Kuten Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara (2009) tuovat esille, on olemassa lukuisia kvali-
tatiivisen tutkimuksen termejd, lajeja ja suuntauksia. Haastattelun ohella tydlle on va-
littu tutkimuksen lajiksi dokumenttianalyysi. Dokumenttianalyysia voidaan pitdé to-
dennettavissa olevien aineistojen analyysina, jota ei saada kokoon vilittdmien havain-
tojen perusteella. Se on luonteeltaan usein toiminnan konkreettisten tulosten tallenta-
mista, suullisia, késinkirjoitettuja tai painettuja selontekoja toimista. Dokumentti-
analyysi on vaihtoehto aineiston kerdémiselle haastatteluin ja kyselylomakkein. Do-
kumenttiaineistoa opinndytetyohdn 1oytyy laista, asetuksista, hallinnollisista paatok-
sistd, virallisista kirjeistd sekd viranomaisohjeista. Liséksi aineistona voidaan kéyttaa

tiedotusmateriaaleja ja poytékirjoja. (Anttila 1998.)

Aineistoa kerétddn lehdistd- ja etukiteistiedotteista, joita aluehallintovirastot (AVI)
sekd kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) jakavat lehdistolle, tutkimustuloksista, yh-
teenvedoista sekd sidhkdpostikeskusteluista. Niiden liséksi aluehallintovirastolla on

runsaasti ohjeita ja sdinndksid. Ensisijaisia ldhteitd ovat kuluttajansuojalaki (38/1978)



sekd valtioneuvoston asetus kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta (553/2013) eli

hintamerkintdasetus.

2.3 Teoreettinen viitekehys

Ongelmaa tarkastellaan kuluttajan oikeuksiin liittyvistd ndkokulmasta eli kuluttajan-
suojalain ja hintamerkintdasetuksen pohjalta, jotka ovat vihemmaén tuttuja tavalliselle
kuluttajalle. Liséksi selvitetddn mitd kuluttaja-asiamiehen linjaus méiérittelee hinta-
markkinoinnista sekd kdydddn ldpi palvelulain (Laki palvelujen tarjoamisesta
1166/2009) midritelma. Valvovina viranomaisina ovat kuluttajansuojalain (38/1978)
mukaiset kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) seké aluehallintovirastot (AVI), joiden
tehtdvit selvitetddn hintamarkkinointiin liittyen. Lopuksi katsotaan miten vuosittain
toteutettava hintavalvontakampanja etenee vaiheittain. Esimerkkini toimii edelld mai-
nittu eldinlddkéripalveluiden hintavalvontakampanja. Kuviossa 1 on kuvattu tutkiel-

man teoreettinen viitekehys.

Laki palvelujen Kuluttaja-

Kuluttajansuojalaki fHintamerkintdasetus . - . ..
J ) tarjoamisesta asiamiehen linjaus

Alueelliset

Kilpailu-ja aluehallintovirastot
kuluttajavirasto -peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat

toimenpiteet
\EEIENS tiedote valvonta seuranta huomautus
kehotus 1 ja 2

Hintavalvontakampanja

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys
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Tutkielman teoreettinen viitekehys kuvastaa miten hintavalvontakampanjat etenevit
ajallisesti sekd mité toimenpiteitd ilmoittelun seurantaan ja valvontaan kuuluu. Lisdksi
valvontaa suorittavien aluehallintovirastojen seké kilpailu- ja kuluttajavirastojen roolit
ja tehtdvéjako kdydéadan ldpi. Tyossd kdyddédn ldpi hintojen merkitsemisen tarkeimmat
ja lait, asetus ja ohjeet. Valvontakampanjan suhteen on tdrkedd tuntea ajantasainen

lainséddénto ja hintamerkintdasetus.

3 KULUTTAJAN SUOJAA

3.1 Kuluttajansuojalaki

Kuluttajansuojalainsédddintd turvaa kuluttajan oikeuksia Suomessa. Mikéli ostetussa
tavarassa tai palvelussa 10ytyy puutteita tai virheitd, tulee ensi tilassa ottaa yhteytta
myyjadan. Jos erimielisyyksisté ei pddstd yksimielisyyteen, saa apua valtakunnallisesta
kuluttajaneuvonnasta, joka toimii kilpailu- ja kuluttajaviraston alaisuudessa. Riitojen
ratkaisu tapahtuu kuluttajariitalautakunnassa, joka on erikoistunut kuluttaja-asioihin.
Kuluttaja-asiamies sekd kilpailu- ja kuluttajavirasto vahvistavat ja turvaavat kulutta-
jien asemaa yhteiskunnassa. Kuluttajansuojalaki (38/1978) astui voimaan 20.1.1978.

Laissa on télla hetkelld 12 lukua ja sitd on uudistettu lukuisia kertoja vuosien aikana.

Kuluttajansuojalain toinen luku késittelee kuluttajalle suunnattua markkinointia ja me-
nettelyjd asiakassuhteissa toimialasta riippumatta. Markkinointia koskevat perussaa-
dokset ovat olleet laissa alusta asti. Kuluttaja harvemmin on perehtynyt ndihin mark-
kinointia koskeviin sdddoksiin. Merkittdvan uudistuksen lain toinen luku koki
1.10.2008, kun lakia muutettiin EU direktiivin 2005/29/EY (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11.5.2005, sopimattomista elinkeinonhar-
joittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla) perus-
teella. Sddnnokset vastaavat pitkilti aiempia sadnnoksid, mutta ovat huomattavasti yk-
sityiskohtaisempia. Tarked muutos on ollut se, ettd viranomaiset voivat valvoa yritys-
ten toiminnan lainmukaisuutta myds sopimuksen tekemisen jilkeen. (Koivuméki &

Hékkéanen 2015, 18.)
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3.2 Kuluttaja

Kuluttajansuojalaki (38/1978) 4§ miérittelee kuluttajaksi luonnollisen henkilon, joka
hankkii ja ostaa kulutushyddykeiti tai palveluja muuta tarkoitusta kuin elinkeinotoi-
mintaa varten. Kuluttajansuojalakia ei sovelleta tilanteisiin, joissa kuluttaja on myy-

jand ja elinkeinonharjoittaja ostajana.

Vaikka hyddyke olisi hankittu seké yksityiseen etté elinkeinotoiminnan kayttdon, pi-
detddn henkilod kuluttajana, kun hyodykkeen padasiallinen kéyttd on yksityistd. Elin-
keinotoimintana pidetddn ammattimaista liiketoimintaa, johon liittyy keskeisesti kir-
janpitovelvollisuus. Hankalaksi rajanvedon luonnollisen ja oikeushenkilon (osakeyh-
ti6, osuuskunta, rekisterdity yhtio tai yksityinen elinkeinon harjoittaja) vélilld tekee eri

rooleissa hankitut hyddykkeet tai palvelut.

Ammatinharjoittaja voi hankkia tarvikkeita kuten tydkaluja tai tietokoneen elin-
keinotoimintaa varten ja tarvita niitd sekd tyossdin ettd kotonaan. Kuluttajaksi méaérit-
tdminen tapahtuu niin sen mukaan, jos hdan hankkii koneen padasiassa muuta kuin har-
joittamaansa ammattia varten. Kayttdtarkoitus méérdytyy ldhinnd sen mukaan onko
kone merkitty kirjanpitoon ja veroilmoitukseen liikkkeen omaisuudeksi. Keskeisid maa-
riteltdvid seikkoja kuluttajan kohdalla ovat siis luonnollinen henkild, kulutushyodyke

ja muu kuin elinkeinona harjoitettava toiminta. (Ammali 2006, 15-14.)

3.3 Elinkeinonharjoittaja

Kuluttajansuojalain (38/1978) 5§:ssé elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan luonnollista
henkil64 tai yksityista tai julkista oikeushenkildd, joka ammattimielessd myy, kauppaa
tai tarjoaa kulutushyodykkeitd. Toiminta on tuloa tai taloudellista hyotyé tuottavaa ja
tapahtuu vastiketta vastaan. Keskeistd maériteltdessa elinkeinoharjoittajaa on tulo tai
siitd saatava taloudellinen hydty sekd ammattimainen kaupankiynti. (Amméld 2006,

17.)

Taloudellisen hyddyn lisddminen méiritelméién tekee tarpeelliseksi se, miten yritté;a-

riski mairitellddn elinkeinonharjoittajalle. Nédin voidaan rajata lain ulkopuolelle mm.
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julkisyhteis6jen, pddosin verovaroin rahoitettavia ja tuotettavia koulutus- ja muita pal-
veluja. Téllaisia lain ulkopuolelle jddvia julkisia toimintoja ovat koulutus- sekd tervey-
denhoito-, sairaudenhoito- ja pdivéhoitopalvelut, jotka ovat taloudellista tulosta tuot-

tavia yksikoitd. (Ammild 2006, 18.)

Toiminnalla pitdi olla yhteys tuotteen markkinointiin. Valtiovallan ja muiden yhteis6-
jen tuottamat valistuskampanjat jddvit kuluttajansuojan ulkopuolelle. Lihiaikoina on
kuitenkin puhuttu paljon julkisen ja yksityisten palvelujen rajanvedosta. Pitdisiko ku-

luttajaoikeutta soveltaa myos julkisiin palveluihin?

3.4 Kulutushyddyke

Kulutushyodykkeelld on kuluttajansuojalaissa aiemmin tarkoitettu tavaroita ja palve-
luksia, joita on tarjottu luonnollisille henkil6ille tai joita ndma henkilot hankkivat yk-
sityistd taloutta varten. Lain muutoksissa késite kulutushyddyke on saanut kuitenkin
tavaroiden ja palveluiden lisdksi myds médritelmédn muut hyddykkeet ja etuudet.
Naistd kédytetddn yhteisesti sanaa kulutushyoddyke, jota kdytetddn niin kuluttajansuoja-

laissa kun muussakin lainsdadianndssi. (Ammald 2006, 19.)

Aiempi viittaus yksityiseen kdyttoon poistettiin ja nykyddn edellytetién, ettd kyseessa
on hyddyke tai etuus, jota tarjotaan luonnollisille henkildille tai jota henkilt olennai-
sessa midrin hankkivat yksityisti taloutta varten. Kuten Ammili mainitsee teokses-
saan, kulutushydodykkeen mééritelmé kasittdd tapauksen, jossa hyddykkeen markki-
nointi ei kohdistu yksityishenkildihin vaan pelkdstddan muihin kohderyhmiin, mutta to-
siasiassa yksityishenkilot hankkivat ko. hyddykettd olennaisessa médrin yksityiseen
kayttoon. Esimerkkind on mainittu varastohyllyt, joita kdytetdéin myos kirjahyllyind
kotitalouksissa. Kuluttajansuojalain soveltuvuutta ratkaistaankin ensi sijassa hydodyk-
keen tai muun etuuden kayttotarkoituksen perusteella ja sen jilkeen vasta kiinnitetdan
huomiota kohdistuuko hyddykkeen tai etuuden markkinointi yksityishenkildihin. Pitda
muistaa, ettd laki koskee ainoastaan kulutushyddykkeiden markkinointia elinkeinon-

harjoittajilta kuluttajille, ei piinvastoin. (Ammali 2006, 20.)
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3.5 Markkinointi

Markkinoinnin késite on laaja. Markkinointia ovat esimerkiksi mainonta, kuluttajiin
vilittdmasti tai vélillisesti kohdistuvat muut myynninedistdmistoimenpiteet sekd hyo-
dykkeiden tai myyntitapahtuman yhteydessd annettavat tiedot hyodykkeistd. Markki-
nointi kdsittdd myods sekd tarjonnan ettd myynnin. Myds pelkkédé tuotteen pitdmisté
kaupan myymalitiloissa voidaan pitdd markkinointina. Eli kaikki ne keinot, joita kdy-
tetddn tuotteiden ja palveluiden myynnin edistimiseen ovat markkinointia. Kuluttajan-
suojalain mukaan markkinoinnissa ei saa kdyttdd hyvén tavan vastaista menettelya ja
kuluttajalla on oikeus tietdd, milloin hdneen yritetdén vaikuttaa kaupallisesti. Tunnis-
tettavuus koskee niin lehti-, TV- ja radiomainontaa kuin my0s internetmainontaa seki
muita mainosvélineitd esim. sosiaalista mediaa. Eli mainonnan muoto ja kanava eivét

saa estdd tunnistettavuutta. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2015.)

Mainoksesta pitdé tunnistaa kuka mainostaa ja ettd kyseessd on mainos. Mainoksia ei
saa piilottaa muuhun viestintddn. Esimerkiksi mainos on saatettu toteuttaa artikkelin
muotoon, tv-mainos muistuttaa tunnettua ohjelmaa ja henkildt ovat samat kuin ohjel-
massa. My0s mainoksen ulkoasu laskun tai perintékirjeen muotoon on kiellettyd ja
hyvén tavan vastaista. Mainos on voitava tunnistaa mainokseksi tutustumatta siihen
sen tarkemmin. Vastuu on mainostajalla ja mainonnan toteuttajalla esim. televisioyh-
ti6ll4 tai sanomalehden toimituksella. Mainoksen siséllon ja esitystavan tunnistetta-
vuutta vaaditaan myds mainoksen sijoittelulla. Ne on pidettivi erilliin muusta aineis-
tosta ja kuluttajan on voitava tunnistaa milloin mainos alkaa ja loppuu. (Kilpailu- ja

kuluttajaviraston www-sivut 2015.)

Markkinatutkimusliiton eettisten ohjeiden mukaan myds kuluttajalle pitdd kertoa jo
ensimmaisestd yhteydenotosta ldhtien, ettd tarkoitus on myyda ja markkinoida jotain.
Puhelinmyynnissd soiton kaupallinen tarkoitus pitdd kertoa heti puhelinkeskustelun
alussa. Tuotteita ei saa markkinoida lahjoina, arvontavoittoina tai muina erityisind
etuina, jos kuluttajalta edellytetddn maksusuoritusta. Tuotteita ei saa mydskddn myyda
tutkimuksen varjolla ja tutkimuksen tekeminen on pidettiva selkedsti erilladn markki-
noinnista. Totuuden vastainen ja harhaanjohtava markkinointi on laissa kielletty.

(SMTL ry www-sivut 2015, Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2015.)
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4 HINTOJEN MERKITSEMINEN JA MARKKINOINTIA SAATELEVAT
SAADOKSET

Koska hinta merkitsee kuluttajalle merkittdvai osaa ostopditoksen teossa, tulee mark-
kinoinnissa kertoa kuluttajan taloudellisuuden kannalta tirkeét ja riittdvét tiedot. Hin-
tojen merkintdd ohjaa kuluttajansuojalain liséksi ns. hintamerkintéasetus (Asetus ku-
lutushy6dykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa 553/2013). Viimeisin asetus
tuli voimaan 18.7.2013. Muutokset sdéntelyssd johtuvat EU-direktiivien tdytantoon-
panosta. Sadnnoksid sovelletaan kaikkeen kulutushyddykkeiden markkinointiin. Ku-
lutushyddykkeitd ovat niin tavarat kuin palvelutkin. Asetus sdétdd miten ja mitka tahot
vastaavat hintojen ilmoittamisesta markkinoinnissa. Asetus ohjaa pitkdlti myds sen

minkélaisia hintoja hyddykkeistd tulee ilmoittaa. (Koivumidki & Héakkdnen 2015, 19.)

Markkinointia médrittelee lisiksi valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta sopimat-
tomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteissa (601/2008), jota voidaan pi-
tdd nk. markkinoinnin mustana listana. Lista pitdd sisidlldédn markkinoinnin moitittavat
ja ndin ollen kielletyt menetelmét. Asetuksen (601/2008) tarkka tunteminen on eduksi

my06s markkinointiviestinndssé. (Koivumaki & Hékkanen 2015, 18.)

4.1 Hintamerkintidasetus

Kulutustavaroiden ja palveluiden hintojen ilmoittamista markkinoinnissa séételee val-
tionneuvoston asetus kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa
(553/2013) eli hintamerkintdasetus. Asetus ohjaa miten kulutushyddykkeen hinta il-
moitetaan markkinoinnissa mainoksin tai muuten vastaavasti markkinoiden véhittdis-
myyntikaupassa ja sen yhteydessd niyteikkunassa sekd verkkosivuilla. Asetukset ovat
lakeja tdsmentdvia tai tdydentdvid alemmantasoisia sdddoksid, joita tulee noudattaa sa-

malla lailla kuin lakeja. (Koivuméki & Hékkédnen 2015, 78.)
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4.1.1 Tavarat ja tuotteet

Keskeistd hinnan ilmoittamisvelvollisuudessa on, markkinoidaanko jotain yksilollistd
tuotetta tai palvelua eli onko kyseessd tuotemainonta. Tarjottavista tavaroista on ilmoi-
tettava myynti- ja yksikkohinta siten kuin tima asetus sen méérittelee. Myyntihinta on
tavarasta, hydodykkeestd tai etuudesta perittava lopullinen verollinen hinta liséttyné
panteilla. Yksikkohinta on tavaran lopullinen hinta paino-, tilavuus- tai pituusyksi-
koltd; yksikkhintaan ei lueta tavarasta perittdvid pantteja. Pakkaamattomille ja kulut-
tajan ldsnd mitattaville tuotteille on ilmoitettava yksikkohinta ennen mittausta. Mikéli
yksikkohinta ja myyntihinta ovat sama, ei yksikkohintaa tarvitse merkité. (Koivumaki
& Hiakkénen 2015, 78., Valtionneuvoston asetus kulutushyddykkeen hinnan ilmoitta-
misesta markkinoinnissa 553/2013, 1-4 §, 7-8 §.) Asetusta ei sovelleta kuluttajille tar-
jottaviin asuntojen hintojen ilmoittamiseen markkinoinnissa. (Valtionneuvoston ase-

tus kulutushyodykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa 553/2013, 1 §.)

4.1.2 Palveluntarjoajat

Hintamerkintdasetus koskee myos palveluntarjoajia. Asetuksen (553/2013) mukaan
hinnasto on pidettéva esilld liikkehuoneistossa ja verkkosivulla, jos yritys tarjoaa pal-
velua, joka on médritelty palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa (1166/2009) ja pal-
velujen tarjoaja on sijoittunut Suomeen seké rahoituspalveluja tarjottaessa. Hinnas-
tossa on esitettdvd myyntihinnat tai tapauksissa, joissa ei ndin voi toimia, tiedot myyn-
tihintojen midraytymisperusteista. Hinnaston tulee olla helposti havaittavissa kulutta-
jalle my6s liikehuoneiston ulkopuolella. Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjeistuksen
palveluiden hinnaston ilmoittamisesta liikehuoneistossa ja  verkkosivuilla,
(KKV/2112/14.08.01.05/2014) mukaan elinkeinonharjoittaja voi itse pdattdd hinnas-
ton esittdmistavan, kunhan se vastaa asetuksen mukaista tarkoitusta. Hinnasto voidaan
siis esittdd ikkunassa, seindssd, mainostelineessa tai muulla vastaavalla tavalla. Tarjot-
taessa palveluja muualla kuin litkkehuoneistossa tulee hinnasto esittdd pyynnostd. Myos
etdmyynnissd on toimitettava hinnasto pyydettdessd. Maininta hinnastosta kuluttajalle
pyydettiessa tulee esittdd myos tapauksissa, joissa ei ole mahdollista antaa tdydellisté
hinnastoa palveluiden suuren méérian tai muun seikan vuoksi. (Valtionneuvoston ase-

tus kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa 553/2013, 5-6 §.)
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4.1.3 Poikkeuksia hinnan ilmoittamisessa

Asetuksen (553/2013) 9 — 10 §:n mukaan seuraavista elintarvikkeista ei tarvitse ilmoit-
taa yksikkohintaa.
e valmispakkauselintarvikkeet, joiden siséltd on vihemmén kuin 50 grammaa tai
50 millilitraa
e valmisaterioista tai muista vastaavista pakkauksista, jotka sisdltévit eri elintar-
vikkeita
e leivonnaiset, konditoriatuotteet, suklaamunat ja koristemakeiset

e nippuna myytdvét varhaisvihannekset ja ruukkuvihannekset

Seuraavat tuotteet eivit mydskéén tarvitse yksikkohinnan ilmoittamista:
o yksittdiskappaleena myytivit tavarat, joiden sisdltdd ei voi jakaa osiin niiden
laatua tai osia muuttamalla (huonekalut, auto, koneet ja laitteet)
e tavarat, joiden painon, pituuden tai tilavuuden ilmoittamista ei vaadita esim.
huonekalut
e valmispakkaukset, joiden sisdllon paino on vihemmin kuin 50 grammaa tai

tilavuus viahemman kuin 50 millilitraa.

Paperisista ruokaliinoista, vaipoista, terveyssiteistd ja tamponeista tulee ilmoittaa kap-
palehinnat yksikkohintojen sijaan. Tiivistetyistd yleispuhdistusaineista ilmoitetaan yk-
sikkOhinta aina laimennettua maarad kohden. Yksikkohinta lasketaan pakkauksen net-
tosisdllon painon tai tilavuuden perusteella. Jos kiintedd elintarviketta myydéén lie-
messd, jota ei ole tarkoitus syddi, laskentaperusteena kéytetddn kuitenkin nettosisiallon
painoa vihennettynd liemen painolla. Pakkaamattoman ruokaleivin kilohinta las-
ketaan leipomon ilmoittaman keskipainon perusteella. (Valtionneuvoston asetus ku-

lutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa 553/2013, 11 — 13 §.)
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4.2 Sopimattomat kaupalliset menettelyt

Direktiivin 2005/29/EY, joka on annettu 11.5.2005, tarkoituksena on harmonisoida
sellaisia sopimattomia menettelyjd koskevat lait, asetukset ja hallinnolliset maarayk-
set, jotka vahingoittavat kuluttajien etuja. Direktiivi suojaa kuluttajien taloudellisia
etuja ennen sekd jilkeen sopimuksen teon. (Oikeusministerion www-sivut 2015.) So-
pimattomina menettelyind pidetdin menettelyjd, joissa ei noudateta huolellisen amma-
tinharjoittamisen vaatimuksia seké sellaisia menettelyjd, jotka védristavat olennaisesti
keskivertokuluttajan taloudellista kayttdytymistd. Myo0s toiset vdestonryhmaét ovat alt-
tiimpia ulkoiseen vaikuttamiseen ja tarvitsevat suojaa mainonnan vaikutuksilta esim.
herkkduskoisuutensa tai henkisen tai fyysisen vammansa vuoksi sekéd ién kuten lapsien
ja vanhuksien kohdalla. Direktiivi méérittelee sopimattomiksi harhaanjohtavat sekd
aggressiiviset menettelyt. My0s valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta sopimat-
tomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteissa (601/2008) linjaa elinkei-

nonharjoittajan puolelta sopimattomat markkinointitavat.

4.2.1 Harhaanjohtavat menettelyt

Kaupalliset menettelyt ovat harhaanjohtavia, mikéli ne pitavét sisdllddn virheellista tai
valheellista tietoa tai tietoa, joka johtaa keskivertokuluttajaa harhaan ja saa tdmén te-
kemién ostoratkaisun, jota hdn ei muuten olisi tehnyt. Harhaanjohtamisessa on kyse
my0s sellaisen tiedon antamisesta epdselvilld, késittiméttomalld tai moniselitteiselld
tavalla tai vidrdin aikaan annetulla tiedolla, joka saa kuluttajan tekeméédn ostopadtok-
sen. Esimerkkejé virheellisistd tai petollisista tiedoista voidaan antaa mm. seuraavien
seikkojen osalta.

e tuotteen olemassaolo tai luonne

e saatavuus, edut, riskit, koostumus, maantieteellinen alkuperd

e clinkeinoharjoittajan sitoumusten laajuus

¢ hinta tai hintaetu

¢ huolto tai korjauksen tarve
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4.2.2 Aggressiiviset kaupalliset menettelyt

Kuluttaja ei pysty vapaasti tekeméén kaupallisia ratkaisuja jos hdneen vaikutetaan ag-
gressiivisesti. Aggressiivinen menettely on hdirintdd, pakottamista tai muuta sopima-
tonta vaikuttamista. HE 32/2008 mukaan ratkaistaessa, onko kyse hdirinnéstd, pakot-
tamisesta tai muutoin sopimattomasta menettelystd, otetaan huomioon direktiivissé
2005/29/EY luetellut seikat, joita ovat muun muassa menettelyn ajoitus, luonne ja
kesto, uhkaava tai halventava kielenkdytto tai kdyttdytyminen, kuluttajaa kohdanneen
vastoinkdymisten tai kuluttajan arvostelukykyé heikentdvien seikkojen hyvéksikaytta-
minen, kohtuuttomat sopimuksen ulkopuoliset esteet kuluttajan oikeuksien kayttdmi-

selle sekd uhkaus ryhtyd toimenpiteisiin, jotka lain mukaan eivét ole mahdollisia.

Seuraavat asiat pitdd madritelld aggressiivisuuden laatua huomioitaessa:
e menettelyn luonne, tapahtumapaikka ja kesto
¢ mahdollinen uhkaava tai halventava kielenk&dytto tai kdytos
e clinkeinonharjoittajan vaikuttaminen kuluttajaan kayttdmalld erityistd tietoa
kuluttajasta tai hdnen tilanteesta

e kuluttajalle asetettavat kohtuuttomat sopimuksen ulkopuoliset ehdot

4.3 Laki palvelujen tarjoamisesta 1166/2009

Lakia palvelujen tarjoamisesta (1166/2009) kutsutaan my6s palvelulaiksi. Lain tarkoi-
tus on edistdd tarjoamisen vapautta ja panna tdytintoon ns. palveludirektiivi
(2006/12/EY). Lain soveltamisalana on elinkeinotoiminnassa tuotetut palvelut, joista
maksetaan korvausta. Korvauksen olennainen piirre on se, ettd se on kyseisen palve-
lusuorituksen taloudellinen vastike. Vastikkeellisuus viittaa palvelun taloudelliseen
merkitykseen ja liittyy elinkeinotoimintaan. Palveluntarjoaja sekd palvelun vastaan-
ottaja voivat olla luonnollinen henkild tai oikeushenkilo. Palvelulakia sovelletaan pal-
velujen tarjoamisen edellytyksend olevan luvan mydntdmiseen. (Laki palvelujen tar-

joamisesta 1166/2009.)
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Myo0s palvelulain (1166/2009) 9 § 10 mom. méiérittdd yleisend tiedonantovelvoitteena
ilmoittaa hinta, mikéli palveluntarjoaja on méadritellyt hinnan ennakolta. Lisdksi 8§:n
1 momentissa vastaanottajalle pyynnosta annettavia tietoja on antaa palvelun hinta, jos
palveluntarjoaja ei ole miéritellyt ennakolta hintaa, taikka, jos tdsméillistd hintaa ei
voida antaa, ilmoittaa hinnan méédrdytymisen perusteet tai tarkka yksityiskohtainen ar-

vio hinnasta. (Laki palvelujen tarjoamisesta 1166/2009.)

Lakia (1166/2009) sovelletaan muun muassa autokoulu-, muutto- ja vuokrauspalve-
luihin, laki- ja asianajopalveluihin, matkailualan palveluihin sekd matkatoimistoihin,
kiinteiston- ja vuokrahuoneiston vilitykseen, urheilukeskusten ja huvipuistojen tarjo-
amiin palveluihin, rakennusalan palveluihin, laitteistojen asennus- ja huoltopalvelui-
hin, majoitus- ja ravitsemisalan palveluihin, koulutuspalveluihin, ajoneuvojen katsas-
tukseen, siivouspalveluihin, eldinlddkéripalveluihin sekd parturi- ja kampaamopalve-

luihin. (KKV ohjeistus 14.4.2014.)

Palvelulain ulkopuolelle jddvit rahoitus- ja vakuutuspalvelut, lisdeldkepalvelut, kulje-
tus- ja satamapalvelut sekd tydvoiman vuokraus. Liséksi lain ulkopuolelle jadvét ter-
veydenhuollon ammattihenkilon tarjoamat palvelut, jotka mééaritelldén terveydenhuol-
lon ammattihenkilostd annetussa laissa (559/1994). Laki ei myoskddn kasittele yksi-
tyisestd terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitetun palvelujen tuotta-
jan tarjoamia palveluita sekd kunnan, kuntayhtymin ja valtion jdrjestimid terveyden-

huollon palveluita.

Edelleen ulkopuolelle jadvit ladkelaissa (395/1987) tarkoitetun apteekin, sivuapteekin,
ladkekaapin, sairaala-apteekin ja lddkekeskuksen tarjoamat palvelut, audiovisuaaliset
palvelut ja radioldhetykset, arpajaislain (1047/2001) 2 §:ssi tarkoitetut arpajaiset, kun-
nan, kuntayhtymén ja valtion jirjestdmét lasten ja nuorten huollon, lasten pdividhoidon,
vammaisten, kehitysvammaisten, vanhusten ja paihdehuollon palvelut ja muut vastaa-
vat sosiaalihuollon palvelut, yksityisistd turvallisuuspalveluista annetussa laissa
(282/2002) tarkoitettuihin yksityiset turvallisuuspalvelut, kaupanvahvistajan tarjoamat
palvelut sekd verotus. (Laki palvelujen tarjoamisesta 1166/2009).
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4.4 Tavaroiden ja palvelujen hinnan ilmoittaminen — KKV:n linjaus

Kuluttaja-asiamiehen linjaukseen on koottu yleiset ohjeet hinnan ilmoittamisesta. Hin-
tojen ilmoittamisvelvollisuuteen vaikuttaa tavaran tai palvelun laji sekd miten ja missi
markkinointikanavassa mainostetaan. [lmoittamisvelvollisuus hinnoilla voi olla erilai-

nen tavaroilla ja palveluilla ja se voi riippua myds myyntitavasta.

4.4.1 Yksiloity tuote

Yksiloityd tuotetta tarjottaessa tiettyyn hintaan, on markkinoinnissa ilmettava hyodyk-
keen kokonaishinta veroineen tai jos tdsmallistd hintaa ei pystytd antamaan, hinnan
méadrdytymisen perusteet on selvittdvd. Yksiloidystd tuotteesta on kyse silloin, kun
tuotteesta on sanallinen tai kuvallinen esitys. Yksiloimiseksi kdy myds tuotteesta an-
netut tiedot ja hinnat, jotka saavat kuluttajan ostopditoksen aikaiseksi. (Kilpailu- ja

kuluttajaviraston www-sivut 2015.)

4.4.2 Kokonaishinta

Kokonaishinnan ilmoittamiseen tulee siséltyd toimituskulut, kuten posti- ja rahtikulut.
Mikaéli toimituskulujen sisdllyttdminen hintaan ei ole mahdollista esim. toimitustavan
valinnan mukaan, tulee markkinoinnissa kdyda ilmi kokonaishintaan siséltymattomat
toimituskulut. Jos kuluja ei voida kohtuullisesti laskea tulee kuluttajalle mainita tieto

siitd, ettd kuluja saattaa aiheutua. (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 8 §.)

4.4.3 Yksikkohinta

Yksikkohinnan tarkoituksena on, ettd kuluttaja voi verrata erikokoisia pakkauksia kes-
kenddn. Yksikkohinta tarkoittaa tuotteen kilo-, litra-, metri, nelidmetri- tai kuutiohin-
taa, joka lasketaan aina veroineen. Tuotteen yksikkohintaan ei lasketa siitd perittévid
pantteja. Yksikkohinta on aina ilmoitettava, mikéli mainostetaan tuotteen myyntihin-
taa. Yksikkohinnan voi kuitenkin jéttdd mainitsematta, jos se on sama kuin myynti-

hinta. [Imoittamiseen pitee myos, ettd hinta on ilmoitettava selkeélld, yksiselitteiselld
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ja kuluttajan kannalta helposti ymmarrettévélld ja havaittavalla tavalla. Merkintdna
kaytetddn kansallisen tavan mukaan vakiintunutta yksikkohintaa, esim. mikéli tuotetta
myydédén vakiintuneesti litroissa, ilmoitetaan yksikkdhinta litrahintana. Poikkeuksena
on mittauslaitelakiin (707/2011) perustuva ohje, jonka mukaan torikaupassa sekd mar-
kettien aula- ja ulkotiloissa myytédvien kiinteiden tuotteiden myynnissa kaytetdén tila-
vuusmittoja, kuten litran mitta tai perunakappa. (KKV:n linjaus; Tavaroiden ja palve-

luiden hinnan ilmoittaminen.)

4.4.4 Kylkidiset ja yhdistetyt tarjoukset

Markkinoinnissa saatetaan joskus tarjota kulutushyddykkeitéd yhteiselld hinnalla taikka
siten ettd ostamalla hyddykkeen saa toisen hyodykkeen alennettuun hintaa. Tarjouk-
sessa tulee mainita tarjouksen sisdltd ja arvo. Lisdksi yhteiselld hinnalla tarjotuista
tuotteista tulee ilmoittaa niiden erilliset hinnat, jollei hyddyke erikseen hankittuna ole
pienempi kuin kymmenen euroa. Myos tarjouksen hyviksi kdyttdmistd koskevat ehdot
kuten rajoitettu madrd asiakasta kohden, vihimmadisostomééra kuluttajalle edun saa-
dakseen, tarjouksen kesto ja muut ehdot tulee ilmoittaa. (Kuluttajansuojalaki 38/1978,

12 §., Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2015.)

4.4.5 Harhaanjohtavuus

Kuten aiemmin tuli jo ilmi, markkinoinnissa ei saa kuluttajansuojalain (Kuluttajansuo-
jalaki 38/1978, 2 luku 6 §) mukaan antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja
hinnoista, hintaeduista tai maksuehdoista. Kuluttajalle on my0s kerrottava oleelliset
tiedot ja hintatietojen on oltava selkeitd ja yksiselitteisid. Oikeitakin tietoja sisdltdva
markkinointi voi johtaa harhaan, jos kokonaisuuden kannalta merkittévii tietoja ei saa-
teta kuluttajien tietoon tai ne esitetdéin epdselvasti. Ratkaiseva merkitys markkinointi-
toimen harhaanjohtavuutta arvioitaessa annetaan kokonaisvaikutelmalle, joka vélittyy

vastaanottajalle eli kuluttajalle. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2015.)
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4.4.6 Harhaanjohtava tai hdmaéva ilmoitustapa

Niin kutsutusta pikkuprintistd on kyse sellaisessa hintatiedon ilmoittamistavassa, joka
ei ole kuluttajan luettavissa tai tutustuttavissa esitystavan vuoksi. Koska kuluttajan on
mahdotonta tai hyvin vaikeaa lukea ja omaksua pikkuprintilld esitettyjd tietoja, tiedot
eivit tule pikkuprinttid kéytettdessd lain edellyttamalld tavalla annetuiksi. Olennaisten
tietojen antaminen pikkuprinttid kayttdmélld on usein katsottu kuluttajien kannalta har-
haanjohtavaksi. Tuomioistuimissa on kasitelty useita tapauksia, joissa pikkuprinttid on
kdytetty sanomalehti-, televisio tai kadunvarsimainoksissa. (Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston www-sivut 2015.) Seuraavassa on esimerkki kuluttaja-asiamiehen ratkaisusta
vuodelta 2015 kilpailu- ja kuluttajaviraston sivuilla koskien harhaanjohtavaa markki-

nointia ja hinnan ilmoittamista.

St. Peter Linen mainoksessa tarjottiin risteilyd tiettyyn hintaan. Mainok-
sessa kerrottiin pikkuprintilld, ettd risteilyn hinnan lisdksi kuluttajan on
maksettava myos muun muassa polttoainelisd, mutta lisderien euromdd-
rdistd suuruutta ei kerrottu. Koska risteilyn hinta oli ilmoitettu hyttikoh-
taisesti ja lisdt olivat henkilokohtaisia, ei yhtd kokonaishintaa ollut mah-
dollista ilmoittaa. Sen sijaan mainoksessa olisi tullut kertoa hinnan mdd-
rdytymisen perusteet. Menettely oli kuluttajien kannalta harhaanjohta-

vad.

St. Peter Linen mainoksessa tarjottiin yksiloityd kulutushyodykettd (vis-
teily Pietariin) tiettyyn hintaan (alk. 51 €). Jos mainittu hinta 51 € tar-
koittaa mainoksessa sanotun mukaisesti kultakin yksittdiseltd matkusta-
Jalta perittyd hintaa, markkinoinnista olisi tullut kdydd ilmi myés kulu-
tushyodykkeen kokonaishinta, eli risteilyn sekd mainittujen lisderien yh-
teishinta. Koska kuluttajien ei ollut mahdollista pddstd risteilylle 51 eu-
ron hintaan, oli risteilyn mainostaminen ndkyvdsti hintatiedolla 51 € il-

man mainintaa kokonaishinnasta kuluttajien kannalta harhaanjohtavaa.

St. Peter Linen menettely oli kuluttajansuojalain 2 luvun 8 §:n vastaista.
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St. Peter Linen kuluttaja-asiamiehelle toimittamassa selvityksessd kui-
tenkin kerrottiin, ettd mainoksessa ollut teksti oli virheellinen ja ilmoi-
tettu hinta 51 € on ollut hytti- eikd matkustajakohtainen. Koska hytissd
voi olla kerralla useampi kuin yksi matkustaja ja koska edelld mainitut
lisderdt ovat luonteeltaan henkilékohtaisia, tismdllisen kokonaishinnan
ilmoittaminen ei tdssd tapauksessa ollut mahdollista. Sen sijaan mainon-
nassa tulee ilmoittaa hinnan mddrdytymisen perusteet. Ndin ollen mai-
noksessa olisi tullut ilmoittaa jo annetun hyttikohtaisen hintatiedon li-
Sdksi kunkin lisderdn euromddrdinen suuruus sekd kertoa, ettd kyseiset

kuluerdt ovat henkilo- eivdtkd hyttikohtaisia.

(KKV:n ratkaisut; KKV/329/14.08.01.05/2015, 18.6.2015)

5 HINTAILMAISUT MARKKINOINTIKEINONA

Hintojen alennusilmoittelua, hintojen vertailua seké erilaisia hintojen ilmaisuja kési-
tellddn kuluttajansuojalain 2. luvussa. Koska laki ja asetus eivit sdddd alennusmyyn-
tien kestosta, ovat sddntelyn puuttuessa kuluttaja-asiamies ja Kaupan Keskusliitto (ny-
kyisin Kaupan liitto) laatineet ohjeet alennus- ja loppuunmyyntien siséllostd. Kulut-
taja-asiamies pitdd yhdessd Kaupan Keskusliiton kanssa laatimiaan markkinointioh-
jeita (Kuluttaja-asiamiehen ohje: Hintailmaisut markkinointikeinona 1993, tarkastettu
2010.) ldhtokohtana markkinoinnin valvonnassa. Kyseessd on ohje, eikd velvoittava
sdddos. Ohjetta kaytetddn kuitenkin markkinatuomioistuimessa sekd markkinaoikeu-
dessa oikeudenkéynneissi, jotka koskevat alennusmyyntimarkkinointia. (Hékkénen &

Koivumaiki 2015, 91.)

Hinnanalennusilmoituksista on sédédetty myos valtioneuvoston asetuksessa kuluttajien
kannalta sopimattomasta menettelystdi markkinoinnissa ja asiakassuhteissa
(601/2008). Asetuksen mukaan mm. seuraavia menettelytapoja pidetddn kuluttajan-

suojalain (38/1978) 2 luvun 6 ja 7 §:n mukaan sopimattomina ja harhaanjohtavina:



24

e kehotus ostaa kulutushyddykkeité tiettyyn hintaan,vaikka elinkeinonharjoitta-
jalla on syytd uskoa ettei hdn kykene toimittamaan tuotteita riittdvésti tarjot-
tuun laatuun ja hintaan ndhden

e perdtdn viite, ettd kulutushyddyketta tarjotaan niin lyhyen aikaa tai rajoitettu
madrd, jotta kuluttaja tekisi ostopddtoksen vélittomasti

e peritdn viite loppuunmyynnisté tai muuttomyynnistéd (Valtioneuvoston asetus

kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakas-

suhteissa 601/2008.)

5.1 Alennusmyynti

Alennusmyynti on kestoltaan rajoitettu tarjous, jonka siséltond on hinnanalennus. Mi-
kili alennuksella myytévid tuotteita ei ole mainoksessa rajattu tai tarkennettu, on huo-
mattavan osan tuotteista kuuluttava alennuksen piiriin. Jos alennus kuitenkin koskee
vain osaa tavaravalikoimasta, pitdd alennetut tuotteet ja tuoteryhmat eritelld mainok-
sessa niin selvisti, ettd lukija voi asian havaita pelkélld yleissilmiykselld. (Majaniemi

2007, 105.)

Hintamerkintdasetus (553/2013) edellyttdi, ettd hinnat ilmoitetaan kuluttajalle selke-
dsti ja ndkyvésti. Alennusmyynnin yhteydessé tirkeintd on ilmoittaa tuotteen lopulli-
nen hinta. Ei riitd, ettd ilmoitetaan aiemmin peritty normaali hinta sekd alennuspro-
sentti. Hinta tulee merkitd tuotteeseen tai vélittomaisti tuotteen yhteyteen niin ettei ku-
luttajalle jad epdselvyyttd hinnasta. Asiakkaan ei kuulu itse tehdd laskutoimituksia
vaikka se olisi miten yksinkertainen. Myds alkuperdistd hintaa ei valttamattd tarvitse

mainita lainkaan. (Majaniemi 2007, 105.)

5.1.1 Alennuksen suuruus

Kuluttajansuojalain 2 luvun 11§ mukaan kulutushyddykkeen hintaa ei saa ilmoittaa
alennetuksi enempéi kuin se tosiasiallisesti alittaa elinkeinonharjoittajan aikaisemmin
perimén hinnan. Hintaa ei saa verrata keinotekoisesti toisen elinkeinonharjoittajan hin-

taan tai yleiseen hintatasoon, mikéli oma alkuperédinen hinta on alempi. Alennus on
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aina laskettava elinkeinonharjoittajan aiemmin perimédstd hinnasta. Hikkésen & Koi-
vuméen (2015) mukaan huomionarvoisena pidetdinkin sdinndksen sanamuotoa, ettei
tuotetta vilttaimaittd ole myyty aiemmin mainostettuun hintaan, vaan riittia etti siti on
pidetty tarjolla mainittuun hintaan. My0s keinotekoinen hintojen korotus ennen alen-
nusmyyntid on kielletty. Mikéli alennettuun hintaan liitetdén lisdalennus, sen suuruus
lasketaan jo alennetusta hinnasta. Alle 10 prosentin alennus ei vastaa yleistd késitysta
alennuksesta. Harhaanjohtavana kuluttajansuojalain (38/1978) mukaan on alennusten
mainostaminen, jos alennus koskee vain pientd osaa alennusmyynnin piiriin kuuluvista

tuotteista. (Majaniemi 2007, 106.)

5.1.2 Kesto

Alennusmyyntejd voi olla yhteensd kolme kuukautta kalenterivuoden aikana ja se voi
kestdd kaksi kuukautta kerrallaan. Kun alennusmyyntié jatketaan pitkdén, muuttuu
alennettu hinta kauppapaikan pysyviksi hinnaksi. Markkinaoikeus ratkaisee ala- ja
tuotekohtaisesti alennusmyynnin hyviksyttavian kestoajan olosuhteet huomioon ot-
taen. Tarkedd on, ettd alennetut hinnat ovat todellisia eikd ne saa muodostua pysyviksi

hinnoiksi. (Majaniemi 2007, 106., Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2015.)

5.1.3 Rajoituksia

Alennusmyynti ei ole sallittua tilapdisissd myyntitilaisuuksissa, kaupan avaamistilai-
suuksissa, myytdessd kiytettyjd tuotteita, kausituotteiden kuten ilotulitteet tai elintar-
vikkeiden myynnissd. Edelld mainitut tuotteet eivdt sovi alennusmyyntien piiriin,
koska tuotteita ei ole todellisuudessa myyty tietylld hinnalla, johon voidaan antaa alen-
nusta. Mainostamisessa on kuitenkin sallittua kdyttad viittausta hintojen edullisuuteen

kuten; ”laskimme hintoja” tai “tarkistimme hintoja” (Majaniemi 2007, 106.)
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5.2 Loppuunmyynti

Hintamarkkinointi loppuunmyyntitilanteissa on hankalaa. Loppuunmyynti-ilmaisua ei
saa kiyttdd kuluttajia harhaanjohtavasti. Tilanteen on perustuttava olosuhteiltaan to-
delliseen tilanteeseen joko kauppapaikan lopetukseen tai tuoteryhméstd, mallista tai
toimipisteestd luopumiseen. Kyseessd saattaa olla myos erityisolosuhteet esim. varas-
ton tyhjennys, pilaantumisen vaara, huoneiston korjaus, tulipalo tai vesivahinko. Syyt
on aina ilmoitettava markkinoinnissa. (Majaniemi 2007, 106., Kilpailu- ja kuluttajavi-

raston www-sivut 2015.)

Jos loppuunmyynnin siséltdd ei ole rajattu markkinoinnin yhteydessé, pitdd suurim-
man osan kauppapaikan tuotteista kuulua loppuunmyynnin pariin. Koska loppuun-
myynnin tarkoituksena on saada tietty tuote-eri tai tavara loppumaan ei ole tarkoituk-
sen mukaista tdydentdd varastoja ostamalla uutta erdd tuotetta tai siirtdd tavaroita toi-
sesta toimipaikoista myytavéksi. Loppuunmyyntid voidaan kutsua markkinointitilan-
teessa my0s vastaavilla nimilld: remonttimyynti, poistomyynti, muuttomyynti, repu-
tusmyynti ja tulipalomyynti. Loppuunmyynti saa olla kestoltaan enintddn kaksi kuu-
kautta. Loppuunmyynnin ohjeita sovelletaan kaikkiin edelld mainittuihin myyntikei-
noihin. Poikkeuksena on kausiloppuunmyynti, johon sovelletaan alennusmyynnin
markkinoinnista annettuja ohjeita. Kauppapaikan tai yrityksen lopetuksen yhteydessé
pidettdvin loppuunmyynnin kesto saa olla maksimissaan puoli vuotta. (Majaniemi

2007, 107.)

5.3 Erikoistarjoukset

Erikoistarjouksesta on kyse silloin, kun tarjousmainonta koskee tuotetta ja on kesto-
ajaltaan rajattu. Keskeistd tarjouksessa on hinnanalennus, erityinen edullisuus tai jokin
muu lupaus taloudellisesta edusta. Erikoistuotteen kestoaika on ilmoitettava selkeésti
ja se saa olla korkeintaan yksi kuukausi. Poikkeuksena voi olla alat, joissa vaihtelevuus
on vidhdistd ja varaston kierto hidasta. Silloin kesto voi olla kaksi kuukautta. (Maja-

niemi 2007, 110.)
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Erikoistuotteita tarjottaessa elinkeinonharjoittajan kannattaa rajata voimassaoloaikaa
tai rajoittaa tuotteiden ostettavuutta méadrillisilld rajoituksilla kuten kappale-
méadréd/asiakas. Asiakkaiden houkuttelemista poikkeuksellisen pienelld maéralla tuo-
tetta on harhaanjohtavaa. Jos erikoistarjoustuote kuitenkin loppuu, myyjén on varau-
duttava hyvittdmaan kuluttajalle aiheutunut haitta. Kuluttajalle tulee tarjota vastaavaa
tuotetta erikoistarjouksen ehdoilla tai hdnelle tulee antaa mahdollisuus tuotteen osta-
miseen myohemmin samaan hintaa. Turhasta kdynnistd on yleensé korvattava matka-
kulut. Elinkeinonharjoittajan on kuitenkin néytettdvd toimineen asianmukaisesti vélt-

tydkseen kulujen korvaamiselta. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2015.)

Markkinoitaessa tuotteita, joiden uskotaan loppuvan nopeasti, voidaan vélttyd korvaa-
miselta mainittaessa tuotteiden kappalemiérat. Myyjin tulee my0s oikaista virheelli-
nen tieto mahdollisimman nopeasti pddsddntoisesti alkuperdistd markkinointikanavaa
kéayttden ja liséksi kauppapaikalla olevalla ilmoituksella. Lyhytaikainen tarjous on kor-
jattava selvisti jo ndyteikkunassa tai sisddnkdynnin luona olevalla ilmoituksella seké
kyseisen tuotteen myyntipisteessd. Ilmoituksissa kerrotaan tuotteen loppumisesta ja
siitd miten tilanne korjataan. (KKV www-sivut 2015, Kuluttajaoikeuden linjaus:
Markkinoinnin  virhetilanteet.) Seuraavassa kuluttaja-asiamichen ratkaisussa

(KKV/2853/14.08.01.05/2013) on esimerkki Lidl:n toimintatapojen arvioinnista.

Kuluttajat ovat sddnndéllisesti kiinnittineet kuluttaja-asiamiehen huo-
miota Lidl Suomi Ky:n mainontaan. Ilmoitusten mukaan tarjoustuotteet
loppuvat usein kesken kampanja-ajan. Esimerkiksi erddn Lidl Suomi
Ky:n mainoksen etusivulla todettiin sivun tarjouksien olevan voimassa
9.-12.1., ellei toisin mainita. Lisdksi mainoksen etusivulla oli kolmen
tuotteen kohdalla merkinti "ERA”. Mainoksesta ei kuitenkaan kiynyt
tarkemmin ilmi mitd ellei toisin mainita -ilmaisulla tarkoitettiin, missd
toisin voitiin mainita, tai mikd esimerkiksi oli tdmdn ilmaisun merkitys
suhteessa mainoksessa esitettyjen tuotteiden saatavuuteen tai ilmoitet-
tuun tarjoushintaan. Lisdksi mainoksen joidenkin sivujen alareunassa

oli mainittu "Tuotteita rajoitettu erd”.

Valtioneuvoston asetuksessa kuluttajien kannalta sopimattomasta me-

nettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteissa sdddetddn kiellettivistd
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harhaanjohtavista ja aggressiivisista menettelyistd (601/2008). Asetuk-
sen 1 §:n 4 kohdan mukaisena kiellettdvind menettelynd pidetddn keho-
tusta ostaa kulutushyodykkeitd tiettyyn hintaan ilmoittamatta, ettd elin-
keinonharjoittajalla on perusteltu syy uskoa, ettei hin ottaen huomioon
hyodykkeen laatu ja hinta sekd myynninedistimistoimien laajuus kykene
toimittamaan kyseisid hyédykkeitd tarjottuun hintaan kohtuullista aikaa
tai kohtuullista mddrdd (tikymainonta). Menettelyd pidetddn kuluttajan-
suojalain (38/1978) 2 luvun 3 §:ssd tarkoitetulla tavalla sopimattomina
Jja lain 2 luvun 6 ja 7 §:ssd tarkoitetulla tavalla harhaanjohtavina.

Valtioneuvoston asetuksessa luetelluissa menettelyissd (ns. musta lista)
on kyse aina kiellettdvistd ja ilman tapauskohtaisen harkinnan suoritta-

mista sopimattomina pidettdvistd menettelyistd.

Kuluttaja-asiamies pyysi Lidl Suomi Ky:ltd selvitystd edelld selostetuista
tarjouskdytinteistd sekd niihin liittyvdstd asiakaspalvelumenettelystd
niiden lainmukaisuuden arvioimiseksi. Annetun selvityksen perusteella
yritys ei ole toiminut valtioneuvoston asetuksen kuluttajien kannalta so-
pimattomasta menettelystid markkinoinnissa ja asiakassuhteissa 1 § 4-

kohdan tarkoittamalla tavalla.

Kuluttaja-asiamies kuitenkin kiinnitti Lidl Suomi Ky:n huomiota siihen,
ettd markkinoinnin tulee olla oikeassa suhteessa tuotteiden mdidrddn
ndhden. Erikoistarjoustuotteiden on oltava kuluttajien saatavissa koko
tarjouksen kestoajan. Tuotteita erikoistarjouksiin valittaessa voi olla
vaikea varmuudella ennakoida tuotteiden riittdvyyttd. Erikoistarjouksen
voimassaoloaikaa voidaankin rajoittaa turvautumalla mddrdllisiin ra-
Jjoituksiin, esimerkiksi kappalemdidrd/asiakas. Kuluttajan on myos saa-
tava markkinoinnista selkedt tiedot siitd, mind aikana, miten toimien ja

milld muilla edellytyksilld hdn voi saada tarjoustuotteen tai muun edun.
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5.3.1 Erikoishinnat

Korostettaessa tarjouksen edullisuutta tulee erikoistarjoushinnan olla selvisti edulli-
sempi kuin samasta tuotteesta normaalisti peritty hinta. Tilanteissa, jossa tarjoustuo-
tetta on hankittu liikkkeeseen erikoistarjousta varten, tulee hinta perustella esim. silld
ettd tuotetta ei tulla myymaéaan vastaisuudessa tdhdn hintaan. Avajaistarjouksissa ja tu-
tustumistarjouksissa hinnan on alitettava tuotteen tuleva myyntihinta selvasti. Har-
haanjohtavaa on pitdi erikoishinta tai tarjoushinta —lappuja tuotteissa, jotka ovat nor-
maalihintaisi. Elinkeinonharjoittajan on katsottava tarkkaan, ettei kiytd normaalihin-
taisissa tuotteissa hintalappuja, joita liikke on aiemmin kéyttanyt erikoistarjousten mai-

nonnassa. (Majaniemi 2007, 108.)

5.3.2 Lisdedut

Usein nidkee markkinoinnissa tarjottavan erilaisia lisdetuja tuotteen ostajalle. Markki-
noitaessa yhdistettyjd tarjouksia lisdetuna, on kerrottava tarjouksen arvo. Arvo laske-
taan yhdistetyn tuotepaketin kokonaishinnan ja siihen liitetyn tuotteiden erillishintojen
erotuksella. Hinta ilmoitetaan kokonaishintana seki sen jokaisen osan hinta erikseen
ostettaessa. Mikdli tuotetta ei pysty ostamaan erikseen, sen laskennallinen hinta pitda
ilmoittaa. Kylkidisestd on kyse silloin, kun tarjotaan toista tuotetta alennettuun hintaan
tai muodollisella vastikkeella, kuten ostettaessa tiettyd tuotetta. Lisdedun arvo tulee
ilmoittaa samalla tavalla kuin yhdistetyssé tarjouksessa. (Majaniemi 2007, 109.) Jos
kylkidisend tulevan tuotteen hinta erikseen ostettuna on alle 10 euroa, ei arvoa tarvitse
ilmoittaa. My0s tarjouksen hyviksi kayttdmistd koskevat ehdot, erityisesti tarjouksen

kesto sekd midrilliset ja muut rajoitukset tulee mainita (Kuluttajansuojalaki 38/1978,

12§.)
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6 KILPAILU-JA KULUTTAJAVIRASTO

6.1 Taustaa

Vuoden 1978 kuluttajansuojalain sddtdmisen kanssa samaan aikaan séddettiin kulut-
taja-asiamiehestd. Tdmén tehtdva oli valvoa kuluttajansuojalaissa (38/1978) tarkoitet-
tujen markkinoinnin ja sopimusehtojen sidéntelyn noudattamista ja ndin ollen turvata
kuluttajan asemaa. Kuluttaja-asiamiehen toimiston rinnalle perustettiin vuonna 1990
omalla lailla (1056/1998) Kuluttajavirasto (kumottu lailla kilpailu- ja kuluttajaviras-
tosta 661/2012). (Koivumiki & Héakkénen 2015, 370.)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on perustettu vuonna 2013 yhdistdmélla Kilpailuvirasto ja
Kuluttajavirasto. Yhdistimisen tarkoitus oli tehostaa kilpailu- ja kuluttaja-asioiden
hallintoa ja painoarvoa. Viraston toimialana on kilpailu- ja kuluttajapolitiikan toteut-
taminen, markkinoiden toimivuuden varmistaminen, kilpailulain (948/2011) ja EU:n
kilpailusdéntdjen taytantdonpano sekd kuluttajan taloudellisen ja oikeudellisen aseman

turvaaminen. (Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta 661/2012, 1§.)

6.2 Tehtdvét

Lain (661/2012) mukaisia tehtdvid kilpailu- ja kuluttajavirastolla on esityksien ja aloit-
teiden tekeminen kilpailun edistamiseksi sekd kilpailua rajoittavien sddnndsten ja maa-
rdysten purkamiseksi. Viraston tulee huolehtia kilpailulaissa (948/2011) sdddetyista
tehtdvistd sekd valvoa lain nojalla tehtyjen pdédtdsten noudattamista. Lisdksi virasto
tutkii, vertailee ja tekee erilaisia toimialaansa liittyvid selvityksid samalla kun sen tulee
my0s edistéd ja toteuttaa kuluttajavalistusta ja — kasvatusta. Kilpailu- ja kuluttajaviras-
ton kuluttaja-asioissa ja kuluttaja-asiamiehen on erityisesti toimittava aloilla, joilla on
kuluttajien kannalta huomattavaa merkitystd tai joilla voidaan olettaa yleisimmin
esiintyvdn ongelmia kuluttajan asemassa. (Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta

661/2012, 2§ ja 7§., Koivumiki & Hékkénen 2015, 370.)
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Valtioneuvoston asetuksen Kilpailu- ja kuluttajavirastosta (728/2012) mukainen seu-
ranta ja arviointi kilpailuolosuhteista ja kuluttajien asemaan vaikuttavien sdédnndsten
ja madrdysten valmistelusta seki osallistuminen kansainviliseen yhteistydhon kuuluu
KKV:n tehtédviin. Virasto opastaa elinkeinonharjoittajia ja kuluttajia viraston ja kulut-
taja-asiamiehen toimialaan kuuluvan lainsddddannon sisdllostd ja soveltamiskaytén-
noistd seka julkaisee ratkaisuja ja lausuntoja. Lisdksi kilpailu- ja kuluttajaviraston teh-
taviin kuuluvat markkinoinnin ja sopimusehtojen valvonta, kuluttajavalistus, kulut-
taja- ja velkaneuvonnan ohjaus seki hintavertailujen ja selvitysten tekeminen. (Tyo-

ja elinkeinoministerion www-sivut 2015.)

6.3 Kuluttaja-asiamies

Kilpailu- ja kuluttajaviraston valvontaa hoitaa kuluttaja-asiamies. Kuluttaja-asiamie-
hen keskeisid tehtivid on valvoa lain (661/2012) ja muiden kuluttajan suojaksi sdddet-
tyjen lakien noudattamista. Erityisesti valvonta kohdistuu markkinointiin, sopimuseh-
toihin ja perinnédn lainmukaisuuteen. Kuluttaja-asiamies voi tehda esityksid ja aloitteita
lainsdddannon muuttamiseksi valvontatoiminnassaan havaitsemiensa puutteiden kor-
jaamiseksi. Kilpailu- ja kuluttajaviraston sekd kuluttaja-asiamiehen tehtivid ovat ly-
hyesti markkinoinnin ja sopimusehtojen lainmukaisuuden valvonta kuluttajan suo-

jaksi. (Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta 661/2012, 2§.)

Lain (661/2012) toinen luku késittelee kuluttaja-asiamiestd koskevia erityissdannok-
sid. Kuluttaja-asiamiehelle kuuluu tarkastusoikeus elinkeinoharjoittajan toimitiloihin.
Térked kuluttajan kannalta oleva tehtdvd kuluttaja-asiamiehelld on saada lainvastai-
seen toimenpiteeseen ryhtynyt elinkeinoharjoittaja luopumaan viairéstd toimintata-
vasta tai muuttamaan sitd vapaaehtoisesti. Kuluttaja-asiamiehen tarkein tehtdva on lain
9 §:n mukainen neuvotteluvelvollisuus. Jos yritystd ei edes neuvottelemalla saada luo-
pumaan lainvastaisesta menettelystéd, kuluttaja-asiamies voi ryhtyd toimenpiteisiin ja
lain nojalla kieltdd lainvastainen menettely ja saattaa asia tuomioistuimen kisitelta-
viksi. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2015, Koivumiki & Hikkénen 2015,

371.)
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KéaytdnnOssi asia etenee siten, ettd KKV ldhettdd markkinoijalle kirjallisen selvitys-
pyynndn havaitsemaansa epédkohtaan ja tekee selvityksen siitd miten asiaa pitdisi tul-
kita lainsdddédnnon nojalla sekd antaa muutosehdotuksen epakohtaan. Usein sitoumuk-
sen antaminen pyydettyyn asiaan on markkinoijan kannalta tehokkain tapa vélttaa li-

sakdsittely Kilpailu- ja kuluttajavirastossa. (Koivumadki & Hakkdnen 2015, 371.)

Kuluttaja-asiamies voi antaa uhkasakolla tehostetun kiellon jos 1 momentissa tarkoi-
tettu menettely on asian laajuuden tai menettelyn nopean vaikutuksen johdosta tai
muusta erityisestd syystd tarpeen estdd kiireellisesti. Kieltoasian ratkaisee markkina-
oikeus kuluttaja-asiamiehen tekemdn hakemuksen perusteella. Markkinaoikeus voi
antaa kiellon my0s véliaikaisena, jolloin se on voimassa, kunnes asia on lopullisesti
ratkaistu. (Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta 661/2012, 2 luku § 8-10., Kilpailu- ja

kuluttajaviraston www-sivut 2015.)

Kuluttaja-asiamies voi itse mddrété kiellon asiassa, joka ei ole lain soveltamisen kan-
nalta tai muuten merkitykseltddn huomattava. Kielto raukeaa, jos yritys ilmoittaa an-
netussa maérdajassa vastustavansa kiellon madradamistd. Kuluttaja-asiamies voi antaa
kiellon myds viliaikaisena, jos yrityksen menettely on tarpeen estid kiireellisesti, esi-
merkiksi asian laajuuden tai sen nopean vaikutuksen vuoksi. Viliaikainen kielto tulee
voimaan heti, mutta asia on vietdvd kolmen pdivan kuluessa markkinaoikeuden vah-
vistettavaksi. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2015, Laki Kilpailu- ja kulut-

tajavirastosta 661/2012, 108§.)

Kuluttaja-asiamies myos neuvottelee vakiosopimusten siséllosti sekéd laatii alakohtai-
sia ohjeita ja linjauksia. Linjauksissa on keritty ala- tai aihekohtaista tietoa ja kadytén-
non sddnndsten soveltamiseen avustavia muistutuksia yleisistd pelisidnndistd. Lin-
jauksissa otetaan huomioon kunkin aiheen tai alan erityispiirteet ja ongelmat. Tdméa on
erddnlainen viranomaisen kannanotto siitd, miten sddnnoksid tullaan soveltamaan ja
miten elinkeinonharjoittajan tulee ohjeita toteuttaa kdytdnndssd. Linjauksen tarkoi-
teuksena ei ole myOskéén asettaa yrityksille vaatimuksia lain tason ylittdmiseksi vaan
ainoastaan kertoa miten lakia tullaan soveltamaan. Linjaukset ovat valvontaviranomai-

sen nidkemys tulkita lainsddddntdd. Linjausten tarkoituksena on niin auttaa yrittdjad



33

varmistamaan oman toimintansa lainmukaisuus sekd kuluttajan luottamuksen synty-
minen. Linjaukset perustuvat yhteistydhon ja neuvotteluihin elinkeinoeldmin jérjesto-
jen ja yhteistyokumppaneiden kanssa. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut

2015.)

Aihekohtaisia linjauksia on tdlld hetkelld 19 ja toimialakohtaisia 25. Lisdksi kotimais-
ten linjausten liséksi on neljd pohjoismaisten kuluttaja-asiamiesten yhteisté kannanot-
toa, jotka ovat kadytossd kaikkialla Pohjoismaissa. Kuluttaja-asiamiehet toimivat li-
saksi ldhettdmailld eri toimialoille yleiskirjeitd, joissa kehotetaan kiinnittdmadn huo-
miota aloilla havaittuihin epékohtiin sekd pyydetdin muutoksia markkinointikeinoi-
hin. Vastaanottajat voivat yksin tai yhdessé alakohtaisesti arvioida seké reagoida an-
nettuihin toimialaa koskeviin uusiin ohjeisiin. Kdyn myohemmin tédssé tydssé lapi ku-
luttaja-asiamiehen linjausta tavaroiden ja palveluiden hinnan ilmoittamisesta, joka on
yksi kuluttajan oikeuden kannalta merkittdvid ohjeita markkinoinnissa. (Koivuméki &

Hikkénen 2015, 23., Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2015.)

7 ALUEHALLINTOVIRASTOT

Aluehallintoviranomaisten toiminta- ja vastuualueet on mééritelty laissa aluehallinto-
viranomaisista 20.11.2009/896. Lain (896/2009) mukaan Aluehallintovirastojen toi-
minta-ajatuksena on edistdd yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsdddédnnén toimeen-
pano- ja valvontatehtdvid. Virastot valvovat perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutu-
mista, peruspalvelujen saatavuutta, ymparistonsuojelua, ympériston kestavaa kayttod,
sisdistd turvallisuutta seka terveellistd ja turvallista elin- ja tydympéristod alueillaan.

(Aluehallintoviraston www-sivut 2015.)

Kuluttaja-asioiden asiantuntija- ja valvontaviranomaisena toimivat aluehallintoviras-
tot, joita on yhteensd 6 manner-suomessa sekd Ahvenanmaan aluehallintoviranomai-
nen - Ahvenanmaan valtionvirasto. Aluehallintovirastot edistdvit tervettd ja toimivaa

taloudellista kilpailua sekd kuluttajan taloudellista turvallisuutta ja kuluttajansuojan
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toteutumista. Toimenpiteiden tarkoituksena on lisdtd kuluttajien luottamusta markki-
noiden toimintaan sekd parantaa elinkeinonharjoittajien toimintaedellytyksid tasapuo-

lisesti. (Aluehallintoviraston www-sivut 2015.)

7.1 Tehtévét

Kuluttajansuojalain (38/1978) 18§ mukaan hinnan ilmoittamisen valvonta markki-
noinnissa kuuluu kuluttaja-asiamiehen ja aluehallintovirastojen tehtéviin. Virastot
ovat toimivaltaisia viranomaisia EY -yhteistydasetuksen mukaisessa hintojen ilmoitta-

misen valvonnassa. (Aluehallintoviraston www-sivut 2015.)

Aluehallintovirastot valvovat hintojen ilmoittamista tavaroiden ja palveluiden osalta
niin vahittiiskaupassa, verkkosivuilla kuin markkinoinnissa. Ensisijaisena tehtdvini
on neuvoa ja ohjata elinkeinonharjoittajia korjaamaan puutteelliset hintamerkinnét. Jos
elinkeinonharjoittaja ei kehotuksista huolimatta korjaa hintamerkintdjdén sddnnosten
mukaisiksi, voidaan tdtd kieltdd kuluttajansuojalain (38/1978) 16§:n mukaan jatka-
masta sddnndsten vastaista menettelyd taikka uudistaa sellaista tai sithen rinnastettavaa
menettelyd. Aluehallintoviranomainen voi méératd edelld mainitun kiellon kulutus-
hyddykkeen hinnan ilmoittamisesta, jos lainvastaisuus on ilmeinen ja soveltamiskay-
tdntd on samankaltaisissa asioissa vakiintunut. Aluehallintovirasto voi asettaa kiellon
tehosteeksi uhkasakon, jonka markkinaoikeus tuomitsee maksettavaksi. (Kuluttajan-

suojalaki 38/1978, 18§.)

7.2 Kuluttajan vaikutusmahdollisuudet puutteellisiin hintamerkintdihin

Myyjén tirkeimpid velvollisuuksia markkinoinnissa on huolellisuusvelvoite. Se tar-
koittaa sitd ettd markkinoinnin ja tarjouskampanjoiden yhteydessi tuotetta on saata-
villa ja mainoksen tietojen tulee pitdd paikkansa. Myds virheellisten ja muuttuneiden
tietojen korjaaminen kuuluu velvoitteeseen. Mainostajan tulee oikaista aina virhe te-
hokkailla keinoilla ja oltava aina suhteessa markkinoinnin laajuuteen ja asiakkaille
syntyviin haittoihin. Virheen korjaus tapahtuu samaa kanavaa kéyttden kuin miten vir-

heellinen mainos on alun perin vélitettykin. Liséksi on tiarkedé oikaista virhe liikkkeen
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ulkopuolella kuten ikkunamainoksin sekd tuoda virheen oikaisu selkedsti kuluttajan

tietoon. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2015.)

Jos mainostaja on toiminut huolimattomasti, kuluttaja voi vaatia hyvitysté virheellisen
mainoksen vuoksi aiheutuneesta vahingosta, kuten turhasta kauppareissusta aiheutu-
neet kulut. Varsinkin erikoistarjousten osalta mainostajan velvollisuus on korostunut.
Erikoistarjousten tarkoituksena on houkutella asiakkaat liikkeeseen ostoksille. Talloin
asiakkaalla on oikeus luottaa siithen, ettd mainostettavan tuotteen hinta- ja muut ilmoi-

tetut tiedot ovat paikkaansa pitivid. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2015.)

Kuluttaja voi tehdé ilmoituksen epéasiallisesta markkinoinnista Kilpailu- ja kuluttaja-
viraston sivuilla olevalla yhteydenottolomakkeella valvonta-asioissa (Liite 1). Kulut-
taja-asiamiehen keskeisend tehtdviand on valvoa kuluttajansuojalain noudattamista eri-
tyisesti markkinoinnin, sopimusehtojen sekd perinndn osalta. Tarkoituksena valvon-
nalla on saada yritykset lopettamaan tai muuttamaan lainvastaista markkinointia tai
sopimusehtoja. Koska kuluttaja-asiamiehet eivét yleensi késittele yksittdisii riita-asi-
oita, on tapauksia késitteleméén perustettu kuluttajaoikeusneuvoja ja kuluttajariitalau-
takunta. Kuluttaja-asiamies saa vuosittain tuhansia ilmoituksia ja yhteydenottoja ku-
luttajilta, yrityksiltd, muilta viranomaisilta ja jarjestoiltd. Ne kaikki kdydddn ldpi ja
tallennetaan Kilpailu- ja kuluttajaviraston tietojdrjestelmddn. Kuluttaja-asiamies kiyt-
tdd saamiaan tietoja valitessaan kulloisiakin valvonnan kohteita. Kuluttaja-asiamies
voi puuttua myos oma-aloitteisesti havaitsemiinsa ongelmiin. Esiin tulleita asioita ké-
sitelldéin usein laajempina kokonaisuuksina ja silloin puututaan yleenséd samalla kertaa
useampaan ongelmaan. Kilpailu- ja kuluttajavirasto kayttad hallintolain (434/2003) 8§
ja 10§:n mukaisesti viranomaisyhteistyotd avukseen ja siirtdd Aluehallintovirastoille
paikallisia elinkeinoharjoittajia koskevia valituksia ja tarkastuspyyntdjd hintamarkki-

nointiin liittyen. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2015.)
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8 CASE: HINTAVALVONTAKAMPANIJA 2015

Téssd empiriaosassa kdyddén ldpi viranomaisten keinoja valvoa kuluttajien etuja hin-
tamerkintoihin liittyen. Aluehallintovirastojen tarkastajat liikkkuvat kentdlld tiiviisti
elinkeinonharjoittajien hintamerkintdjd seuraten. Suuri osa ty0sti ei siis suinkaan ole
systemaattista ja etukédteen suunniteltua, vaan valvonta kohdennetaan paivittdin havait-
tujen epidkohtien mukaan. Valvontaa kohdistetaan kenttdhavaintojen lisdksi esimer-
kiksi lehti- ja verkkomainontaan. My0s kansalaisten ja toisten elinkeinonharjoittajien

yhteydenotot aiheuttavat tarkastuksia.

Yhtend laajempana ja tirkeimpénd vélineend ovat kuitenkin laajemmat hintavalvonta-
kampanjat, joita jirjestetdéin muutamia vuosittain. Kilpailu- ja kuluttajavirasto vastaa
valtakunnallisista kampanjoista, jotka toteutetaan aluehallintovirastojen toimesta.
Aluehallintovirastot jirjestédvit myds omia alueellisia kampanjoitaan. Niin jokapéivii-
sen valvonnan kuin laajempien kampanjoiden seurauksena havaittuihin puutteisiin vi-
ranomaiset puuttuvat huomautuksilla ja kehotuksilla, joita kasitelldén tarkemmin jél-
jempénd. Niihin liittyy jélkiseuranta, jolla on oma ty6llistdva vaikutuksensa. Esimerk-
kind kampanjoista téssd tyOssd kdytetddn vuonna 2015 toteutettua valtakunnallista
eldinlddkariasemiin kohdennettua hintavalvontakampanjaa. Téhédn liittyen on haasta-
teltu Lounais-Suomen aluehallintoviraston tarkastajaa. Haastattelukysymykset ovat

liitteessa 2.

8.1 Hintavalvontakampanjan taustatekijét

Tilastokeskuksen Kulutustutkimus 2012-kyselyn mukaan lemmikkieldinten maaré ko-
titalouksissa on vahvassa nousussa. Vuonna 2012 joka kolmannessa kotitaloudessa oli
jokin lemmikki. Tutkimuksen mukaan yleisimmit kotieldimet ovat koira ja kissa. Yh-
teensd kotitalouksilla oli yli miljoona kissaa ja koiraa. Lemmikkieldinten merkitys on

kasvussa ja taloudellisesta taantumasta huolimatta lemmikkien hankintaan ja varustei-



37

siin kdytetddn yli 600 miljoonaa euroa vuodessa. Ladkéri- ja muihin palveluihin kéy-
tetty rahamddrd lemmikkieldimilld on kasvanut vuodesta 2006 vuoteen 2012 asti 80

miljoonasta 101 miljoonaan euroon.

Eldinlddkaripalvelut ovat kalliita asiantuntijapalveluja ja ostettavan hoidon kokonais-
hinta voi koostua useasta erikseen hinnoitellusta palvelusta. Palvelu koetaan kuitenkin
usein valttdmattomiksi ja siksi niiden vertailtavuus kuluttajille on tarkeda. Padsdantoi-
sesti vertailu tapahtuu oman alueen palvelun tarjoajista. Hinta- ja muita tietoja haetaan

yhd useammin yritysten verkkosivuilta.

Lisdksi eldinldékiriasemien tarkastelun teki ajankohtaiseksi syksylld 2014 Uudella-
maalla esiin noussut keskustelu eldinladkariasemien suurista hintaeroista. Helsingin
Sanomat vertaili eldinlddkariasemien hintoja Uudellamaalla. Erot olivat suuret: 15 mi-
nuutin peruskdynnin hinta on 44-138 euroa ja koiran rokotus 49-90 euroa. Hammas-
kiven poisto maksoi sadasta eurosta yli kolmeensataan euroon. Hintojen ero saattaa
ladkarien mukaan johtua kiytettavistd ladkkeistd ja laitteistosta. Koska ladkkeet, vili-
neet ja operointitavan valinta riippuu operoitavasta potilaasta voi tarkan summan an-
taminen olla vaikeaa. (Helsingin Sanomat www-sivut 4.11.2014.) Tésté johtuen Ku-
luttaja- ja kilpailuvirasto suoritti kevdin 2015 aikana hintavalvontakampanjan kohdis-
tuen eldinladkariasemien verkkosivuilla ilmoitettuihin hintamerkintdihin. Eldinladka-
riasemien verkkosivut olivat my0s yksi aluehallintovirastojen ehdotuksista alueel-

liseksi hintavalvontakampanjaksi.

8.2 Hintavalvontakampanjan aikataulu

Kilpailu- ja kuluttajavirasto suoritti yhdessé alueellisten aluehallintovirastojen (Etela-
Suomi, Itd-Suomi, Lappi, Lounais-Suomi, Linsi-ja Sisd-Suomi, Pohjois-Suomi sekéa
Ahvenanmaan aluehallintoviranomaisena toimiva valtionvirasto) kanssa hintavalvon-
takampanjan palvelujen hinnan ilmoittamisesta eldinlddkéripalveluja tuottavien ladka-
riasemien verkkosivuilla. Valvonta suoritettiin ajalla helmikuu — toukokuu 2015. Han-

kepalaveri pidettiin 21.1.2015, jossa sovittiin yhteiset puitteet valvonnalle ja aikataulu.
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Kunnalliset palvelut jitettiin tarkastelun ulkopuolelle. Tdmi aiheutti suunnitteluvai-
heessa keskustelua, silld osa aluehallintovirastoista olisi halunnut sisillyttda kunnalli-
set eldinlddkériasemat kampanjaan. Ne kuitenkin poistettiin kilpailu- ja kuluttajaviras-
ton toimesta ilman tarkempia perusteluja. Kunnallisten sopimuskumppaneiden asema
on kuluttajansuojalain ja hintamerkintdasetuksen nikokulmasta osittain tulkinnanva-
rainen, mutta kunnan kanssa sopimuksen tehneen palveluntarjoajan ei ole katsottu toi-
mivan elinkeinonharjoittajana lain tarkoittamassa mielessd (tarkastaja, haastattelu

11.12.2015).

Kampanjan aloittamisesta tiedotettiin valtakunnallisesti. Timai ei ole normaali tapa toi-
mia, silld yleensd valvontakampanjat toteutetaan ilman ennakkoilmoituksia (tarkas-
taja, haastattelu 11.12.2015). Lounais-Suomen aluehallintovirasto tiedotti verkkosi-
vuillaan 6.3.2015 tarkastavansa maalis-toukokuussa 2015, noudattavatko eldinlaaka-
riasemat hinnaston ilmoittamista verkkosivuilla koskevia sddnnoksid. Tiedote oli si-
vyltddn informoiva ja selkedsti mainittu tyypillisimmét palvelut, joiden hinnat tulisi
ilmoittaa. Vaikka etukéteen ilmoittaminen ei ole tavallinen kdytantd, katsottiin se tdssé
yhteydessi tarkoituksenmukaisemmaksi. Eldinldékariasemia ei ollut tarkastettu hinta-
valvontaan liittyen pitkdén aikaan, joten elinkeinonharjoittajille haluttiin antaa mah-
dollisuus korjata virheitd jo ennen varsinaista tarkastusta. Aluehallintoviraston tarkas-
tajan mukaan (haastattelu 11.12.2015) etukéteisilmoituksia on tarkoitus kayttda vas-
taavissa valtakunnallisissa projekteissa my0ds vastaisuudessa ja siten hyodyntdi ennal-
tachkdisevid vaikutusta. Etukéteisilmoitus herétti elinkeinonharjoittajissa myos kysy-
myksid ja yhteydenotoissa aluehallintovirastoon tuli esille esimerkiksi hintojen ilmoit-
tamisen vaikeus, silld eldinlddkéripalvelujen hinnan méiérdytyminen ei aina ole valtti-

maéttd tdysin yksiselitteista.

Valtioneuvoston asetus kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa
(553/2013) 5§ mukaan palveluntarjoajalla on velvollisuus ilmoittaa palveluiden hin-
nasto litkehuoneistossa tai verkkosivustoilla, mikili se harjoittaa kauppaa, johon so-
velletaan palvelulakia (1166/2009). Hinnaston tulee sisdltdd myyntihinnat. Hinnasto
tulee esittdd siten ettd se on kuluttajan helposti havaittavissa niin litkkkeessd, liikehuo-

neiston ulkopuolella kuten myos verkkosivuilla. Koska aina ei ole mahdollista merkitd



39

kaikkia hintoja hinnastoon hintamerkintdasetuksen (553/2013) 5§ mukaan, tulee verk-
kosivuilla mainita tavallisimpien palvelujen ja maksujen myyntihinnat tai niiden méaa-
rdytymisperusteet mikéli hinnaston tdydellinen esittiminen on esimerkiksi palveluiden
méadristd johtuen hankalaa. Hinnastossa tulee mainita kuluttajalle pyydettéessé toimi-
tettavasta tdydellisestd hinnastosta. (Valtioneuvoston asetus kulutushyddykkeen hin-

nan ilmoittamisesta markkinoinnissa 553/2013, 63§.)

Alueen eldinlddkaripalveluja tarjoavia yrityksid kartoitettiin laittamalla internetin ha-
kukonepalveluun erilaisia eldinlddkéripalveluihin liittyvid hakusanoja. Kdytettyjd ha-
kusanoja olivat esimerkiksi eldinldakéri seki kissojen ja koirien rokotukset, -leikkauk-
set ja -hammashoito. T4lld tavalla saatiin selvitettyéd kyseisid palveluja alueella tarjoa-

vat yritykset.

8.3 Valvonnan kohteet

Valtakunnalliset hintavalvontakampanjat eivét ole ainoa tapa toimia, vaan kunkin alu-
een aluehallintovirastot tekevidt omia kampanjoitaan. Alueelliset kampanjat ovatkin
ehké yleisempi tapa, jolloin valvonnan kohdentaminen on tarkempaa ja tehokkaampaa.
Tavallisesti vuosittain toteutetaan muutama valvontakampanja. (tarkastaja, haastattelu

11.12.2015.)

Ty6 ajoittuu useimmiten niin, ettd vuoden alussa virastoissa suunnitellaan mahdollisia
valvonnan kohteita. Pohdinnassa otetaan huomioon myds edellisen vuoden kokemuk-
set valvonnasta ja ohjataan toimenpiteitd myos sen mukaan. Kansalaisten yhteyden-
otoista saadaan my0s ideoita valvontaan. Suunnittelu ei vélttdméttd ole niinkdin sys-
temaattista, vaan puutteita saatetaan huomata muun valvonnan ja kenttityon ohessa.

(tarkastaja, haastattelu 11.12.2015.)

8.3.1 Alkaen -hinnat

Valvonnan painopisteet olivat yleisimpien kotieldinten koirien ja kissojen toimenpi-

teiden hinnat. Koirilla ja kissoilla toimenpiteet ovat useimmiten erilaiset rokotukset,
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hammashoidot ja leikkaukset. Hankalaksi vertailemisen kuluttajan kannalta tekee al-
kaen-hinnat hinnastossa. Arvioitavaksi tuli useimmiten se, muodostuiko alkaen hin-
nasta harhaanjohtava kuva hinnoista. Jos alkaen-hinta liittyy hyvin suureen haaruk-
kaan ja alinta hintaa edustavaa osaa ostetaan kiytanndssé hyvin vihin, saattaa alkaen-
hinta télloin olla harhaanjohtava. Esimerkiksi erddssa tapauksessa rokotuksen hinnat
olivat alkaen 30 euroa ja vain 2 % rokotuspalveluista kuului tuohon alimpaan hinta-
luokkaan. Kuluttajansuojalaki (38/1978) kieltdd antamasta harhaanjohtavaa tietoa hin-
nan tai sen midrdaytymisen perusteista (2 luku 6§). Useimmiten jouduttiin tapauskoh-
taisesti arvioimaan hinnan ilmoittamisen harhaanjohtavuus. Téssdkin kohtaa ladkéri-
asemat lisdsivat hinnaston yhteyteen selkeéin mééritelmén hintojen vaihteluihin alkaen
hinnoista. Tdmé antaa kuluttajalle selkeimmén kuvan hintojen vaihteluvélistid. Eri
eldinlddkariasemilla hintojen médrdytymisperusteet my0s vaihtelivat hiukan, kuten
esimerkiksi eldimen painon tai toimenpiteen ajankdytdon mukaan. Niinpé hintojen maa-
rdytymistd voidaan selvittdd asiakkaalle myds sanallisesti, kuten alla olevassa esimer-

kissa tehdéin.

”Hinnaston hintothin vaikuttavat eldimen koko, tehtdvdt
toimenpiteet, tarvikkeet, ladkitykset, ikd ja terveys. Nor-
maalin poliklinikkakdynnin hintaan vaikuttavat myos
toimenpideaika, laboratorio-, ekg-, rontgen-, ultradadani-

tutkimukset.” (Univet www-sivut 2015.)

8.3.2 Poliklinikka- ja pdivystysmaksut

Valvonnassa kiinnitettiin huomiota myds poliklinikkamaksuihin. Useissa tapauksissa
hinnastossa oli maininta poliklinikkamaksusta, joka on hallinnollinen kulu. Kuluttajan
kannalta on tarkedd mainita kuuluuko poliklinikkamaksu toimenpiteen yhteyteen vai
laskutetaanko tdstd erikseen. Useimmilla eldinlddkériasemilla poliklinikkamaksu si-

sdltyy toimenpiteiden hintoihin.

Useat eldinladkariasemat pdivystévit iltaisin tai vitkonloppuisin. Pdivystyksesté peri-

tddn ldhes aina lisimaksu, kun lddkérikdynti sijoittuu arkiaikojen ulkopuolelle.
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Yleensd péivystyslisd on prosentuaalinen korotus toimenpiteiden hintoihin. Valvon-
nan alkaessa verkkosivuilta 16ytyi maininta paivystyksestd, muttei pdivystyshinnoista
tai prosentuaalisesta korotuksesta. Lopputarkastuksen yhteydessd tdmi asia oli kor-
jattu useissa tapauksissa. On my0s oleellista huomata, ettd kaikki lddkériasemat eivét
paivystd lainkaan. Pdivystystoiminta on kuitenkin lisddntymassé eldinlddkariasemien

ketjuuntumisen johdosta.

8.3.3 Suppea hinnasto — laajat palvelut

Valvontakampanjan alussa yksi melko yleinen puute oli hinnaston vajavaisuus suh-
teessa palveluiden méédradn. Néissd tapauksissa eldinldfkdriaseman hinnastossa oli
hinnat vain muutamille toimenpiteille, vaikka asemalla tarjottiin lddkéripalveluita pal-
jon kattavammin. Etenkin suuremmilla lddkéariasemilla tarjotaan seuraavia palveluja:

e rokotukset

e laboratoritutkimukset

e hammashoidot

e kirurgiset toimenpiteet

e rontgen- ja ultraddnikuvaukset

e viralliset tarkastukset ja lausunnot.

Joissakin tapauksissa hinnastossa mainittiin melko suppeasti esim. kissojen ja koirien
rokotukset, vaikka palveluita tarjottiin ylld kuvatussa laajuudessa. Vaikka periaat-
teessa asetuksen (553/2013) 6§ mukaan laajan valikoiman yhteydessa riittda tavalli-
simpien palvelujen hinnat, huomautettiin osalle palveluntarjoajista liian suppeasta hin-
nastosta. Karkean perussadnndn mukaan tietyn palvelun hinta tai sen maédraytymispe-
ruste tulisi ilmoittaa, jos kuluttajalla on mahdollisuus sitd kéyttda (tarkastaja, haastat-

telu 11.12.2015).

Kuluttajan nékokulmasta kattava hinnasto on elinkeinonharjoittajalle myds myynti-
valtti. Palveluita etsittdessd ja vertailtaessa perusteellinen hinnasto antaa kuluttajalle

luotettavan kuvan. Koska nykyddn vertailu tapahtuu yhd enemmin verkkosivujen
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avulla ja kuluttajan on helppo valita sopivin palvelu, timén merkitys korostuu entises-
tddn. Aluehallintoviraston tarkastajan kokemuksen mukaan (haastattelu 11.12.2015)
hinnastolla tai sen puuttumisella on suora vaikutus palvelujen kdyttoon. Hinnaston

puuttuminen saattaa myds antaa mielikuvan palvelun kalleudesta.

&.3.4 Puhelinnumerot

Yritysnumeroiden hintamerkinnit eivdt kuuluneet varsinaisesti eldinldékarikampan-
joiden tutkinnan alaisuuteen, mutta niiden hintamerkintépuutteet pistivét esiin tarkas-
tuksissa kampanjan edetessi, joten asiasta mainittiin huomautusten yhteydessé ja oh-

jeistettiin oikean merkintdtavan ilmoittamisesta. (tarkastaja, haastattelu 11.12.2015.)

Yritysnumeroiden hinta tulee ilmoittaa mainonnassa. Yrityksen tulee kiytossd olevien
puhelinnumeroiden osalta selkedsti ilmoittaa, mikd on tehtyd sopimusta koskevalle
asioinnille tarkoitettu numero ja miké puolestaan johonkin muuhun tarkoitukseen tar-
koitettu numero. Varsinaisen palvelun hankinnan jélkeisten asioiden hoitoon, kuten
laskutukseen liittyvien asioiden késittelyyn, tarkoitettu palvelunumero ei puolestaan
saa olla maksullinen. Hinnan ilmoittamisesta mdardd kuluttajansuojalaki 38/1978, 2

luvun 7§:n nojalla:

“Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa jdttdd antamatta sellaisia
asiayhteys huomioon ottaen olennaisia tietoja, jotka kuluttaja tarvitsee
ostopddtoksen tai muun kulutushyédykkeeseen liittyvin pddtoksen teke-
miseksi ja joiden puuttuminen on omiaan johtamaan siihen, ettd kulut-

taja tekee pddtoksen, jota hdn ei olisi riittdvin tiedoin tehnyt.”

Yrityksen on huolehdittava siitd, ettd kaikki numeroon soittavat kuluttajat tietdvét pu-
helun hinnan. Hinta pitda siis kertoa aina, kun numero mainitaan mainoksissa, luette-
lossa, sopimusehdoissa, verkkosivuilla tms. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut

2015.)

Ajanvaraus eldinlddkarille tehddédn yleensd netissé tai puhelimitse soittamalla. Useat

yksityiset asemat kéyttdvdat lankanumeroita, mutta suuremmat ketjut ovat ottaneet
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kayttoon maksullisen ajanvarausnumeron. Vaikka puhelumaksut eivdt muodosta
suurta osaa ladkéaripalveluiden kustannuksista, pitdé niistd kuitenkin luonnollisesti 16y-
tyd tieto asiakkaalle. Valvonnan yhteydessa tuli esille tapauksia, joissa elinkeinonhar-
joittaja ei vdlttamattéd edes tiennyt mitd palvelunumeroon soittaminen asiakkaalle mak-
saa (tarkastaja, haastattelu 11.12.2015). On kuitenkin syytd huomata, ettd aluehallin-
tovirasto ei suoraan voi puuttua elinkeinonharjoittajan ja operaattorin vélisiin sopi-

muksiin.

Niin kutsuttuja yritysnumeroita ovat valtakunnalliset tilaajanumerot, jotka ovat tele-
alueista riippumattomia kiintedn verkon numeroita. Néitd ovat esimerkiksi yleisimmin
kaytetyt 010- ja 020-alkuiset numerot. Néitd numeroita kédyttdvit mm. yritykset ja
useat viranomaiset. Yritysnumeroihin soittamisen hinnoittelu vaihtelee numerosta ja
operaattorista riippuen. Hinta tulee siis ilmoittaa my06s verkkosivuilla tarjottacssa
eldinlddkaripalveluja. Esimerkkind voidaan esittdd Univet Raision verkkosivuilla ole-

vaa mainintaa puheluiden hinnan ilmoittamisesta.

“Puhelun hinta kiintedistd verkosta 8,35 snt/puh + 5,57 snt/min ja
matkapuhelimesta 8,35 snt/puh + 22,32 snt/min”’

(Univet www-sivut 2015).

8.4 Virheisiin puuttuminen

Aluehallintovirastojen kéytettdvissd on useita keinoja virheisiin puuttumiseksi. Niiden
tarkoitus on olla asteittain tiukkenevia, mikéli elinkeinonharjoittaja ei korjaa virheel-
listd toimintaansa. On hyvd huomata, ettd toimenpiteet ovat hyvin pitkille kehottavia
ja ohjaavia, jolloin elinkeinonharjoittajalle annetaan useita mahdollisuuksia korjata
toimintaansa omatoimisesti. Varsinaisiin toiminnan kieltdviin toimenpiteisiin joudu-
taan turvautumaan hyvin harvoin, esimerkiksi uhkasakkoja asetetaan todella harvoin

(tarkastaja, haastattelu 11.12.2015).

Ensimmadisessd vaiheessa tarkastuskohteita voidaan seurata fyysisesti paikan pailld

kdyden, jolloin virheisiin puututaan suullisella tai kirjallisella huomautuksella (liite 2).
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Lakimuutosten ja muiden uutena tulevien asioiden osalta elinkeinonharjoittajia voi-
daan my0s informoida erilliselld tiedotteella, jolloin virheitd voidaan korjata jo ennen
varsinaista valvontaa (tarkastaja, haastattelu 11.12.2015). Jos huomautusmenettely ei
johda palveluntarjoajan puolelta parannuksiin, siirrytddn kehotusten kayttoon. Naitd
on kaksi, joista ensimmadisessd annetaan kehotus 1 (liite 4) sekd aikamédre virheen
korjaamiseksi. Niin kutsuttu kehotus 2 (liite 5) on jélleen astetta ankarampi, jossa vii-
tataan jo mahdollisiin kielto- ja uhkasakkotoimenpiteisiin. Kaikkiin huomautuksiin ja
kehotuksiin oheistetaan liite hintamerkintdhuomautukseen (liite 6), jossa ohjeistetaan
elinkeinonharjoittajaa oikeista hintamerkinndistd. Mikéli virheellistd hintojen ilmoit-
tamista ei vieldkddn korjata, on aluehallintovirastolla oikeus kieltdd elinkeinonharjoit-
tajaa jatkamasta toimintaa virheellisen menettelyn osalta sekd asettaa uhkasakko.
Markkinaoikeus tuomitsee uhkasakon tarvittaessa maksettavaksi. (Kuluttajansuojalaki

38/1978, 2 luku 18§.)

Keinovalikoimasta on herdnnyt myos keskustelua. Tdmé voidaan huomata esimerkiksi
keskuskauppakamarin lausunnosta, jossa kommentoidaan oikeusministerion asetta-
man kuluttajansuojaviranomaisten toimivaltuuksia selvittineen tydryhmén mietintda.
Kauppakamari esimerkiksi vastustaa jyrkidsti tydryhmén ehdotusta, jonka mukaan val-
vonnan vastuuta siirrettéisiin alaspdin aluehallintovirastoille. Kauppakamarin mukaan
tdmd johtaisi epdyhtendisiin kdyténtoihin. Ehdotettu erillinen seuraamusmaksu ei
mydskain saa kannatusta, vaan nykyiset keinot ndhdéén riittdvini. Lausunnosta havai-
taan myds, ettd elinkeinonharjoittajilla on heiddn etujaan valvovia organisaatioita,
jotka pitdvit ylld keskustelua lakien ja asetusten kehittimisestd. (Keskuskauppakama-

rin www-sivut 2015.)

Lounais-Suomen aluehallintovirasto tarkasti Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueella
27 eldinlddkariaseman verkkosivut. Asemista 13:1la oli puutteita hinnaston ilmoittami-
sessa. Niistd yhdekséssd tapauksessa puuttui hinnasto kokonaan, kahdessa mainittiin
paivystyslisd ilman tarkkaa korotusta sekd kahdessa hinnasto oli suppea tarjottaviin
palveluihin nédhden. Yleisin puute oli siis hinnaston puuttuminen tyystin. Osa elinkei-
nonharjoittajista korjasi puutteet nopeasti huomautuksen jilkeen, mutta kuudelle jou-
duttiin ldhettdmdin vield toinen kirje eli kehotus 1. Suurin osa puutteista johtui siité,

ettei yritys ollut tietoinen hintamerkintiasetuksen (553/2013) mukaisesta velvoitteesta
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pitdd palveluhinnasto esilld myds verkkosivulla. (Aluehallintoviraston www-sivut

2015.)

8.5 Lopputiedote

Aluehallintovirastojen suorittamasta valvontakampanjasta ja sen tuloksista tiedotettiin
kesdkuussa 2015. Virastojen mukaan valvonta paljasti useita puutteita hinnastojen il-
moittelussa eldinlddkariasemien verkkosivuilla. Kampanjan aikana tarkastettiin koko
maassa kaikkiaan noin 260 verkkosivua, joista lihes puolella oli puutteita. Suurin osa
puutteista oli hinnaston puuttuminen kokonaan tai se oli hyvin suppea. Puutteita pe-
rusteltiin yrittdjien puolelta tietdamattomyydelld hintojen ilmoittelusta verkkosivujen
osalta. My0s palveluhinnasto oli myds tuntematon kisite useille. Padsaantdisesti yritys
korjasi ilmaantuneet puutteen aluehallintoviraston huomautuksen jilkeen. (Eldinlada-

kédriasemien hinnat puutteellisia 2015.)

Jélkiteen havaittiin, ettd eldinldfkareiden hintavalvontakampanja oli kaikilta osin on-
nistunut. Virheitd korjattiin paljon ja elinkeinonharjoittajat olivat asiassa myds oma-
toimisia. Tahdn vaikuttaa varmasti se, ettd valvontakampanjasta tiedotettiin etukéteen.
Merkillepantavaa oli myos se, ettd kampanjassa tuli esille vihemmaén elinkeinonhar-
joittajien vastavditteitd kuin ennen ja he olivat erittdin yhteistydkykyisid. (tarkastaja,

haastattelu 11.12.2015.)

9 YHTEENVETO JA PAATELMAT

Téssd opinndytetydssd on tarkasteltu kuluttajansuojaa ja siihen liittyen erityisesti hin-
tojen merkitsemistd. Niitd ohjaavat kuluttajansuojalaki seké hintamerkintdasetus. Ku-
ten tyon edetessd on huomattu, dkkid katsottuna yksinkertaiset hintamerkintdihin liit-
tyvit madridykset eivdt aina ole niin yksiselitteisid. Alakohtaiset erot ovat suuria ja hin-

tojen merkitseminen ajoittain sekavaa. Tasaisin véliajoin aluehallintoviraston toimesta
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toteutettavat hintavalvontakampanjat ovat jatkuvan kenttéitydon ohessa tyokalu hinta-
merkintdjen valvonnassa. Tdssd tydssd on tarkasteltu eldinlddkariasemien hintavalvon-

takampanjaa sekd sen vaikutuksia.

Ty6n loppupuolella kuvattu hintavalvontakampanja oli kaikin puolin onnistunut. Yksi
tarkeimpid havaintoja oli se, ettd kattava tiedotus etukiteen sai elinkeinonharjoittajat
korjaamaan hintamerkintdjé etupainotteisesti. Tdma nékyi myos yhteydenottojen maa-
rissd aluehallintovirastoon. Tiedotusta painottavan toimintatavan ansiosta varsinaisia
huomautuksia ja kehotuksia tarvittiin siten todennikdisesti vihemmaén. Kuten aluehal-
lintoviraston haastattelussa kdvi ilmi, toimintaa on pyritty jossain méérin jo uudista-

maan tihin suuntaan.

Eldinlddkariasemien hintavalvontakampanjan positiivisten kokemusten valossa voi-
daankin sanoa, ettd kampanjoita voisi olla useammin. Nykyisin kampanjoita toteute-
taan yksittdisid vuosittain. Muuten valvonta perustuu muun kenttétydn ohessa tehtyi-
hin havaintoihin. Toisaalta virheiden nopeampi ja tiukempi sanktiointi voisi myds olla
tehokasta. Tdssd tydssd on kuvattu huomautus- ja kehotuskdytdnnot, jotka antavat elin-
keinonharjoittajalle runsaasti mahdollisuuksia korjata virheitd ennen kuin varsinaisia
sanktioita asetetaan. Niinpd tiukempi sanktiointi yhdistettynd laajaan tiedotukseen

saattaisi olla hedelméllinen tapa toimia.

Hintojen ilmoittaminen voidaan ja pitdd ndhdd myos markkinointikeinona. Elinkei-
nonharjoittajan valinnat hintoja ilmoitettaessa — siind laajuudessa kuin se on mahdol-
lista — ohjaavat kuitenkin jossain méérin kuluttajan valintoja. Epdselvat hintamerkin-
nét tai niiden puuttuminen saattavat johtaa siihen ettd kuluttaja valitsee toisen palve-
luntarjoajan. Hintamerkintdihin liittyvien lainsdddédnnon, elinkeinonharjoittajan sekd
kuluttajan edut voidaan siten ndhdi olevan melko pitkélle yhtenevid. Kattava ja oikea

tapa ilmoittaa hinnoista vaikuttaa useimmiten positiivisesti kuluttajan valintoihin.

Tédmén opinndytetyon alussa esiteltiin kysymykset, joihin on tyon edetessé etsitty vas-

tauksia. Ne liittyivét ensinndkin hintojen merkitsemiseen ja kuluttajan mahdollisuuk-
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siin puuttua virheelliseen markkinointiin. Toiseksi haluttiin selvittdd valvontaviran-
omaisten keinoja kuluttajan etujen ajamisessa sekd lisdksi tarkemmin tdhén liittyen

hintavalvontakampanjan merkitysta kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille.

Hintamerkint6ihin liittyva lainsdddanto on lahtdkohtaisesti selkedéd ja verrattain yksin-
kertaista. Elinkeinonharjoittaja velvoitetaan merkitsemdén hinnat perusteellisesti ja
laki antaa tdhdn melko selkeét periaatteet. Kuluttaja voi puutteita havaitessaan ottaa
yhteyttd alueensa valvovaan viranomaiseen. Lisdksi kuluttajan valinnat palveluiden
kayttoon liittyen voidaan ndhdd erddnlaisena markkinaohjauksen puuttumiskeinona.
Tyon loppupuolella kuvattiin viranomaisten tyotéd ja keinoja puutteiden havaitsemi-
seen ja korjaamiseen liittyen. Kilpailu- ja kuluttajavirasto sekd aluehallintovirasto ja
sen tarkastajat antavat valvovana viranomaisena ohjeistuksia seki tarvittaessa huo-
mautuksia ja kehotuksia virheiden korjaamiseksi. Péivittdisen valvontatyon liséksi esi-
teltiin valtakunnallinen eldinlddkiriasemiin kohdennettu hintavalvontakampanja. Suu-
rempi kampanja on nikyvyydeltddn merkittdvampi ja silld havaittiin olevan myds en-

naltachkiisevia vaikutuksia.

Opinndytetyon edetessd on ilmennyt myds mahdollisuuksia jatkotutkimukselle. Eri-
tyisesti alennus- ja loppuunmyyntien hintamerkinnat ndyttavat omakohtaisen havain-
noinnin perusteella olevan melko kirjavia ja nithin liittyvd elinkeinonharjoittajien
osaaminen osittain puutteellista. Lisdksi hintojen merkitsemisen ymmaértaminen laa-
jemmin osana markkinointia olisi mielenkiintoinen tutkimuskohde. Elinkeinonharjoit-
tajan ndkdkulmasta niinkin yksinkertainen asia kuin hintamerkintd voidaan nédhda ku-

luttajan valintoja ohjaavana tekijéné.
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LIITE 2

Haastattelukysymykset 11.12.2015

(98]

4
5
6.
7
8
9

Miti tietoja hinnastossa on oltava eldinlddkdrien tapauksessa / yleensa?

Miksi tarkastuksista tiedotetaan etukiteen?

Ovatko kaikki kampanjat valtakunnallisia vai toteuttaako aluehallintovirastot
alueellisesti omia kampanjoita?

Kuinka usein jérjestetddn, tarpeen mukaan?

Onko valvonnassa tarkoitus etsid palveluja verkkosivuilta kuten kuluttaja etsii?
Miten paljon elinkeinonharjoittajat ottivat yhteytta?

Palveluntarjoajien yleisimmat kysymykset?

Miti toimenpiteitd tehtiin ja paljonko?

Y leisimmin korjattavat asiat?

10. Miksi kunnalliset palveluntuottajat jatettiin tarkastuksen ulkopuolelle?
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LIITE 3

HIUIAAUTLES 05,11 a1

L cuimais- Suommi

HAED

Peruspabesiub, nikeustuiva ja tuval

Ytyksen nimi

Katuoscile

Poatinre ja -toimipaikha

Vilte

Werkkosivunne

HUOMALTUS HINTAMERKINNGISTA

Liite

Verkkosivuiltanne fwww. ) puuttuvat hintamerkinnat mainostamistanne  tuotieista,
jotka on esitelty verkkosivuilla yksiloidyst ja kuvallisasti.

Kuluttzjaoikeuden linjauksen mukaan yksildidysta tuotteesta on kyse silloin. kun
markkinoinnissa esitellaan sanallisesti tai kuvallisesti oku mimenornainen @vera tai
paively.  Kulushyodyksgen hintz on markkinainnissa  Imeitetiava  selkealla ja
ylsiceltteiseld sekd kulultajan kannalis helpasti ymmamettEvalla ja havaittavalla
tavalla Kuluttajansuojalain (38/1278) 2 luvun 8 §:n 3 kohdan mukaan tarjottaessa
yhzildityi kulutushysdyketts tlettyyn hintaan markkinoinnista on kKaytava ilmi
kulutushyddykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tdsmillistd hintag ei voida
ilmoittaa, hinnan madriytymison perusteet.

Kulutushybdykkesn ninta on imoiteliava selkedlld ja yksiseliteiselld seks kulutlajan
kernalta helpost ymmaretavalla tavalia ja hintamerkintjen on oltava min kookkaita,
etta ne ovat helpasti kuluttajan havaitavissa Tavaran tai palvelun hinta on ilmoitettava
paitsi hikkaissa jg niiden ndyteikkunossa, myds yrityksen varkkosivuilla.

Alushalliriovirasto kehottza Teitd karjaamsan imennest hintamerkintapuuttest ja
vastaisuudessa noudattamaan hinnan iimoittamisesta annetiuja madrayksia.

Mirnike Etunimi Sukunirmi

Valticneuvoston aseus kuiutushyédykkeen hinnan ilmoittamisesla markkinoinnissa

LM E-SI0REN ALUSHALLINTOWIRASTO
ouh, J255 016 200 Turun pastoenipaikis
law D2 251 1350 |bsar gy danaukic 2
kirjaarne lounaisd@iaw F Pl 22 PREQT Turku

Ly
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LIITE 4

LEHOTUS ¢ 051101

Launais-Suarmi

ExdMe

Faruspaeiut, olkeusturéa ja luvat

Yrityksen nimi

Kalugsoiia

Fostinre ja -oimipaikka

KEHOTUS HINTAMERKINNOISTA

Litteat

Werkkosivuiltanne feaetn ) puutiuvat edellaan hinamarkinnat myylaviks: tarkoietoista
ylailtidyistd tuotteista, vaikke Lounais-Suomen alushallintoviraste on jo xx20x
kifallisesti huomauttanut Teitd asiasta,

Fuluitzjapikeuden linjguksen mukaan yksididysta wotteesia on kyse silloin, kun
markkinoinnisza esitellddn sanallisast tai kuevallizsasti joku nimenomaman lavara &
palvelu Kuluttajansuojalain (3801978) 2 luvun 8 §:n 3 kohdan mukaan tarjottasssa
yhsilgitya kulutushysSdyketta tisttyyn hintaan markhkinoinnista on kaytava ilmi
kulutushyédykkeen kokonaishinta vercineen tai, jos tismadllistd hintaa ei voida
ilmoittaa, hinnan mairdytymisen perusteet.

Fulutushyidykkesn hinta on ilmeitetiava selkedllé ja vksiselitleisella sekd kuluttajan
kannalta helpost yimmadrettdvdld tavala ja hintamerkrtidjen on ollava niin kookkaita,
atla ne ovat helposti kulutiajan revaittavissa, Tavaran tai palvalun hinta on ilmotetiava
paitsi liikkeissa ja niiden nayteikkunoissa, myds yritvksen verkkosivuilla.

Kehotamme Teith korjaamaan  ilmannast hintamerkintdpuuticet  ja
vastaisuudessa noudattamaan hinnan ilmeittamisesta annetiuja maardyksid.
Hintamerkinnbissa  imennees: puuttest  on koattava < x201x mennessa,
Aluehallintovirasto seuraa ecelleen hintojen ilmoittsluanne ja jos puuttsita esintyy
rvhdylasn  asziassa  tarpeallizin  toomin  ilmoit2iuene  saallamiseks)  saaddsien
mukaisaksi.

Kulullaansumalain (289978} luvussa 2 on mainittu ne seuraamuksst, jotka vovat tulla
kysaezean sadnnostan vastaisesta manettaiyeta, Elinkemonharjoittajaa voidaan kKialiaa
jatkamasta  tai  uudistamasta  asetuksen  vastasta  kolutushyddykkesn hinnan
imoittamista markkinoinnizsa. Kieltoa veidaan 1chostaa ubkasakolla.

Mimikea Etunimi Sukunimi

Walliocneuvoston asatus kulutushyddyklkeen hinnan ilmeittamisasta markkinoinnissa
Kepio huornavtuksesta x.x. 201

COUMAIS-SUDM =S ALUEHALLINTOYIRASTD
pub. D285 018 000 Turun zagtoiripaikes
fsx 02351 1820 Ikzandywdenak o 2

i f

lounaisdiay f L 22, 20801 Tur<u
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LITE 5

),] Aluehallintovirasto Lot L

Lourais-Suomni

Prrspabvelot, gideustuna ja luvs

Yrityksen nimi

Katuosoite

Fostinre j& -toim paicka

KEHOTUS HINTAMERKINNCISTA

Liitteet

Werkkasivuiltanne (e .. | puuttuvat edelleen hintamerkinndt myyiaviks tamsiei sta
yhzilaidyista tuotisista, vaikka Lounas Suomen aluehallintoviraste on w0 207x
kirjalisesti huomauttanu: Teitd asigsta ja kirjalisesti kehottanut Teits korjasrmaan
minamarkint@puutieet x.x.201%,

Kulutiajaoikeuden linjauksen mukaan yksilbidysta loltessta on kyse sillain, kun
markkinoinnis=a esitelldsn sanalisest tai kuvallisesti joku nimenomainen tavara tai
palvelu. Kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 8 §:n 3 kohdan mukaan tarjottaessa
yksiltityd kulutushy&dyketts tiettyyn hintaan markkinoinnista on Kiytavd ilmi
kulutushytdykkeen kokenaishinta vercineen tai, jos thsmillistd hintaa e voida
iimeittaa, hinnan midrdytymisen perustest.

KulutushySdykkesn hinta on imelettava sel<edlld ja yhkeiselittzizelld seks kuluttajan
karnalta helpast ymméamrettavald tavalla ja hintamerkintéjan on oltava niin kookkaita,
afta ne ovat helpost kuluttajan havaittavissa, Tavaran tai palvelun hinta on dmotatiasa
paitsi likkeissd @ niden nayteikkunoissa, myds yritykaen varkosivuila,

Aluehallimtovirasto kehottaa Teita heti korjaamaan iimennest
hintamerkintipuutteet ja vastaisuudessa noudattamaan hinnan ilmoittamisesta
annettuja mAdriyvksia, Aluehallintovirasto seuras edellzen hintojen iimeitteluanng @
jos puutteis asintyy, ryhdylédén asiassa tarpeelisin toimin imaittalunne ssatamiseks
sEadasien mukaiseksi

Kuuttajansuojalain (38/1978) luvussa 2 on mainittu ne seursamukset, jotka voivat ulla
kysesseen sadnndsten vasta sesta menettelysta. Elinksinanharjoittajaa voidzan kielaa

jatkamasta ta  uudistamasta  asetuksen  wvastaista  kulushyddykkesn hinnan
iimoittamista markkincinnissz. Kislioa voidaan tehostaa uhkazakolla.

Wasikin paslikka Etunimi Sukunirmi

Mimike Etunimi Sukunimi

Kulullajasikeuden linjaus: Hinnat asille selkedst
Fopio huomauluksasta k.1 201x
Kopio kanotuksesta x.x.207%

Hssmaisyyrienensio 2

sirjaams o na siad i PL22 208010 Turka
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LITE 6

LITE HINTAMERKINTAHUSOMALTUKSEEN:

HINTAMERKINMAT
Velvollisuus imoittaa

& Palvelujaan kuluttajalle tarjcavan elinksinonharjoittajan on kuluttajansuajalain seka sen najalla an-
netun valticneuvoslon aseluksen muksan ilmatsttava tarjpamiensa palvelujen hinnat (asetus kolu-
tushydidykkeen hinnan ilmnittamisesta mark tinoinnissa 5H34/52013]

Palvelubinnasto

# Palveluhinnazto on pidettiva =silla likehuaneistossa ja verkkosivailla, joilla harjoitetaan kaupan-
kayntia,

= Palveluhinnasto tulee sijoitkaa niin, ettd se on kuluttajan helpasti havaittavissa, mahdollisuuksien
mukaan myds liikkeen ulkaopuolelta. Palveluhinnasto voidaan esittdad likehuoneiston ikkunassa, sei-
nassa, mainastelineessa tai muulla vazlasvalla lavalla, kunkan kulullaje vai helpost Lulustua hin
nastoon joutumalta astumaan liilkehuaneistoon.

= Palvelubinnastoon on merkittive myynlihinnal, Jos Gsméllisia myyntibinloja e ole mahdollizsla
eLittdd, paheluhinnastoon on merkittdvd ainakin hintojen madrdytymisperusteet.

* Palveluhinnastoan on merkittiva kaikkien kuluttzjzlle tarjettavien palelujen hinnat tai hintojen
mearaylymisperustest,

& log kaikkien myyntihintojen tai niiden mddraytymisperusteiden ilneittaminen an mahdotonta tas-
jottavien patvelujen suarer maaran Lai vostaavan seikan vuoks), paveluhinnastassa on ilmoitellava
Lavallisimmat mypyntihinnal tai niiden migrdytymisperusteet. Hinnastossa on LElEin mainitzava, ot
ti taydellinen hinnasto annetaan pyydettiessa kuluttajalle.

Hintajen merkitseminen

# Hinnat on ilmoitettava selkedlld, vksiselitteiselld ja kuluttajan kannalta belposti ymmédrrelldvila jo
havaittavalla tavalla.

Aluehallintoviraston tarkastajat valvovat ngiden maaraysten noudattamista

»  Lounais-5uomen alushallintowirasto
Peruspalvelut, aikeusturea ja luvat
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