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Kehitysvammaisten tukiliitossa haluttiin selvittdd kehitysvammaisen osallisuuden
toteutumista ty6- ja  pdivatoiminnassa.  Selvitystyon tukena  kéytettiin
kehitysvammaisten tukiliiton ja me itse ry:n yhdessa laatimaa osallisuuden portaat —
mallia. Tavoitteena on valtakunnallisesti herattdd keskustelua kehitysvammaisen
osallisuudesta omaan eldmaan, tdma tyd keskittyy osallisuuden méaérittdamiseen ja
lisadmiseen tyo- ja paivatoiminnassa.

Opinnaytety6 toteutettiin kehittdvana tyon tutkimuksena. Valitsimme nelja eri
kehitysvammaisille tarkoitettua tyo- ja pdaivatoimintayksikkod, joissa toteutimme
haastattelut. Tavoitteena oli vieda tydyhteisdihin ajatus kehitysvammaisen asiakkaan
osallisuudesta ty0- ja paivatoiminnassa, heratelld henkilokunnan asenteita ja ajattelua
seka tarjota uutta nakdkulmaa.

Kirjallisuuskatsauksen avulla haimme tietoa osallisuuden kasitteestd, keskeisesta
lainsdaddannostd ja tyo- ja paivatoiminnasta. Kirjallisuuden lisaksi kaytimme
taidepainotteisen erityistyon ohjaaja Ari Impolalta saatua materiaalia ja kertomusta.

Haastattelut litteroitiin ja analysoitiin  kayttdmalla osallisuuden portaita ja
nelikenttdmallia. Tyon tuloksena oli, etta henkilokunnan asenteet, arvot, mielipiteet
ja toimintatavat vaikuttavat suoraan asiakkaan osallisuuden toteutumiseen tyo- ja
paivatoiminnassa. Tulosten ja johtopd&atdsten pohjalta laadimme tarkistuslistan tyo-
ja  paivatoimintayksikdiden kayttdén oman toiminnan  arvioimiseksi ja
kehittamiseksi.
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Kehitysvammaisten tukiliitto wanted to examine to what extent the participation of
mentally disabled people in work and daytime activities was realized. To support this
investigation the Levels of Participation Model developed in co-operation by
Kehitysvammaisten Tukiliitto and Me Itse ry was used.

The aim of this study is to stimulate a nationwide discussion on the participation of
the mentally disabled in their own lives. This thesis will focus on defining inclusion
and finding ways to increase it in work and daytime activities.

The thesis was implemented by using developmental work research methodology.
We chose four different work and daytime activity units for the mentally disabled in
which we carried out the interviews. The goal was to take the idea of participation to
the work units, affect staff attitudes and provoke their thoughts, and to provide them
new perspectives. The literature review presents information on the concept of
inclusion, and key legislation regarding work and daytime activities. In addition to
published literature on the subject, we utilized material gained from Ari Impola, an
art-weighted special instructor. The interviews were transcribed and then analyzed by
using the levels of participation model and the four-field model.

On the basis of our study, we concluded that the attitudes, values, opinions and
practices of the staff directly affect how the client's participation in work and
daytime activities is realized. Based on the results, we will draw up a checklist for
the work and daytime activity.
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JOHDANTO

Yhteiskuntamme eldd jatkuvaa murroksen aikaa. Kehitysvammahuollon
palvelurakenteen muutos asettaa uudenlaisia haasteita palvelujen jarjestamiselle ja
kehittdmiselle. Valtakunnallisena tavoitteena pidetdan, ettd vuoden 2020 jalkeen
kukaan kehitysvammainen ei asu laitoksessa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
séhkoposti 30.10.2015) Té&ma aiheuttaa autetun ja tuetun asumisen palvelujen
lisddntymistd ja kunnille kasvavaa painetta palvelujen jarjestamiseksi. Tyo- ja
paivatoiminta on kehitysvammaisen asumista tukevaa toimintaa, jonka
jarjestdmisesta on séadetty laissa. Laitoshuollon purku avohuollon yksikéihin tulee
lisddméan ty6- ja paivatoiminnan asiakkuuksia. Samalla kun yhteiskunnallisesti
keskitytadn laitoshuollon purkuun, tulisi tarkastella tyo- ja paivatoimintaa
uudistuvana ja kehitettdvana palveluna. Kehitysvammaisten Tukiliitossa (jatkossa
KVTL) on pohdittu osallisuuden kasitettd ja hahmoteltu etenkin lastensuojelussa
kaytosséd olleesta osallisuuden portaat - mallista kehitysvammaisten tyo- ja
paivatoimintaan oma sovellus. Osallisuuden lisddmiselld on laajat vaikutukset niin
asiakkaan hyvinvointiin, kuin yhteiskunnalliseen hyotyyn. Téssd tutkimuksessa
halusimme saada seka tyo- ja paivatoiminnan henkilokunnan ettd asiakkaiden aanté
kuuluviin. Tarkoituksemme on heréttédd keskustelua tyo- ja paivatoiminnan tilasta ja

tulevaisuuden suunnasta.

Meneillddn oleva talouskriisi luo haasteita koko sosiaali- ja terveyspalvelukentalle.
Sote-uudistus tuo uudenlaisen mallin palveluiden tuottamiseen, jonka l&htokohtana
ovat resurssien pysyminen samalla tasolla ja tehokkuuden korostaminen, seka
paikallisen hallinnon vahentamisen merkitys (Sosiaali- ja terveysministerion www-
sivut). Palveluiden kehittdmisen tarkoituksena ovat muun muassa Vvéeston
hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen, syrjaytymisen ehkdiseminen ja palveluiden
saatavuuden parantaminen. Osallisuutta tulisi yhteiskunnallisesti huomioida, sill& sen
puuttuminen tarkoittaa syrjaytyneisyyttd, mistd koituu ajan saatossa merkittavat

kustannukset yhteiskunnalle. Osallisuuden kasite tuo esiin ihmisen tarpeista l&htevan



toimintamallin tarkeyden, jota tdssd tutkimuksessa korostetaan. (Sosiaali- ja

terveysministerion www-sivut)



2 TUTKIMUKSEN TAUSTATEORIA JA LAHTOKOHTA

Kehitysvammahuolto on muutoksessa. Valtakunnallinen laitoshoidon  purku
avohuollon yksikdihin on alkanut ja tarve tyo- ja péaivatoiminnan kehittdmiseen on
ilmeinen. ”Vanha malli” suosii tyokeskuksissa alihankintatdiden tekemistd ja on
hyvin vamma/diagnoosikeskeista. Tydtoiminta on yleensa tekstiili- ja puutyotd seké
yrityksille alihankintana tehtdvdd kokoonpanoa ja pakkaustyotd. Tyodkeskusten
siséisia toimintoja, kuten Keittiotoita, kiinteistonhuollon tehtdvia ja siivoustehtavia
hoidetaan my6s tydtoimintana. Tyodtoiminnan ohella toimintakeskusten tyopéivaan
voi kuulua esimerkiksi liikuntaa ja aikuisopiskelua. Pdivat voivat olla strukturoidut ja
kehitysvammaisten osallisuus omaan tyOtoimintaan ei valttamattad tule riittavasti
esiin. Vamma/diagnoosikeskeisyydesta tulee siirtyd entistd enemmén yksil6llisen
toimintakyvyn ndkdkulmaan ja mahdollistaa kehitysvammaisen osallisuus myos ty6-
ja péivatoiminnassa. Yhtend merkittdvana esimerkkind on sosiaalihuollon
ty6elaméosallisuutta tukevan tydéryhmén (TEOS-tyoryhmaén) esitys, jonka mukaan
(esitys luovutettu stm:lle 23.10.2014) sosiaalihuollon palvelut jakautuisivat jatkossa
kahteen osaan: kohti tyéelaméa vieviin palveluihin (tydelamévalmiuksia edistava
sosiaalinen kuntoutus) ja muuta osallisuutta tukeviin palveluihin (osallisuutta
edistdvd sosiaalinen kuntoutus). Molemmissa palveluissa toiminta tulisi toteuttaa
siten, ettd henkild voisi osallistua palvelukokonaisuuden suunnitteluun, sisallén
maarittdmiseen ja palvelukokonaisuuden vaikutusten omakohtaiseen arviointiin.

(Kehitysvamma-alan verkkopalvelu www-sivut, 2015)

2.1 Tutkimuksen kuvaus

Toimeksiantonamme on selvittdd kehitysvammaisen osallisuutta tyo- ja
paivatoiminnassa, sekad tuoda nékyviin sen merkitys. Tarkoituksenamme on tuottaa
tietoa kehitysvammaisten osallisuudesta valitsemissamme tyo- ja
paivatoimintayksikdissd ja antaa henkilokunnalle ja kehitysvammaisille uusia
nédkokulmia osallisuuteen. Teemme valitsemissamme yksikdissa haastattelun
henkilokunnalle, jonka pohjana kdytdamme Me Itse Ry:n ja KVTL:n muokkaamaa
osallisuuden portaat — mallia (LIITE 1.), jota on tyostetty eritysryhmien kayttoon.

Me Itse ry on kehitysvammaisten ihmisten oma yhdistys, joka ajaa



kehitysvammaisten ihmisten oikeuksia. Yhdistys tukee vammaisten osallistumista
yhteiskunnan toimintaan tasavertaisina kansalaisina. (Kehitysvammaisten tukiliiton
www-sivut, 2015) Osallisuuden portaat ovat erinomainen tyovéline osallisuuden
merkitysta pohdittaessa. Tyostdimme tutkimuksemme pohjalta tarkistuslistan
kehitysvammaisten ty0- ja paivatoimintaan. Tarkistuslista sisaltaa tutkimuksestamme
esiin  nousseita  keskeisia  asioita, joita olisi hyvd pohtia tyo- ja
paivatoimintayksikoisséd arvioitaessa oman yksikon toimintaa ja asiakkaiden
osallisuutta. Kerromme keskeisida konkreettisia toimia, joiden avulla portaissa voi

nousta ylemmas ja edistaa yksikon osallisuuden tilaa.

2.2 Tutkimusongelma, kehittdmistavoitteet ja menetelmét

Tutkimusongelmana on miten kehitysvammaisen osallisuus néakyy tyo- ja
paivatoiminnassa.  Kehittdmistavoitteena on viedd tyOyhteisdihin  ajatus
kehitysvammaisen asiakkaan osallisuudesta ty6- ja pdaivatoiminnassa, heratelld
henkilokunnan asenteita ja ajattelua seké tarjota uutta ndkékulmaa. Toiveena on, ettéd
tyoyksikot jatkaisivat tamén jalkeen omaa tyostdmista osallisuuden lisdamiseksi.
Tuotamme opinndytetyon myota tietoa osallisuudesta Kehitysvammaisten Tukiliiton
kayttoon seka mahdolliseen jatkokayttoon valtakunnallisesti eri  yksikoihin

jaettavaksi.

Tutkimusmenetelmandmme on kehittdva tyontutkimus. Tiedonhankintamenetelména
kaytamme Kkirjallisuutta, kertomusta ja haastatteluja. Haastattelujen pohjana
hyodynnamme edelld mainittuja osallisuuden portaita, joiden avulla osallisuuden
ajattelua tullaan viem&an valitsemiimme yksikéihin  kaksitasoisesti, niin

henkilokunnalle kuin kehitysvammaisille asiakkaille.

Kirjallisuuden avulla pyrimme hakemaan tutkimusongelmaamme avaavia
argumentteja, joista haemme teoreettista pohjaa tutkimuksellemme. Teoriasta
I6ydamme tutkimukseemme nékokulmia ja kasitteitd. Jari Metsdmuurosen mukaan
kirjallisuuden avulla tutkija 16ytd4 aiempia tuloksia, joihin omia tuloksia pitdisi
verrata. Tama auttaa tutkijaa luomaan  tutkimushypoteeseja  omista
tutkimustuloksista. (Metsdmuuronen 2003, 10-11)
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Tavoitteena on  valtakunnallisesti  heréttad keskustelua kehitysvammaisen
osallisuudesta omaan eldmaén, tassa tydssa keskitymme osallisuuden méérittamiseen

ja lisddmiseen tyo- ja paivatoiminnassa.

2.3 Yhteistyotahot

Yhteistyotahona on KVTL ja tydeldamén asiantuntija Kari Vuorenpdd. KVTL on
jarjesto, jonka tavoitteena on kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden seka perus- ja
ihmisoikeuksien toteutuminen, ja se, ettd perheet saavat tarvitsemansa tuen.
(Kehitysvammaisten tukiliiton www-sivut, 2015) Vuorenpda on oman tyonsé kautta
pohtinut kehitysvammaisen osallisuutta ja asian tiimoilta aloitettiin kevaalla 2015
yhteistyd taidepainotteisen erityistyon ohjaaja Ari Impolan kanssa, KVTL tilasi
haneltd viiden lyhytelokuvan sarjan, joka kertoo kehitysvammaisten arjen
osallisuudesta. Impolan ensimmaisessa videossa esiintyy Kari Vuorenpés, joka
selventdd haastattelijalle kehitysvammaisten osallisuutta ja osallisuuden portaat -
kasitettd sekd kertoo kehitysvammaisten osallisuudesta omaan eldméan ja pohtii
osallisuutta tyo- ja pdivatoiminnassa. Video on Katsottavissa Youtube- palvelussa

osoitteessa  https://youtu.be/c7YT-2Yt730. Video on néhtavilla  myds

Kehitysvammaisten Tukiliiton internet-sivuilla.

Kehitysvammaisten omaa nékokulmaa tuo esiin Ari Impola, joka mahdollistaa
kehitysvammaisten toisilleen tekemat haastattelut ja videoinnit vastaavissa
yksikOissa. Haastateltavat yksikot valitsimme yhdessd Ari Impolan kanssa.
Tutustuimme l&hialueen eri ty6- ja paivatoimintayksikdiden toimintaan www-sivujen
kautta, ja valitsimme olettamuksemme mukaan neljd keskenddn toiminnaltaan
heterogeenistd yksikkod. Yksikkdjen valintaan vaikutti myds Impolan aiempi
yhteisty0 ja mediaryhmétoiminta Kkyseisissd paikoissa. Toteutimme haastattelut
kaksitasoisena, Ari Impola teki asiakkaiden haastatteluja yhdessa kehitysvammaisten
mediaryhmén kanssa. Haastateltavat yksikot olivat Satakunnan alueella toimivia tyo-
ja paivatoimintakeskuksia. Saimme tutkimukseemme myonteiset
tutkimuslupapaétokset (LIITE 2.)


https://youtu.be/c7YT-2Yt73o
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2.4 Tutkimuksen vaiheet

Ensimmaisessd vaiheessa avaamme Kkirjallisuuden avulla osallisuuden kasitetta.
Perehdymme myos uudistuvaan lainsdéddantéon. Kerromme tyo- ja paivatoiminnan

nykytilanteesta ja kehittamishaasteista.

Toisessa vaiheessa valitsemme neljd eri kehitysvammaisille tarkoitettua tyo- ja
paivatoimintayksikkod, joihin tulemme tekeméén kaksitasoisen haastattelun yhdessa
Ari Impolan sekd kehitysvammaisista koostuvan mediaryhman kanssa. Me
haastattelemme yksikon henkilokunnan tai osan siitd ja haastattelut dokumentoidaan
aanittdmalla. Saatu aineisto litteroidaan siltd osin kuin tutkimustydn kannalta on
tarpeellista. Mediaryhma haastattelee ja videoi saman yksikon kehitysvammaisia
asiakkaita. Naita taltioituja haastatteluja tullaan kayttdm&&dn myds tyomme
kirjallisessa osiossa. Molempien haastattelujen pohjana kaytdmme osallisuuden

portaita.

Kolmannessa vaiheessa koostamme yhteen haastattelujen tulokset seka analysoimme
saadut tulokset. Peilaamme tuloksia olemassa olevaan kirjallisuuteen, tuomme esiin
johtopaatokset ja tydstamme pohdintaosion. Teemme osallisuuden portaiden ja
saamiemme tutkimustulosten pohjalta tarkistuslistan apuvalineeksi tyo- ja
paivatoimintayksikoille. Mediaryhmé&n  tuottama  aineisto  annetaan
Kehitysvammaisten Tukiliiton kayttoon.

3 TUTKIMUSMENETELMA

Valitsimme tutkimukseemme tutkimusmenetelmaksi kehittdvan tyon tutkimuksen.
Kehittdva tyon tutkimus on Suomalaisen tyon kehittdmismenetelmd, jonka avulla
pyritadn 16ytdmaan uusi, toiminnan ristiriitoihin ja kehitysmahdollisuuksiin vastaava
kokonaisvaltainen toimintamalli. Kehittdvan tyon tutkimuksen mallia Suomessa on
kehittdnyt muun muassa Yrjo Engestrom, joka on Kirjoittanut aiheesta ensimmaisié
kirjoja 1980 — luvulla. (Engestrom & Virkkunen 2007,67)
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Varmistamme tydssamme ns. moniddnisyyden periaatteen  toteuttamalla
kaksitasoisen haastattelun. Kehittdvdn tyon tutkimuksen mukaan on téarkeédé
kuunnella kaikkia tahoja, jotka tyopaikalla vaikuttavat. TyOpaikan toiminta- ja
ajattelutapoja muuttamalla ja yhteiselld ymmarrykselld voidaan asioita vieda
eteenpdin, tdassd tyossa tarkoittaen osallisuutta ja sen lisd&dmistda tyo- ja
paivatoiminnassa. (Engestrom, 1998, 48 — 53)

3.1 Kehittava tyontutkimus

Tavoitteen ollessa selvd, siihen paésemiseksi tarvitaan konkreettista toimintaa. Tata
voidaan kutsua kehittamiseksi. Kehittdminen itsessédan on laaja késite, jota Toikon
teoksessa jasennetadn kuuden sanaparin avulla: Tavan, vai rakenteen kehittdminen?
Yksikkokohtaiset vai laaja-alaiset uudistukset? Sisdinen vai ulkopuolinen tavoite?
Jatkuva vai hankeperustainen toiminta? Innovaatio vai diffuusio? Siséinen
kehittaminen vai toimitusprojekti? N&mé& luonnehdinnat ovat tietenkin viitteellisia
mutta niiden avulla voida jasentdd kehittdmistd, joka aina tahtdd muutokseen.
Kehittdminen voidaan ndhdd myos laajemmin, kuin yhden organisaation
kehittdmisend, sitd voi tapahtua erilaisissa verkostoissa monniammatillisesti.
Verkostomalleilla pyritadan tilaan, jossa innovatiivisia rajapintoja tavoitellaan eri
toimijoiden jaetuilla ideoilla. (Toikko & Rantanen 2009, 14-17)

Kehittdva tyontutkimus on l&hestymistapa tyon ja organisaatioiden tutkimiseen ja
kehittamiseen. Siin& tunnistetaan yksilon ja yhteiskunnan merkitys, joiden valille
toiminta luo yhteyden. Yleensd kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteissa yksiloa
tarkastellaan erillisend, omana mekanismina ja yhteiskuntaa erillisend omalakisena
rakenteena. Kehittdvéssd tyontutkimuksessa nahdaan ettd yksild omalla
toiminnallaan voi vaikuttaa yhteiskuntaan ja yhteiskunta voi vaikuttaa yksilon
tekoihin ja ominaisuuksiin kollektiivisen toimintajarjestelman, kuten esimerkiksi
tyon kautta. Kehittdvéssa tyontutkimuksessa tallainen toimintajérjestelma néhdéén

historiallisesti kehittyvana, ristiriitaisena ja dynaamisena. (Engestrém 1998,11)

1980-luvun alkuvuosien jalkeen metodologiaa on sovellettu lukuisissa eri

toimialoilla toteutetuissa tutkimus- ja kehittamishankkeissa, joissa sen alkuperaisia
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kasitteitd on koeteltu ja rikastettu. Tarkeita metodologian laajentamisen alueita ovat
olleet mm. yhteistoiminnan ja kielellisen vuorovaikutuksen samoin kuin kollektiivisen

oppimisen ja innovaatioprosessien tutkiminen ja kehittdminen (Engestrom 1995).

Kehittdvad tyontutkimusta pidetddn muutosstrategiana, joka yhdistdd tutkimuksen,
kaytannon, kehittdmistyon ja koulutuksen. Se pyrkii siihen, ettd esimerkiksi
tyopaikalla tyontekijat itse analysoivat ja muuttavat tietoisesti omaa tyotaan.
Puhutaan osallistavasta lahestymistavasta, jossa tarvittavaa muutosta, kehitysta ja
ratkaisua ei odoteta tulevan ulkoapéin vaan ratkaisu 16ytyy oman tyoyhteison sisélta.
Tyoyhteisé muokkaa vélineita toiminnan erittelyyn ja uusien mallien suunnitteluun.
Kehittdva tyontutkimus nostaa ajattelevan ja toimivan tydntekijan keskeiseen
asemaan omassa tydssdan. Han on keskipisteessa tydprosessin analyysissd ja
kaytantojen kehittdamisessa. (Engestrom 1998, 12 — 36)

Muutoslaboratorio on osallistava kehittamistyon menetelméd, joka on kehitetty
kehittdvan tyon tutkimuksen metodologian pohjalta ja sen kéyttdminen alkoi kun
toiminnan teorian ja kehittdvén tyontutkimuksen yksikko perustettiin Helsingin
yliopiston kasvatustieteen laitokselle vuonna 1994. Muutoslaboratoriomenetelmé on
alun perin ollut jaettuna viiteen eri periaatteeseen, mutta viimeisen kymmenen
vuoden aikana myds muutoslaboratoriomenetelmé on kehittynyt ja siihen on naiden
viiden periaatteen liséksi tullut myds uusia, keskeisid periaatteita. (Engestrom &
Virkkunen 2007,68)

Muutoslaboratorio keskittyy toiminnan ristiriitojen ratkaisuun, uusien tyévalineiden
tai mallien laadulliseen kehittdmiseen. Ekspansiivinen muutos on yksi keskeinen
periaate muutoslaboratoriossa. Siiné toimijat pyrkivat luomaan uuden toimintamallin
ja oppivat toteuttamaan sitd kaytdnnossa. Tama on mahdollista eri
oppimistekovaiheiden kautta, joita ovat nykytilan kyseenalaistaminen, toiminnan
analysointi, uuden toimintatavan mallintaminen, uuden toimintamallin koettelu,
uuden mallin kayttoonotto, prosessin arvioiminen, vakiinnuttaminen ja levittdminen.
(Engestrom & Virkkunen 2007, 70)

Muutoslaboratoriolle on keskeistd monidénisyys, jossa pyritddn kuuntelemaan tyon

kehittéjien lisaksi myds muita tahoja kuten erilaisia taustoja, intresseja ja nakokulmia
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edustavia osanottajia ja ns. vaiennettuja &&nid, kuten asiakkaiden &&nid. Termind
monidanisyys tarkoittaa, ettei kyse ole ainoastaan kuultavien osapuolien
erilaisuudesta ja erillisyydestd vaan myos viestinndstd ja vuorovaikutuksesta.
(Engestrom & Virkkunen 2007, 48)

Menetelman toimijuus- késite tarjoaa toimijoille mahdollisuuden
tarkoituksenmukaiseen toiminnan muutokseen omaa toimintaansa muuttamalla,
keskeisia tekijoita tassa ovat kritiikki, ehdotukset ja sitoutuminen muutokseen.
Muutoslaboratorio pyrkii horjuttamaan vanhoja ké&sityksia ja malleja, ennen kuin
niiden tilalle voidaan luoda uusia malleja. Tama vaihe vaatii kuitenkin aikaa, eik&
uusia malleja oteta kayttoon hetkessa vaan ajan kanssa vanhoista malleista pikku
hiljaa luopumalla, puhutaankin horjuttamisen ja vakiinnuttamisen vastavuoroisesta
liikkeestd. (Engestrom & Virkkunen 2007, 70)

Tarkeitd muutoslaboratorion elementtejd ovat kokemukselliset prosessit ja tydtavat.
Aina muutoksen ei tarvitse olla suuri, pienikin muutos tydtavoissa tai menetelmissa
voi lopulta saada aikaan suurempia muutoksia. Toimijoilta tarvitaan kykya
tulevaisuuden visiointiin ja paatoksentekoa sellaisissa asioissa, jotka vaikuttavat

suoraan kaytannon tekemiseen. (Engestrom & Virkkunen 2007, 70-71)

3.2 Avoin haastattelu

Tiedonkeruumenetelmana kaytdmme tutkimuksessamme avointa haastattelua, joka
toteutetaan yksikoisséd ryhmahaastatteluna. Avoimen haastattelun pohjana on tietty
aihe tai aihealue, jonka haastattelija on valinnut keskustelun pohjaksi. Avoin
haastattelu ei ole strukturoitu, vaan perustuu vapaaseen keskusteluun, joka voidaan
kayda vapaasti aihepiiriin liittyen. Avoimen haastattelun pohjaksi sopivat mm.
arkaluontoiset aiheet, muistelut seka heikosti tiedostetut ja kasitteellistetyt ilmict.
Ryhmahaastattelussa on otollista tutkia ryhmien omaksuttuja kulttuurisia
jasennyksid, arvoja ja nadkemyksid. Tarkoituksena on selvittdd haastateltavien
kasityksid, mielipiteitd, tunteita ja ajatuksia sitd mukaa kun ne aidosti tulevat
keskustellessa esiin. Haastattelija jasentdd keskustelussa saadun tiedon mydéhemmin.

Avoimen haastattelun tuloksia tulkittaessa on otettava huomioon ryhman jasenten
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roolit ja keskinainen vuorovaikutus. On pyrittdvd huomioimaan, ettd keskustelussa
voi olla osallisena dominoivia henkilGité, jotka pyrkivat madradmaan keskustelun
suuntaa. Lisaksi ryhmahaastatteluissa voi jaada jotakin tarkedd sanomatta, ryhma voi

estaa kielteisten asioiden esiintulon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 209)

Toivoimme, ettd henkilékunnan haastatteluun osallistuisi yksikon esimiehen liséksi
my06s muita tyontekijoitd. Tama siksi, ettd saisimme mahdollisimman monipuolisen
kuvan yksikon toiminnasta. Haastateltavia piti olla véhintaan kaksi henkil6a. Muilta
osin yksikot saivat itse paittdd haastatteluun osallistuvan henkilkunnan maaran.
Yhdesséd yksikossd haastateltavien maéara oli kaksi, muissa enemman, eniten
haastateltavia oli paikalla yhteensa seitseman henkil6d. Haastateltavia oli kaiken
kaikkiaan 21 ammattilaista. Jokaiseen ryhmahaastatteluun varattiin kaksi tuntia
aikaa. Haastattelut nauhoitettiin ja nauhat litterointiin niiltd osin kuin oli
tutkimuksemme kannalta olennaista. Haastattelujen tuloksista ei ole eroteltavissa
yksittdinen vastaaja tai tyoyksikkd. Nauhoitettuja haastatteluja ei tulla kayttdmaan
muuhun tarkoitukseen taméan tydn ulkopuolella. Nauhat tullaan litteroinnin ja
analysoinnin  jalkeen havittdmaan. Tama kerrottiin  my6s haastateltaville.
Kehitysvammaisten asiakkaiden haastattelemiseksi mediaryhmé pyysi jokaiselta

haastateltavalta henkilokohtaisen suostumuksen haastattelun tekoon.

3.3 Haastattelujen kysymykset ja analyysi

Kysymykset laadittiin niin, ettd ne mahdollisimman hyvin tuottaisivat vastauksia
keskeiseen tutkimusongelmaamme. Miten kehitysvammaisen osallisuus nékyy tyo-
ja péaivatoiminnassa? Kehittdvadn tyontutkimuksen avulla selvitdmme, miten
osallisuutta olisi mahdollista lisata esimerkiksi osallisuuden portaita tydmenetelmana
kayttéen.

Analyysimenetelménd kdaytdmme teemoittelua, jossa jaottelemme haastattelujen
tulokset aihealueittain. Aineiston teemoittelu sopii tutkimukseemme parhaiten, koska
haastattelun pohjana kéytetyt kysymykset olivat jaettuna selkedsti aihealueisiin.

Hirsjarvi ym. mukaan aineiston analyysin pééperiaate on yksinkertaisesti sanottuna
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sellainen, joka parhaiten tuo vastauksen ongelmaan tai tutkimustehtdvaan. (Hirsjarvi
ym. 2009, 224)

Keskustelua herattavia kysymyskohtia oli henkil6kunnan haastattelussa yhteensa
yhdeksén. (LITE 3.) Kysymykset kehitysvammaisille muokattiin yhdessa
kehitysvammaisten ~ mediaryhman  haastattelijoiden  kanssa  selkokielisiksi

henkilokunnan kysymysten pohjalta (LIITE 4.)

Henkilokunnan haastattelun  kysymykset ovat jaoteltavissa kolmeen eri
kokonaisuuteen. Kysymysten 1-3 avulla pyritddn saamaan kuva toiminnan
nykytilasta. Kysymyksilla 4 ja 5 heratella&n ajatuksia osallisuuden kasitteesta ja sen
lisadmisestd toiminnassa. Kysymyksillda 6 — 8 mietitddn osallisuuden lisdé@misen
mahdollisuuksia ja esteitd. Viimeinen kysymys (9.) pyrkii selvittdmain yksikon
koulutushalukkuutta osallisuudesta tyo- ja péivatoiminnassa. Kehitysvammaisille
asiakkaille suunnatut kysymykset koottiin yhteen ja niitd tuli yhteensd nelja.
Kysymyksissa selvitettiin, miten omaan tyo- ja péivatoimintaan voi itse vaikuttaa ja
mill4 tavalla. Lisaksi selvitettiin, haluaako itse vaikuttaa omaan tyohonsa. Lopuksi
tarkasteltiin osallisuuden késitettd. Mediaryhmé& toteutti haastattelut ainoastaan
kahdessa yksikossd, silla kahden muun yksikon ajatukset ja nakemykset
osallisuudesta olivat jo dokumentoituina yksikdissa tehtyjen videotallenteiden
muodossa. Kaytdmme Ari Impolan kertomusta yksikdiden kehitysvammaisten
asiakkaiden osallisuuden tilasta, jonka huomioimme tuloksissa ja johtop&&toksissa.

4 OSALLISUUS

Osallisuus on abstrakti k&site, joka on nostettu keskeiseksi késitteeksi syrjaytymisen
ja koyhyyden torjumiseksi. “Siitd, mitd osallisuudella tarkoitetaan, ei kuitenkaan
olla kovin yksimielisia. Kasite on valja ja jattaa tilaa hyvin monenlaiselle
toiminnalle, jolla voidaan kontekstista riippuen tulkita ja arvioida olevan hyvin eri
tavoin syrjdytymistd tai koyhyyttd torjuvia vaikutuksia.” Edelld kuvattu Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitoksen (jatkossa THL) kuvaus osallisuudesta on osuva koko
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osallisuuden laajalle kasitteelle. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen verkkosivut,
2015)

4.1 Osallisuus syrjaytymisen vastakohtana

Osallisuutta pohdittaessa on hyva ajatella ensi osallisuuden vastakohtaa, eli
syrjaytymista. Asia on erilainen, kuin pelkk& osallistumattomuus, mika taas on
osallistumisen vastakohta. Syrjaytyneisyys pitda sisalladn myo6s ilmion, jossa
osallisuus tehdaan ulkopuolelta hankalaksi tai jopa mahdottomaksi. (Mattila-Aalto
2012, 1-2)

Osallisuus-késitteelld korvattiin 1990-luvun puolivalissé késite koyhyys. Jo talléin
Euroopan  Unionin alueella haluttiin  10ytdd palkkaty6lle vaihtoehtoinen
integroitumisen tapa. Tastd voisi helposti tehdd johtopadtoksen, ettd palkkatyon
korostaminen osallisuuden lisdéamiseksi olisi vadra toimintamalli. Asia ei kuitenkaan
ole ndin yksinkertainen, silla palkkatyo lisda suomalaisessa yhteiskunnassa kiistatta
osallisuuden kokemusta teoreettisella tasolla. Erikoistutkija Minna Mattila-Aallon
mukaan syrjaytymisriski kasvaa, mik&li han tayttd4d vahintadn kaksi seuraavista
syrjaytymiseen liitetyistd kriteereistd: toimeentulovaikeudet, ty6ttomyys, huono
asumisen taso, terveysongelmat, laheisten ihmisten puuttuminen, vakivallan uhrin
asema/ vakivallan uhka. Samoin Mattila-Aalto nime&d yhteiskunnallisen
syrjaytymisen riskin koskevan niitd yhteiskunnan jasenid, joita ei voida paikantaa
sosioekonomisella tasolla, esimerkiksi tyontekija, opiskelija, elékeldinen jne.
(Mattila-Aalto 2012, 1-2)

Osallisuuden edistaminen kuuluu Suomen hallituksen ja Euroopan Unionin
tavoitteisiin ~ syrjaytymisen, kdyhyyden ja eriarvoisuuden véhentamiseksi.
Osallisuuden edistdminen on keino, milld edelld mainittuja yhteiskunnallisia
epakohtia pyritddn vahentdmaan. Osallisuus ymmarretddn tunteena joka syntyy
ihmisen kokemuksesta osallisuudesta johonkin yhteiséon. Yhteison liséksi osallisuus
vaikuttaa kansallisella tasolla, se on demokratian kannalta korvaamaton ilmio.
Osallisuuden tunne suojaa yksiléd hyvinvointiepdkohtia vastaan ja auttaa

ehkdiseméaan syrjaytymistd. Osallisuuden asteet vaihtelevat eri elaméntilanteissa ja
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elamakulun aikana ja mita vahvempi on yksilon osallisuuden tunne, sitd paremmat
resurssit hdnelld on kohdata vastoinkdymisid. Osallisuuden kokemus voidaan siis
jakaa yhteisollisyyteen ja kansalliseen kokemukseen, joilla molemmilla on seka
hyvinvointia edistdvd, ettd hyvinvointiepakohtia ehkéiseva puoli. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitoksen verkkosivut, 2015)

Osallisuutta voidaan méaritella myos kolmella edellytykselld, joista ensimmainen on
riittdva toimeentulo ja hyvinvointi. llman riittdvdd toimeentuloa ja hyvinvointia
ihminen putoaa, ei vain sosioekonomisella tasolla, vaan eldménlaadullisuuden
kokonaisuudessa pois vaikuttavuuden ja yhteisollisyyden ringisté pois. Tama taas luo
merkittdvad syrjaytymisen riskid. Suomessa esiintyva absoluuttinen koéyhyys on
erittdin harvinaista, silla hyvinvointiyhteiskunta ja siita lahtevét hyvinvointipalvelut
ovat korkeatasoisia. Osallisuus voidaan mééritelld my6s toiminnallisena
osallisuutena. Osallisuuden kokemukseen liittyy vahvasti kuva “miné toimijana” tai
“mind vaikuttajana”. Ilman vaikuttamismahdollisuuksia ihminen passivoituu, eiké
motivoidu etsimddn parannusta tai vaikuttamismahdollisuutta omaan elaméaansa.
Kolmantena edellytyksend on yhteisdihin kuuluminen ja jé&senyys. Ihmisen
luontainen tarve kuulua yhteisoon on perusta kaikelle osallistumiselle, minka
ylakasite osallisuus on. llman osallisuutta ihminen ei voi osallistua. Osallistuminen
on vain yksi vayla osallisuuden kokemiseen, miké tarkoittaa mahdollisuutta vaikuttaa
omaan eldmdan tai yhteison/yhteiskunnan toimintoihin, sek& mahdollisuutta
kiinnittyd yhteiskuntaan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen verkkosivut, 2015)

Ihmisen sosioekonomisella asemalla ja osallistumisaktiivisuudella on THL:sen
mukaan merkittdva yhteys. Korkeasti koulutetut ja korkeammassa ammattiryhmassé
toimivat osallistuvat esimerkiksi yhdistystoimintaan enemmaén, kuin ty6ttomét ja
vahan koulutetut. Yhtend sosiaalisen padoman mittarina kédytetddn sosiaalista
osallistumista, mist4d voidaan pdaatellda osallistumisen muodostavan itsesséén

sosiaalista padomaa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen verkkosivut, 2015)

Yksi merkittdvimmistd yhteisolliseen toimintaan vaikuttavista tekijoistd on
suomalaisessa yhteiskunnassa palkkatyd. Palkkaty6lla on siis merkittdva arvo
kaikissa edelld mainituissa osallisuuden edellytyksissd. Palkkatyd Suomessa tuo

toimeentuloa ja hyvinvointia, joka tuo mukanaan yhteiséllista osallisuutta ja tunnetta
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osallisuudesta jossakin yhteisossd. Tassa kohtaa on hyvéa mainita, ettd palkkatyo voi
toimia osallisuuden lis&djdna mutta ei ole niin sanottu ehdoton edellytys osallisuuden
tunteelle. Palkkatyd voi siis toimia osallisuuden merkittavana lisaajana ja ilmiona,
mika lisad osallisuuden tunnetta lisaten néin yksilon sosiaalista pddomaa. Palkkatyon
ulkopuolelle jadminen lis&& riskid syrjaytyd. Riskiryhmdin kuuluvat etenkin ne
yksil6t, jotka kuuluvat erityisryhmiin esimerkiksi vammaiset. Vammaisuus saattaa jo
sinalladn aiheuttaa sosiaalista syrjaytymista, mita palkkatyon ulkopuolelle jadminen
ei edesauta. Yhteiskunnan palveluilla, kuten ty6- ja elinkeinoviranomaisilla, seka
terveys ja sosiaalityon tekijoilla on merkittdvd asema sosiaalisen syrjaytymisen
ehkaisyssa. Miten osallisuutta ja tat4 kautta osallisuuden tunnetta voidaan lisata?
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan osallisuuden edistdminen on
huomioitava monitasoisesti niin kulttuurin, kaytantojen strategioiden ja rakenteiden
tasoilla. Aikaisemmin jo todettiin, ettd viranomaisilla ja yhteiskunnan palveluilla on
merkittdva rooli osallisuuden lisadjand. Taméa ei yksin riit4, vaan osallisuus on
otettava huomioon kouluissa, tyopaikoilla, kansalaisjarjestoissa ja ylipdénsa kaikessa
yhteiskunnallisessa ja yhteisollisessd toiminnassa. Osallisuutta ei voi siis lisata
ainoastaan poliittisella paatoksenteolla, vaan siihen on haastettava kaikki
yhteiskunnassa vaikuttavat tahot ja purettava sellaisia rakenteita, mitkd lisadvat

osattomuutta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen verkkosivut, 2015)

4.2 Osallisuuden universaalisuus

Taina Eran toimittamassa Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun julkaisussa “Osallisuus,
oikeutta vai pakkoa” (2013) osallisuutta pohditaan teoriana ja universaalina ilmiona.
Kiinnostava ndkokulma on, ettd ne ihmiset, jotka ulkopuolelta luokitellaan
syrjaytyneiksi, eivat valttdmatta itse koe syrjaytyneensd. Mitattavat maareet, kuten
talous ja tulot eivét siis yksin kerro syrjaytyneisyyden subjektiivisesta kokemuksesta.
Vaikeasti mitattavat madreet, kuten sosiaaliset verkostot ja yksilon harrastukset tai
oikeus p&dattdd omasta rahankdytostd ovat hankalammin tilastoitavia
toimintamahdollisuuksia. Pelkastaan tilastoista ei siis I0ydetd syrjaytyneitd, vaan
osallisuuden ja syrjaytyneisyyden subjektiivisuus on avainasemassa. Kyseessd on

Eran mukaan klassinen me- ja - muut ajattelu, tarve luokitella asioita ja tarkastella
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toimintaa tat4 kautta, sek& hahmottaa ympér6ivdd maailmaa. Syrjaytyneista
puhuttaessa puhutaan lahes aina muista ihmisista. (Era 2013, 15)

Sosiologi Erik Allardtin (1976, 88-94) mukaan hyvinvointi koostuu kolmesta
elementista: Having, Loving, Being, joista Helka Raivio ja Jarno Karjalainen (2013)
ovat hahmotelleet seuraavat osa-alueet, joita esimerkiksi THL kayttad: Taloudellinen
osallisuus, riittdva toimeentulo (Having), Toiminnallinen osallisuus, riittdva
voimaantuminen (Acting) ja yhteisollinen osallisuus, kuuluminen ryhmaén
(Belonging). Edella mainitut hyvinvoinnin elementit ovat monessa yhteydessé
tunnistettuja osallisuutta ja sitd kautta yhteiskunnallista toimivuutta vahvistavia
tekijoitd. Nama kolme elementtié tukevat myos sosiaalista kestavyytta, miké osaltaan
lisad osallisuuden mahdollistamista koko véaest6on. Hyvinvointi, osallisuus ja
sosiaalinen kestdvyys tarvitsevat naiden kolmen elementin lasn&oloa poistamaan
syrjaytymistd. Puutokset jossain kolmen elementin alueella tuottavat kasvavaa
syrjaytymisriskid. Kolmen elementin tasapaino tuottaa hyvinvointia yksilétasolla,
mika taas heijastuu yhteiskunnalliseen hyvinvointiin sosiaalisena kestavyytena. (Era
2013, 17)

4.3 Osallisuustutkimus

Osallisuustutkimuksessa on l6ydettavissa Mattila-Aallon mukaan ainakin seuraavia
linjauksia: Demokratiatutkimus, missa osallisuutta voidaan mitata siing, miten
kansalaiset paésevat osallistumaan ja vaikuttamaan paikallishallinnossa. Osallisuus
on tdman tutkimuslinjauksen kannalta vahva sielld, missa esimerkiksi eritysryhmét
otetaan mukaan paikallishallinnon paatoksentekoon (esimerkiksi kunnalliset vanhus-
ja vammaisneuvostot). Toisena linjauksena on osallistumiseen kohdistuva tutkimus,
jossa osallisuuden padmadra saavutetaan silloin, kun tarjolla olevat palvelut
kohtaavat ihmiset ja heidan tarpeensa. Kolmantena linjana osallisuus ymmarretaan
asiakkaan ja ammattilaisen institutionaalisena ja joissain maarin arkiyhteisoissa
tapahtuvina kohtaamisina. Neljantend osallisuutta voidaan tutkia kansainvalistuksen
ideologiana, jossa osallisuus liitetddn oppimiseen, vahvistukseen ja valtaistumiseen.
Osallisuustutkimus lahtee etsiméan osallisuutta sieltd, missa sitd oletetaan esiintyvén,

esimerkiksi kehitysvammaisten ty0- ja péivatoiminnassa. Niissé yhteiskunnallisissa
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toimissa, missd osallisuutta oletetaan 10ytyvan, voidaan myds olettaa, ettd
osallisuutta voidaan edistdd. Jos osallisuutta ei l0ydetd, oletetaan tutkimuksen
kohteena olevan yksilon syrjaytyvan tai kokevan osattomuutta. (Mattila-Aalto 2012,
1-2)

Mukana olon teoria haastaa perinteiset osallisuusteoriat. Tassa teoriassa osallisuutta
ja syrjaytyneisyytta tutkitaan yhtéaikaisesti ilmenevind, erillisind ja rinnakkaisina
ilmidind. Mukana olon teoriassa osallisuus ja syrjaytyneisyys muodostavat yhdessa
teorian siitd, miten ihmiset ovat mukana yhteiskunnallisessa konstruktiossa.
Toimijuusteoreettisessa teoriassa osallisuus ymmarretéédn rakentuvan
yhteiskunnallisissa vuorovaikutusprosesseissa niin, ettd osallisuutta ei aina pidettaisi
paamaarana tai tavoitteena, jonka toteutumista tutkittaisiin. Taméa tutkimuslinja
irrottaa osallisuuden kontekstuaalisuudesta, eika teoriassa oteta lahtokohtaisesti
kantaa, millaisissa yhteyksissa osallisuus ilmenee. Osallisuus ilmiéna ymmérretaan
muodostuvan laajempana asiakokonaisuutena, mitd esimerkiksi ammattilaisen ja
asiakkaan vuorovaikutuksessa syntyy tai minkalaiseen kansalaiskeskusteluun
kohderyhmé& kykenee osallistumaan. Hyvin voiminen vaatii tietynlaisen mukana
olon-elementin, mikd rakentuu yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa osin
yhteisesti jaettavissa ja hyvéksyttavissa asemissa ja identiteeteissa. Nain yksilo saa
mahdollisuuksia kohdata, vaikuttaa ja osallistua niihin taitoihin, joita hyvin voiminen
edellyttdd. (Mattila-Aalto 2012, 1-2)

4.4 Osallisuus osana voimavarojen vahvistamista

Kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminnassa keskeisend késitteend on olemassa
olevien voimavarojen vahvistaminen. Tama tavoite esiintyy myods terveyden
edistdmisen kasitteessd, missa olemassa olevien voimavarojen vahvistaminen jaetaan
peruselementteihin, joita ovat osallisuus, voimaantuminen, koherenssin tunne, seké
sosiaalinen, taloudellinen ja kulttuurillinen p&4oma ja terveyttd tukeva
yhteiskuntarakenne. Osallisuudella tarkoitetaan t&ssd yhteydessd mahdollisuutta
vaikuttaa elinympdriston kehittdmiseen ja padtdksentekoon. Tarke&dnd osa-alueena
osallisuuden vahvistamiseen kuuluu tiedon saanti itsed koskevista asioista sekd

mahdollisuutta ilmaista mielipiteensd ja sitd kautta vaikuttaa hyvinvointia
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maadrittaviin tekijoihin. Osallisuus on yhteisosséd vaikuttamista, liittymistd ja
kuulumista. Yksilon kokemukset vahvistavat osallisuuden tunnetta ja muokkaavat
ymmarrystd osallisuudesta tietyssd ryhmassd. Osallisuus nahdaan terveytta
tuottavaksi tekijaksi ja tatd kautta toimintakykyé vahvistavana ilmiéné. Osallisuutta
voidaan vahvistaa yhteiskunnallisilla rakenteilla, esimerkiksi lainsaddannolld tai
ihmisen valintoihin vaikuttamalla. Osallisuutta voidaan vahvistaa ja uusia
toimintakaytantéja luoda vastavuoroisella toiminnalla, joka edellyttdd yhteisolta
jasenten huomioimista ja jésenilta aktiivista toimintaa. Taméa siis vaatii ihmisesta
itsestddn l&htevad toimintaa ja yhteison tukea ihmisen omaehtoiselle suoriutumiselle
ja aktiiviselle osallistumiselle. (Hiilamo & Saari 2010, 234-235)

4.5 Osallisuus kuntoutuksen ndkdkulmasta

Kehitysvammaisen ihmisen kohtaamiseen ty0- ja péivatoiminnassa liittyy aina
kuntoutuksellinen nakokulma. Kuntoutuksen kannalta erilaiset
vuorovaikutustapahtumat  luovat omia  erityspiirteitd, joista  huolimatta
kehitysvammainen ihminen tulee aina kohdata kuntoutuksen aktiivisena osapuolena,
ikdnsa puolesta vastuullisena ja vaikuttavana yksilond. Tahan hyvaan kohteluun
sisdltyy asiakkaan hyvaksynnan kysyminen erilaisiin tilanteisiin. Ammattilaisilta
vaaditaan tiivistd yhteisty6ta eri tahojen kanssa, jotta asiakkaan kuntoutuminen olisi
kokonaisvaltaista, rajat ylittdvad toimintaa asiakkaan kuntoutuksen edistdmiseksi.
Kuntoutuksessa kysymys on oppimisprosessista ja tdma prosessi helpottuu
ammattilaisten tehdessa tiivista yhteistyota eri toimijoiden vélilla&. Arvoldahtokohtina
kehitysvammaisen  kuntoutukseen  pidetddn tasa-arvoa, osallistumista ja
voimaantumista. Osallistumisen periaatteella tarkoitetaan asiakkaan mahdollisuuksia
osallistua omaan eldamé&én, siihen liittyviin p&&toksiin ja valintoihin, sekd vastuun
korostamista. (Rissanen, Kallaranta & Suikkanen 2008, 505, 516)

”Vammaisuus ja kuntoutustarve eivat ole sama asia, mutta ne ovat erittain lahella
toisiaan” Suomalainen vammaisuuden ja kuntoutumisen tutkimus on painottunut
la&ketieteellisen ja sosiaalisen mallin eroihin ja yhtalaisyyksiin. Tdhan asti
lainsd&danto ja yhteiskuntapoliittinen katsanto ovat keskittyneet

ladketietiedeperusteiseen nakokulmaan, kun taas yhteiskuntatieteissa péépaino on
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ollut ja on vammaisuuden sosiaalisen mallin kannattaminen. Kuntoutusprosessi
perustuu yhteiskuntatieteellisestd kritiikistd huolimatta sairaus-, vamma- ja
diagnoosikeskeisyyteen. Palvelujarjestelmdmme keskittyy enemman
ryhmépainotteiseen toimintaan ja tiettyjen palvelupakettien luomiseen, kuin yksilon
tarpeista nouseviin ratkaisuihin. Yksilo-yhteiskuntamallissa pohditaan onko
oikeanlaisten palveluiden saamisen esteend yksilon rajoitteet vai yhteiskunnan
kyvyttomyys luoda esteettomyytta. (Lindh & Suikkanen 2011, 130)

4.6 VVuorovaikutus mahdollistaa osallisuuden

Osallistumisen ja osallisuuden perustana on vuorovaikutus ja kommunikaatio.
Hyvésséa vuorovaikutuksessa yksilo oppii vahitellen, ettd hanella on mahdollisuuksia
osallistua ja vaikuttaa asioihin. Eri yksiloiden kohdalla on mm. ldydettava
tarvittaessa erilainen tapa kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa. Liséksi
tarvitaan henkilon ymmartdmad informaatiota ja tietoa asioista, joihin hanen
toivotaan vaikuttavan tai olevan mukana. "Kommunikaatio luo edellytykset tiedon
vaihtamiseen ja oppimiseen. Se on ihmiseksi kasvun ja kehityksen kannalta keskeisin
toimintakyvyn osa-alue. Kommunikaation puute johtaa eristymiseen ja vaikuttaa
merkittavasti syrjaytymiseen: opiskelu, ty6llistyminen, omien asioiden hoitaminen ja
kaikkinainen osallistuminen voivat olla uhattuja, jopa poissuljetfuja.” (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2015)

Kehitysvammaiselle henkil6lle on hyvin tarke&a tarjota virikkeellinen ja motivoiva
ymparistd, joka rohkaisee hantd vuorovaikutusaloitteisiin. Yhteiset eldmykset ja
kokemukset kehittdvat vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoja. Ty6- ja
paivatoiminta tulisikin  ndhdd ympéristond, joka tarjoaa  monipuolisia
vuorovaikutuskokemuksia ja ndin lisdd kehitysvammaisen osallisuuden tunnetta
yhteistssa. (Maki 2008, 6)

Kehitysvammaisten henkiléiden yksilolliset kommunikaatiotaidot voivat vaihdella
suuresti johtuen heidédn kehitysvammaisuuden tasostaan. Kommunikointi voi
vaihdella sujuvasta kommunikoinnista ldhes tdydelliseen kontaktikyvyttomyyteen.

Monet  kehitysvammaiset  tarvitsevatkin  puhetta tukevia ja  korvaavia
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kommunikointimenetelmida  keskustellakseen ja  ollakseen  samanarvoisessa
vuorovaikutuksessa ymparistonsd kanssa. Vastavuoroinen ja tasa-arvoinen
kommunikointisuhde = mahdollistaa  kehitysvammaiselle  tilaisuuden  oppia
ilmaisemaan omia ajatuksiaan ja toiveitaan. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 180 -
181)

Henkilolla, jolla on vaikea puhevamma, on vammaispalvelulain perusteella
subjektiivinen oikeus tulkkauspalveluun. Tulkkauspalvelua mydnnetdén henkil6lle,
jolla on siihen selva tarve ja se hyddyttdd hantd. Vastuu puhevammaisten ihmisten
tulkkauspalvelujen jarjestdmisestd on Kelalla. Tulkkauspalvelua voidaan toteuttaa
missa vain henkilén arjessa, kuten tydssa kdymisessd, opiskelussa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa, asioimisessa, Vvirkistymisessa tai muussa
vastaavassa toiminnassa, joka edellyttdd vuorovaikutusta joko viittomakielelld tai
muilla kommunikointia tukevilla menetelmilla. Tulkkauspalvelua saavalla henkil6lld
tulee olla jokin kommunikointikeino kaytdssa seka asiaa, jonka hoitamista varten
tulkkauspalvelua tarvitaan. Puhetulkkauksen avulla pyritddn minimoimaan
kommunikaatiohdiriosta aiheutuvaa sosiaalista haittaa ja lisédmaan puhevammaisen

ihmisen osallisuutta omaan elamaansa. (Huuhtanen 2014, 93)

5 KESKEINEN LAINSAADANTO

Kehitysvammaisten ihmisten palveluja ja oikeuksia koskevaan lainsaadantéon on
talla hetkellad vireilld useita lainsadadantduudistuksia, joiden tarkoituksena on muun
muassa sovittaa yhteen vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki. Suomen on
tarkoitus ratifioida YK:n yleissopimuksen vammaisten ihmisten oikeutta koskeva
poytékirja lahiaikoina. Merkittdvin poytékirjan ratifiointiin tahtddva hanke on
Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO, jonka tavoitteena on kestava
vammaispolitiikka antaen tilaa yhteiskunnan monimuotoisuudelle, syrjinnan
torjumiselle ja esteettomyyden vahvistamiselle. Ohjelma sisaltdd yli sata
ministeriditd velvoittavaa toimenpidettd, joiden mukaan toteutetaan osallisuutta ja
esteettomyyttd edistdvad politilkkaa yhteiskunnan joka sektorille. (STM:n

hallinnonalan yhteinen avoin julkaisuarkisto www- sivut, 2015)
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5.1 Sosiaalihuoltolaki

Uudistettu sosiaalihuoltolaki tuli pédosin voimaan 1.4.2015. Tarkoituksena oli luoda
vahva yleislaki, mink& turvin jokainen ihminen voi saada sosiaalihuollon palveluita,
valttamattoman huolenpidon ja toimeentulon. Sosiaalihuoltolaki on toissijainen laki,
mik& tarkoittaa lain olevan toissijainen, mikali yksilo saa tilanteeseensa nahden
paremman turvan muusta lainsdddannosta.  Merkittdvand  uudistuksena
sosiaalihuoltolaissa on lapsiperheiden oikeus saada perhety6td, tukitoimintaa ja
vertaisryhmétoimintaa  ilman  lastensuojelun  asiakkuutta.  Sosiaalihuoltolain
perusteella jarjestetddn kunnallisina sosiaalipalveluina mm. sosiaaliohjausta,
sosiaalityotd, sosiaalista kuntoutusta, perhety6td, kotihoitoa, kotipalvelua,
asumispalveluita sekd liikkumista tukevia palveluita. (Sosiaaliturvaopas, 2015 14—
15)

5.2 Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelulaki on laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista. Siind méaéritelladn ne toimenpiteet, jotka edistavat yksilon elamista
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend, sekd ehkéistd ja poistaa
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Vammaispalvelulain mukaisia
palveluja ja tukitoimia jarjestettdessd on otettava huomioon asiakkaan yksiléllinen
avun tarve. Vammaispalvelulain mukaiset palvelut jaetaan subjektiivisiin ja
madrérahasidonnaisiin oikeuksiin. Asiakkaan subjektiivinen oikeus saada palvelu
tarkoittaa sitd, ettd kunnalla on velvollisuus jarjestda palvelu, mikali asiakas tayttaa
laissa tai asetuksessa mainitut palvelun myontdmisedellytykset. Osa lain mukaisista
palveluista on tarkoitettu vain vaikeavammaisille henkilGille. Vaikeavammaisuus
madritelldén jokaisen palvelun osalta erikseen. Vammaispalvelulaki muun muassa
turvaa kuljetuspalvelut, henkilékohtaisen avun ja asumispalvelut. Kunnan on
jarjestettava palvelut siind laajuudessa, kuin kunnassa esiintyva tarve esiintyy.
(Sosiaaliturvaopas, 2015 14-15)
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5.3 Kehitysvammalaki

Kehitysvammalaki on vammaispalvelulain ohella erityslaki, jonka tarkoituksena on
taata palvelut niille henkil6ille, jotka eivdt muun lain mukaan saa tarvitsemiaan
palveluita. Lain soveltaminen ei edellytd, ettd henkilolle olisi tehty
kehitysvammadiagnoosi. Kehitysvammaisten erityishuoltoon kuuluvia palveluita
ovat kehitysvammalain mukaan tutkimus, terveydenhuolto, tarpeellinen ohjaus,
kuntoutus seka toiminnallinen valmennus, asumisen ja tyétoiminnan jérjestaminen
sekd muu yhteiskunnallista sopeutumista edistdvd toiminta, henkilokohtaisten
apuneuvojen ja apuvalineiden jarjestdminen, yksil6llinen hoito ja muu huolenpito
sekd muu vastaava erityishuollon toteuttamiseksi tarpeellinen toiminta. Yleislakien
mukaiset palvelut, kuten sosiaalihuoltolaki ovat lahtokohtaisesti ensisijaisia
suhteessa erityslakeihin. P&atostd sovellettavasta laista tehtdessé on asiakkaan etu
ensisijainen, eli palvelut tulevat asiakkaalle edullisemmasta lainsdddannosta. Tasta
esimerkkind kehitysvammaisen asumispalveluita ei voida jarjestda sosiaalihuoltolain
perusteella, silld kehitysvammalaki takaa asumispalvelut edullisemmin. Téstd syysta
kehitysvammaisten henkildiden palvelut ja tukitoimet tulevat erityslakien nojalla.
(Sosiaaliturvaopas, 2015 14-15)

6 OSALLISUUDEN PORTAAT

Osallisuuden portaat ovat varhaiskasvatuksessa kéytetty malli, jonka tarkoituksena
on korostaa lasten toimijuutta ja mahdollistaa heidan osallisuutensa. Tutkimuksien ja
kokeilujen avulla on kasvatettu ymmarrysta siitd, miten lapset tulevat kuulluiksi ja
voivat vaikuttaa omaan arkeensa seka olla aktiivisesti rakentamassa lapsuuttaan.
Yhteiskunnassa voidaan pitdd arvona lasten nakokulman tavoittaminen ja heidan
osallisuutensa. Lapsen ollessa pieni, ottavat aikuiset luonnollisesti voimakkaammin
vastuun hénen elamastaan. Aikuiset tulkitsevat lapsen &intd omien intressien ja
tulkintojen lapi, jolloin lapsen oma &ani tulee vdhemmaén kuuluviin. Tdm& sama asia

voi ilmetd ammattilaisten ja kehitysvammaisten henkildiden vélilla. (Turja 2011, 24)
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Ty6- ja pdivatoiminnassa asiakkaina olevat kehitysvammaiset henkil6t ovat aikuisia
ja heitd ei voi rinnastaa lapsiin, on kuitenkin huomioitava vamman aiheuttamat
rajoitteet heidan toimintakyvyssdaan. Puhutaan hermoston kehityshéiridistd, joihin
liittyy alyllisten toimintojen vajavuutta ja jotka vaikuttavat olennaisesti henkilon
kognitiivisiin, kielellisiin, motorisiin ja sosiaalisiin taitoihin. (Kaski, Manninen &
Pihko, 2012, 15 — 16) Téassa tutkimuksessa tuodaan esiin, ettd osallisuuden portaat —
malli on sovellettavissa tydvalineend niin varhaiskasvatuksessa, lastensuojelussa
kuin kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnassa, joissa jokaisessa asiakkaan

osallisuus on vaarassa jaada puutteellisen vuorovaikutuksen ja toimintakyvyn alle.

6.1 Osallisuuden portaat lastensuojelussa

Osallisuutta  kuvataan lastensuojelussa porras- tai tikapuumalleilla joissa
alhaisimmilla portailla yksilolld on vain véhdn tai ei lainkaan mahdollisuuksia
vaikuttaa ja mitd korkeammalle han kiipedd, sitd enemmdan vaikuttamisen
mahdollisuuksia hanelld on. Oletuksena on, ettd myos yksilon osallisuus lisdéntyy
samassa suhteessa. Ratkaisevaa on kuitenkin yksilon oma kokemus siitd, ettd han on
voinut olla mukana vaikuttamassa hantd koskevien asioiden kasittelyssa. Ei voida
puhua osallisuuden toteutumisesta, mikali yksilolle ei synny kokemusta siitd, ettd
hénelle tarkeat asiat ovat tulleet kuulluiksi ja niilld on ollut merkitysta. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2015)

6.2 Osallisuuden portaat — malli kehitysvammaisille

Porrasmallia ei ole kaytetty kehitysvammahuollon palveluissa. Kehitysvammaisten
tukiliiton tuottamassa videossa Kari VVuorenpéé tuo esiin osallisuuden Kriteerit, jotka
ovat toimineet pohjana osallisuuden portaiden soveltamiseen kehitysvammaisten tyo-
ja paivatoimintaan. Alimmalla porrastasolla, milla osallisuus ei siis toteudu,
kehitysvammainen ihminen vain sopeutuu muiden p&&toksiin. Toisella tasolla
kehitysvammaista ihmista kuullaan mutta han silti sopeutuu paatoksiin. Kolmannella
portaalla kehitysvammainen voi osallistua toiminnan suunnitteluun. Neljannell&

tasolla suunnittelu tapahtuu yhdessd muiden kanssa ja viidennelld, korkeimmalla
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tasolla, kehitysvammainen ihminen tekee suunnittelutydn ja saa siihen tarvittavaa

apua. Portaita avataan tarkemmin luvussa 10. (Nurmi & Vuorenpad 2015)

7 KEHITYSVAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINTA

Ty6- ja pdivatoiminnan jarjestdmisvastuu kuuluu kunnalle ja sitd jarjestetdén
sosiaalitoimen alaisena palveluna. Ty0- ja paivatoimintaa voidaan toteuttaa kunnan
omassa ty6- ja pdivatoimintakeskuksessa tai  ostopalveluna esimerkiksi
sairaanhoitopiirin, kuntayhtymén, saation, yksityisen palvelun tuottajan tai toisen
kunnan tyo- ja paivatoimintakeskuksessa. Talla hetkelld Suomessa arvioidaan olevan
noin 14 000 kehitysvammaista henkil6a, jotka osallistuvat tyo- ja pdivatoimintaan.
Kehitysvammaisen henkilon ty6- ja paivatoiminta perustuu sosiaalitoimen
asiakkuuteen, ja heilld ei katsota olevan edellytyksida tydsuhteiseen tydhon.

(Kehitysvammaisten tukiliiton www-sivut, 2015)

Ty6toiminta on kehitysvammaiselle ihmiselle tarked eldamaan sisaltéd antava
toiminnan muoto, joka tukee henkilon elamistd yhteiskunnassa. Ty6toiminta tarjoaa
kehitysvammaiselle tyon, tyotaitojen opettelun ja muun kuntouttavan toiminnan,
kuten arkielaman taitojen opettelun, liséksi myds valmiuksia sosiaalisen
toimintakyvyn yllapitamiseen ja kehittamiseen. Tyypillisia tyotehtavid voivat olla
erilaiset tekstiili- ja puuty6t ja alihankintatyot yrityksille, jotka usein pitavét sisallaan

kokoonpano- ja pakkaustoita. (Kaski ym. 2012, 318)

Ty6toimintaa voidaan jarjestdd myods tavallisella tyopaikalla, jolloin puhutaan
avotyotoiminnasta. Avotyétoiminta on tyétoiminnan muoto, jossa henkild sijoitetaan
tyohon, ja tyon sopijaosapuolina ovat tyo- ja paivatoimintakeskus (kunta) ja tyon
tarjoaja. Avotyontekija voi olla sijoitettuna kaupan alalle, siivous- ja keittitalalle tai
vaikkapa péivékotiin, vanhusten palveluihin tai kiinteistonhoitoon erilaisiin

avustaviin tehtaviin.
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7.1 Kehitysvammaisen tydoikeudellinen asema

Kehitysvammaiselle henkilolle ei makseta palkkaa vaan han saa padasiallisen
toimeentulonsa eldkkeestd. Ty0- ja pdivatoiminnassa tai avotydtoiminnassa
kehitysvammaiselle maksetaan ns. tydosuusrahaa, jonka tarkoitus on kannustaa
tyontekoon, kunnasta riippuen sen maara vaihtelee 2 — 10€ vililld. Suurimmillaan
tybosuusraha voi olla 12€, silldi tamdn summan ylittdvdd osuutta pidetdédn
tyésuhteisena palkkana, josta henkilon tulee maksaa veroa. (Pajunen, Vuorenpéa,
Nikula, Osterlund, Maenpaa, Ahlsten & Seppéala 2010, 7 - 8)

Kehitysvammainen henkil® ei ole normaalissa tydsuhteessa, joten tydosuusrahaa ei
yleensd makseta tyosta poissaolopdiviltd, sairastuessa tai loma-aikoina. Heilld ei
myoskaan ole tyoterveydenhuollon palveluita, silld tyGtoiminnan jarjestdminen on
kehitysvammaiselle hdnen saamaansa kehitysvammahuollon palvelua, eiké tydsuhde.
Koska kyse on sosiaalitoimen alaisesta asiakkuudesta, aiheutuu kehitysvammaiselle
henkilolle kayttaméastddn palvelusta myds kustannuksia. Hyvin usein asiakkaat
maksavat itse ateriamaksun, joka voi olla suurempi kuin tyo- ja paivatoiminnastaan
saamansa paéivittdinen tyoosuusraha. N&in ollen asiakas on asemassa, jossa hén

maksaa kaytannossa itse tekemastaan tyosta. (Pajunen ym. 2010, 7 - 8)

Kehitysvammaisen ihmisen osallisuutta omaan eldmdansd ja yhteiskunnan
jasenyyteen on tutkittu Jaana Paanetojan vaitoskirjassa: TyOsuhteista tyotd vai
ty6toimintaa?: Tutkimus vajaakuntoisen tekeman tydn oikeudellisesta luonteesta
(2013). Vaitoskirjassa Paanetoja tutkii kehitysvammaisen ihmisen tydoikeudellista
asemaa tyo- ja paivatoiminnassa. Johtopaatoksina véitoskirjassa esitetddn, ettd
tutkimuskohteena olleissa tapauksissa ndyttaa tydsuhteen tunnusmerkkien téyttyvén
ja nain ollen tehtdva ty0 tulisi tuoda tydsopimuslain piiriin. Talla hetkelld
lainsd&dannollisesti  on  mahdollista rajata  erityisryhmid ty6lainsd&ddannon
ulkopuolelle. Tutkimuksen lopussa todetaan, ettd “Tyon, jossa tdyttyvit tydsuhteen
tunnusmerkit kutsutaan sitéa miksi tahansa on saatava sille kuuluva suoja. Se, onko
tarkoituksenmukaista soveltaa kaikkea ty6lainsdadantod vajaakuntoisen tekemé&an
tyotoimintaan vai voidaanko se jattda joidenkin tyolain sdanndsten soveltamisalan

ulkopuolelle, on selvitettivd erikseen.” (Paanetoja 2013)
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7.2 Moninaiset kaytannot tyo- ja paivatoiminnan jarjestamisessa

Suomessa tyo- ja paivatoiminnalla on jo pitkat perinteet, kuitenkaan siita huolimatta
lainsdddanndssa sen sisaltod ei méaritella kuin suuntaa antavasti. On siis hyvin paljon
kiinni kunnasta tai muusta palvelua jérjestavéstd tahosta, millaista tyo- ja
paivatoimintaa asiakas saa ja kuinka tavoitteellista, kuntouttavaa ja suunnitelmallista
sen siséltd on. Tdma aiheuttaa vaistamatta sen, etta kaytannot tyo- ja paivatoiminnan
jarjestamiseksi ovat hyvin monenkirjavia yhteisten suuntalinjojen puuttuessa. Lisaksi
toimintaan vaikuttavat kuntakohtaiset resurssit, huonossa taloudellisessa tilanteessa
my0s kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimintaa karsitaan, eikd palvelua saa
valttamatta kaikki sellaiset henkil6t, jotka ovat siihen oikeutettuja. On myds hyvin
kuntakohtaista onko tyd- ja péaivatoimintaa saava asiakas vakuutettu palvelun
jarjestdjan toimesta, tdmakin on téysin kunnan vapaasti valittavissa. (Pajunen ym.
2010, 7 - 8)

7.3 Tuettu tyo

Suomessa on suurimmissa kaupungeissa alettu ottamaan osaksi sosiaalihuollon
palveluja ké&ytanto, jossa kehitysvammaiselle henkil6lle, joka kykenee normaaliin
tyohon, jarjestetddn tyohonvalmentajan avulla tuettu tydpaikka. Talldin
kehitysvammainen henkilé siirtyy sosiaalihuollon palvelusuhteesta oikean tydn
tekijaksi, jolle maksetaan oikeaa palkkaa ja jota velvoittaa samat tyonteon ehdot kuin
muitakin kansalaisia. Han laatii tydsopimuksen suoraan tyonantajan kanssa. Tuettu
ty6 mahdollistaa niiden kehitysvammaisten tyollistymisen avoimille tyémarkkinoille,
joilla henkilokohtaiset edellytykset, tiedot ja taidot siihen riittavat. (Pajunen ym.
2010, 7 - 8)

Suomessa on noin 25000 tyodikaista kehitysvammaista mutta harva heista on tyossa
tai siihen rinnastettavassa toiminnassa. Kehitysvammaisista noin 2000 osallistuu
kuntien jarjestdimaan avotyotoimintaan ja vain 400-500 henkil6d on tydsuhteisessa
palkkatydssd. Arvion mukaan noin 3000 kehitysvammaisella olisi kykyé ja halua
tehdd palkkatyotd. Perinteinen painotus tyd- ja pdivatoimintaan nakyy naissa
luvuissa. Kehitysvammaliiton vaikuttamistoiminnan paéllikké Marika Ahlsténin
mukaan kehitysvammaisia henkil6itd tulisikin tukea palkkaty6hon ja palkkatyon
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tuoman turvan piiriin. Julkisen sektorin tyOpaikat, kuten ikaihmisten palvelut ja
paivakodeissa tehtava tyd ovat avotydtoiminnan kohteena suurimmassa osassa, kun
taas tyOsuhteisissa toissa kehitysvammaiset toimivat yksityiselld sektorilla
palveluammateissa.  Ahlsténin mukaan olennaista tyollistymisessa ja tyOpaikan
I6ytymisessa on kehitysvammaisten tyohénvalmennus, jota kaikissa kunnissa ei ole
saatavilla. Sosiaalietuusjérjestelméa tulisi myds muuttaa joustavammaksi ottaen
huomioon erilaiset tyénteon muodot. Tyo6toiminnasta tulisi luoda jatkopolkuja ja
ottaa tydeldmaan paasy paamaraksi niille kehitysvammaisille, joilla on siihen kykya
ja motivaatioita. Palvelurakennetta suunnitellessa kehitysvammaisten erilaiset
tilanteet tulee ottaa huomioon. ”Taytyy kuitenkin muistaa, ettd kaikilla ei ole halua
tai toimintakykya tyosuhteeseen. Heille taytyy olla tarjolla mielekasta tekemista ja
osallisuutta omassa ldhiyhteisossddn ja laajemminkin yhteiskunnassa.” (Heikkinen

2015)

Tavallisimpia syitd vammaisten ihmisten ty6llistymisen esteiksi on lueteltu Tyo
kuntoutuksen tavoitteena - artikkelissa tydympariston fyysiset esteet, ennakkoluulot,
vammaisuutta koskevan tiedon puute ja tyokokemuksen puute. (Jarvikoski, Vaara,
Hérképaa, Juopperi & Matinmikko 2011)

7.4 Ty06- ja paivatoiminnan nelikenttdmalli

Kehitysvammaisten  tukiliiton  videolla ~ Vuorenpdd  pohtii  osallisuutta
kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminnassa hahmottelemassaan nelikenttamallissa.
Toiminta jaetaan neljadn elementtiin, joita ovat tehtava, talous, henkil6kunta ja
toiminta. Tehtdvdelementti nousee lainsaddénnostd ja siihen vaikuttaminen on
hankalaa, joten osallisuutta ei edes lahdetd etsimddn tehtdva-elementistd. Talous-
osioon vaikuttaminen on my0s haasteellista, koska toiminnan budjetti laaditaan
ydinprosessin ulkopuolella. Henkilékuntaa koskevat omat normit, esimerkiksi
ammattivaatimukset ja patevyys, joten tdéhdnkaan osioon kehitysvammainen ei pysty
kovin paljoa vaikuttamaan omalla osallisuudellaan. Neljdnneksi j&& toiminta-osuus,
johon Vuorenpada kohdentaa kehitysvammaisten osallisuuden. Se otetaanko
kehitysvammaisia mukaan toimintaan ja sen suunnitteluun on pitkalti Kkiinni

henkilokunnan asennoitumisesta ja halukkuudesta. (Nurmi & Vuorenpéé 2015)
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Vuorenpaé 2015)

TEHTAVA TALOUS

- Jérjestdd lain mé&aradmaa tyo- ja | - Budjetti toiminnan pyorittdmiseksi
paivatoimintaa kehitysvammaisille - Resurssit

HENKILOKUNTA TOIMINTA

- Ammattitaitovaatimukset - Toiminnan suunnittelu, toteutus,

- Riittavyys arviointi ja kehittdminen

Tulemme tutkimuksessamme kayttaméaan ylla olevaa nelikenttamallia haastatteluiden
analyysissa. On tarkedad nahda tehtavé tyé kokonaisuutena ja on osattava erottaa siita

eri osa-alueita.

8 TULOKSET

Kaymme 18api seka henkilokunnan ettd kehitysvammaisten asiakkaiden haastattelut
tekemalla eri yksikdiden vastauksista ensin yhteenvedon ja analyysin, jonka pohjalta
esittelemme  tutkimuksemme tulokset ja pohdimme tulosten merkitysta

selvittdmdmme teoriaosuuden kautta. Analyysimme pohjana hyddynndmme

osallisuuden portaat — mallia ja ty6- ja péaivatoiminnan nelikenttamallia.
Luokittelemme saadut tulokset ndiden pohjalta. Kehittavéssa tyontutkimuksessa on
oleellista, etta tyontekijat itse ovat padsseet kertomaan ja analysoimaan tyotaan, seka
esittdimadn kehittdmiskohteita. Tutkijat pitavat tarkednd, ettd mahdollinen muutos
ldhtee ydinprosessin siséltd, eikd ulkoapdin. Haastattelemamme tydyhteisét ovat
osallistuneet uuden mallin suunnitteluun antamalla tutkijoille aineistoa tarkistuslistan

valmisteluun ja osallisuuden portaiden soveltamiseen kdytanngssa.

8.1 Yleista toiminnasta

Aluksi

Haastattelemamme

selvitimme  haastateltavien  yksikkdjen  toiminnan  ldht6kohtia.

yksikdt olivat keskenddn hyvin  heterogeenisid  niin
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kavijamaaraltadn kuin toimintatavoiltaan. Tama oli tutkimuksemme kannalta hyva
lahtokohta, jotta saimme monipuolisen kuvan kehitysvammaisten ty6- ja
paivatoiminnan osallisuuden tilasta. Haastattelut toteutuivat joka yksikdssa siihen
varatussa erillisessd tilassa, jotta ulkopuolisilta hairiotekijoilta véltyttaisiin.
Ainoastaan yhdesséd haastattelussa tuli pieni keskeytys, joka huomioitiin
haastattelujen litteroinnissa.

Oman toiminnan maarittely oli yksikdille yllattdvan vaikeaa. Kaksi neljasté yksikosta
ei tuonut esiin muuta kuin lain maarittelemén toiminnan tarkoituksen ja muutaman
keskeisen késitteen. “Tullaan vaan téihin ja tehdddn toitd”. Kaksi yksikkod toi
vahvasti esiin alihankintatdiden merkityksen koko toiminnan ldhtokohdissa. Yhdessa
yksikdssa alihankintatoitd ei ollut lainkaan. Ty0- ja pdivatoiminta mielletdan yleisesti
asiakkaille mielekkaéksi, jarkevaksi, mahdollistavaksi ja monipuoliseksi toiminnaksi.
Yksikoissa jarjestettiin vaihtelevasti tyén ohella myds muuta toimintaa, kuten
ulkoilua, uintia, kuntosalia, musiikkia ja kulttuuria, mutta vain yhdessa yksikdssa
tallaisen toiminnan merkitys oli mielletty osaksi péivittdista toimintaa, muissa
muutamia kertoja viikossa tapahtuvana toimintana. Asiakastyon
suunnitelmallisuuden  toi esiin  yksi  yksikkd, jossa tehtiin  asiakkaista
paivatoimintasuunnitelmaa. Muilta yksikoilta tietoa tyén suunnitelmallisuudesta ei

tullut haastattelujen yhteydessa esiin.

Nelikenttdmallin mukaan talous luo keskeiset raamit toiminnalle, missa suuruudessa
yksikdn toimintaa voidaan toteuttaa. Toiminnan toteuttamiseksi tarvitaan kasitys
perustehtdvastd, miksi tydtd tehdaan. Perustehtavén liséksi tulisi myds maaritella
keskeinen toimintaidea, jonka ymparille koko tehtava tyo nivoutuu. Tétd tehtavaa
toteuttaa ammattitaitoinen henkilékunta. On siis tdysin henkilokuntaldhtoistda mita
asioita tyoyksikossa pidetddn keskeisend, mitd tavoitellaan. Jos henkilokunta pitéa
tyossaan merkityksellisend esimerkiksi alihankintaty6td, toiminta suunnattaisiin tata
keskeista tavoitetta kohti. Jos keskeisen& toimintaideana olisikin asiakkaan osallisuus

ja toimintakyvyn yllapitdminen, miten toiminta silloin suunnattaisiin?

Yksikoiden vastauksista nousi hyvin véhdn asiakkaan vastuuttamiseen liittyvié
asioita. Nama olivat l&hinna siivous- ja keittiétdihin osallistumista ja vastuunkantoa.
Yhdesséak&én yksikossa asiakkaille ei ollut annettuna vastuuta toiminnan

suunnittelusta tai siihen osallistumisesta. Osallisuuden portaiden mukaan valta on
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keskeinen kasite, johon liittyy my6s vahvasti vastuun késite. Jaettua vastuuta
toiminnasta syntyy vasta neljannell& osallisuuden portaalla, jossa toteutuu toiminnan
suunnittelu ja toteutus yhdessa muiden kanssa. Silloin voidaan puhua optimaalisesta

osallisuuden toteutumisesta.

Yksikoiden kaytossa olevat vuorovaikutus- ja kommunikointikeinot olivat
vaihtelevia. Yhdessé yksikossd kommunikointikeinoja oli k&ytdssa verrattain vahan,
kommunikointi rajoittui puheen lisaksi vain muutamien kuvien kayttoon. Toisessa
yksikdssa taas korostettiin sitd, ettd kaikkien asiakkaiden kanssa pystytaan
kommunikoimaan. Téama tarkoittaa asiakaskunnan erilaisuuden vuoksi hyvin
moninaisten puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien kayttoa.
Mik&an yksikko ei kayta kehitysvammaiselle subjektiivisena oikeutena myonnettya
puhetulkkipalvelua  aktiivisesti hyodyksi jokapdivaisessd  toiminnassa.
Puhetulkkausta oli kaytetty satunnaisesti muutamalla yksittdisellda asiakkaalla.
Nuoremmilla kehitysvammaisilla on laajemmin kéaytossa eri
kommunikointimenetelmid kuin ialtddn vanhemmilla kehitysvammaisilla. Kolmen
yksikdn henkilokunta toi esiin osaamisen puutetta eri kommunikointimenetelmien

hallinnassa.

Kolme neljasta yksikosta maaritteli toiminnalleen arvot. Kahden yksikon arvona oli
turvallisuus. Yhden yksikdn arvomaailma perustui NOVA:n periaatteisiin
(normalisaatio, osallistuminen, vuorovaikutus, aikuisuus). Arvoina nahtiin itsensa
ilmaisu ja toteuttaminen sekd itsensa ja muiden kunnioittaminen. Osallisuus ei tullut

esiin yksikkojen arvoissa.

Kaikki haastattelemamme yksikot kokivat yhteiset palaverit asiakkaiden kanssa
tarkeiksi. Jokaisessa yksikdssa jarjestettiin palavereja, mutta vaihtelevasti. Yhdessa
yksikossd palaveri oli viikoittain toistuva, muissa harvemmin. Yhdessé yksikossa
palavereja oli ollut vain muutamia puolentoista vuoden aikana. Jokaisessa yksikdssa
palaveri on ohjaajien vetdmé. Palaveri nahtiin tilanteena, jossa asiakas voi tuoda
omia asioitaan esiin ja vaikuttaa niihin. Haastattelun mukaan kahdessa yksikdssé
ohjaaja laati palavereista muistion. Yhdessa yksikéssa asiakas sai muistion
halutessaan itselleen. Yhdessa yksikossd asiakkaat saivat valita, osallistuvatko

yhteiseen palaveriin.
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Toimiva palaverikdytdnt6 on minkd tahansa yhteisen toiminnan suunnittelun ja
toteutuksen kannalta térked elementti. Nelikenttdmallissa palaverikéytannot
sijoittuvat toiminnan osa-alueeseen, johon kehitysvammaisellakin voisi olla
mahdollisuus vaikuttaa. Jokainen yksikkd koki palaverit tarkednd, myods sen arvo
nahtiin toiminnan kannalta tarkeand. Vain yhdessé yksikossa palaveri koettiin
viikoittaisena, yhteisollisesti merkittdvana tapahtumana. Yhteisid palavereja ei
muissa  yksikoissd  jarjestetty  saannollisesti  viikoittaisena  tapahtumana.
Henkilokunnan asenne yhteisiin palavereihin oli yhdessa yksikossd jopa
negatiivinen. Tama vaistdmattd vaikuttaa myo6s asiakkaiden asenteisiin yhteisid
palavereja kohtaan.

Kehittavéssa tyontutkimuksessa kehittdminen voidaan jasentad erilaisilla malleilla
(Toikko & Rantanen 2009, 14 - 17). Tassa tutkimuksessa kehittamista tarkastellaan
yksikkokohtaisesti mutta samalla haetaan laaja-alaisempaa uudistusta, osallisuuden

kasitteen parempaa integroitumista ydinprosessiin valtakunnallisesti.

8.2 Kehitysvammaisen osallistuminen ja osallisuus

Yksikot maéarittelivat osallistumisen ja osallisuuden kasitteitd hyvin lyhyesti.
Osallistuminen oli helpommin maariteltavissa, jokainen yksikkd kuitenkin mielsi
niiden olevan erillisi k&sitteitd. Osallistuminen miellettiin enemman toiminnalliseksi
kun taas osallisuus nahtiin tunnetilana ja mahdollisuutena vaikuttaa. Osallistumisen

ja osallisuuden kasitteet ja niiden ero oli yksikoissa hyvin tiedossa.

8.3 Osallisuuden ndkyminen tyo- ja paivatoiminnassa

Tassd kohdassa muutama yksikkd palaa tyopaikan yhteisiin palavereihin.
Palavereissa kysytadan, mitd asiakkaat haluavat. Palaverit ndhdaan tilanteena, jossa
osallisuutta voisi olla. Yksi yksikké pohti vastausten saamista asiakkailta, on
tarkistettava onko asiakkaan vastaus kyll& vai ei. Koettiin, ettd joidenkin asiakkaiden
kohdalla oli vaikea saada selvyytta.

Yleisesti yksikoissa asiakkaille annetaan toiminnan puitteissa valintoja ja

vaihtoehtoja. Asiakkaita kuunnellaan ja he ovat tyytyvaisié ettd paasevat sanomaan.
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Asiakkaille annetaan mahdollisuus #anestdd ja antaa mielipiteensa. Adnestys
tapahtuu késidénestyksend, yksi yksikkd mainitsee aanestdmisen tapahtuneen myos
kuvien avulla. Yhdessa yksikdssa asiakkaiden mielipidettd on kuunneltu
henkilokuntavalintoja tehtdessd. Yhdessa yksikossd ei osattu kuvailla miten

kehitysvammaisen osallisuus nakyy tyo- ja paivatoiminnassa.

Yksikoissé halutaan padsaantoisesti kuunnella asiakkaan mielipiteitd. Osallisuuden
portaissa tdma yltaa toiselle portaalle. Nelikenttdmalliin viitaten toiminta n&dhdaan
henkilokunnan suunnittelemana, jossa toimintaan siséallytetddn valintoja, joihin
asiakas voi vaikuttaa esimerkiksi &anestamalla kahden tai useamman vaihtoehdon
valilta. Nelikenttdmallin henkil6kuntaosio korostuu yhdessa vastauksessa, silla
asiakkaat olivat paasseet vaikuttamaan henkilokuntavalintaan. Yhdessa yksikdssa

mainittiin asiakkaiden tulleen kuulluksi opiskelija-arvioissa.

Kehittavan tyontutkimuksen hengessd halusimme tietoisesti tuoda esiin nykyisen
toiminnan ristiriidan, joka mahdollistaa uudenlaisen ajattelun ja toimintamallin
kehittymisen. llman ristiriitaa osallisuuden kehittdminen ei ole mahdollista. Halu
kuunnella asiakkaita ja k&ytdntd eivat ammattilaisten mielestd kohdanneet, joten
toiminnan muutos mahdollistuu uuden tavoitteen muodossa tai kartoittamalla keinoja

kdytdnnon tyon muotoutumiseen kohti ”halua kuunnella asiakkaita”.

8.4 Osallisuuden portaat ja video

Keskustelu osallisuuden portaista aloitettiin  kaikissa yksikdissd katsomalla
Kehitysvammaisten Tukiliiton Youtube-video, jossa Kari Vuorenpaa kertoo
osallisuudesta,  osallisuuden  portaista ja  nelikenttdamallista.  Ty6- ja
paivatoimintayksikot kokivat olevansa eri portailla. Alimmillaan yksikko oli toisella
portaalla ja korkeimmillaan neljannelld portaalla. Kaksi yksikkoa korosti asiakkaiden
olevan keskené&én erilaisilla portailla, minké kerrottiin johtuvan asiakkaiden toiminta-
ja kommunikaatiokyvyn vaihtelevaisuudesta. Kolme yksikkoa ilmaisi esitetyn videon
heréttdneen suoraan ajatuksia osallisuudesta. Yhdelle yksikolle videolla esitetyt asiat
eivat olleet siind maarin uusia, ettd olisi suoraan heréttdnyt peilaamaan omaa

toimintaa. Kahdessa yksikéssa osallisuus néhtiin vastuun ottamisena. Kuitenkin
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toinen yksikko toi esiin, ettd ohjaajilla on jo valmiiksi asenne, etteivét asiakkaat
pysty vaikuttamaan asioihinsa. Molemmat yksikot pohtivat, miten asiakkaan
vastuuta toiminnassa voitaisiin lisatd. Kaksi yksikkoa toi esiin ohjaajien vastuun
alihankintatoistd. Yhdessé yksikdssa video heratti pohtimaan ryhméadynamiikkaa, eli
miten kaikkien ryhmaén jasenten &ani saataisiin kuuluviin. Toisessa yksikosséa
asiakkaat saivat valita, mitd tekevdt, kun alihankintatyotd ei ole saatavilla. “Jos

haluaa vaan istua sohvalla, voi istua sohvalla™.

Alihankintaty6t nahtiin osin asiakkaan osallisuutta rajoittavana sek& henkil0kuntaa
velvoittavana toimintana. Kehitysvammaisen kyky ottaa vastuuta koettiin o0sin
puutteellisena, mika rajoitti vastuullisten tehtdvien jakamista kehitysvammaisille.
Kolmessa yksikdssa video heratti ajattelemaan, miten osallisuutta voisi lisdtd omassa
toiminnassa. “Omatunto tyontekijind kolkuttaa. Sai miettimddn miten tddlld meilld
voisi toimia”. Kaikille haastatteluun osallistuneille jaettiin osallisuuden portaat -
malli. Mallia voisi kéyttdd apuna osallisuuden nykytilan hahmottamisessa ja

toiminnan osallisuuden lisadmisen pohtimisessa.

8.5 Osallisuuden lisdédminen tyo- ja pdivatoiminnassa

Jokainen yksikko piti tdrkednd asiakkaan mukaan ottamista toiminnan suunnitteluun
sek& vuorovaikutuksen lisddmisté asiakkaan kanssa. Toimiva kommunikointi ndhtiin
erittdin tarkednd tekijand. Yksikoissd kaivattiin lisdd yhteistd suunnittelua ja
asiakkaan  vaikuttamismahdollisuuksia  esimerkiksi  palaverien  muodossa.
Palavereihin ehdotettiin uusia kaytantdja, kuten lappudanestys, ryhméjako ja
tietotekniikan hyddyntdminen. Kaksi yksikkoa toi esiin henkilokunnan yhteiset
toimintatavoitteet, minkalaista toiminta on ja mihin suuntaan sitd ollaan viemassa.
Kahden yksikon mielesta erityistd huomiota tulisi kiinnittad asiakkaiden jaotteluun
toiminnassa, vastaako kyseinen tyoyksikkd / ryhmé asiakkaan tarpeita.

Huomiota toivottiin Kiinnitettavén myos asiakastuntemukseen ja
ryhmadynamiikkaan, jotta hiljaisimpien asiakkaidenkin adnet saataisiin kuuluviin.
Moni yksikkd koki nykyisten resurssien puutteen tuovat esteitd osallisuuteen.

Resursseilla tarkoitettiin tdssd yhteydessa henkilokuntaa ja lisékoulutusta. Yksi
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yksikko toi esiin my0s asiakkaiden hoidollisuuden. Hoitotoimenpiteet vievat paljon

aikaa muulta toiminnalta.”

Kolme yksikkoé toi esiin kehitysvammaisen kyvyn kantaa vastuuta. Koettiin, ettd
vastuun kantamisen esteend olivat mm. terveydentila, ik& ja totuttu toimintapa. Yksi
yksikoista naki rutiinien rikkomisen osallisuutta lisddvané asiana, ”saada asiakkaat
pois mukavuusalueelta”. Heiddn mielestddn tuettua paatoksentekoa tulisi lisatd ja

antaa asiakkaille aikaa kasvaa osallisuuteen.

Yksikoiden vastaukset sijoittuivat nelikenttdmallissa toiminnan  osuuteen.
Vastauksista nousee esiin, miten henkilékunta voisi lisitd asiakkaan osallisuutta tyo-
ja paivatoiminnassa. Yksikot eivat huomaa, ettd he voisivat pohtia tata asiaa yhdessa

asiakkaiden kanssa, osallisuuden portaiden neljannen portaan mukaan.

Resurssit ja toiminta ovat kohdennettuina oikein, kun palvelu vastaa asiakkaan
tarpeita. Jos yksittaisten asiakkaiden hoidollisuus vie kéyttssa olevia resursseja niin
paljon, ettd koko toiminta vaikeutuu, olisi syytd tarkastella asiakkaan oikeaa

sijoittumista palvelukentélle tai resurssien lisd&dmista.

Osallisuuden kasitteen avaaminen on tarked ekspansiivisen oppimisen vaihe, jossa
vanhaa ndkokulmaa pyritddn horjuttamaan ja samalla luodaan pohjaa uudelle
ajattelumallille. Oppimistekovaiheissa liikutaan nykytilan kyseenalaistamisessa ja

uuden toimintatavan mallintamisessa. (Engestrom & Virkkunen 2007, 70)

8.6 Osallisuuden lisédmisen yhteiskunnallinen vaikutus

Osallisuuden lisddminen néhtiin yleisesti yksilon hyvinvointia lisddvana tekijana.
Tama ndkyy muun muassa sekd sosiaalisena ettd terveydellisend hyotyna.
Kehitysvammaisen néhtiin saavan sosiaalista hyotyd kuulumalla yhteis6on, erilaisiin
yhteiskunnan palveluihin  osallistumalla onnistuttaisiin  saavuttamaan myos
yhteiskuntaan kuuluvuuden tunnetta. Terveydellista hyotyd saataisiin korostamalla
yksilokeskeisyytta diagnoosikeskeisyyden sijaan. Osallisuutta lisddmalla lisattaisiin
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my0s yksilon hyvinvointia, tdma voisi nékya jopa ladkitys- ja palvelutarpeen

vahenemisena.

Yksi yksikOistd naki ty6- ja pdivatoiminnan térkeand yhteiskunnallisena
osallistumisfoorumina. Koko ty6- ja péaivatoimintaa haluttiin yleisesti saada
enemman nakyville. Kaksi yksikkoa toi esiin lainsdddannon, jonka yhtenéistdminen
ja selkeyttdminen voisi osaltaan edistdd osallisuutta. Kehitysvammaisen oikeus
adnestaa ja sita kautta vaikuttaa yhteiskunnallisesti, tuotiin myos kahdessa yksikdssa
esiin. Asiakkaan mahdollistaminen yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen né&htiin
tarkednd. Kaksi yksikoistd koki, ettd heiddn toimintansa on vain kuluerd
yhteiskunnalle. Jokainen yksikkd kuitenkin koki, ettd osallisuutta lisaéamaélla
saavutettaisiin  yhteiskunnallista  vaikuttavuutta.  Yhteiskunnallisen  ajattelun
lisddminen tyo- ja paivatoimintayksikoissd voisi lisatd myos asiakkaan osallisuutta.
Kun asiakas nahtéisiin yhteiskunnan taysvaltaisena jasenena (eika vain palvelujen
kuluttajana), jolla on mahdollisuus &&nestamalla vaikuttaa yhteiskunnallisiin
paatoksiin, lisaisi se etenemistd osallisuuden portailla. Jos ty6- ja paivatoimintaan

liittyva lainsd&danto olisi paremmin selvilld, olisi yksikoiden tehtavékuva selkedmpi.

Tassa kehittdvassd tyontutkimuksessa on oleellista, ettd yksilo (ammattilainen)
tunnistaa yhteiskunnan merkityksen omaan tyohonsa ja osaa integroida tehtavan tyon
osaksi yhteiskunnallista osa-aluetta. Engestromin (1998, 11) mukaan kehittavassa
tyontutkimuksessa korostetaan yksilon toiminnan vaikutusta yhteiskuntaan ja
yhteiskunnan vaikutusta yksilén toimintaan. Ratkaiseva kysymys on, miten
ammattilainen kokee asiakkaiden vaikuttavan yhteiskuntaan ja miten ammattilainen

nékee oman tyonsa yhteiskunnallisessa kontekstissa.

8.7 Osallisuuden lisddmisen esteet

Kaikissa haastatteluissa suurimpana osallisuuden lisddmisen esteend néhtiin
henkilokunta. Esteitd olivat mm. henkilokunnan eridvat asenteet, arvot, mielipiteet ja
toimintatavat ty6- ja paivatoimintayksikoiden sisélld. Osallisuus voidaan kokea eri
tavoin, eli se on subjektiivinen kokemus. Jokainen henkilokunnan jasen voi mieltd

osallisuuden omalla tavallaan. Esteend koettiin myos vastuun jakaminen asiakkaille,
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henkilokunnalla voi olla keskendan eroava ndakemys asiakkaan vastuusta ja
vapaudesta.
“Vastuu ja vapaus haasteellinen. Kaikille ei sovi vastuu. Terveys saattaa vaarantua,

jos valtaa annetaan liikaa. Esimerkiksi kahvinkeitto. Mitd jos juo litkaa kahvia?”

Toisena esiin nousi asiakkaiden erilaisuus ja eritasoisuus. Kommunikointivaikeudet
luovat merkittdvan esteen osallisuudelle. Té&ma vaatii ammattilaiselta taitoja

vuorovaikuttajana.

"Yhteistyotahot, esimerkiksi omaiset tai asuntolan henkilokunta voivat olla eri
linjoilla.” Yhteistyon tekeminen eri tahojen valilla koettiin haastavaksi. Asiakkaan
toimintakyky nayttaytyi asumisyksikossa erilaisena kuin tyo- ja paivatoiminnassa.
Asiakkaan toimintakyvystd oli hyvin erilainen késitys, samoin yhteisty0tahojen
toiminnasta. Yksi yksikko kertoi ettd “Asuntola teki periaatepdcditiksen, ettei leireille
osallistuta.” Paatos jai ilman perusteluja. Yksikkd haluaisi vahentédéd osallisuuden
esteita tiivistamalla yhteistyotd, tulemalla tutuksi eri yhteistyotahojen kanssa ja

tuomalla esiin erilaisia nakokulmia.

Kolme yksikkdé toi esiin riittdmattomat resurssit osallisuuden lisddmiseksi. ”Tuettu

>

pddtoksenteko vie aikaa, mikd vaatii resursseja.’

Kommunikointi on yksi keskeisimmistd ihmisen toimintakyvyn osa-alueista.
Vuorovaikutus mahdollistaa osallisuuden. Vuorovaikutukseen ja kommunikointiin
tulisikin erityisesti panostaa, jotta yhteistoiminta mahdollistuisi kehitysvammaisten,
ammattilaisten ja yhteistahojen vélilla. llman toimivaa vuorovaikutusta ei ole

yhteisté toimintaa eika osallisuuden portailla paésta ensimmaista porrasta ylemmas.

Tassa kehittavassa tyontutkimuksessa korostetaan yhteistoiminnan kehittdmistd, jota
Engestromin teoksessa kuvataan yhdeksi tarkeimmaksi metodologisten alueiden
laajentamisen alueeksi. (Engestrom 1995). liman yhteistoimintaa ammattilaisen ja
asiakkaan, asiakkaan ja yhteiskunnan ja ammattilaisen ja yhteiskunnan vaélilla, ei
pystytd kehittymaan. Kari Vuorenpda korostaa samoin osallisuuden syntymisté

yhteistoiminnassa.
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8.8 Osallisuuden lisdédminen henkilékunnan nakemyksen muutoksella

Jokainen yksikko koki, ettd osallisuutta voidaan lisatd henkilokunnan nakemysta
muuttamalla. Esille nousi tydn tavoitteellisuus, ndkékulman ja asenteen muutos,
oman tyon arviointi sekd& muutosmyonteisyys. “Toimintoja on hyvd aika ajoin
kyseenalaistaa. Hyvdkin ammattilainen voi sokeutua omalle toiminnalleen.”
“Henkilokunnan pitdd ldhted pois omalta alueelta ja uskaltaa kokeilla uusia asioita.

’

Vaatii luovuutta.” Keinoina nahtiin koulutuksen ja tydnohjauksen saaminen.
Yhteiset kaytdnnot osallisuuden lisdamiseksi koettiin tarkeand. Jokainen yksikko
olisi halukas saamaan koulutusta osallisuuden lisddmisesta tyo- ja paivatoiminnassa.

Yksi yksikko toi esiin, etté silla on suuri merkitys, millaisena henkilokunta asiakkaan

’

nakee. "Pidetdcdn asiakkaan puolta.’

8.9 Tulokset asiakashaastatteluista

Asiakkaiden haastattelut toteutettiin kahdessa yksikdssa.  Yksikoiden valisten
vastausten erot nakyivat heti ensimmaisessa kysymyksessa. Toisen yksikon asiakkaat
(kuusi haastateltavaa) olivat rajoittaneet vastauksensa koskemaan ainoastaan tyo- ja
paivatoimintaa, kun taas toisen yksikon asiakkaiden (seitsemén haastateltavaa)

vastaukset koskivat tyo- ja pdivatoiminnan lisaksi myds asumista ja muuta elamaa.

Haastattelussa Kkysyttiin kehitysvammaisen vaikuttamismahdollisuudesta omaan
tyohon. Vastauksissa suurin osa kehitysvammaisista sai vaikuttaa omaan ty6honsa.
Ainoastaan yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettei saanut vaikuttaa omaan ty6honsa.
Muiden vastauksista vaikuttaminen oli eriasteista. "Kylld voin, md voin tehdd niitd
Mun téitdni avotoissd”. “Toissd en pysty niin paljoa vaikuttamaan, kuin kotona

’

asuntolassa.’

Seuraavaksi kysyttiin voiko kehitysvammainen suunnitella ty6td yhdessa ohjaajien
kanssa. Neljassa vastauksessa kehitysvammainen ei kokenut saavansa suunnitella
ty6td yhdessd. Muissa vastauksissa kehitysvammaiset saivat olla jonkin verran
mukana suunnittelussa mutta osallisuuden kokemus oli vaihtelevaa. “Saan auttaa

’

kotona ja tyopaikalla.” “Tyontekijoiden ddntd kuullaan.” Joka pdivd ndkee

tyokavereita. Voi osallistua erilaisiin toihin.”
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Liséksi kysyttiin, mihin kehitysvammaiset haluaisivat itse vaikuttaa. Vastausten
analysointia vaikeutti esitettyjen kysymysten erilaisuus. Toisessa paikassa
kysymykseen oli liitetty myods tyo- ja paivatoiminnan ulkopuolinen toiminta.
Vastaukset olivat siksi erilaisia mutta vastauksista nousi selvasti halu vaikuttaa.
“Haluaisin vaikuttaa tyGymparistoon, kaikki laitteet pistéad uusiks ja koko keittid, kun
md oon sielld hommissa niin kaikki ne keittiockalusteet uusiks” Tama vastaus oli
ainoa koko tutkimuksessamme, joka toi esiin fyysisen tyoympériston merkityksen
osallisuutta pohdittaessa. “kaikkien pitdisi saada osallistua kaikkeen. Raha on
esteend, esim. tyopaikan ruoka on liian kallista.” T&ss& vastauksessa tuotiin esiin
asiakkaan taloudellinen ndkokulma tyo- ja péivatoiminnassa. Muista vastauksista
nousi esiin tuen ja ystavien puute. “Pitdisi olla enemmdn kavereita” “Rohkeasti
vaan yleisiin tilaisuuksiin. Ystdavid pitdisi olla enemmdin, jotta pddsis esim diskoon.”
V..pitdd pyytid rohkeasti apua. Muiden pitdisi auttaa enemmdn, esimerkiksi

mahdollistaa diskoon lahtd. Tapahtumia pitéis olla enemmdn.” Vastauksista on

I0ydettavissa sosiaalisen osallisuuden konkretia.

Viimeisend kysymyksena mietittiin mitd osallisuus tarkoittaa. Vastauksista oli
poimittavissa keskeisid osallisuutta kuvaavia asioita. "Ettd voi olla oma itsensd.”

’

“Toimitaan yhdessd.” “Osallisuutta kdydd toissa.” “Osallistumista yhteisiin

’ ’

asioihin.” "Saa olla monessa asiassa mukana.” Nama osallisuutta koskevat
vastaukset sijoittuvat osallisuuden portaat - mallissa neljannelle portaalle, jossa

osallisuus koetaan toteutuvan optimaalisesti.

8.10 Osallisuuden kokemuksen arviointi mediaryhmatoiminnassa

Kahden yksikon osalta asiakkaiden osallisuuden kokemusta arvioidaan Ari Impolan
kertomuksen mukaan. Kertomuksen lisdksi nahtavissd on yksikoissd aiemmin
toteutettuja videotallenteita. Ari Impola tuo kertomuksessaan esiin yksikoiden jo
pitkdan jatkuneen mediaryhmatoiminnan, jonka osallistavaa vaikutusta han pohtii.
Han on pééssyt jo yli 20 vuoden kokemuksellaan seuraamaan tyokeskusten

toimintaa.
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Impola kertoo, ettd yksikot paédsevat mediaryhmén kautta osallisiksi koko kunnan
toimintaan. “Tdmdn on mahdollistanut kansalaisopisto ja vapaa sivistystoiminta.”
He ovat taltioineet materiaalia esimerkiksi péattajien haastatteluista ja ndin saaneet

’

nakyvyyttd toiminnalleen. ”...ollaan kdiyty haastattelemassa kunnan paattajia
videoille, osallistuttu ja taltioitu kunnan kulttuurielamad, ollaan tehty nayttelyita
kirjastolle, jarjestetty elokuvaesityksia kunnan kouluille, tehty pientd pr-toimintaa
kunnan eteen, milloin voittamalla elokuvapalkintoja yms.” Vaikka tyokeskusten
toiminnasta on kuluneiden vuosien aikana vastannut moniakin eri tahoja, on
kehitysvammaisten asiakkaiden toiminta séilynyt suunnilleen samana. Toiminta on
yksikdissa perinteistd tyotoimintaa, mediaryhméan myo6té asiakkaiden osallisuutta on

lisatty ja tuotu siihen myds yhteiskunnallista nakdkulmaa ja vaikuttavuutta.

“Osa porukasta on kiertdnyt vertaiskouluttajina ja assistentteina elokuvaprojekteissa
eri puolilla Suomea. Vaikka ryhmasta ei 10ydy toimittajaa eikd varsinaisia
suoranaisia puhevaikuttajia, toiminnallaan he ovat vaikuttaneet hyvinkin paljon.”
Mediaryhmén toiminta on osaltaan mahdollistanut osallisuutta yhteistoiminnalla ja

tuonut esiin asiakkaiden voimavaralahtoisyyden.

9 JOHTOPAATOKSET

Tassd luvussa esittelemme tutkimuksemme tulosten johtopd&tokset. Ne esitellaén
tiivistetysti, pohdintaosiossa niitd avataan laajemmin. Tutkimuksen johtopéaatokset
muodostetaan ja raportoidaan tutkimuksen tavoitteen, ldhestymistavan ja tulosten
tulkinnan perusteella. Tutkijat rakentavat johtopaatokset prosessin aikana

tutkimuksensa nakoiseksi.

9.1 Ty6- ja paivatoimintayksikoiden nykytila

Tyo- ja paivatoimintayksikdiden oman toiminnan maérittely oli yllattdvan vaikeaa.
Alihankintatyot koettiin toimintaa maéarittelevand ja jokseenkin myods rajoittavana

tekijand. Yksikoissd, joissa alihankintaa tehtiin, pohdittiin, mitd tehd& silloin kun
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alihankintaty6t loppuvat. Yksikoissé vahentynyt tyoméaaré nékyy osittain asiakkaiden

passivoitumisena, muun toiminnan kehittdminen koetaan haastavaksi.

Tyon suunnitelmallisuuden toi esiin yksi yksikkd, joissa asiakkaille tehtiin
paivatoimintasuunnitelmaa. Lahtokohtana on yksilon toimintakyky
kehitysvammadiagnoosin sijaan. Muiden yksikoiden vastauksista ei noussut esiin

tyén kuntouttava nakoékulma.

Jokaisen yksikdn toiminnan sisallon suunnittelee ja toteuttaa henkilOkunta.
Asiakkaille annetaan valmiiseen toimintaan siséllytettyja valintoja, joihin he voivat
vaikuttaa, mutta varsinaisen toiminnan suunnitteluun heitd ei ole vastuutettu.
Voidaan siis puhua naenndisesta osallisuudesta, silla kokonaisvaltaiseen osallisuuden
kokemukseen kuuluu yhteinen vastuu toiminnan suunnittelusta. THL:n mukaan
osallisuutta méaariteltaessa toiminnallisena osallisuutena, korostuu yksilon kokemus
toimijana ja vaikuttajana.  Kun yksilo kokee saavansa vaikuttaa, on hén

motivoituneempi oman elamansa parantamiseen ja vaikuttamismahdollisuuksiinsa.

Yhteiset palaverit olivat kaikkien yksikoiden mielestd erittain tarkeitd. Palaverit
nahtiin tilanteina, joissa asiakas voi tuoda omia asioitaan esiin ja vaikuttaa niihin.
Osallisuuden portailla ollaan jo korkealla kun yksikdssd on toimiva, yhteinen

palaverikaytanto.

Yksikoiden kayttdamét vuorovaikutus- ja kommunikointikeinot olivat vaihtelevia.
Jokainen yksikko toi esiin, miten tarke&da on kuunnella asiakkaita, mutta samalla he
kokivat, ettei henkilokunnan osaaminen erilaisten kommunikointimenetelmien
hallinnassa ollut tarpeeksi riittdvaa. Ainoastaan yhdessa yksikdssé periaatteena oli,
ettd kaikkien asiakkaiden kanssa pyritddn kommunikoimaan ja heilld oli hankittu
lisakoulutusta tdman osaamisen lisddmiseksi. Kommunikointivélineiden kaytto
vaihteli my6s suuresti muutaman yksittdisen kuvan kaytosta tietoteknisiin
ratkaisuihin (tablettitietokoneet, kuvaohjelmat). Esiin nousi myds ryhmadynamiikan
késite ja vaikeus saada kaikkien d&ani kuuluviin. Yksikoéiden palavereissa on
huomattu, ettd useimmiten samat, vahvat henkil6t saavat 4&nensa kuuluviin, muitten
osuuden jaadessd vahemmaksi. Tdma koettiin ammatillisena haasteena, miten

kaikkia voitaisiin tasapuolisemmin kuulla. Ty0- ja pdaivatoiminta tulisi nahda
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paikkana, jossa mahdollistetaan monipuolisia vuorovaikutuskokemuksia ja
varmistetaan vastavuoroinen ja tasa-arvoinen kommunikointisunde asiakkaiden

kanssa.

9.2 Osallisuuden maarittaminen toiminnassa

Halusimme tutkimuksemme myota viedd ty6- ja paivatoimintayksikkoihin tietoa
osallisuudesta ja sen madrittamisesta toiminnassa. Tahdn kaytimme apunamme
osallisuuden portaat - mallia ja ty6- ja pdivatoiminnan osallisuudesta kertovaa
videota. Video herétti toivotusti yksikoitd ajattelemaan osallisuuden tilaa omassa
toiminnassaan. Jaoimme jokaiselle kayttdon osallisuuden portaat, joiden pohjalta
kaytiin keskustelua. Yksikot pohtivat osallisuutta kaksijakoisesti. Osallisuutta
pohdittiin sekd koko toiminnan kannalta ettd yksittdisten asiakkaiden kannalta.
Yksikot toivat esiin yleisen osallisuuden tasonsa portailla, mutta jaivat miettimaén
miten asiakkaiden erot kommunikoinnissa ja toimintakyvyssa erottelevat asiakkaita

eri portaille.

Keskustelu osallisuudesta siirtyi keskusteluun asiakkaiden kykyyn ottaa vastuuta.
N&ma néahtiin toisiinsa liittyvind késitteind. Johtopadtoksend voidaan pitdd, ettd
asiakkaan vastuun ottaminen ndhd&an tavoiteltavana mutta haasteellisena asiana.
Miten lisata asiakkaan vastuuta on taysin sidonnainen henkilokunnan asenteisiin ja
ajatuksiin.  Tassa  kohtaa  korostuukin  henkil6kunnan  asiakastuntemus.
Henkil6kunnalla on ammattitaitoa arvioida asiakkaiden kykyé ottaa vastuuta, mutta
heilla tulee myos olla rohkeutta sitd antaa. Asiakkaan vastuun korostaminen on osa

osallistumisen periaatetta, mika luo osaltaan osallisuuden tunnetta.

Asiakkaan vastuusta keskustellessa esiin nousi yllattavan vahén valtakasite. Valta ja
itsemaaraamisoikeus jaivat keskusteluissa vastuukasitteen alle. Vammaispalvelulain
mukaan toiminnan tulisi edistdd yksilon eldmistd muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenend. Asiakkaalla on valta omasta elamastaan, tyoyksikoissa
ammattilaisilla on vastuu toiminnan turvallisuudesta. Toteuttaessa toimintaa

ammattilaisten on varottava “litkaholhoamista” ja antaa asiakkaalle valtaa, mutta
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samalla suunnitelmallisesti ohjata hanen toimintaansa. Kehitysvammaista henkil6&

koskevat samat velvoitteet yhteiskunnassa kuin muitakin.

Asiakkaan oikeanlainen sijoittuminen toiminnassa tai palvelukentdlla néhtiin
tarkednd. Johtopéatoksena voidaan todeta, etta kun ty0- ja paivatoiminta kohtaa
asiakkaan yksilolliset tarpeet ja tukee hanen toimintakykyddn, voidaan puhua

asiakkaan oikeanlaisesta sijoittumisesta palvelukentélla.

9.3 Osallisuuden lis&&minen, mahdollisuudet ja esteet

Johtopaatdsten perusteella voidaan todeta, ettd osallisuus liséa yksilon hyvinvointia.
Tama nékyy sosiaalisena ja terveydellisend hyodtynd. Sosiaalista hyotyd saadaan
kuulumalla yhteisoon, osallistumalla ja vaikuttamalla yhteiskunnallisesti.
Terveyshyotyd saadaan  kun  diagnoosikeskeisyyden sijaan  korostetaan
yksilokeskeisyyttd. Yksilon hyvinvointia lisaédmallad osallisuuden kautta, voidaan
saavuttaa merkittdvad yhteiskunnallista hyotyéd palvelutarpeen vahenemisend (esim.
laékitys, henkilokohtainen apu). Tasta johtuen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
pohtiminen kaytdnnon tydssa on olennaista. Voimassa oleva lainsdédantd koettiin
yksikdissa haasteellisena. Sen jasentdminen toimintaa ohjaavaksi kokonaisuudeksi

koettiin vaikeaksi.

Kaikkien haastattelujen pohjalta suurimpana osallisuuden lisdédmisen esteend néhtiin
henkilokunta. T&mé& on tydmme kannalta olennaisin tulos, jota teoria tukee.
Henkil6kunnan asenteet, arvot, mielipiteet ja toimintatavat vaikuttavat suoraan

asiakkaan osallisuuden toteutumiseen ty6- ja paivatoiminnassa.

Johtopéétoksend todetaan, ettd jokainen yksikkd haluaisi kehittdd omaa toimintaa ja
lisatd osallisuutta tyo- ja pdivatoiminnassa. Ammattilaiset ovat halukkaita saamaan

lisdkoulutusta aiheesta.
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9.4 Asiakkaiden nakokulma osallisuudesta

Asiakkaat kokivat osallisuuden késitteen hyvin konkreettisesti. Osallisuus miellettiin
arkielaméssad tapahtuvina asioina. Abstraktit késitteet ovat usein vaikeasti
ymmarrettavissé ja siksi asioita on helpompi kasitelld kdytannonlaheisesti. Tama ei
suinkaan ole vdhemman merkityksellisempi asia, silld& monet arjen tydssé tapahtuvat,
osallisuutta lisadvat asiat, ovat juuri niitd. On hyvin konkreettista huomata, miten
tydympadristo voi olla osallisuuden esteend. Taté asiaa ei tullut esiin henkilokunnan
haastatteluissa ollenkaan. Esteellinen fyysinen ympéristd voi vahentaa osallisuutta.
Esimerkiksi pyorétuolilla kulkeva henkild voi olla estynyt liikkumaan itsendisesti

kaikissa tyotiloissa, mika rajaa hanen mahdollisuuksiaan olla osallisena.

Osallisuus miellettiin yhteisend toimintana. Tata tukee myos Ari Impolan kertomus
kahden yksikon mediaryhmatoiminnasta. Asiakkaiden vastauksista oli I0ydettavissa
vuorovaikutuksellisuuden ja vastavuoroisuuden merkitys. Moni kaipasi elamaéansa
sosiaalista osallisuutta. Tyo- ja padivatoiminta voi sitd monelle tarjota. Tyokaverit

ovat tarkeitd. Osallisuus omaan eldmaén nahdaan merkityksellisena.
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10 TARKISTUSLISTA JA OSALLISUUDEN PORTAAT

Tutkimuksesta esiin nousi keskeisind tuloksina ja johtopadtoksind seuraavat asiat,
jotka ovat esitettynd yhteenvetona nelikenttdmallin mukaan.

TEHTAVA TALOUS

- Oman toiminnan maarittely - Resurssit:

- Lainsédadannon epéaselvyys e Henkilosto

- Alihankintatyot e Tietotekniikka

- Mielekk&én tekemisen tarjoaminen e Koulutus, tydnohjaus
asiakkaille o Tydympéristd

- Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

- Tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus

HENKILOKUNTA TOIMINTA

- Ammattitaito - Henkil6kunnan suunnittelemaa
- Asenteet, mielipiteet - Osallistuminen

- Oman tyon arvostus - Arvot

- Asiakkaan arvostus - Vuorovaikutus

- Asiakastuntemus - Palaverikéaytannot

- Palvelukentdn tunteminen - Valinnat ja vaihtoehdot

- Yhteistyon tekeminen - Valta ja vastuu

- Muutosmyonteisyys - Ryhmédynamiikka

- Yhteisollisyys, osallisuus

- Sosiaalisuus, tyokaverit

Tuloksista ja johtopaatoksisté esille nousseet asiat saattavat olla yhtenevaisia monen
muunkin ty0- ja péaivatoimintayksikén pohtimiin asioihin. Hyddynndmme
nelikenttdmallia seuraavaksi tehdessémme tarkistuslistan tyo- ja
paivatoimintayksikoille. Nelikenttdmallin pohjalta on hyoddyllista tarkastella koko
toimintaa samanaikaisesti kokonaisuutena. Missa kohtaa toiminta on hyvaa, missa
kohdassa sité tulisi kehittdd? Tarkistuslistan avulla ty6- ja péaivatoimintayksikot
voivat tarkastella oman toimintansa nykytilaa ja l0ytdd keskeiset kehittdmisen
kohteet.
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TEHTAVA

Mika on yksikkémme toimintaidea?
Keskeinen lainsadadantd. Mita sill4 halutaan
aikaansaada?

Miten méadrittelemme asiakkuuden?

Mitd haluamme toiminnallamme edist&a?
Onko toimintamme kuntouttavaa?
Minkalaista vaikuttavuutta haluamme
toiminnaltamme?

Mitka ovat keskeiset arvomme?

Miten tydmme tavoitteellisuus ja

suunnitelmallisuus nakyy?

TALOUS

Miten talous tukee toimintaamme?

Onko resurssit kohdennettu oikein?

Ovatko resurssit riittdvid toiminnan
toteuttamiseksi?

Ovatko tyotilamme esteettémia?

Ovatko koneet ja laitteet ajanmukaisia?

Miten hyddynnamme tietoteknisia ratkaisuja?
Miten hyddynndmme maksuttomia apuvalineité
ja yhteiskunnan palveluita (esim.

henkilokohtainen puhetulkkaus)?

HENKILOKUNTA

Miten ammattitaitoa pidetaén ylla?
Millaiset arvot, asenteet, mielipiteet ja
toimintatavat vaikuttavat omaan tyohon?
Miten arvostan omaa ty6téni?

Miten arvostan asiakkaita?

Onko tydyhteisé muutosmydnteinen?
Miten asiakkaat voivat vaikuttaa henkilékunnan
toimintaan?

Miten toteutamme yhteisty6ta?

Miten hyddynndmme verkostoitumista

tyGssamme?

TOIMINTA

Miten asiakkaat osallistuvat toiminnan
suunnitteluun?

Miten toimintaamme arvioidaan?

Miten yksilokeskeisyys ja toimintakyky nakyvat
tydssa?

Miten vuorovaikutus ja erilaiset
kommunikointimenetelmét tydssdmme
toteutuvat?

Miten yhteiset palaverit asiakkaiden kanssa
toteutuvat yksikdssamme?

Miten nakyy asiakkaan valta ja vastuu?

Miten osallisuus toteutuu?

Tarkistuslistassa esitetdan

jokaisen aihealueen mukaan

toiminnan kannalta

keskeisesti huomioitavia asioita. Tarkistuslistan avulla voidaan méaéritell& yksikoiden

osallisuuden tilaa vertaamalla nykyistd toimintaa osallisuuden portaisiin, milla

portaalla toiminta tall& hetkelld on. Avaamme osallisuuden portaita porras kerrallaan,

ja esitamme konkreettisesti, miten portaissa voidaan saavuttaa seuraava taso.

Tarkistuslistan erikseen tulostettava versio 16ytyy liitteesta viisi (LIITE 5.)
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10.1 Porras 1.

Mind sopeudun muiden tekemiin valmiisiin suunnitelmiin. Valta on muilla. Muut

kantavat vastuun.

Asiakas on tassa kaiken toiminnan passiivinen kohde. Toimintaa mééritta4 keskeinen
lainsdadantd. Ty6 on ohjaajakeskeistd, strukturoitua ja vamma/diagnoosikeskeisté.
Tyosta puuttuu suunnitelmallisuus. Asiakasta ei kuulla. Vuorovaikutus ei ole
merkittdvassa roolissa. Hanella ei ole valtaa ja vastuuta. Toimintaa toteutetaan
minimiresursseilla, jotka eivadt luo puitteita toiminnan kehittdmiseen ja

monipuolistamiseen. Osallisuus ei toteudu.

Eteneminen seuraavalle portaalle:

Kehitetddn asiakkaiden ja henkilokunnan valistd vuorovaikutusta. Kartoitetaan
erilaisten kommunikointimenetelmien tarpeellisuutta yksikdssa. Henkilokunta miettii
toiminnan sisaltéd ja suunnitelmallisuutta, sekd pohtii mihin suuntaan toimintaa

halutaan edistaa.

10.2 Porras 2.

Minua kuullaan kun tehdaan ja toteutetaan minua koskevia suunnitelmia. Valta on

muilla. Muut kantavat vastuun.

Asiakas on edelleen kaiken toiminnan passiivinen kohde. Héntd voidaan kuulla
itseddn koskevissa asioissa. Toiminta-ajatus on olemassa. Vuorovaikutusta esiintyy
jonkin verran. Ty0 on ohjaajakeskeistd, strukturoitua ja vamma/diagnoosikeskeista.
Muut kantavat vastuun ja valta on muilla. Toiminnassa huomioidaan asiakkaan

lasndolo, mutta hén sopeutuu toisten paatoksiin. Osallisuutta on vahan.

Eteneminen seuraavalle portaalle:

Yksilollista suunnitelmallisuutta lisdtd&n ja asiakasta arvostetaan toimijana.
Mahdollistetaan asiakkaan osallistuminen kaikkeen toimintaan. Toimintaan
madritelld&n selvét puitteet, joissa sitd toteutetaan. Yksikossa toteutuu yhteinen
sdannollinen palaverikaytantd. Henkilokunta ndkee tyonsa tavoitteellisena ja on
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muutosmyonteinen.  Henkiloston kanssa k&ydadn kehityskeskustelut, joissa
selvitetddn mahdollinen koulutuksen tarve. Asiakkaan osallisuutta huomioidaan.

10.3 Porras 3.

Min& péésen osallistumaan, kun muut suunnittelevat ja toteuttavat minua koskevia

asioita. Valta on muilla. Muut kantavat vastuun.

Toimintaa toteutetaan yhteisen toimintaidean pohjalta. Asiakas padsee osallistumaan
tilanteeseen, jossa toimintaa suunnitellaan. Hanet otetaan mukaan itseddn koskeviin
palavereihin ja hantd kuullaan. Asiakas nahdaén aktiivisena, mutta on silti toiminnan
kohde. Tyd on jonkin verran suunnitelmallista, mutta paatdkset tekee henkildkunta.
Tyon tukena kéytetdédn erilaisia vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin menetelmia.
Toiminta pyrkii asiakkaiden aktivoimiseen annettujen valmiiden rajojen puitteissa.
Asiakkaalle voidaan antaa vastuuta  yksittaisistd tehtdvistd.  Osallisuus

mahdollistetaan.

Eteneminen seuraavalle portaalle:

Ty6- ja paivatoiminta nahddén kuntouttavana ja suunnitelmallisena toimintana,
keskeisend nahdaan sen arviointi ja kehittdminen. Resurssit tukevat toimintaa ja
mahdollistavat sen monipuolisuuden. Toiminnassa korostuu asiakkaan yksilollinen
toimintakyky vamma/diagnoosikeskeisyyden sijaan. Vuorovaikutusta pidetdan
tarkednd ja sitd tuetaan erilaisin kommunikointikeinoin seka tarpeen mukaan
henkildkohtaisten puhetulkkien avulla. Asiakas tunnistaa omia voimavarojaan ja
kokee tyonsé tavoitteellisena. Henkilokunta tukee asiakkaita paatoksenteossa, kun
yhteisissa palavereissa suunnitellaan ty0- ja pdivatoiminnan siséltod. Asiakkaita
vastuutetaan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen ja heille annetaan valtaa paattéa

asioista. Toiminta muuttuu ohjaajakeskeisyydesté asiakasléahtoiseksi.
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10.4 Porras 4.

Me suunnittelemme ja toteutamme yhdessa muiden kanssa. Meilld on valtaa

yhtélailla kuin muillakin. Kannamme yhdessa vastuuta.

Yksikossa toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Yhteistoiminta on
arvo ja toimintaidea. Asiakas on osallinen omaan ty6- ja péaivatoimintaansa.
Ohjaajien tehtdvand on tukea asiakkaiden paatoksentekoa ja mahdollistaa heille
monipuolinen ja mielekas tyo- ja paivatoiminta. Resurssit tukevat toimintaa. Asiakas
nahdaan aktiivisena toimijana. Henkilokunta on saanut koulutusta ja on motivoitunut
kehittdmaan toimintaa yhdessa asiakkaiden kanssa. Toiminta on verkostoitunutta ja

yhteistyo eri toimijoiden valilla toteutuu. Osallisuus toteutuu.

Eteneminen seuraavalle portaalle:
Asiakkaat saavat toteuttaa toimintaa tuetusti haluamallaan tavalla. Asiakkaat
padsevat mukaan toiminnassa tarvittavien resurssien suunnitteluun. Valta ja vastuu

jaetaan asiakkaille.

10.5 Porras 5.

Me suunnittelemme ja toteutamme. Saamme tukea muilta. Meilld on valtaa. Meilla

on vastuu.

Asiakas toteuttaa itse tyo- ja paivatoimintaa henkilokunnan tukemana. Asiakkaalla
on kaikki toimijuus, hé&nelld on valtaa ja vastuuta koko toiminnan suunnittelusta.
Asiakkaat vastaavat kaikista nelikenttdmallin osioista ja saavat vaikuttaa niihin.
Henkil6kunta on taustavaikuttajana. Osallisuus on itsestdénselvyys, sen puuttumiseen

ei kiinnitetd huomiota.
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11 POHDINTA

Pohdinnassa kdymme l&pi tutkimuksen tuloksia, tutkimusetiikkaa, tyon reliaabeliutta
ja validiutta. Nostamme esiin tyostd nousevia, yhteiskunnallisestikin keskeisi&
asioita, jotka ovat tutkimuksemme edetessa herattaneet keskustelua tekijoiden
kesken. Tutkimustydlle on ollut eduksi asetelma, jossa kaksi eri alojen ammattilaista
on saanut sovittaa ammatillista osaamistaan ja nakokulmiaan yhteen. Nain toteutunut
tutkimus on saanut laajempaa pohdintaa ja erilaisia lahestymistapoja. Vuosien
tyokokemus on auttanut tutkijoita ymmartdmaan tutkittavaa aihetta, ja tutkijat ovat

paasseet aiheeseen sisélle ymmartden sen laaja-alaisuuden ja vaikuttavuuden.

11.1 Tutkimusetiikka

Olemme tydssamme huomioineet tutkimusetiikan. Osallistuminen tutkimukseemme
oli vapaaehtoista sekd ammattilaisille ettd tyd- ja pdivatoiminnan asiakkaille.
Asiakkaiden haastattelut toteutti kehitysvammaisista koostuva mediaryhma. Heidat
osallistettiin  kysymysten selkokieliseen laadintaan, anomaan haastateltavilta
tutkimusluvat ja toteuttamaan haastattelut ndiden pohjalta. Nain tutkijoina lisésimme
tulosten puolueettomuutta. Henkilékunnan haastatteluissa huomioimme omat reaktiot
ja tunnetilat tutkimuksessa ilmenneisiin aihealueisiin. Haastattelutilanteissa yritimme
tietoisesti vélttdd omien mielipiteiden ilmaisua sek& omien asenteiden esille tuomista.
Kunnioitimme haastateltavien anonymiteettia haivyttdmalla tydstamme kaikki
yksittdiset tunnistetiedot. Tutkijan moraalisen velvoitteen mukaan takasimme
haastattelujen  luottamuksellisuuden. ~ Olemme  tydssamme  noudattaneet
tekijdnoikeuksia ja hyvaé tutkimuksentekotapaa. (Mékinen 2006, 111 — 115)

11.2 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Tutkimuksemme reliaabeliutta lisddvat tulokset, jotka eivét ole sattumanvaraisia ja
ne ovat toistettavissa. Kahden erillisen arvioijan p&atyminen samanlaisiin
tutkimustuloksiin lisad osaltaan tutkimuksemme reliaabeliutta. Teoriaosuus tukee
tutkimuksen tuloksia. Tyomme validius taattiin laatimalla haastattelukysymykset

niin, ettd ne vastasivat mahdollisimman hyvin tutkimusongelmaan. Laadullisen
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tutkimuksen perusteita noudattaen, olemme selostaneet tydmme toteutuksen vaihe
vaiheelta. Haastattelutilanteiden purku on kuvattu ja analyysid on rikastettu
haastatteluista poimituilla suorilla lainauksilla. Valitsemamme tutkimusmenetelma
oli oikea valinta tyémme toteuttamiseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 231 — 233)
Tavoitteenamme  oli  saada  kaikista ty6- ja  pdivatoimintayksikoista
kehitysvammaisten haastattelut mutta ne toteutuivatkin vain kahden yksikon
kohdalla. Téaydennykseksi saimme Ari Impolan kertomuksen puuttuvien yksikoiden
osalta, mikd kehittdvan tyontutkimuksen mukaan oli hyva asia. N&in saimme

tutkimukseemme vield enemman monidénisyytta.

Tutkijoina jaimme pohtimaan henkilokunnan ryhméhaastattelujen toteuttamista.
Olisivatko saadut tulokset olleet erilaisia tai syvéllisempid, jos haastattelut olisi
toteutettu yksilohaastatteluina. Ryhméadynamiikka voi estdd kaikkien mielipiteiden
esilletulon, sitd voi hallinnoida dominoivat puhujat tai se voi kokonaan estda

yhteisossa koettujen kielteisten asioiden esilletulon.

11.3. Tutkimuksesta nousseita ajatuksia

Tutkimuksesta nousseena asiana haluamme tuoda esiin ty0- ja paivatoiminnan
sisallon monipuolistamisen. Alihankintatdiden tekeminen sai yllattdvan suuren
merkityksen vaikka yksikot toivat esiin, ettd niiden saaminen on viime vuosina
huomattavasti vaikeutunut. Aiemmin alihankintatyond teetetyt kokoonpanoty6t
voidaan hoitaa nykyisin mekaanisesti ja siksi alihankintatdiden maaré on véhentynyt.
Alihankintatdiden véhentyessd ja menettdessd merkitystadn toiminnan keskeisena
osana, tulisi tilalle kehittdd muuta, yksil6llista kuntoutumista ja osallisuutta tukevaa
toimintaa. Talloin valtetddn tilanne, ettd asiakas voi halutessaan istua sohvalla
tekemattd mitdan, jos alihankintatdita ei ole tarjolla. Asiakkaiden passiivisuuden
vahentdmiseksi toimintaa tulisi muuttaa osallistavampaan suuntaan ja nadhda asiakas
toimijana ja vaikuttajana. Osallisuuden portaat toimivat t&ssa erittdin hyvéana
tyovalineend. Niiden avulla voidaan arvioida yksittdisid konkreettisia toimintaan

sisdltyvié tehtévid, toimintoja seka koko toiminnan osallisuuden tilaa.
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Toimintaa voisi monipuolistaa kayttamalld niin sanottua positiivista pakkoa.
Kehitysvammaisella voi olla hyvin rajallinen maarda kokemuksia ja uudet
kokemukset saattavat tuntua haasteellisilta. Ei ole mahdollista tietdd millaista joku
toiminta tai tekeminen on, jos sitd ei ole koskaan kokeillut. Positiivisen pakon
mukaan kun kerran on jotakin uutta kokeillut, voi siit4 sen jalkeen paattaa haluaako
kokeilla uudelleen vai olisiko joku muu toiminta mieluisempaa. Voidaan puhua
mukavuusalueelta pois lahtemisestd ja siihen kannustamisesta. Tamé koskee niin
henkilokuntaa kuin asiakkaitakin. Yhdessd toiminnan siséltdd suunnittelemalla ja
uusia asioita sekd toimintoja kokeilemalla voidaan laajentaa ja monipuolistaa
toimintaa. Voisiko tassa soveltaa elinikdisen oppimisen periaatetta ja yllapitaa
luovuutta ja innovatiivisuutta? Oppiminen toimivaan vuorovaikutukseen ja tuettuun
paatdksentekoon vie aikaa. Ndiden asioiden yhteistd opettelua voisi sisallyttaa tyo- ja
paivatoimintaan. T&ssd on tilaisuus n&hdd sekd asiakkaat ettd henkilokunta
tasavertaisina oppijina ja opettajina. Asiakkaat osaavat paljon ja sitd osaamista voisi

vield paremmin hyddyntaa toiminnassa. He ovat oman eldmansé asiantuntijoita.

Jdimme pohtimaan ty0- ja pdivatoiminnan henkilokunnan ja asiakkaiden
palaverikaytant6ja. Kaytannot olivat hyvin toisistaan eroavia ja sisalloltdén erilaisia.
Joissakin yksikoOissd sisaltona nahtiin tyopaikan saantdjen kertaaminen, toisessa
tulevan viikon tapahtumien lapikdyminen. Nama tilanteet nahtiin myos osallisuutta
sisdltavind tapahtumina. Asiakkaiden kuuleminen oli yhteisesti yksikdiden mielesta
tarkedd. Kuitenkin vain yhdessé yksikdssa palavereja pidettiin sainnollisesti joka
viikko. Muutama yksikko toi esiin, etta asiakas voi valita osallistuuko palaveriin vai
jaako tyonsa pariin. Palaverin tarkeytta mitatoidaan, jos siihen ei ole asiakkaiden
tarve osallistua. Henkilokunnan n&hdessa palaverit merkityksellisind ja osana
toimintaan kuuluvina, niiden pitdminen olisi sd&nndllisempad. Silloin  myds
viestitetddn asiakkaille, ettd heidan mielipiteensé on térked. Palaverikdytantoa voisi
kehittdd yhdessd asiakkaiden kanssa ja vastuuttaa heitd siithen esimerkiksi
osallistamalla heitd erilaisiin kokouskaytantoihin, kuten yhteisen asialistan ja
palaverimuistion laatimiseen. Palaverit ovat merkittavassa roolissa yhteistoiminnan
ja osallisuuden kannalta. Palaverikéytdnnot ovat tarkeitd ja yksikoissa tulisi panostaa
niiden siséltoon. Palaverit tulisivat olla suunnitelmallisia ja asiasisaltdisid, jotka
pyrkivat yhteisen keskustelun avulla saavuttamaan ratkaisun asiaan. Olisi hyvé

pohtia mita palaverilla halutaan saavuttaa, onko se tydyhteison yleinen tiedotushetki
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vai paikka aidon dialogin toteutumiseen? Asiakkaan henkilokohtainen puhetulkkaus
oli yksikoissd hyvin vahaisessa kaytdssd. Puhetulkkauksen ottaminen osaksi
asiakkaiden ty6- ja paivatoimintaa on sekd yksikoille ettd asiakkaille maksutonta.
Puhetulkkauksen anomiseksi Kelalta, asiakkaalta vaaditaan ladkarintodistus. Anomus
voidaan tehdd yhdessa vaikka tyo- ja paivatoiminnan ohjaajien kanssa. Puhetulkkia
voisi kayttdd tyo- ja paivatoiminnassa hyodyksi vaikkapa yhteisissa palavereissa,
joissa halutaan asiakkaan aani kuuluviin. Puhetulkkauksen saamisen perusteeksi
riittad, ettd henkilolla on kéytossééan jokin toimiva kommunikointimenetelma (esim.

kuvat). Tulkkauksen perusteena voi olla myds hiljainen puhe&ani.

Ty6- ja pdivatoiminnan tulisi olla suunnitelmallista ja asiakasta kuntouttavaa
toimintaa. Ty6- ja pdivatoimintayksikodiden tyon suunnitelmallisuutta voitaisiin lisata
ajattelemalla toimintakykylahtdisemmin ja miettimalla miten yksikén toiminta tukisi
asiakkaan yksilollista toimintakykyd paremmin. Nain toimimalla saataisiin lisattya
tyoén kuntouttavaa nékdkulmaa. Rissanen ym. (2008) toteaa osallisuudesta
kuntoutuksen nakokulmasta, ettd kehitysvammainen ihminen tulee aina kohdata
kuntoutuksen aktiivisena osapuolena, ikénsa puolesta vastuullisena ja vaikuttavana
yksilond. Lindh & Suikkanen (2011) mukaan ty6- ja péaivatoimintayksikot
keskittyvdat enemman ryhmapainotteiseen toimintaan vaikka ratkaisujen pitéisi olla
yksilopainotteisia. Asiakkaille sairaanhoitopiirin toimesta laadituissa yksilollisissa
kuntoutussuunnitelmissa on Kkirjattuna tavoitteita, jotka pitdisi tuoda k&ytdnnon
ty6hon ja toteuttaa konkreettisena tekemisend. Olisi hyvd, ettd jokaisesta asiakkaasta
laadittaisiin yksilollinen ty6- ja paivatoiminnan suunnitelma tai kartoitus, josta
selvidisi jokaisen asiakkaan kohdalla tavoitellut yksildlliset kuntoutumisen tavoitteet.
Kaérjistetysti sanottuna, kuntouttavan tyo- ja paivatoiminnan jarjestamiseen eivat riita
vain seindt, tyotuoli ja pOytd. Siind tarvitaan ammatillista osaamista, yksilo- ja

asiakaskeskeisté toimintaotetta seka halua saada aikaan vaikuttavuutta.

Tyon suunnitelmallisuutta ja asiakkaiden yksilollisiin kuntoutustarpeisiin vastaamista
voisi lisata kayttamalla tyovélineind TOIMI- menetelmdd, jonka tarkoituksena on
kuvata asiakkaan yksilollista psykososiaalista toimintakykyé sekd N&in mind parjaan
- kirjaa asiakkaan oman tilanteen arviointiin avun ja tuen tarpeestaan. TOIMI -
menetelmén avulla voidaan tunnistaa asiakkaan toimintakyvyn vahvuuksia ja

rajoituksia sek& seurata toimintakyvyn muutoksia. Nain mina parjaén — kirjan avulla
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voidaan vastuuttaa asiakasta itseddn pohtimaan omia voimavarojaan. Molemmat

kirjat ovat saatavilla Oppimateriaalikeskus Opikeen www-sivuilta.

TOIMI voi toimia apuvalineend kun mietitddn asiakkaan toimintakykyé eri
ympaéristoissd, tdmé nousi tutkimuksessa esiin tarkednd huomiona. Asiakkaan
toimintakyky saattoi nayttaytyé erilaisena asumisyksikon ja ty0- ja paivatoiminnan
henkilokunnan kesken. TOIMI- menetelman kayttd voisi yhdenmukaistaa tété
nakemysté ja tuoda esiin yhteisen ymmarryksen asiakkaan toimintakyvysta. Yhteisen
néakemyksen saavuttamisella saadaan asiakkaan toimintakykya ja osallisuutta tuettua
kokonaisvaltaisemmin ja realistisemmin. Kuten Hiilamo & Saari (2010) tuovat esiin,
osallisuutta voidaan vahvistaa ja uusia toimintakaytant6ja luoda vastavuoroisella
toiminnalla. Tdma edellyttdd yhteisoltad jasenten huomioimista ja jasenilté aktiivista
toimintaa. Toiminnan on oltava ihmisesta itsestaan ldhtevaa ja yhteisén on annettava

tukea yksilon omaehtoiselle suoriutumiselle ja aktiiviselle osallistumiselle.

Tyo6- ja pdivatoiminnan kaltaista osallisuutta edistavéa sosiaalista kuntoutusta tullaan
yhteiskunnassamme tarvitsemaan jatkossakin, silla kaikki kehitysvammaiset eivét
pysty avotyohon tai tuettuun tyohon. Tarkedksi nouseekin asiakkuuksien
maarittdminen ja sellaisten asiakkaiden tunnistaminen joukosta, joiden toimintakyky
riittaisi tuetun tyon tekemiseen. Asiakkaan ollessa oikeanlaisen palvelun piirissa,
ollaan tilanteessa, jossa kaikki osapuolet hyotyvat. Panostamalla asiakkaan
palvelutarpeen maéarittdmiseen ja oikeanlaisen palvelun loytdmiseen, saavutetaan
yhteiskunnallisesti merkittavda hyotya. Tyohonvalmentajan avulla asiakas voisi
ohjautua tyo- ja paivatoiminnan sijaan tuettuun tyéhon ja ndin vapauttaa kéytdssa
olevia ty0- ja pdivatoiminnan resursseja. Tamankaltaista toimintatapaa tulisi
yhteiskunnassamme kehittdd, mutta kuitenkin tarkkaan harkita menndanko
toiminnassa prosessi vai asiakas edelld. Liséksi asiakkaan oikeanlainen sijoittuminen
palvelujen piiriin lisd44 osallisuutta, joka on kansainvélisesti tavoiteltava arvo.
Yksikoissa olisi hyvad madritella asiakkuus, kenelle toiminta on tarkoitettu. Kun
asiakas on hanen toimintakykyéaéan parhaiten tukevassa toiminnassa, mahdollistetaan
jo tydn suunnitelmallisuuden kautta osallisuuden toteutumista. Ovatko yhteiskunnan
palvelut riittdvdn monimuotoisia kohtaamaan kaikkien asiakkaiden tarpeet? Vai

aiheuttaako yhteiskunnan palvelujen keskittdminen esteita osallisuuden sijaan?
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Ty6- ja paivatoiminnan yhteiskunnallisesta asemasta kdyd&an keskustelua.
Asiakkaista voidaan kayttad nimitysta tyontekijd vaikka kehitysvammaisten tyo- ja
paivatoiminta perustuu sosiaalihuollon asiakkuuteen, eika toimintaa voida rinnastaa
tyésuhteiseen toimintaan. Jaana Paanetojan vaitoskirja tuo esiin lainopillisen
nakokulman. Joissakin Paanetojan tutkimuksen tapauksista tydsuhteen tunnusmerkit
tayttyvat, mikd on merkittdva havainto. Tastd voimme paéatelld, ettd tarve erotella
palvelut kohti tydelamaa vieviin palveluihin (ty6elamévalmiuksia edistava
sosiaalinen kuntoutus) ja muuta osallisuutta tukeviin palveluihin (osallisuutta

edistdva sosiaalinen kuntoutus) olisi tarpeen, kuten TEOS-ryhma esittaa.

Tydosuusraha kasitteena kaipaisi uudistumista. Toimeentulotuen siirtyessa Kelan
hoidettavaksi vuonna 2017 ja meneillddn oleva perusturvauudistus, joka on viela
suunnitteluvaiheessa, siirtaisi henkilon toimeentulon yhdeksi perustuloksi, jonka
kaikki saisivat. Voisiko tyoosuusrahan muuttaa nimeltddn osallisuusrahaksi, jota
maksettaisiin tyo- ja paivatoiminnan asiakkaille ehtona toimintaan osallistumisesta ja
ndin omasta kuntoutumisesta huolehtimisesta. Rahaa voisi anoa Kelalta esimerkiksi
kunnan tekemén palvelusuunnitelman perusteella, johon henkilon kayttdméa
palvelutarve on kirjattu. Tama osallisuusraha maksettaisiin henkil6lle perustulon
lisaksi. Osallisuusraha olisi kaikille samansuuruinen, ja maksuperusteena Vvoisi
kayttdd esimerkiksi toimintapaivien lukumaardd kuukaudessa. Nykyisin kunnat
madrittelevat itse tydosuusrahan suuruuden ja sen maksaminen hoidetaan tyo- ja
paivatoiminnan yksikéiden omien budjettien kautta. Asiakkaat maksavat itse omat
ateriansa, ja nykykaytannolla ateriamaksu voi olla korkeampi kuin paivéssa saatu
tydosuusraha. Osallisuusrahaa maksettaessa voisi ateriakustannukset tasapuolistaa
niin, ettd ateriamaksut eivét nousisi yli sovitun rajan, ajatuksena etté asiakkaalle jaisi
toiminnassa kdymisesta taloudellista hyotyd, eikd toisinpdin. Pohtimamme uusi
kaytantd vahentéisi monikanavaista rahoitusmallia ja velvoittaisi kuntia pitdmaan
palvelusuunnitelmat ajan tasalla. Tamén k&ytannon voisi soveltaa koskemaan kaikkia
erityisryhmid, jotka kayttdvat kuntouttavaa tyOtoimintaa. N&in saavutettaisiin

yhteiskunnallista tasa-arvoa ja osallisuutta kaikille ihmisille.

Halusimme tdman tutkimuksen myotad herdttdd yhteiskunnallista keskustelua
kehitysvammaisten osallisuudesta ty6- ja paivatoiminnassa, seké vyleiselld tasolla

kehitysvammaisen osallisuudesta omaan eldmaénsa. Osallisuuden vastakohtana
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nahdaan syrjaytyminen. Teoriasta esiin nousi syrjaytymisen kasite ja ajatus siité, etta
syrjaytynyt ei itse valttamattd koe olevansa sitd. Téassé ajattelussa korostuu
yhteiskunnan tarve luokitella ihmisid, ja nédhda syrjaytymista sielld, missa sita ei
valttdméatta olekaan. Positiivisena tutkimustuloksena ilmeni ettd selvd enemmisto

haastatelluista kehitysvammaisista koki osallisuuden toteutuvan.

Haastatteluissa kysyimme henkilékunnalta osallisuuden lisddmisen
yhteiskunnallisesta vaikutuksesta. LOytond oli, ettd ammattilaiset nékivat saman
hyodyn, mit& kirjallisuus ja teoriatieto kertoivat aiheesta. He kertoivat tosielaméan
esimerkkejd, miten osallisuutta lisédmélld saavutetaan yhteiskunnallista hyotyé. Tata
konkretiaa olisi hyvd tuoda péaattajien tietoisuuteen. Tyo- ja paivatoiminnan
henkilokunnalla ~on  vahva  ammatillinen  osaaminen,  niin  sanottu
substanssiosaaminen, joka on tyonteossa avainasemassa. Kuitenkin varsinaiseen
paatoksentekoon asti tdma osaaminen ei aina ylla. Tyypillinen, hierarkkinen ja
tehtdvien selkeélle jaolle perustuva toimintakulttuuri on pahin este ammattilaisten
asiakaskeskeisen, luovan ja innovatiivisen toimintakulttuurin toteutumiselle. Tdman
seurauksena paatoksenteosta vastaavat tahot ja toiminnasta vastaavat asiantuntijat
“eldavidt omissa maailmoissaan” ja puhuvat toistensa ohitse. Avainkysymyksena on
kuinka johto ja henkilostd voi saavuttaa yhteisen ymmarryksen asioista ja
organisoitua asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. “Ehkdpd nykyisin ihmiset ovat
saavuttaneet siind maarin kypsan sivistyksen tason, ettd voisimme alkaa todellakin
luottaa toisiin ihmisiin ammattinsa hallitsevina ja asiakkaiden sek& organisaation

parasta ajavina asiantuntijoina.” (Juuti 2015, 80 — 81)

Toiminnan muutos tapahtuu yksikon sisélla. Tyo- ja pdivatoiminnan henkil6kunnalla
on mahdollisuus muuttaa ja kehittdd omaa toimintaansa asiakkaan osallisuutta
lisddvaan suuntaan. Heidan tulisi saada tukea ja resursseja ylemmilta tahoilta tdman
muutoksen toteuttamiseen. Henkilékunnan tulisikin tuoda selvasti esiin kaipaamansa
tuen tarve ja alkaa itse aktiivisesti toimia muutoksen eteen, silld tarvittava sysays
muutokseen ei tule ulkoapdin vaan muuttamalla itse omaa toimintaa. Henkil6kunnan
on uskallettava rohkeasti kyseenalaistaa omaa toimintaa, tunnistaa keskeiset
kehittdmisen kohteet ja madritelld toimenpiteet, joiden avulla voidaan toimintaa
kehittdd suunnitelmallisesti haluttuun suuntaan. Yksik6illd on jo olemassa

tarkeimmat tydvalineet. Niitd ovat ammattitaito, asiantuntijuus ja osaaminen.
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Osallisuus on ndkokulma, jonka huomioimiseen ei tarvita muuta kuin ajattelun
muutosta. Resursseja vaatii sen toteuttaminen kdytannon tyossé. Vaikka yksittéista
tyotehtdvaa voi tarkastella esimerkiksi osallisuuden portaat — mallia kayttamaéllg,
tarvitaan asiakkaan tuettuun paatoksentekoon ja osallisuuden lisdédmiseen selkeéda
panostusta. Naitd voivat olla koko toimintayksikon toiminnan tietoinen muutos seka
riittavat henkildstoresurssit muutoksen toteuttamiseen. Asiakas tulisi ndhda kaiken

toiminnan keskipisteend, jota varten palvelua jérjestetaén.

Tutkimuksessamme halusimme korostaa tyon ja organisaation Kkehittdmisen
nékokulmaa. Halusimme yhdistdd tutkimuksen, kehittdmistyon ja koulutuksen.
Osallisuuden kasite ei ole uusi asia kehitysvammaisten tyd- ja péivatoiminnassa
mutta asian kehittdminen on aina ajankohtaista ja tarpeellista muuttuvassa
yhteiskunnassa.  Kehittdmistyond toimme tarkistuslistan osallisuuden tilan
kartoittamiseksi ja siind kehittymiseksi. Ké&ytyjen haastatteluiden tarkoitus oli
hankkia tietoa ja haastaa henkilokuntaa ajattelemaan osallisuutta kasitteelle
kuuluvassa mittakaavassa. Ristiriidan nakyvaksi tuominen on oleellinen osa
kehittavad tyontutkimusta ja tdssa mielestimme onnistuimme hyvin. Téydellisen
muutoslaboratorion luomiseen voisi helposti kulua vuosia prosessia koetellessa,
arvioitaessa ja levitettdessa. Tutkijoina haluamme uuden mallin (Osallisuuden portaat
ja tarkistuslista) vakiintumista ja levittdytymista muihin yksikdihin. Edelld mainitut
vaiheet voisivat olla jatkotutkimusaiheita ja sopisivat kehittavan tyontutkimuksen

malliin.

Taman tutkimuksen tekeminen on ollut tutkijoille mieluisaa ja mukaansa tempaavaa.
Aiheesta on Kkirjoittamisen ohella syntynyt monia yhteiskunnallisia ja k&ytdnnon
tyohon sekd johtamiseen liittyvid keskusteluja tutkijoiden kesken. Tutkimuksen
tekeminen on laajentanut ajatteluamme ammattilaisina ja koemme ettd tdman tyon
kautta saamme paljon uutta siséltéd oman tyon tekemiseen. Olemme huomanneet,
ettd tdm& tutkimusaihe ja osallisuuden portaat - malli on sovellettavissa muiden
erityisryhmien kéyttoéon, kuten pitkdaikaistyottomien ja mielenterveyskuntoutujien

osallisuutta pohdittaessa ja edistéessé.
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Kiitos kaikille tutkimukseemme osallistuneille tahoille. Erityinen Kkiitos ty6- ja

paivatoimintayksikoille rohkeudesta kertoa avoimesti omasta toiminnastaan.

... missd osallisuutta oletetaan [oytyvin, voidaan myéds olettaa, ettd osallisuutta

voidaan edistaa.”

Vammani ja mina
erottamattomasti yhteenkasvaneet.
En halua paeta selityksiin.

Tutustuakseni totuuteen
kysyn teiltd,
haluatteko tutustua

puhevikaani vai minuun?

Minakin katken sisalleni
ehjan helmen.

- Pentti Murto-
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Opinnaytetyon tutkimuslupahakemus
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Haastattelun kysymykset

1.

Yleisté toiminnasta

- Asiakasmaéaré / henkil6kuntamaara

- toiminnan perusperiaatteet

- arvot

-vuorovaikutus; kaytossé olevat kommunikointikeinot

Kehitysvammaisen osallistuminen ja osallisuus.

- Mité termit tarkoittavat
- Miten ne eroavat toisistaan

Miten kehitysvammaisen osallisuus ty0- ja péivatoimintaan mielestanne

nékyy toiminnassanne?

Osallisuuden portaat — esittely / osallisuus osa 1 video

Miten / milld keinoin mielestdnne kehitysvammaisen osallisuutta ty6- ja

paivatoiminnassa voisi lisitd, jotta tavoiteltava taso saavutettaisiin?

- Mita se vaatisi toiminnalta esim. toiminnan perusperiaatteiden kannalta,
tyon suunnittelun kannalta? Arvomaailman kannalta? Vuorovaikutuksen
kannalta (esim. puhetulkkaus)?

Voisiko  osallisuuden  lisédmisella  olla  myonteisia  vaikutuksia
yhteiskunnallisella tasolla, esimerkiksi voisiko palvelujarjestelma tehostua tai
toiminta olla kustannustehokkaampaa? Lisdéntyisikod toiminnan vaikuttavuus

yhteiskunnallisella tasolla?

Onko osallisuuden lisdamisessa mielestanne esteita? Millaisia?

Onko osallisuus lisattavissa henkildston nakdkulman muutoksella?

- keinot muutokseen

Jos osallisuuden lisddmisesta ty0- ja péivatoiminnassa jarjestettdisiin

koulutusta, osallistuisitteko?
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Voitko vaikuttaa omaan tyohon tyo- ja paivatoiminnassa?

Mill& tavalla voit vaikuttaa (esim.) Padsetkd suunnittelemaan toimintaa

yhdessa henkilékunnan kanssa?

Miten haluaisit vaikuttaa omaan tyohosi?

Mita mielestasi osallisuus tarkoittaa?



LITES
TARKISTUSLISTA TYO- JA PAIVATOIMINTAYKSIKKOIHIN

Tama tarkistuslista on tarkoitettu henkilékunnan tyovalineeksi arvioitaessa yksikon
toimintaa. Tarkistuslistan avulla ty6- ja paivatoimintayksikot voivat tarkastella oman

toimintansa nykytilaa ja 16ytad keskeiset kehittdmisen kohteet. Kysymykset ovat

jaoteltuina neljdédn péaakohtaan, ns.

nelikenttamallin mukaan.

Nelikenttdmallin

pohjalta on hyddyllista tarkastella koko toimintaa samanaikaisesti kokonaisuutena.

TEHTAVA

Mika on yksikkémme toimintaidea?
Keskeinen lainsdédéntd. Mitd silld halutaan
aikaansaada?

Miten maarittelemme asiakkuuden?

Mitd haluamme toiminnallamme edistd4?

Onko toimintamme kuntouttavaa?

TALOUS
Miten talous tukee toimintaamme?
Onko resurssit kohdennettu oikein?
Ovatko

toteuttamiseksi?

resurssit riittavia toiminnan
Ovatko tyétilamme esteettémid?

Ovatko koneet ja laitteet ajanmukaisia?

Minkalaista vaikuttavuutta haluamme | Miten hyddynnamme tietoteknisié ratkaisuja?
toiminnaltamme? Miten hyédynndmme maksuttomia apuvélineité
Mitka ovat keskeiset arvomme? ja yhteiskunnan palveluita (esim.
Miten tydmme tavoitteellisuus ja | henkilékohtainen puhetulkkaus)?
suunnitelmallisuus nakyy?

HENKILOKUNTA TOIMINTA

Miten ammattitaitoa pidetdén ylla? Miten  asiakkaat  osallistuvat  toiminnan

Millaiset arvot, asenteet, mielipiteet ja
toimintatavat vaikuttavat omaan tyohon?

Miten arvostan omaa tyotani?

Miten arvostan asiakkaita?

Onko tydyhteisd muutosmydnteinen?

Miten asiakkaat voivat vaikuttaa henkilékunnan
toimintaan?

Miten toteutamme yhteisty6ta?

Miten

hyddynnamme verkostoitumista

tyGssamme?

suunnitteluun?
Miten toimintaamme arvioidaan?

Miten yksilokeskeisyys ja toimintakyky nakyvat

tyGssa?
Miten vuorovaikutus ja erilaiset
kommunikointimenetelmét tydssdmme

toteutuvat?

Miten yhteiset palaverit asiakkaiden kanssa
toteutuvat yksikdssamme?

Miten nékyy asiakkaan valta ja vastuu?

Miten osallisuus toteutuu?

Tarkistuslistan ovat
YAMK- tutkinnon
KEHITYSVAMMAISTEN TYO-
tulosten pohjalta.

laatineet Satakunnan Ammattikorkeakoulun kuntoutuksen
opiskelijat
JA PAIVATOIMINNASSA -

OSALLISUUDEN PORTAAT

tutkimuksen




