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joukkorahoitusta ja verrata sita muihin rahoitusmuotoihin. Tutkimus tuo esille oululaisten pk-
yritysten ndkemyksia ja kokemuksia joukkorahoituksesta.

Tietoperustan teoreettinen viitekehys koostuu sosiaalisen median, joukkoistamisen ja
joukkorahoituksen teoricista. Teoria-aineistona on kaytetty akateemisia tutkimuksia, alan
kirjallisuutta seka internetlahteita. Tutkimustyon empiirisessa osassa on kaytetty kvalitatiivista ja
deskriptiivista teemahaastattelua. Haastatellut henkilot edustavat oululaisia pk-yrityksia seka alan
asiantuntijoita.

Tutkimuksessa joukkorahoitus osoittautui hyvin moniulotteiseksi rahoitusmuodoksi. Sita voidaan
kayttaa hyvin monella eri tapaa pk-yrityksen rahoituksen hankinnassa. Se sopii hyvin yhteen
perinteisempien rahoitusmuotojen kanssa. Joukkorahoituskampanjat ovat internetissa julkisesti
kaikkien nahtavilla. Rahoituksen lisaksi kampanjoilla testataan markkinoita seka haetaan yritykselle
nakyvyytta.

Tulosten avulla toimeksiantaja saa paremman kuvan joukkorahoituksesta ja pystyy kayttamaan
saatuja havaintoja apuna hankkeessaan.

Asiasanat; Joukkorahoitus, joukkoistaminen, yritysrahoitus, rahoitusmarkkinat



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree programme in Business Economics, Option of Financial Administration

Author: Antti Hanni

Title of thesis: Crowdfunding of small and medium-sized enterprises in Oulu
Supervisor: Arja Itkonen

Term and year when the thesis was submitted: Fall 2015 Number of pages: 47

This research work is part of the Oulu University of Applied Sciences research project, which
explains the use crowdfunding for improving the competitiveness of SMEs. This thesis is
commissioned by the Oulu University of Applied Sciences. The aim of this study is to describe
crowdfunding and compare it to other forms of financing.

Theoretical framework consists of social media, crowdsourcing and crowdfunding theories.
Sources used for the theoretical part of the thesis are from academic studies, financial literature
and internet sources. The empirical part of the research work has been used in a qualitative and
explorative theme interview. The interviewees represent Oulu-based small- and medium-sized
businesses, as well as experts in the field.

The study group of financial proved to be a very multi-dimensional form of funding. It can be used
in many different ways to the acquisition of SME financing. It fits in well with the more traditional
forms of financing. Crowdfunding campaigns are on the Internet publicly for all to see. In addition
to funding, crowdfunding campaigns are used to test the market and to promote the company.
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1 JOHDANTO

Monella on varmasti kaynyt mielessa lapsenmielinen ajatus: "jos kaikki suomalaiset antaisivat
minulle euron, minusta tulisi rikas.” Pienista puroista syntyy suuri joki. Joukossa on voimaa. Tasta
ajatuksesta on joukkorahoituskin lahtdisin. Kerataan suurelta joukolta verrattain pienia sijoituksia

paaoman hankkimiseksi.

1.1 Kehitys joukkorahoituksen taustalla

Varojen kera@minen suurelta joukolta ei ole uusi keksintd, hyvantekevaisyyskampanjat ovat kautta
aikain keranneet avustuksia talla tavoin. Internetid on kaytetty hyvaksi vaalirahoituksen
keraamisessa jo 2000-luvun alusta. Vuoden 2008 presidentinvaaleissa Barack Obama kerasi 272
miljoonaa dollaria yli kahdelta miljoonalta eri tukijalta (Howe 2009, 253). Paavo Vayrysen vuoden
2011 vaalimukikampanja taytti vastikkeellisen joukkorahoituksen ehdot. Tukemalla Vayrysta 30

eurolla sai muistoksi mukin Vayrysen haakuvalla varustettuna.

Internetin kehittyminen sosiaalisempaan suuntaan seka verkkoteknologian kehitys on avannut ovia
uusille sovelluksille. Internet on saanut sahkdpostin ja kotisivujen rinnalle Facebookin, Spotifyn,
YouTuben ja LinkedInin kaltaisia palveluita. Inmisten kanssakayminen on siirtynyt enemman ja
enemman virtuaalitodellisuuteen. Pelkastaan Facebookilla on yli miljardi kuukausittaista kayttajaa
(Sedghi 2014, viitattu 9.4.2015). Kaiken kaikkiaan internetiin on paasy yli kolmella miljardilla
ihmisella (Internetlivestats.com, viitattu 9.4.2015). Naistd ihmisistd koostuu joukko, jonka

kollektiivista alya, kokemusta, tydvoimaa ja varoja uudet sovellukset kayttavat.

Hintikan mukaan laajimpana internetin uusia kehityssuuntia ja ilmi6itd kuvaavana kasitteena
voidaan kayttaa osallistumistaloutta. Osallistumistaloudeksi voidaan katsoa kaikki materiaalisten ja
immateriaalisten hyodykkeiden ja palveluiden innovointi, tuotanto, jalostus, jakelu, vaihto, kilpailu
ja kulutus, joiden synty edellyttda kollektiivista massatoimintaa tietoverkoissa ja tatd kautta
markkinoiden syntya. (2007, 6.)



Vuoden 2008 kansainvalisen finanssikriisin jalkeen etenkin pienten ja keskisuurten yritysten
rahoituksen hankinta on vaikeutunut huomattavasti. Vakavaraisuus- ja maksukykyvaatimukset ovat
kiristyneet ja varainhankinnan kustannukset ovat nousseet. Pitkaan jatkunut epavarma
taloustilanne on kasvattanut luottotappioiden riskia ja vahentanyt pankkien riskinottohalukkuutta.
Olosuhteista johtuen pienet ja keskisuuret yritykset ovat alkaneet etsid vaihtoehtoisia

rahoituskanavia — joukkorahoitus on naista yksi. (VVM, 2012).

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tarkoitus

Tama hankkeistettu kvalitatiivinen tutkimustyd on osa Oulun ammattikorkeakoulun
tutkimushanketta, jossa selvitetaan joukkorahoituksen kayttoa pk-yritysten kilpailukyvyn
parantamisessa. Osana hanketta tassa opinnaytetydssa selvitetaan pk-yritysten mahdollisuuksia

joukkorahoituksen kayttoon. Opinnaytetyon tutkimusongelma voidaan muotoilla seuraavasti:

Millainen rahoitusmuoto joukkorahoitus on?
- Kuinka joukkorahoitusta haetaan ja kaytetdan?

- Kuinka joukkorahoitus yhdistyy muihin rahoituslahteisiin?

Tyo jakaantuu kahteen osaan, ensimmaisessa osassa tutustutaan joukkorahoituksen teoriaan, sen
muotoihin ja lahikasitteisiin. Toisessa osassa tutkimusstrategiana kaytetaan teemahaastattelua,
jolla pyritaan lisédmaan joukkorahoituksen kaytannon ilmiota koskevaa ymmarrysta.
Haastateltavaksi on valittu oululaisia yrityksia ja asiantuntijoita joilla on kokemusta
joukkorahoituksen kaytosta. Teemahaastattelu on todettu sopivaksi haastattelumuodoksi silloin,
kun halutaan tietoa jostain vahemman tunnetusta ilmidsta. Haastattelu mahdollistaa
lisdkysymysten kayton joilla voidaan pyytaa mielipiteiden perusteluja, syventaa saatavia tietoja ja

selventaa vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 35).



2 PK-YRITYSTEN RAHOITUS

Rahoitusmarkkinat jakautuvat julkisiin ja yksityisiin rahoitusmarkkinoihin. Tassa tydssa tutustutaan
seka yksityisiin, etta julkisiin rahoitusmarkkinoihin. Usein yritysten rahoitus koostuu naista
molemmista. Yksityiset rahoitusmarkkinat voidaan jaotella muodollisiin (pankit ja padomasijoittajat)

seka epamuodollisiin (enkelisijoittajat ja [ahipiiri) (Oksanen 2014, 18).

2.1 Julkiset rahoitusmarkkinat

Julkista rahoitusta yrityksen toiminnan kaynnistamiseen, investointeihin, kansainvalistymiseen ja
tuotteiden sekéa palveluiden kehittdmiseen tarjoavat mm. Tekes, Finnvera, Sitra, keksintdsaatio ja
ELY-keskukset. Laajemmissa hankkeissa osarahoittajana voi toimia my6s Pohjoismaiden
investointipankki ja Euroopan investointipankki. (Elinkeinoeldaman keskusliitto 2015, viitattu
9.12.2015.)

Yritys voi hakea julkista rahoitusta silloin, kun markkinaehtoinen rahoitus ei ole sen saatavilla.
Yleisin este markkinaehtoiselle rahoitukselle on vakuuksien puuttuminen.  Usein julkisen
rahoituksen mukaantulo edistaa myos markkinaehtoisen rahoituksen saamista. Yhtiolla tulee olla
uskottava liketoimintasuunnitelma ja riittavat tiedot hankkeesta jonka toteutukseen rahoitusta
haetaan. Lisaksi yrityksen tulee liittda rahoitushakemukseensa lahivuosien tilinpaatostiedot
litteineen. Rahoituspaatokset ovat aina tapauskohtaisia. Hyvan hakemuksen laatiminen vaatii alan

osaamista, mihin asiantuntijan apu voi tuoda lisaarvoa. (Manninen 2015, 38-39.)

Julkisen tuen myontamisen tavoitteena on suomalaisten yritysten kilpailukyvyn parantaminen.
Erilaisilla  julkisilla rahoitusmuodoilla parannetaan yritysten mahdollisuuksia harjoittaa
liketoimintaa, kasvaa ja kansainvalistyd. Yhteiskunnan kannalta pk-yritykset tuovat tydpaikkoja ja
lisd&vat kerrannaisvaikutuksillaan koko maan hyvinvointia. Julkisten rahoittajien tarjoavat runsaasti
erilaisia pieniin rahoitustarpeisiin sopivia rahoitustuotteita, mik& vastaa hyvin pk-yritysten tarpeita.
Yksistaan Finnvera myonsi vuonna 2014 lainoja, takauksia, vientitakauksia ja vientitakuita pk-
yrityksille kotimaassa yhteensa noin miljardi euroa. Kasvua edellisvuoteen oli noin 21 prosenttia.
Finnvera tukee yrityksia erityisesti niiden alku- ja kasvuvaiheessa. (Finnvera 2015.)



2.2 Yksityiset muodolliset rahoitusmarkkinat

Muodolliset yksityiset rahoittajat ovat hyvin organisoituja institutionaalisia rahoituksen valittajia
kuten pankit ja muut rahoituslaitokset. Suomessa yritysrahoitus on muun Euroopan tavoin
painottunut pankkirahoitukseen. Euroopassa yritysten ulkoisesta rahoituksesta yli 70 % on
pankkirahoitusta, kun taas Yhdysvalloissa vastaava osuus on alle 20 %. Yrittdjien kevaan 2013
barometrin mukaan pk-yritykset nojaavat uuden rahoituksen hakemisessa 80-prosenttisesti
pankkirahoitukseen. Uhkana on, etta pankkien oman varainhankinnan kiristymisen myaéta pankkien

mahdollisuudet rahoittaa yrityksia vahenevat voimakkaasti. (Suomen Pankki, 2013.)

Yleensa padomasijoittamisella tarkoitetaan ammattimaisten padomasijoitusrahastojen tai muiden
institutionaalisten sijoittajien tekemid, oman padoman ehtoisia tai omaan padomaan sidonnaisia
investointeja  listautumattomiin  yrityksiin.  Yhdysvalloissa tavallisesta  yritysjarjestelyihin
kohdistuvasta paaomasijoittamisesta (Private Equity) on erotettu alkavien ja innovatiivisten
yritysten paaomasijoittaminen (Venture Capital) (Luoma 2010). Venture Capital -toiminta jaotellaan
tassa tyossa epamuodollisiin rahoitusmarkkinoihin. Paaomasijoittajat eivat ole pysyvia yrityksen
omistajia, vaan pyrkivat irtautumaan yrityksesta sovitun suunnitelman eli exit-strategian mukaisesti.
Keskimaarainen sijoitusaika on 3 - 5 vuotta. Paaomasijoittajien tavoitteena on saada sijoituksilleen

riittdvan suuri tuotto. (Suomen padomasijoitusyhdistys 2015, viitattu 13.4.2015.)

2.3  Yksityiset epamuodolliset rahoitusmarkkinat

Epamuodollisilla  rahoitusmarkkinoilla  tarkoitetaan  heikosti  jarjestaytyneita  yksityisten
riskisijoittajien joukkoa, jotka sijoittavat omaa rahaansa. Nama sijoittajat ovat yleensa mukana
yrityksen alkuvaiheen rahoituksessa. Tyypillisesti tama heikosti jarjestyneiden sijoittajien joukko
muodostaa joukkorahoituskampanjoiden ydinkohderyhmén. Tassa vaiheessa yrityksella ei ole
esittaa historiatietoon perustuvaa todistusaineistoa liiketoimintamallinsa toimivuudesta. Nain ollen
alkuvaiheen rahoitus koostuu paaasiassa yrittdjan ja hanen lahipiirinséd sek& mahdollisten

bisnesenkeleiden sijoituksista. (Oksanen 2014, 12-13).

Kokeneet yrittajat seka asiantuntijat suosittelevat aloittelevia yrityksia hankkimaan rahoituksensa

mahdollisimman pitkaan kolmen F:n turvin: Family, Friends & Fools. Tama ystavien, sukulaisten ja
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hyvauskoisten alkupanos kuluu yleensa nopeasti ja lisda rahaa tarvitaan. Tyypillisesti seuraavaksi
astuvat mukaan yksityiset riskisijoittajat eli bisnesenkelit, seka Venture Capital -sijoittajat. (Lainema
2011, 11). Usein yrityksen tarvitsema rahoitus hankitaan useammalla rahoituskierroksella, joilla
kerataan uuttaa paaomaa yrityksen seuraavan merkkipaalun, kuten tuotteen suunnittelun,

prototyypin valmistamisen tai tuotannon aloittamiseen (Oksanen 2014, 20).

Eniten joukkorahoitusta kaytetdan juuri tuotteen suunnittelun ja tuotannon aloittamisen
rahoitukseen. Vastikkeellista joukkorahoitusta on mahdollista keratd ennakkomyynnilla, jolloin
tuotteesta tai palvelusta on hyva olla tarkat tiedot tai prototyyppi esitettavana sijoittajille. Suurin ja
tunnetuin joukkorahoitusalusta Kickstarter tarjoaa ainoastaan tdman kaltaista joukkorahoitusta.
Toiseksi suosituin joukkorahoituksen muoto on osakepohjainen joukkorahoitus. Talldin sijoittaja
toimii yksityisena riskisijoittajana ja saa sijoittamalleen padomalleen vastineeksi yrityksen
osakkeita. Lainamuotoisessa joukkorahoituksessa yritys lainaa vieraan padoman joukolta lainaajia
joukkorahoituspalvelun vélityksella. Vastikkeettomassa joukkorahoituksessa yritys ottaa rahaa
vastaan lahjoituksina.  Vastikkeellisen  joukkorahoituksen yrityksille  kieltd Suomen
rahankerayslaki. (Koho 2014, viitattu 9.12.2015.)
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3 KIRJALLISUUSKATSAUS

Tassa kappaleessa kuvataan kasitteita, joista joukkorahoitus on vahitellen muodostunut.
Ensimmaisessa alaluvussa 2.1 selvitetdan, mitd internetin murroksessa kehitetylla Web 2.0 -
kasitteella tarkoitetaan. Toisessa alaluvussa 2.2 pohditaan joukkoja hyodyntavia kasitteita ja niiden
valisia suhteita. Alaluvussa 2.3 esitelldan joukkoistamisen nelja alamuotoa: joukkoaly,

joukkovalmistus, joukkoarviointi ja joukkorahoitus.

3.1 Web 2.0:sta sosiaaliseen mediaan

Internet on vuosien saatossa muuttunut paljon yhteiséllisempaan suuntaan. Viela 90-luvulla
internet oli tietoverkko, minne tiedotusvalineet ja yritykset tuottivat sisaltod, jota tietoverkon
kayttajat paasivat selaamaan. Kayttajat eivat olleet vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, vaan
informaatio kulki vain yhteen suuntaan. Internetin sisaltd paivittyi hyvin hitaasti nykypaivaan
verrattuna. (Kinnunen 2010, viitattu 19.3.2015.)

Termi Web 2.0 syntyi vuonna 2004 Tim O'Reillyn ja Dale Doughertyn pitamassa aivoriihessa. He
kerasivat ideakarttaan internetin uusia suuntauksia ja huomasivat koko internetin olevan
paivittymassa uuteen versioon. He eivat pystyneet tarkkaan maarittelemaan iimiota, vaan kuvasivat
sita ideakartalla, johon oli kerattyna yksittaisia termeja. Vaikka Web 2.0:n maaritelma oli valja, se
oli kuitenkin hyvin iskeva ja sita oli helppo kayttad mediassa, konferensseissa seka rahoituksen
hankinnassa. Osaksi syntyhistoriansa vuoksi Web 2.0 jai kuitenkin ikuiseksi konseptiksi, eika se
koskaan saanut yksiselkoista maaritelmaa (Hintikka, 2007.) Tim O'Reillyn perustama O'Reilly
Media toimii nykyaan paaasiassa tietotekniikkakirjojen kustantajana ja alan trendeja esittelevien
tapahtumien jarjestajana. Web 2.0:n lisaksi O'Reilly on ollut mukana myds avoin lahdekoodi -termin

syntymisessa. (Tirronen 2008, 14-15.)

Web 2.0:aan siirtyminen avasi uusia ansainta- ja toimintamalleja erilaisten internet-palveluiden
kautta. Keskeisimpia uusia sovellustapoja olivat mm. blogit, RSS-syétteet, internetyhteisot,
vituaalimaailmat, mediapalvelut ja yhteistyopalvelut kuten Wikipedia. Sovelluksista tuli

toiminnallisempia ja sosiaalisempia, sisallon tuottamisessa ja jakelussa korostui avoin
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kommunikointi, paatdsvallan hajautus ja tiedon vapaa jakaminen seka uudelleenkayttd. (Hintikka
2007, 6)

Vuoden 2007 jalkeen termin Web 2.0 kaytto alkoi hiipumaan ja sen sijaan alettiin puhua enemman
sosiaalisesta mediasta (Google Trends, viitattu 20.3.2015). Sosiaalisella medialla tarkoitetaan
tietoverkoissa toimivaa yhteisdllisesti tuotettua tai vahintaankin jaettua mediasisaltéa (Tirronen
2008, 9) Web 2.0:n voidaan katsoa olevan sosiaalisen median esiaste. Usein silla viitataan
teknologioihin, jotka mahdollistivat sosiaalisen median helpon tuottamisen ja jakamisen
internetissa (Kangas ym. 2007, viitattu 20.3.2015).

O’Reilly on saanut paljon kritiikkia kehittamalleen kasitteelleen osaksi siksi, etté han ei ole pystynyt
maarittelemaan sita tarkasti. Internetin kehittajan Sir Timothy Berners-Leen mukaan kaikki Web
2.0:n perusajatukset ovat olleet olemassa jo internetin alusta lahtien. Aika ja tekniikka ovat vain
tulleet kypsiksi toteuttamaan jo kauan unelmoituja asioita. Myds termin kaupallisuutta on kritisoitu
ankarasti. O'Reilly Media on tehnyt paljon rahaa Web 2.0 -konferensseillaan ja ovatpa he jopa

yrittaneet rekisterdida termia omaksi tuotemerkikseen. (Tirronen 2008, 24-25.)

3.2 Joukkoistaminen

Joukkoistamisen kasitteen esitteli ensimmaisena Jeff Howe vuoden 2006 Wired-lehden
artikkelissaan "The rise of the crowdsourcing”. Hanen maaritelmansa mukaan joukkoistaminen,
crowdsourcing, tarkoittaa jonkin tehtavan ulkoistamista halvan tyovoiman maan sijaan jollekin
maarittelemattomalle ihmisjoukolle internetin valitykselld. (Howe 2006, 1.) Englanninkielinen sana
crowdsourcing on muodostettu yhdistamalla sanat outsourcing (ulkoistaminen) ja crowd (joukko).
Suomenkieliseksi vastineeksi on ehdotettu sanoja joukkoistaminen, joukkouttaminen, yleison
osallistaminen, joukolle ulkoistaminen ja talkoistaminen. Suosituimmaksi naistd mediassa on

noussut joukkoistaminen. (Sanastokeskus 2010, 16.)
Howen artikkeli sai suuren huomion ja tutkijat kehittivat joukkoistamiselle omia maaritelmiaan.

Valencian yliopiston Enrique Estellés-Arolas ja Fernando Gonzélez-Ladron-de-Guevara ovat

tutkineet kymmenia eri maaritelmia ja muodostaneet niiden perusteella oman méaéritelmansa:
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Joukkoistaminen on internetissé tapahtuvaa toimintaa, missé yksilo, instituutio, voittoa
tavoittelematon organisaatio tai yritys esittda joukolle yksiloité vapaaehtoisen tehtévén
avoimen kutsun muodossa. Joukko osallistuu tehtdvéan suoritukseen panostamalla tyénsé,
rahansa, tietonsa ja kokemuksensa. Osallistuja téyttaa jotkin taloudelliset, sosiaalisen
tunnustuksen, itsetunnon tai yksilollisten taitojen kehittdmisen tarpeensa, kun taas
Jjoukkoistaja saa omistukseensa ja kéyttéonsé sen, mité osallistuja on tuonut hankkeeseen
Ja jonka muoto vaihtelee suoritettavan toiminnon mukaan. (2012, viitattu 15.4.2015.)

Howe on jakanut joukkoistamisen neljaan eri muotoon sen perusteella mita joukon ominaisuutta
hyodynnetaan: joukkoaly, joukkotuotanto, joukkoarviointi seka joukkorahoitus. Kirjassaan han
antaa naista kaikista useita esimerkkeja. Joissain tutkimuksissa tahan jaotteluun on lisatty myos
joukkokontrolli ja joukkologistiikka (ks. esim. Salmenkivi & Nyman 2007, 243-244). Monissa

joukkoistamishankkeissa kaytetaan useampaa kuin yhta joukon ominaisuutta.

3.2.1  Joukkoaly

Sanastokeskus TSK maarittelee joukkoalyn, toiselta nimeltdan kollektiivisen alykkyyden, joukon
jasenten keskinaiseksi vuorovaikutukseen perustuvaksi kyvyksi oppia, ymmartaa, muodostaa
tietoa ja suorittaa muita alyyn pohjautuvia toimintoja (Sanastokeskus 2010, 15). Suurin ja tunnetuin
joukkoalya kayttava internetpohjainen InnoCentive-palvelu esittelee eri alan yritysten julkaisemia
ongelmia ratkaistaviksi. Kuka tahansa voi kirjautua InnoCentiveen ja ratkaista siella julkaistun
ongelman. Parhaimmille ratkaisuille on luvassa palkkio. Rekisteroityjen kayttajien joukosta vajaalla
kolmanneksella on tohtorin tutkinto. Organisaatiot kuten NASA, Procter & Gamble ja USA:n
puolustusministerio ovat Ioytaneet useisiin julkaisemiinsa ongelmiin ratkaisun InnoCentiven kautta.
(InnoCentive 2015, viitattu 25.3.2015.)

Lakhani on tutkinut joukon kykya ratkaista Innocentiven julkaisemia ongelmia. Ratkaisu loytyy
yleensa hyvin yllattavalta taholta. Usein yritysten tuotekehitys puolella tydskentelee hyvin
samanlaisia ihmisia, tietyn alan tutkijoita. Etsimalld ratkaisua ongelmaan suuremmalta
monipuolisemmalta joukolta antaa paljon suuremman todennakoisyyden ongelman ratkeamiseen.
Kolmeen neljasosaan ratkaistuista ongelmista joukolla oli jo valmiiksi vastaus olemassa,

ongelmaan taytyi vain osata kysya ratkaisua oikeilta ihmisilta. (2007, 3.)
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3.2.2 Joukkotuotanto

Joukkotuotanto tarkoittaa kollektiivista yhteistyota. Joukolla on paljon positiivista luovaa energiaa
jolle yritykset ulkoistavat tehtaviaan (Howe 2009, 281). Korjatessaan kirjoitusvirheitd Wikipediassa
tai ladatessaan videosisaltéa Youtubeen tulee internetin kayttaja osallistuneeksi joukkotuotantoon.
Joukkotuotanto ei kuitenkaan rajoitu pelkastaan digitaaliseen sisallontuotantoon vaan mukana on

my0s fyysisten tuotteiden suunnittelua ja valmistusta.

Howen joukkotuotannon esimerkkina toimii iStockphoto. Vuonna 2006 maailman suurimmalle
valokuvausliikkeelle myydyn iStockphoton historia on mielenkiintoinen. Sen toimintaperiaate oli
aivan erilainen kuin sen Kkilpailijoilla. Kun tyypilliselld valokuvaustoimistolla oli muutama
valokuvaaja, oli iStockphoto joukkoistanut kuvien hankintansa. Joukko koostui aluksi noin 50 000
valokuvaajasta jotka kutsuivat yhteison sisalla toisiaan iStockereiksi. Yrityksella oli vain muutama
kokoaikainen tyontekija toimistolla hallinnoimassa tata suurta valokuvaajien joukkoa. 2000-luvun
ajankohta oli otollinen tdmankaltaisin yrityksen perustamiseen nopeasti kehittyneiden digitaalista

kameroiden ja kuvankasittelyohjelmien ansiosta. (Howe 2009, 177-184.)

3.2.3 Joukkoarviointi

Joukkoistamalla tuotetut palvelut ovat usein niin laajoja, etta niiden arvioimiseenkin tarvitaan joukon
voimaa. iStockphoton miljoonat valokuvat on arvioitu joukon antamien luokitusten ja latausten
perusteella. Myos Youtube ja monet muut yhteisopalvelut hyodyntavat joukkoarviointia. Yksistaan
Youtubeen ladataan noin 300 tuntia uutta videomateriaalia jokaisen minuutin aikana. Tallainen
volyymi luo haasteita laadukkaan ja relevantin materiaalin I6ytamiseksi videoarkistosta. (Kronqvist
2015, 10.) Televisio-ohjelmat kuten Idols, Popstars ja Talent ovat erinomaisia joukkoistamisen
esimerkkeja. Joukko tarjoaa lahjakkaita kilpailuun osallistuja ja samalla toimii osallistujien arvioijina

tekstiviesti- ja puhelindanestyksen muodossa. (Howe 2009, 223-226.)

Joukkoarvioinnissa yleis6 toimii ikdan kuin suodattimena. He antavat mielipiteensa johonkin
asiaan, mink& perusteella yritys voi jarjestaa tarjoamiaan tuotteita. Joukkoarviointi lisda nain myds
kayttajaystavallisyytta. Osallistumalla arviointiin yksildille tulee myds yhteenkuuluvuuden tunne, he

ovat yhdessa tekemassa jotain yhteison hyvaksi. (Kronqvist 2015, 10-11.)
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3.3 Joukkoistamisen suhde lahikasitteisiin

Joukkoja hyddyntavien kasitteiden kirjo on hyvin laaja. Osa kuluttajien osallistamisen kasitteista on
jo kymmenia vuosia vanhoja. Tietoverkkojen ja vuorovaikutteisten sovellusten kehitys on lisannyt
kuluttajien osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Tassa kappaleessa verrataan

joukkoistamista sen lahikasitteisiin.

Ulkoistaminen

Ulkoistaminen on prosessi, jossa jokin yrityksen toiminto annetaan tietyn ulkopuolisen toimijan
hoidettavaksi. 2000-luvulla 1&hes kaksi kolmasosaa Suomessa toimivista yli 10 hengen yrityksista
ulkoisti toimintojaan muille yrityksille. Tyypillisia syita ulkoistukseen ovat kustannusten karsiminen,

joustavuuden lisadminen ja omiin ydintoimintoihin keskittyminen. (Ali-Yrkkd 2007, 1-2.)

Joukkoistamisen juuret ovat ulkoistamisessa. Joukkoistamisessa jokin yrityksen tarkasti rajattu
tehtava ulkoistetaan ihmisjoukon suoritettavaksi. Joukko ei kuitenkaan ole tarkasti maaritelty, eika
joukon kanssa tehda tarkkoja sopimuksia kuten ulkoistettua palvelua tarjoavan yrityksen kanssa.
Joukolle ulkoistetun tehtavan voi suorittaa kuka tahansa. Joukkoistaja keraa tehtavien suoritukset,

arvioi tulokset ja palkitsee vain parhaat ratkaisut, joita se hyodyntaa liiketoiminnassaan.

Avoin lahdekoodi

Avoimella lahdekoodlilla tarkoitetaan yleensa tietokoneohjelmien tuottamis- ja kehitysmenetelmia,
joiden kayttajilla on mahdollisuus tutustua ohjelman lahdekoodiin ja kayttaa sita mihin tahansa
tarkoitukseen seka kopioida sita. Tyypillisesti yksittainen ohjelmoija saa tunnustuksen omasta
tyostaan, mutta ei lopputuotteen tekijanoikeuksia. Avoin lahdekoodi on vertaistoimintaa,
projekteissa ei ole osallistujien valista hierarkiaa, eika maariteltyd omistajuutta. Linux-
kayttojarjestelma ja Mozilla Firefox -internetselain ovat tunnettuja avoimen lahdekoodin ohjelmia.
Tuhannet harrastelijat ovat kehittdneet ohjelmia palkkanaan ainoastaan onnistumisen ilo ja
kanssaohjelmoijien tunnustus. Immateriaalisiin tuotteisiin avoin lahdekoodi sopii hyvin, mutta
materiaalisten tuotteiden kehitykseen tarvitaan raaka-aineita, fyysista tilaa ja mahdollisesti koneita
seka laitteita. Taman vuoksi avoimen l&dhdekoodin mallia ei voida hyddyntdd kaikenlaisten
tuotteiden kehityksesséa. (Brabham 2008, 81-82.)

Ensimmaisissa maaritelmissaan Howe kuvasi joukkoistamisen olevan avoimen lahdekoodin

soveltamista ohjelmistotuotannon ulkopuolelle. Joukkorahoituksen (ja myds joukkoistamisen)
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suurin eroavaisuus avoimen lahdekoodin kanssa on se, etta keratyt varat ja tekijanoikeudet jaavéat
yritykselle eivatkd ne ole kaikkien kaytettavissa (Belleflamme 2013, 8). Joukkoistaminen on
yrityslahtoista ja on organisoitu ylhaalta alaspain, toisin kuin avoin lahdekoodi, joka tapahtuu
alhaalta ylospain (Sandberg 2014, 16).

Avoin innovaatio

Avoimen innovaation tunnetuimman tutkijan ja puolestapuhujan, Henry Chesbroughin mukaan
konseptin ydinajatuksena on hyodyntaa yrityksen innovaatio- ja tuotekehitysprosesseissa
organisaation ulkopuolelta saatavaa tietoa (Chesbrough 2014, 3). Avointa innovaatiota on
kolmenlaista. Sisaltad ulospain suuntautuvalla avoimella innovaatiolla tarkoitetaan organisaation
kayttaméattomien ja vahan hyddynnettyjen ideoiden jakamista muiden ulkopuolisten sidosryhmien
kayttoon. Ulkoa sisaanpain  suuntautuva avoin innovointi on organisaation omien
innovaatioprosessien avaamista  ulkopuolisille ja heidan innovointiin  osallistumisen
mahdollistamista. Tama muoto on lahimpana joukkoistamista. Kolmas avoimen innovaation muoto
on kahden edellisen yhdistelma, missa tieto virtaa sisaan ja ulos organisaatiosta innovaation
kaupallistamiseksi. (Chesbrough 2014, 14-15.)

Avoimen innovaation konsepti on syntynyt jo ennen joukkoistamista ja niilla voidaan nahda olevan
osaksi sama tavoite. Tutkijoilla on eri nakemyksia termien keskinaisista suhteista. Joukkoistaminen
nahdaan joko avoimen innovaation alaiseksi suppeammaksi termiksi taikka laajemmaksi
kasitteeksi, joka ei mahdu avoimen innovaation paradigmaan. Avoin innovaatio korostaa
organisaatioiden valista tiedon kulkua tuotekehitys- ja innovointitehtavissa, kun taas

joukkoistamisessa on tiedon lisdksi mukana muutakin osaamista. (Sandberg 2014, 14-15).

Kayttajalahtéinen innovointi

Kayttajalahtoisessa innovoinnissa innovaation lahde on rajattu organisaation ulkopuolisiin
yksildihin ja organisaatioiden valinen yhteistyd on jatetty tarkastelun ulkopuolelle. Innovaation
demokratisoituminen on kayttajalahtdisen innovoinnin paaajatus. Kuluttajien ja kayttajien ei tarvitse
tyytya yritysten innovointeihin, vaan he voivat itse suunnitella ja muokata tuotteita ja palveluita. (von
Hippel 2005, 1.) Empiiristen tutkimusten mukaan 10 - 40 prosenttia tuotteiden kayttajista kehittavat
tai modifioivat hankkimaansa tuotetta. Erityisesti tuotteiden varhaisten omaksujien on havaittu
raataloivan tuotteita, koska markkinoilta ei ole I0ytynyt juuri heidan tarpeitaan tayttavaa ratkaisua.
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Useat heidan itselleen raataldimansa tuotteet saavat huomiota muilta kayttjilta ja saattavat
my6hemmin paatya kaupalliseen tuotantoon. (von Hippel 2005, 4-5.) Siind missa kayttajalahtdinen
innovointi on nimensa mukaisesti lahtoisin kayttajasta, on joukkoistaminen lahtoisin yrityksesta,

joka hyodyntaa joukon panostuksia ja ideoita liketoiminnassaan.
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4 JOUKKORAHOITUS

Edellisessa luvussa kasiteltiin internetin muuttumista osallistavampaan ja sosiaalisempaan
suuntaan. Tama muutos on synnyttanyt uusia sovelluksia ja toimintamalleja, joista joukkorahoitus
on yksi osa - tassa luvussa tutustutaan sen maaritelmaan ja eri muotoihin. Joissain
joukkorahoituskampanjoissa on mahdollista kayttaa yhtaaikaisesti useampaa joukkorahoituksen

muotoa.

41 Joukkorahoituksen maaritelma

Joukkorahoituksella kuvataan hyvin monimuotoista taloudellista toimintaa. Yleensa rahoittajina
toimii suuri tavallisten ihmisten joukko verrattain pienilla yksittaisilla sijoituksilla internetin
valityksella. Akateemisessa Kkirjallisuudessa viitataan usein Belleflammen, Lambertin ja
Schwienbacherin joukkorahoituksen maaritelmaan. Heidan méaaritelmansa mukaan joukkorahoitus
on useimmiten internetin kautta esitetty avoin kutsu taloudellisten resurssien luovuttamiseksi joko

lahjoituksena tai vastineena tulevasta tuotteesta tai jonkinlaisesta palkkiosta.

4.2 Osakepohjainen joukkorahoitus

Osakepohjaisessa joukkorahoituksessa rahoittajat saavat sijoituksilleen vastineeksi yrityksen
osakkeita.  Yleensa joukkorahoituksen kautta rahoitusta hakevat yritykset ovat
porssilistaamattomia, joten niiden jakamat osakkeet ovat listaamattomia osakkeita.
Osakkeenomistajalla on siis hallussaan tietty prosenttiosuus yrityksesta. Joukkosijoittajan on
tarkedd selvittdd velvoittaako omistajuus johonkin tai saako osakkeella &anivaltaa.
Listaamattomien osakkeiden likviditeetti voi olla heikko, koska niille ei ole pdrssin kaltaista
kauppapaikkaa. (Myllyoja 2015, viitattu 14.5.2015.)

Suomalainen joukkorahoitusalusta Invesdor tarjoaa ainoastaan osakepohjaista joukkorahoitusta.
Heidan ratkaisunsa likviditeettiongelmaan on ollut perustaa joukkorahoituksen jalkimarkkinat, joilla

joukkosijoittajien asema on parantunut. Privanet Pankkiirilikkeen kanssa yhdessa luoduilla
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joukkorahoituksen jalkimarkkinoilla seké suomalaiset ettd ulkomaiset osakkeenomistajat voivat
turvallisesti ja vaivattomasti kdyda kauppaa listaamattomilla osakkeillaan. (Taloussanomat 2014,
viitattu 14.5.2015.)

4.3 Lainamuotoinen joukkorahoitus

Lainapohjaisen joukkorahoituksen taustat ovat 70-luvulla alkunsa saaneessa mikrolainauksessa.
Kiva.org mainostaa olevansa maailman ensimmainen henkildlainauksen mikrolainasivusto, jonka
toimintastrategiana on keratd kehitysmaiden ihmisten hyvaksi internetin valityksella pienia
rahalainoja lansimaisilta yksityishenkiloilta. Nama filantrooppiset lainat ovat korottomia, lainaaja
saa takaisin vain lainaamansa paaoman. Tyypillisesti mikrolainoilla autetaan alkutuotannossa
toimivia ihmisia laajentamaan toimintaansa. Usein kehittyvissa maissa riittéisi kylla halua ja
osaamista pienten yritysten perustamiseen, mutta padomaa ei yksinkertaisesti ole saatavilla.
(Howe 2009, 247-250.)

Henkildlainauksen lisaksi lainapohjaista joukkorahoitusta tarjotaan my6s yritysrahoituksena. Usein
erityisesti startup-yrityksien on vaikeaa saada pankkilainaa toimintansa riskisyyden vuoksi. Tasta
syysta isolta sijoittajajoukolta yrityksille lainaa valittavia joukkorahoituspalveluita on syntynyt.
Tunnetuimmat lainamuotoista joukkorahoitusta tarjoavat suomalaiset joukkorahoitusalustat ovat
Vauraus Suomi ja Fundu. Ne toimivat markkinapaikkoina, joilla sijoittajat ilmoittavat, milla hinnalla
he ovat valmiita rahaa lainaamaan. Laina maksetaan takaisin joukkorahoitusalustalle, joka jakaa
maksuerat lainanantajille. Tyypillinen korko lainamuotoisessa joukkorahoituksessa on kuuden ja
kahdentoista prosentin valilla. Lisaksi joukkorahoitusalusta vie oman palkkionsa. Lainat ovat usein
syndikoituja, joissa on mukana myds pankki ja muita rahoittajaosapuolia. (Kauppalehti 2015, viitattu
27.5.2015.)

4.4 Vastikkeellinen joukkorahoitus

Suomalainen yritys Jolla on hyddyntanyt ennakkomyyntiin pohjautuvaa joukkorahoitusta
tuotteidensa markkinoille saattamisessa. Heidan matkapuhelimensa oli ennakkomyynnissa

Invesdor-joukkorahoitusalustalla 20.5.2013 - 11.7.2013. Puhelinta myytiin ennakkomyynnissa
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hintaan 399 euroa. Ennakkomyynnin liséksi oli mahdollisuus tukea Jollaa pienia palkintoja vastaan.
40 euron hintaan oli mahdollista ostaa prioriteettipaikka tilausjonossa ja | am the First -tekstilla
varustettu t-paita. Sadan euron hintaan oli mahdollista ostaa t-paidan ja prioriteettipaikan lisaksi
puhelimeen varikuoret ja puhelimen tulevasta ostohinnasta sadan euron alennus. Ensimmaisella
puhelimen ennakkomyyntikierroksella tilauksia tuli noin 50 000. Tilauksia tehtiin 136 eri maasta.
Jolla jarjesti viela toisen puhelinten ennakkomyyntikierroksen syksylla 2013 ja toimitti puhelimet
ennakkotilaajileen vuoden 2013 jouluaattoon mennessa. (Haikala 2015, viitattu 28.3.2015).
Vuonna 2014 Jolla on myynyt samaan tyyliin tablettiaan Indiegogo-joukkorahoitusalustalla keraten
reilut kaksi ja puoli miljoonaa dollaria. Tama on hyvin tyypillinen ennakkomyyntiin perustuva

joukkorahoitushanke. Tarjolla on useita erihintaisia osallistumisen muotoja.

Ennakkomyyntiin perustuva joukkorahoitus on suosituin joukkorahoituksen muoto (Mollick 2014,
3). Ennakkomyynnilla on hyva kokeilla tuotteen kysyntda ja keratd joukko tuotteen varhaisia
omaksujia joiden innovaatioita ja kokemuksia voidaan hyodyntdd muillakin joukkoistamisen
alueilla. Varojen keruun lisaksi joukkorahoituskampanja on tehokas markkinointivaline, se
kasvattaa asiakaspohjaa ja saa aikaan positiivista kuhinaa ja kiinnostusta. (Euroopan komissio
2015, 9.)

Mollickin tutkimuksen mukaan suurin osa ennakkotilatuiden tuotteiden tai palveluiden toimitus
myohastyy, vain neljasosa projekteista onnistuu toimittamaan ajoissa. Epaonnistuneiden, eli
projektien joissa ihmiset ovat menettaneet rahansa saamatta mitaan vastiketta, osuus oli alle viisi
prosenttia. (2014, 11-12.)

4.5 Vastikkeeton joukkorahoitus

Vastikkeettoman joukkorahoituksen motiivina toimii yleensa auttamisen halu ja usko hyvéan
tarkoitukseen. Rahoittaja ei saa tuotetta, palvelua tai muuta rahallista vastinetta panoksestaan.
Perinteiset hyvantekevaisyysjarjestot kerdavat rahaa yleiseen hyvaan tarkoitukseen ja allokoivat
rahat itse. Vastikkeettomalla joukkorahoituksella on mahdollista hakea rahoitusta yksittaisiin
projekteihin (aboutmoney 2015, viitattu 27.5.2015). Vaikeaa anoreksiaa sairastava Rachel Farrokh
on kaantynyt pyytamaéan apua joukkorahoitusalusta GoFundMen kautta. Yksityiset ihmiset voivat

lahjoittaa hanelle rahaa erikoishoitoon paasemiseksi joko omalla nimellaan tai anonyymisti. Vajaan
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kuukauden aikana hén on onnistunut kerdé@maan noin 180 000 euroa 7500 eri lahjoittajalta.
(GoFundMe 2015, viitattu 27.5.2015.) My6s suomalaiset ovat hakeneet sivustolta rahoitusta muun

muassa opiskeluun ja lemmikeiden hoitoon.

4.6 Joukkorahoitusalustat

Joukkorahoitusalustat toimivat valikatena rahoitusta etsivien ja rahoittajien valilla. Usein alustat
veloittavat alle kymmenen prosentin palkkionsa vain onnistuneista kampanjoista (Kickstarter,
viitattu 28.5.2015). Internetista |0ytyy satoja eri joukkorahoitusalustoja. Yhdessa ne kerasivat yli
viisi miljardia dollaria vuonna 2013 (Forbes.com 2014, viitattu 9.4.2015). Useat pienemmat
joukkorahoitusalustat houkuttelevat erityylisia kampanjoita puoleensa. Jotkin on suunnattu vain
tieteellisille ja teknologisille kampanjoille, toiset taas keraavat rahoitusta yhtyeiden levyjen
tuottamiseen.  Suuremmilla  alustoilla kampanjat ovat jaettu useisiin  kategorioihin.
Joukkorahoitusalusta eroavat toisistaan myds sen perusteella mikd rahoittajat motivoi
osallistumaan kampanjaan. Joillain alustoilla rahoittajia motivoi taloudellinen hydty osakkeiden
muodossa tai jokin muu sopimus mahdollisesta voitonjaosta. Jotkin alustat toimivat vertaislainojen
kautta, tassa tapauksessa rahoittaja lainaa pagoman joka maksetaan korkoineen takaisin. Alustat
kuten JustGiving ja Spot.us keraavat rahoitusta vain lahjoitusten muodossa. Yleisin toimintatapa
on vastikkeellinen tapa. Siind rahoittaja ennakko-ostaa tuotteen tai saa osallistumisestaan
palkinnoksi jonkin muiston kuten t-paidan. Suurin osa joukkorahoitusalustoista on

palkintopohjaisia. (Kuppuswamy 2014, 3-5.)

Palkintomuotoisesti toimiva Kickstarter on suurin joukkorahoitusalusta, se on kerannyt runsaat 1,6
miljardia dollaria yli 80000:teen toteutuneeseen projektiin. Kickstarter eroaa muista alustoista
tarjoamalla ainoastaan "all-or-nothing”, kaikki tai ei mitaan -mallin rahoitusta. Tassa mallissa rahat
palautetaan osallistujille, mikali tavoitesumma ei tayty. Kickstarter sanoo mallin pienentavan
projektien riskia ja motivoimaan ihmisia osallistumaan. Projektien onnistumisprosentti Kicktarterilla
on 44. (Kickstarter.com 2015, viitattu 31.3.2015).

Kaikki tai ei mitaan -mallin vaihtoehtona on “keep-it-all’, pida kaikki —malli. Tassa mallissa
rahoituksen hakija asettaa rahoitukselle tavoitesumman ja pitda rahat molemmissa tapauksissa,
saavutti kampanja tavoitteen tai ei. Toisiksi suurin joukkorahoitusalusta Indiegogo on tarjonnut

asiakkailleen molempia malleja vuodesta 2011 I&htien. Tama on suurin eroavaisuus kahden
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suurimman  joukkorahoitusalustan valilla. Cumming, Leboeuf ja Schwienbacher ovat tutkineet

naiden kahden mallin eroja Indiegogolta saamansa materiaalin pohjalta. 47139 kampanjaa

sisaltdvastd aineistosta 95 % kaytti pida kaikki -mallia. Keskimaarin kaikki tai ei mitdén -mallin

kampanjoiden tavoiterahoitus oli $31 355, kampanjoista 34 % kerasivat tavoitesumman.

Vastaavasti pida kaikki -mallin kampanjoiden tavoiterahoitus oli $19677 ja tavoitesumma téyttyi 17

%:lla kampanjoista. (2014).

Suomalainen Mesenaattime tarjoaa vastikkeellista ja vastikkeetonta (talloin taytyy olla

poliisihallituksen rahankerayslupa) joukkorahoitusta. Vastikkeena voi olla tavara, palvelu, elamys,

jasenyys tai osuus. (Mesenaatti.me 2015, viitattu 1.4.2015). Padomapohjaista joukkorahoitusta

Suomessa tarjoavat Venture Bonsai ja Invesdor. Oheisessa taulukossa 1. on esitelty tunnetuimpia

joukkorahoitusta tarjoavia joukkorahoitusalustoja Suomesta ja ulkomailta.

Taulukko 1. Esimerkkejé joukkorahoitusalustoista. (tdydennetty, VVM. 2015)

Rahoitusmuoto

Palautuksen

muoto

Esimerkkialusta

suomalainen

Esimerkkialusta

ulkomaalainen

Vastikkeeton

Lainamuotoinen

Osakemuotoinen

Vastikkeellinen

Lahjoitus

Laina

(henkild tai yritys)

Sijoitus

Lahjoitus,
ennakkotilaus,
ennakko-osto

Ei palautusta

Laina

korkoineen

Osakkeen
arvonnousu,

osinko

Palkinto,
tuote

Mesenaatti.me

Lainaaja.fi
Fundu

Invesdor

Venture Bonsai
Vauraus Suomi
Pocket Venture
Mesenaatti.me
PocketVenture

JustGiving (US)
FundedByMe (SE)
Kiva (US)

Lending Club (US)

FundedByMe (SE)

Kickstarter (US)
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FundedByMe (SE)
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5 TUTKIMUSMETODI

Neljannessa luvussa esitellaan tutkimuksen toteutus. Alaluvussa 5.1 esitella@n tutkimusmetodi jota
kaytettiin aineistoin hankintaan. Alaluvussa 5.2 kasitelldaan tutkimushaastattelun teemat.
Kolmannessa alaluvussa 5.3 esitellaan haastateltavat. Viimeisessa alaluvussa 5.4 esitellaan

tutkimuksen toteutus.

51 Tutkimusmetodin perustelu

Haastattelu on hyvin joustava tiedonkeruumenetelma. Haastattelutilanteessa ollaan suorassa
kielellisessa vuorovaikutuksessa haastateltavien kanssa. Tama tilanne antaa mahdollisuuden
ohjata tiedonhankintaa haastattelun aikana. On my6s mahdollista saada esiin motiiveja vastausten
taustalla. Erityisesti mahdollisuus vastausten selventamiseen ja syventamiseen tekee

haastattelusta erinomaisen tiedonkeruun keinon. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 34.)

5.2 Tutkimushaastattelun teemat

Tutkimushaastattelun viitekehys rakennettiin tukemaan ongelman ratkaisua. Tutkimusaineistoa
lahdettiin keraamaan viidella haastatteluteemalla. Lisaksi oli pohdittuna jokaiseen teemaan

muutamia johdattelevia kysymyksia valmiiksi keskustelun yllapitamiseksi.

Teema 1: Joukkorahoituksen eri muodot

Haastatteluihin pyrittiin  10ytdmaan yksi oululainen yritys edustamaan aina jokaista eri
joukkorahoituksen muotoa. Vastikkeeton joukkorahoitus jatettiin pois, koska se on Suomessa
rahankerayslain vastaista, eika niin ollen palvele yrityksia varainhankinnassa. Joukkorahoituksen

muodolla on suuri vaikutus niin yrityksen kuin sijoittajankin kannalta.
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Teema 2: Yrityksen elinkaari ja joukkorahoitus

Joukkorahoitus mielletaan usein startup-yritysten rahoitukseksi. Taman teeman tarkoituksena oli
loytaa vastaus siihen, mihin rahoituskaaren vaiheeseen joukkorahoitus soveltuu. Tyypillisesti
yrityksen elinkaareen kuuluu useita toisiaan seuraavia rahoituskierroksia, joissa rahoittajien maara

muuttuu yrityksen koon ja sen tuloskunnon myota.

Teema 3: Kampanjoiden julkisuus

Kolmannessa teemassa keskustellaan joukkorahoituskampanjoiden saamasta julkisuudesta.
Usein kampanjoille pyritadn saamaan maksimaalista nakyvyytta eri sosiaalisen median kanavien
kautta. Voiko kampanjan saama julkisuus kaantya negatiiviseksi? Kuinka suuren kolauksen
yrityksen imago saa kampanjan epdonnistuessa? Voidaanko kampanjoissa esitellyt tuotteet

kopioida tai ideat varastaa?

Teema 4: Joukkorahoitus suhteessa muihin rahoituslahteisiin

Yrityksilla on useita mahdollisia rahoituskanavia. Minkalainen rahoitusmuoto joukkorahoitus on
suhteessa perinteisempiin: enkelisijoittajiin, pankkilainaan ja julkisten yrityspalvelujen tarjoajien
kuten ELY-keskusten, Tekesin, Finnveran ja Finpron myo6ntamiin lainoihin? Voidaanko naita

kayttaa yhta aikaa ja jos voi, niin kuinka hyvin ndma rahoitusinstrumentit toimivat paallekkain?

Teema 5: Haettava summa

Joukkorahoituksella haettavaan rahoituksen maéraan vaikuttaa monia asia. On mielenkiintoista
selvittaa, kuinka erimuotoista joukkorahoitusta hakeneiden yritysten on onnistunut paattaa
kampanjalleen tavoitesumma. Perustuvatko summat tarkkoihin budjetointeihin ja kuinka budijetit on
onnistuttu laatimaan? Kuinka paljon kéytetaan jonkinlaista taktikointia summien tayteen

saattamiseksi?

5.3  Haastateltavien esittely

BusinessOulu, Hannu Hiltunen ja Matti Korhonen

BusinessOulu on Oulun kaupungin liikelaitos, joka vastaa Oulun elinkeinopolitikan seké&
yritysneuvonta- ja kehityspalveluiden tuottamisesta. Oulun seudulla perustetuista yrityksista noin
puolet ottavat yhteytta tahan kaupungin asiantuntijapalveluun. BusinessOulu ei itse rahoita

yrityksia. Sen palveluihin kuuluvat liikeidea ja liiketoimintamalli, yrityksen perustamistoimet,
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tuotteen ja palvelun kaupallistaminen, rahoituksen hakeminen, vienti, myynti, omistajanvaihdokset
ja liketoimintavalmennukset. (Yle 2015, viitattu 3.12.2015.)

Hiltunen ja Korhonen toimivat yritysrahoituksen asiantuntijoina. He auttavat yrityksia selvittamaan
niiden kaynnistamiseen, kehittamiseen ja kasvuun liittyvia yritysrahoitustarpeita seka
rahoitusvaihtoehtoja. (BusinessOulu 2015, viitattu 3.12.2015.)

NetSono, Mika Haapea

NetSono on kehittanyt selainpohjaisen Band on the Web -sovelluksen. Sen avulla bandit voivat
etsid uusia jasenia ja saada yhteyden tuottajiin. Palvelun avulla koesoitot ja -kuuntelut sujuvat
selaimen valitykselld. Palvelulla on myds mahdollista yhdistaa eri soitinraidat. Esimerkiksi bandi voi
hakea basistia palvelun vélityksella lahettamalla palveluun kappaleen, josta puuttuu bassoraita.
Ehdokkaat voivat sitten tdydentaa taman kappaleen soitollaan. Tavallisia koesoittoja ja tapaamisia
ei nain ollen tarvita niin useita. Toisena palveluna tarjotaan mahdollisuutta lahettdd demoja
tunnetuille suomalaisille tuottajille, jotka ovat lupautuneet antamaan palautetta kaikista demoista.
(Trailmaker 2015, viitattu 3.12.2015.)

NetSono haki joukkorahoitustaan suomalaisen Invesdorin kautta. Kyseessa oli osakepohjainen
joukkorahoitus. Tavoitesumma oli 60 000 — 210 000 €, mika vastasi 3,85 — 12,28 % osuutta
yrityksen koko osakekannasta. Kaikki Invesdorin kautta tehdyt joukkorahoitushankkeet menevat
ensiksi salaiseen vaiheeseen, jolloin ne ovat nakyvissa vain Invesdorin kautta aikaisemmin
sijoittaneille ns. Lead Investoreille. NetSono I6ysi rahoittajan jo tdssa vaiheessa. Rahoittajaksi lahti
institutionaalinen sijoittaja Esju Oy summalla 75 000 €. Nain ollen joukkorahoituskampanja ei

koskaan ehtinyt paatya julkiseksi. (Invesdor 2015, viitattu 3.12.2015.)

Laturi Corporation Oy, Vesa Tornberg

Hyvinvointialalla toimiva Laturi on kehittanyt energiatestin, jolla mitataan energiaindeksia. Se
kertoo ajan, jonka jaksat energisesti tehda toita, harrastaa ja puuhailla vapaa-ajalla. Testi on
patentoitu ja palkittu hyvinvoinnin mittari. Testi koostuu kysymyksistd, kuntotesteistd ja

biometrisista mittauksista.

Laturilla on takanaan jo useita rahoituskierroksia. Joukkorahoitusta he hakivat Fundulta
kayttopaaoman saamiseksi. Lainamuotoisena joukkorahoituksena haettin 40 000 euron
siltarahoitusta 10 %:n vuosikorolla Tekes-projektille. Lainan takaisinmaksuaika on viisi kuukautta
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ja 27 péivaa. Projektin tarkoituksena on nopeuttaa liiketoimintaedellytyksia, mm. myyntia,

kansainvalistymista ja muita liiketoiminnan keskeisia tekijoita. (Fundu 2015, viitattu 7.12.2015.)

Asmo Solutions Oy, Asmo Saloranta

Asmo Salorannan kehittama “ihmelaturi” ASMO Charger eli ASMO-laturi on kehitetty
paloturvalliseksi ja virtapihiksi. Saloranta toimii talla hetkella yksityisyrittajana. Laturin tuotekehitys
tapahtuu alihankintana Haltian Oy:lla. Laturi ei kayta lainkaan virtaa silloin, kun siihen ei ole kytketty
puhelinta. Tarkoitus on saada suurimpia matkapuhelinvalmistajia kuten Applea ja Samsungia
lisensoimaan ASMO-laturissa kaytettya tekniikkaa. Taysin vastaavanlaisia automaattisesti toimivia
paloturvallisia ja virtaa saastavia latureita ei ole aikaisemmin markkinoilla nahty. Saloranta haki
ensin $70,000 rahoitusta Kickstarterin kautta, mutta rahoituskierros epaonnistui. Toisella yrityksella
rahoitusta haettiin Indiegogon kautta. Toisella yritykselld laite saavutti rahoitustavoitteensa vain
yhdeksassa tunnissa. (Kaleva 2015, viitattu 19.11.2015.) Taulukossa 2. on esitetty Asmon

ensimmaisen joukkorahoituskampanjan palkintojakauma Kickstarter-sivustolla.

Taulukko 2. Asmo Solutions Kickstarter-kampanja

Sijoitus Palkinto Tilauksien kpl maara
$5 nimi kiitoslistaan 33
$29 tai enemman ennakkotilaus 1kpl 100
$49 tai enemman ennakkotilaus 1kpl + 186

microUSB tai Apple

Lightning latausjohto
$69 tai enemman ennakkotilaus 2kpl 128
$90 tai enemman ennakkotilaus  1kpl 21

Lastun valmistamilla

puukuorilla
$150 tai enemman ennakkotilaus 5kpl 42
$1000 tai enemmaén ennakkotilaus 10kpl 2

laserkaiverruksella +

10 t-paitaa
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Kerayksesta saatiin kasaan vain $32,270. Koska kampanja epaonnistui, kaikki osallistujien rahat
palautettiin. (Kickstarter 2014, viitattu 17.11.2015.) Uudessa ennakkomyyntikampanjassa
Indiegogolla tavoitesumma oli $10,000. Taulukossa 3. on esitetty Asmon toisen

joukkorahoituskampanjan palkintojakauma Indiegogo-sivustolla.

Taulukko 3. Asmo Solutions Indiegogo-kampanja

Sijoitus Palkinto Tilauksien kpl maara
$35 ennakkotilaus 1kpl 598
$55 ennakkotilaus ~ 1kpl 161
Lastun valmistamilla
puukuorilla
$65 ennakkotilaus 2kpl 382
$90 ennakkotilaus 3kpl 234
$270 ennakkotilaus 10kpl 48

Kampanja oli menestys ja se kerasi yhteensa $90,323. Laturit on tarkoitus toimittaa jouluun 2015
mennessa. Kampanja sai huimasti nakyvyyttd suomalaisessa ja kansainvalisessd mediassa.
(Indiegogo 2015, viitattu 17.11.2015.)

5.4 Tutkimuksen toteutus

Yrityksia kysyttiin mukaan haastatteluihin sahkdpostitse ja puhelimitse. Mukaan pyrittiin saamaan
rahoitusalan asiantuntijoita seka oululaisia yrityksia, jotka ovat kéyttaneet joukkorahoituksen eri
muotoja. Haastatteluteemat pyrittiin asettelemaan niin, ettd kukin haastateltava voisi jokaiseen
teemakohtaan jotain sanoa. Teemoja ei annettu haastateltaville ennen haastatteluja. Ennen
haastatteluja tutustuttiin yritysten toimintaan ja joukkorahoitushankkeeseen seka yritysten omilta
internetsivuilta etta kaytetyn joukkorahoituspalvelun internetsivuilta. Naita tietoja kaytettiin apuna
johdattelevia kysymyksia tehdessa. Teemat esiteltiin toimeksiantajalle hyvaksyntaa varten ennen

haastatteluita.
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Ennen varsinaisia haastatteluja tehtiin koehaastattelu, jossa testattiin johdattelevien kysymysten
toimivuutta ja haastattelun kestoa. Tassa vaiheessa teemoja oli seitseman. Koehaastattelun
perusteella niista paatettin karsia kaksi pois ja hieman muuttaa teemojen jarjestysta.
Koehaastateltavaksi valittin eras rahoitusalan ammattilainen, jotta koehaastattelu mukailisi
mahdollisimman paljon tulevia haastattelutilanteita. Koehaastattelua ei kaytetty lahteena tata
tutkimusta tehdessa. Haastattelut suoritettiin yritysten ja BusinessOulun tarjoamissa tiloissa.
Tutkimushaastattelut tallennettiin digitaalisesti varmuuden vuoksi kahdella eri laitteella. Taman
jalkeen ne litteroitiin analysointia varten. Kirjallinen aineisto luokiteltiin teemojen mukaisesti ja
haastateltavien nakokulmat kerattiin talteen. Sen jalkeen aineistosta analysoitiin aiheita, jotka olivat

nousseet esiin haastateltavien toimesta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitetaan tutkimustulokset. Kappaleissa 5.1 - 5.5 avataan teemojen mukaiset
haastattelutulokset. Naistd tuloksista saadaan kuva siitd, minkalainen rahoitusmuoto
joukkorahoitus on. Lisaksi selviaa kuinka erilaisia joukkorahoituksia haetaan ja kuinka ne yhdistyvat

muihin rahoituksen lahteisiin.

6.1 Joukkorahoituksen muodot

Ensimmaisena haastateltavien kanssa kavi ilmi, ettd vastikkeeton eli lahjoitusmuotoinen
joukkorahoitus ei tule Suomessa kysymykseen, koska rahankerayslaki kieltdééd sen. Ongelmia oli

ollut myos pienimpien vastikkeiden kanssa, jolloin sijoitettu summa saatettiin katsoa lahjoitukseksi.

Rahankeréys on helppo sulkea ulos. Téllé hetkellahén se ei ole Suomessa mahollista.
Siihen tarvitaan se lupa ja se on kaytdnnGssa oikeestaan joku yleishyédyllinen juttu mihin
sen voi saada.

Lahjotuksia ei voinu ottaa vastaan, koska Suomessa ollaan ja suomalainen firma.

Kuten jo aiemmin mainittiin, eri joukkorahoitusalustat tarjoavat erimuotoista joukkorahoitusta.
Yhdysvaltalaiset tarjoavat vastikkeellista ja lahjoitusmuotoista joukkorahoitusta, koska
paaomapohjainen joukkorahoitus on siella talla hetkella kiellettya. Suomalaiset taas tarjoavat muita
muotoja paitsi vastikkeetonta, joka katsotaan Suomessa rahankerayslain vastaiseksi. Mikali yritys
haluaa joukkorahoitusalustan kautta maailmanlaajuista nakyvyytta toimimalla Kickstarterin taikka
Indiegogon kanssa, taytyy sen kampanjan muodon taten olla vastikkeellinen. Mikali taas halutaan
hakea paaomapohjaista tai velkapohjaista joukkorahoitusta mahdollisiksi jaavat Yhdysvaltain

ulkopuolella toimivat joukkorahoitusalustat.

Olin tavannu tuon Invesdorin toimitusjohtajan muutamaan otteeseen ja oltiin tété meijén
casea kéyty jo lapi. Se oli sindnsé aika suoraviivanen tapa sitte ku he tiesivat tdmén meijén
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casen. Se oli sinne ndppéra saaha. Noissa ulkomaisissa kuten Indiegogossa ja
Kickstarterissa ei timmdsta osakepohjasta saa ollakkaan vaa se pitaa olla jotaki
vastikkeellista.

Téaé padomaperusteinen equity on se toinen mielenkiintonen ja sitte tdmé lainarahotus.

Musta tuntuu, ettd Fundu ja Invesdor on Suomessa kotimaiset aktiivisimmat, joilla
molemmilla on véhén erilaiset kuviot. Ja sitte on néité Indiegogo ja Kickstarter néité
Jjenkkijuttuja.

Lainamuotoista  joukkorahoitusta haettin  usein siltarahoitukseksi. Lainalla paikataan
kayttopaaomavajetta ELY-keskuksen tai Tekesin myonteisen avustuspaatoksen ja avustuksen
maksatuksen valisena aikana. Lainamuotoinen joukkorahoitus on tullut uudeksi kilpailijaksi
pankkien ohelle siltalainan tarjoajiksi. Suomalaisen Fundun valtteja ovat nopeus ja vahainen

byrokratia.

Aikasemmin on ollu pankin tai Finnveran siltarahotus... Vaikka sielld on korko pankissa
halvempi, mut se on paljon jaykempi jérjestda. Eli ne vaatii todennékésesti tilintarkastajaa,
Jjoka kattoo vilitilinpdétéksen. Niin tulee kustannuksia siité vélitilinpaatoksen tekemisesté
kirianpidon kanssa, sitte tilintarkastaja nappaa siittd 500 - 1000 €, etté se tarkastaa sen.
Sitte ne vaatii sihen Finnveran takuun siihen siltalainaan ja Finnveralta tulee kuluja.
Loppujen lopuksi vaikka korko oli matalampi, ni siihen tulee sité byrokratiaa ja néité
kulupalasia... Ja Fundu sattu itse markkinoimaan itsedén Slushissa... Hyvin yksinkertanen
Jja nopea. Muutamassa péivéssé jérjesty kaikki... Positiivinen kokemus oli kylla.

Siindhén haetaan ihan kéyttépddomaa, se ndyttda usein olevan timmdénen
siltarahoitushomma. On olemassa ELY:n tai TEKES:n rahoitusp&atés ja siihen tarvitaan
vielé liséé rahaa siihen hankkeen toteutukseen. Tietenki Fundukihan on nuori viela,
onkohan se vuoden ollut toiminnassa, etté saa néhé alkaako sielté luottotappioita tulla
Jjossain vaiheessa. Korko pyorii sielld 8-11 % tuntumassa.

Erityisesti vastikkeellisella joukkorahoituksella haettiin joukkorahoituskampanjalla paljon muutakin
kuin pelkkaa rahoitusta. Kampanjoita kaytettiin erityisesti markkinoiden testaamiseen ja
nakyvyyden saamiseen. Vaikka joukkorahoituksella onkin tarkoitus kerata rahoitusta suurelta

joukolta, saattaa se myos herattaa enkeli- ja padomasijoittajien mielenkiinnon.
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Ennakkomyynnissé ei Vélttdmétta paéfokus ole se itse rahan saaminen vaan sen
tuoteidean testaaminen markkinoilla.

Koko syy siihen, ettéd miksi méé sen Kickstarter kampanjan silloin alotin, ni ei ollu
pelkéstaén se rahan kerdédminen, se oli viiminen syy siihen, ettéd miksi tein sen kampanjan.
Olin helmikuussa tehny patentin, tuosta etta miten se Asmo-laturi toimii, mutta ei ollu vara
patentoida kaikkea mahollista mité siitd ymparilté ois voinu ni siité piti teha julkinen siita
koko keksinndsta, etta miten se toimii.Nii tuo Kickstarter oli véhdn semmonen ihannepolku
tehd maailmanlaajusesti julkiseksi se, eftd min& oon nyt teheny tdmmdsen ja kukaan muu
ei voi patentoida sité enéé ja estdd mua tekemésté sité laturia. Se oli se yks syy ja sitte oli
markkinointi ja kolmantena tuli se rahan saaminen. Halusin, ettd ku maa soitan
Samsungille ja sanon, ettd Asmo tassé terve niin ne tietdé heti kuka soittaa.

Vastikkeellisessa joukkorahoituksessa, esimerkiksi Indiegogo, niissé se elementti, etta
testataan onko markkinat kiinnostuneet tuotteesta jota ei oo vieléd olemassa. Vaikka on
padomarahottajia mukana, ni halutaan tehdé se... Jos se kiinnostaa niin sitte
padomarahottajat kattoo, efté tolle néyttéd maailmalla olevan kiinnostusta ja sun
neuvotteluasema paranee.

Vaikka joukkorahoitusalustat tarjoavat samanmuotoista joukkorahoitusta, voi naissa
palveluntarjoajissa olla kuitenkin suuria eroja. Esimerkiksi asiakaspalvelussa Indiegogo oli huimasti
Kickstarteria edella. Joukkorahoitusalustat seuraavat toistensa kampanjoita tiiviisti ja hyvista

ideoista kaydaan niiden kesken kovaa kamppailua.

Kickstarteria ja Indiegogoa ku vertaa, Kickstarterissa hyvié asioita, se on vanhin, suurin ja
tunnetuin. Se on amerikkalainen ja he pelkdévét tétd Suomen rahankeruulakia, joten sinne
ei kdytdnndssé suomalainen saa tehdé kampanjaa vaa siind tiimissé pitéé olla mukana
Jjoku jenkki, britti tai ruotsalainen... Indiegogo otti sitte ite yhteytta ja ehotti, etté jos tahot
uusinta kampanjan tehé niin tee heille, he auttaa. Sain sielté tosi paljo apua ja tukea sen
kampanjan tekemiseen.

6.2  Yrityksen elinkaari ja joukkorahoitus

Haastattelemani yritykset olivat vasta alkutaipaleellaan, mutta pitivat hyvin mahdollisena tehda
joukkorahoituskampanja vield myohemmin uudelleen. Useilla yrityksilla joukkorahoitus on toiminut
rahoituskanavana my6s myohemmillakin rahoituskierroksilla. Syyt myéhempien kampanjoiden

jarjestamiseen saattavat poiketa aikaisemmista. Ensimmaiset kampanjat toimivat usein kysynnan
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testauksena ja tunnettavuuden kasvatuksena. Myohemmilla kierroksilla pagoman keraaminen on

kampanjoiden suurin syy.

Kylla tuo semmonen hyvé niinku alkuvaiheen ja miksei mybhdisemménkin vaiheen
rahotus, ettd onhan tuo Invesdor ite nyt kaks rahotuskierrosta reisannu. Ja niité on tosi
monen tyyppisid. On se Iron Sky -elokuva kahteen otteeseen nostanu rahaa ja sitte on
néma eri urheiluseurat alkanu osakeanteja pitdméén.

Kyllé voi, vaikka Jolla, olihan se jo neljd vuotta ollu voimissaan ennenkuin ne sen
Indiegogokampanjan alotti.

Kylld méé uskon, etté tuun jatkossaki kdyttdmaan joukkorahotusta ihan sill, etté silléd saa
hyvin nékyvyytté, saa ennakkotilaukset ja saa todistettua jélleenmyyjille, etté télle on
kysyntaa.

Ei oo [ensimméinen rahoituskierros]. Meilld on normaalia pd&domarahotusta,
equitypohjasta, saatu firmaan semmonen reilu 300 000 € kahessa vaiheessa. Saatiin
ensimmaéinen ihan preseedrahotus Butterfly Ventures sijotti 60 000 €... Vuosi mentiin
eteenpéin ja meilld homma eteni sitten tuli semmonen varsinainen seedkierros, etté ne
pani parisataatuhatta euroa. lte sijotin ja sitte yks bisnesenkeli ja Butterfly Venture
yhteensé kolmesataatuhatta euroa. Sillé rahotuksella plus sitte timmdsella julkisella
tukirahotuksella, mité on esimerkiksi Tekesilla, niilld on viety eteenpéin. Ja pikkusen
kasvanu kokoajan se asiakaslaskutus.

Joukkorahoitusta voidaan hakea myds aina uudestaan uutta projektia varten. Esimerkiksi luovilla

aloilla talld tavoin on rahoitettu uusia peleja. Pelien kehittdminen saattaa vieda vuosia.

Ennakkomyynnilla saadaan kassaan rahaa jo ennen kuin peli on valmis. Tietokone- ja konsolipelien

ennakkomyynti, pre-order, on lisaantynyt huimasti viime vuosina. Suurimmat peli valmistajat eivat

kuitenkaan myy pelejaan joukkorahoitusalustojen kautta, vaan omien myyntikanaviensa kautta.
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Varmaan toimialasta paljo kiinni, luovilla puolilla t&mé voi olla luonnollinen tapa hakia
rahotusta ja sillé ei oo mitdédn merkitysté onko yritys vasta perustettu vaan se voi olla
Seuraava produktio mihin sité rahotusta haetaan.



Siindhén kévi sillé tavalla, tuohan ei 00 normaalia, ettéd se kampanja kdytdnndssé jatkuu
vield piilossa. Indiegogo tykkés siitd kampanjasta niin paljo, etté ne tahto jéttada sen sinne
nettikaupaksi vield auki.

6.3 Kampanjoiden julkisuus

Useassa joukkorahoituskampanjassa nimenomaan haetaan julkisuutta. Joukkorahoitusta
kaytetaan myos markkinointikanavana ja silla testataan tuotteiden kysyntaa. Kaikki julkisuus on
hyvasta ja mitd enemman sitd parempi. Voidaan ajatella, ettd jopa epéonnistunut
joukkorahoituskampanja, toisin sanoen kampanja, joka ei kerannyt tavoitesummaa tayteen, on

kuitenkin saanut yritykselle nakyvyytta.

Ei riski, pdinvastoin, mitd enemmén julkisuutta sen parempi. Siiné testataan nimenomaan
Sité ideaa. Néidenhén pitéé olla silleen rakennettuja asioita, etté téé joukkorahotus ei voi
olla erillinen osa yrityksen toimintaa. Pitéé olla kaikki nykyaikaset Facebookit ja Twitterit
viritetty téta varten ja yleis6é pitdéd kokoajan ruokkia.

Kymmenen, toistakymmenté vuotta sitten teknologiarintamalla aika véhén sité annettiin
tietoa ulkopuolelle. Téa on menny nyt ihan toiseen &aripédéhén.

Ennen sita Kickstarter-kampanjaa Googlesta I6yty nelja osumaa. Kuukauden kampanjan
jélkeen Ibyty 25 000 osumaa.

Lainapohjainen joukkorahoitus poikkeaa kampanjoiden julkisuuden haussa osake- ja
vastikepohjaisesta joukkorahoituksesta. Lainamuotoista joukkorahoitusta haettaessa ei etsita
yritykselle nakyvyytta taikka testata markkinoita. Joukkorahoituspalvelu Fundulla on omat

sijoittajaverkostot joille he itse markkinoivat sijoitusmahdollisuuksiaan.

Ei markkinoitu [kampanjaa]. Halusin vaan varovasti testata sitd. Fundu markkinoi vaan
suoraa sille sijoittajaverkostolleen.

Toisaalta se oli positiivista. Kuitenkin némé taloudelliset bisnesasiat on véhan semmosia,
ettei niité haluta rueta avaamaan ja riepottelemaan, jos ei oo tarve, kaikelle kansalle. Tuo
oli siind mielessé, ettd se meni hyvin luottamuksellisesti. Ammattilaiset teki arvion ja
Sijoittajat joutuu luottaa ammattilaisen arvioon ja heille ei tarvi bisnesplaneja avata.
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6.4 Joukkorahoitus suhteessa muihin rahoitusmuotoihin

Joukkorahoitusta pidettiin vaikeimpana rahoitusmuotona. Siind onnistuminen on tyon ja tuskan
takana. Joukkorahoitus on moniulotteisempi kuin perinteisemmat rahoitusvaihtoehdot. Toisaalta
paaomasijoittajien saaminen mukaan voi olla my0s vaikeaa, ainakin yritysidean taytyy olla hyva.

Pankkilainaa taas on todella vaikea saada ilman reaalivakuuksia.

Téé nyt oli semmonen meille sopivin siiné vaiheessa. Se oli hyvé, vaikka nyt ei
Suoranaisesti joukkorahotusta saatu, mutta sinne tehtiin videot ja sinne tehtiin materiaalit ja
ne saatettiin ajantasalle. Niitten kautta pysty sitte kommunikoimaan néille potenttiaalisille
sijoittajille.

Joukkorahotus on todella, todella, todella vaikea tapa suhteessa muihin rahotusmuotoihin.
Helpoin on ku on tililld rahaa, toisiks helpoin on ku meet pankkiin ja otat lainaa tai
Finnveralle, kolmanneksi helpoin on ku otat sijottajat siihen mukaan. Jos sulla on hyvé idea
niin varmasti lbytyy, kaikki muut on tekosyité.

Eihén normaali start-uppi saa pankista rahaa. Jos ei 0o reaalivakuuksia. Yleensé start-uppi
koostuu nuorista ihmisista, ei heilla ole laittaa vakuuksia. Pankkirahotus muutenkin on
vahempéé néissé alkavissa yrityksissé.

Ei tartte olla néilld hypetyspaikkakunnilla, riittda kun on hyvé idea.

Yrityksen rahoitus koostuu usein monesta eri rahoituslahteesta. Joukkorahoitus ei mitenkaan sulje
pois paaomasijoittajia  taikka lainarahoitusta. Naista eri rahoituslahteista muodostuu
kokonaisuudessaan yrityksen rahoitus. Usein, esimerkiksi julkisen rahoituksen saamisessa saattaa

olla ehto, etta taytyy olla tietyn verran muutakin ulkopuolista rahoitusta hankittuna.

Kickstarterin kampanjan jélkeen mukaan tuli pddomasijoittajat, mutta sitte kun tuotekehitys
alko olla valmis, eiké tarvinut endé ku alottaa massavalmistus niin sithen tarvi ison kasan
tilauksia, jotta tuotteita ei tarvi tehé varastoon. Hirveesti rahaa kiinni varastossa. Sitte pités
alkaa soitteleen Iépi liikkeité, etta otatteko myyntiin ja montako tilaatte. No taas
Jjoukkorahotuskampanja, monta kérpésté yhella iskulla. Saadaan ensimmaiset
ennakkotilaukset, niité tuli 3000 kappaletta ja hulluna sai ndkyvyytta lisééa ja jélleenmyyjét
Jja tukkurit huomas, ettd, hei, ndméhéan menee kaupaksi... Piti saada todistettua, etté niille
on menekkié ja se onnistu ihan loistavasti.
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Kasvuyritysten varainhankintaan kuuluu paljon muutakin kuin pelkka rahan saaminen. Rahoittajien
kautta saadaan myos osaamista ja verkostoja. Kun varoja hankitaan joukkorahoituksella, ovat
sijoitukset yleensa melko pienia, eivatka sijoittajat tuo yritykseen omaa osaamistaan tai

verkostojaan. Hyvat padomasijoittajat ovat mukana hallituksessa ja tekevat tyota firman eteen.

Kumminki ku on tommonen ammattimainen sijoitusyhti6 mukana, niin siitéd on edut
verrattuna joukkorahoitukseen, sielld on bisnesammattilaisia, joilla on sijoittajaverkostot.
He tekee konkreettista ty6té sitten meidén eteen. Esittelevét meitd muille sijoittajille.
Joukkorahoituksessa véhén se hajaantuu, etté sinne ei tuu mitddn muuta ku rahaa. Ja ku
kasvuyritys tarvii sijotuksen niin raha on vaan yks tekijé. Yhté térkeeté on se ettd, saadaan
semmosen sijoitusyhtién mukaan joka tuo osaamista, verkostoja ja auttamista. Sen takia
padomarahotus, jos pystyy saamaan, nii on ehottomasti parempi.

6.5 Kampanjan tavoitesumma

Toisaalta tavoitesumma maaraytyy suoraan budjetoinnin pohjalta, mutta usein aloittelevien
yritysten  budjetinlaadinta voi olla melkoista hakuammuntaa. Oman lisdnsa antaa
joukkorahoituksen malli: onko se niin sanottua keep-it-all vaiko all-or-nothing. Mikéli haetaan
ennakkomyynnilléa 50 000 euroa ja on laskettu, etta silla rahalla voidaan aloittaa tuotteen valmistus,
on tarkeda saada koko summa kasaan. Koska muuten valmistusta ei voida aloittaa, eika
ainuttakaan tuotetta toimittaa. Tassa mielessa all-or-nothing malli on parempi seka yritykselle etta

rahoittajalle.

Kickstarterin kampanjan tavotesumma oli 70 000€, ihan hattuvakio, en tienny yhtéén paljo
menee rahaa tuotekehitykseen. Mulla oli tarjous, etté silla rahalla saan demon siité
tuotteesta. llman mitéén hyvéksyntoja ja muita... Indiegogossa tarvin vaan tilauksia, ei ollu
mitdén semmosta, etté tarvin 50 000€, pystyin toimittaan vaikka tulis vaan yks tilaus. Pistin
sitte 10 000€ tavotteeksi ettd se néyttaa joltain.

Osakepohjaisessa joukkorahoituksessa on huomioitava uusien osakkeenomistajien oikeudet.
Koska he ovat osakkeenomistajia, tulee heidat kutsua yhtiokokouksiin. Lisaksi he saavat osallistua
yhtion paatosten tekoon, jollei aanivaltaa ole vyhtidjarjestyksessa rajattu. Koko yrityksen

omistajuusjarjestelyt muuttuvat osakepohjaisessa joukkorahoituksessa.
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Kylléd me katottiin, ettd miké se niinku on tuo siihen mennessé sijotettu raha ja palkaton ty6
mité sithen on tehty. Sieltéd kautta sité lahettiin purkamaan. Se on kuitenki ku ottaa uusia
omistajia nii se tybllistaa. Pitédé heille laittaa péivityksié ja kutsua yhtiokokouksiin.

Ne on semmosia hallituksen ja yhti6kokouksen péétoksia, etté paljoko yrityksesté halutaan
antaa misséki vaiheessa. Se kuitenki dilutointi on aina joka kierroksella jos ei sitte ite sijota
Jjoka kierroksella lisaa.

Haastateltavien kanssa puhuttin - my0s lumipalloefektistd ja laumakayttaytymisesta.
Joukkorahoitusalustalla nékyvat kampanjat, jotka eivat ole keranneet viela olleenkaan rahoitusta
eivat nayta kovin houkuttelevilta. On hyva varmistaa muutamia sijoittajia jo ennen kampanjan

julkistamista, jotta saadaan lisattya kampanjan houkuttelevuutta.

Jos ite oisin jérjestdméssé joukkorahotusta niin yrittasin jotenki muuta kautta varmistaa,
ettd, kun se anti tulee niin siihen heti jotkut sijottas.

Siltarahoitusta haettaessa summaksi maaraytyy se summa, jonka avulla yritys sailyttaa
maksuvalmiutensa lopullisen avustuksen maksamiseen saakka. Talloin kummempaa pohdintaa,

tai laskelmia tavoitesummaksi ei tarvitse miettia.

Koko Tekesin rahotus on 100 000 €. Ennakkoon saatiin 30 000 €. Nyt se loppu 70 000 €
tullee jélkikateen. 30 000 € véliraportointi ja maksatushakemuksen tein juuri. Sitte se loppu
40 000 € saahaan kun projekti paattyy... Sitten tehdén loppuraportti, maksatushakemus
niin se kerkee ehké maalis- huhtikuussa tulla se loppuraha ja kumminki ne rahat kéytetééan
kéytanndsséa nyt tammi- helmikuussa. Sita loppu 40 000 € vasten haettiin sité
Siltarahoitusta.
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7 ANALYYSI JA JOHTOPAATOKSET

Edellisessa  luvussa  esitettin  tutkimustulokset ~ sekd  keskeisimmat  havainnot.
Tutkimushaastattelussa esiin nousseita nakokulmia ja mielipiteita kasiteltin teemoittain. Tassa
luvussa analysoidaan ja kiteytetdaan edellisen luvun tulokset ja pyritddn saamaan vastauksia

tutkimuskysymyksiin.

7.1 Tutkimusanalyysi

Joukkorahoitus on hyvin moniulotteinen rahoituskeino. Sen eri muodoilla on jokaisella omat
ominaispiirteensa. Joukkorahoituksella viitataan hyvin monenlaiseen taloudelliseen toimintaan. Se
tarkoittaa samalla lainarahoitusta, hyvantekevaisyytta, ennakkomyyntia seka omistajuuspohjaa
muuttavaa osakkeiden liikkeellelaskua. Suurista muotokohtaisista eroista huolimatta yhteista
kaikille muodoille on niiden dynamiikka ja toimintalogiikka. Joukkorahoituksessa yritys kaantyy aina

suuren joukon puoleen rahoitustarpeidensa tayttamiseksi sosiaalista mediaa apuna kayttaen.

Haastatteluiden perusteella suurimmaksi eroksi perinteisempiin rahoituslahteisiin nahden nousee
joukkorahoituksen julkisuus. Erilainen sosiaalisen median hypetys kuuluu vahvasti erityisesti
vastikkeelliseen joukkorahoitukseen. Osakepohjainen joukkorahoitus néhdaan hieman
ammattimaisempana ja julkisuuden tavoittelu néissé kampanjoissa on hieman hillitympaa.
Lainamuotoinen joukkorahoitus muistuttaa hyvin pitkalle tavallista pankkilainaa. Ainoana erona on

lainaajien maara jokaista yksittaista lainaa kohden.

Suurin - osa  joukkorahoituskampanjoista tehdaan yrityksen elinkaaren alkuvaiheilla.
Joukkorahoituskampanja sopiikin hyvin tallaiseen yritteliddseen startup-henkeen. Siina on
samanlaista humalluttavaa tekemisen meininkia. Joukkorahoitus sopii hyvin vaiheeseen, kun
liketoiminta on kehittynyt ideaa pidemmaélle, mutta liiketoiminta on vield alkutaipaleellaan. Tassa
vaiheessa yrittajat pitdvat mielelldadn ohjaksensa omissa kasissaan, hankkivat yritykselle
mahdollisimman paljon nakyvyytta, keraavat rahoitusta seka pyrkivat kasvattamaan
asiakaskuntaa. Joukkorahoituskampanjalla on mahdollista saavuttaa nama kaikki.
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Vaikka joukkorahoitus sopiikin erityisen hyvin startup-yritysten siemen- ja kasvuvaiheen
rahoitukseksi, ei ole mitaan syyta miksei jo markkinoilla tilanteensa vakiinnuttanut yritys voisi sita
myos kayttaa. Usein joukkorahoituksen muoto yrityksen elinkaaren myohempien vaiheiden
joukkorahoituksessa on osake- tai lainapohjainen. Silla pyritdan sitouttamaan asiakkaita ryhtymalla
osakkaaksi. Vastikkeellinen joukkorahoitus taas toimii erityisen hyvin siemenvaiheen
rahoituksessa, kun omistajuuspohjaa ei tahdota muuttaa. Joukkorahoitus tuo yritykseen lisaarvoa
markkinoinnin ja rahoituksen muodossa. Tasta voivat hyotya kaikki yritykset kehitysvaiheeseen

katsomatta.

Joukkorahoitus sulautuu hyvin mukaan muiden rahoitusmuotojen sekaan. Se ei sulje mitdédn muita
rahoitusvaihtoehtoja pois. Painvastoin, se voi tayttaa esimerkiksi julkisen rahoituspaatoksen ehtoja.
Joukkorahoituskampanja voi myos herattdd padomasijoittajien huomion. Onnistunut kampanja
osoittaa likeidean toimivuuden ja todistaa sen, etta yritystoiminnalle on olemassa markkinat, joihin

ihmiset uskovat. Riskit vaikuttavat talléin muiden rahoituslahteiden nakdkulmasta pienemmilta.

Kampanjan tavoitesumma muodostuu jokaisessa joukkorahoituksen muodossa omalla tavallaan.
Eniten strategiaa ja painoarvoa tulee antaa vastikkeellisen joukkorahoituskampanjan
tavoitesummaa muodostaessa. On ymmarrettava mita eroa on keep-it-all- ja all-or-nothing-mallien
mukaisilla rahoituksilla. Suurimmassa osassa vastikkeellisia joukkorahoituskampanjoita on
kaytossa all-or-nothing -malli, jolloin rahat saa pitaa vain tapauksessa, jossa tavoitesumma on
tayttynyt. Nuoren yrityksen on vaikea tehda tarkkoja budjetointeja ja ennustaa rahoituksen tarvetta.
Tavoitesumma ei kuitenkaan voi olla liian suurikaan, jottei se jaisi tavoittamatta.
Joukkorahoituskampanjoiden summa kertyy useimmiten U-kayran mukaisesti. Alussa ja lopussa
rahoitusta kertyy enemman ja keskellda on erdanlainen suvantovaihe. On tarkedd loytaa
kampanjaan heti mukaan ihmisia ennakkomarkkinoinnin avulla. Sijoittajilla on pienempi kynnys
hypata mukaan jo hyvassé vauhdissa olevaan hankkeeseen, kuin mitd yha lahtotelineissaan

olevaan. Sijoittajajoukkoon voidaan hyvin kayttaa laumakayttaytymisen periaatteita.

7.2  Johtopaatokset

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd millainen rahoitusmuoto joukkorahoitus on, kuinka sita

haetaan ja miten se sopii yhteen yrityksen muun rahoituksen kanssa. Joukkorahoituksen teoriaan
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tutustumisen jalkeen vastauksia naihin tutkimusongelman kysymyksiin lahdettiin etsimaan
teemahaastatteluin. Haastateltavaksi valittin oululaisia yrityksia ja alan asiantuntijoita.
Haastattelemani yritykset olivat kaikki nuoria. Tuotteet tai palvelut olivat juuri valmistumassa tai
viela kesken. Yritysten valmistamat tuotteet olivat kaikki korkean teknologian tuotteita, osa aivan
alansa huippuja, pioneereja. Oulua on vuosia pidetty teknologiakaupunkina. Nokian toiminnan
hiipuessa ja osaksi Nokian Bridge-ohjelman ansiosta Ouluun on syntynyt huomattava maara pienia
korkean teknologian yrityksia. Kaikki yrittajat tiesivat toisensa ja jonkin verran oli tehty yhteistyota

joukkorahoituskampanjoita rakentaessa.

Tarkoituksena oli tarkastella oululaisten pk-yritysten varainhankintaa joukkorahoituksella. Kaikki
haastattelemani yritykset olivat vield mikroyrityksia niin henkilostoltaan kuin liikevaihdoltaankin.
Pienille kasvuyrityksille on tyypillista, ettd suuri osa niista ajautuu taloudellisiin vaikeuksiin ja
konkurssiin. Mutta aina joukosta syntyy myds menestyjia, jotka kasvavat huimalla vauhdilla ja
saavat suurta hehkutusta mediassa. Usein kasvuyrityksilla on hyvin yltiérealistiset kuvat tulevista
kasvunakymista. Tama vain kertoo henkildiden kovasta uskosta tekemiseensa. Joukkorahoitus
sopii tallaisille yrityksille erinomaisesti. Rahoituksen lisaksi yritykset hakivat kampanjoilla

tunnettavuutta ja tuntumaa markkinoista.

Tutkimusaineiston perusteella havaittiin joukkorahoituksen olevan sateenvarjokasite, silla se kattaa
monia eritavalla toimivia erimuotoisia rahoituksia, aina lahjoituksista omistuspohjaa muokkaaviin
osakesijoituksiin. Yhteista kaikille joukkorahoituksen muodoille on niiden toimintalogiikka, jossa
rahoitusta haetaan suurelta joukolta sosiaalisen median valityksella. Joukkorahoituksessa
sijoittajan toiminta ei aina perustu analyyttiseen laskentaan taloudellisen voiton maksimoimiseksi.
Sijoittajilla on omat motiivinsa, han voi lahted tukemaan yrittajaa ilman sen kummempia ajatuksia

tulevista tuotoista.

Haastatteluiden perusteella joukkorahoitus yhdistaa yrityksen rahoituksen ja markkinoinnin.
Joukkorahoituskampanjaa voidaan pitaa yhtélailla markkinointitempauksena kuin rahoituksen
lahteena. Se poikkeaa muista rahoitusvaihtoehdoista huomattavasti nakyvyydellaan. Tyypillisesti
rahoitusta hankkiessa on keskusteltu hyvin pienen joukon kesken. Pankkilainaa hakiessa
keskustelua on saatettu kdyda vain kahden ihmisen valilla, kun taas joukkorahoituskampanjat ovat
internetin valityksella nakyvissa koko maailmalle. Joukkorahoitus sopii hyvin yhteen muiden
rahoituslahteiden kanssa.
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Joukkorahoitus on oiva lisa yritysten rahoitusmahdollisuuksin. Sen avulla voidaan toteuttaa
likeideoita, jotka aikaisemmin eivat ole onnistuneet Ioytamaan kiinnostuneita sijoittajia. Tata kautta
voidaan toivoa yrittajyyden lisdantyvan Suomessa. Sitd koskeva lainsaadantd on kuitenkin yha
epaselva ja vaihtelee suuresti maittain. Lakimuutokset ja yhtenevien pelisaantojen laatiminen tulee
lisddmaan joukkorahoituksen suosiota edelleen. Suomalainen joukkorahoitusalusta Invesdor on jo
valmistautunut tuleviin muutoksiin ja on valmiina laajentamaan toimintaansa Eurooppaan ja
Yhdysvaltoihin. Sen tavoitteena on saattaa yhteen kasvuyritykset kaikkialta maailmalta tulevien

sijoittajien kanssa.
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