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Helsingin yliopiston kirjaston toiminnasta kertyy tietoa moneen eri jarjestelmaan. Taman tyon
tarkoitus on luoda tietokanta, johon tietoa voi tallentaa seka kayttoliittyma, jolla tietoa voi
tarkastella ja jota kautta tietoa voi sy6ttaa. Liséksi on tarkoitus luoda ohjelmat, jotka
automaattisesti hakevat ja tallentavat (tai pelkastaan tallentavat) tietoa jarjestelmaan.

Alustana toimii yliopiston tietotekniikkakeskuksen tarjoama RedHat-virtuaalipalvelin.
Tietokantaohjelmana kaytetdan MariaDB:ta, ja kayttolittyma on toteutettu PHP:II4
(tietokannan abstrahointiin kaytetdan Doctrinea, ja esim. lomakkeen validoinnissa
JavaScriptia). Tietoja hakevat ja tallentavat ohjelmat on toteutettu Javalla.

Tyo6ssa esitelldan kolme tapaa vieda tietoja jarjestelmaan: manuaalinen, automaattinen ja
puoliautomaattinen.

Manuaalisessa tavassa kayttoliittymassa on lomake, jonka avulla tiedot viedaan tietokantaan.
Esimerkkeind manuaalisesta syottdtavasta esiteltiin kayttajakoulutuksen tilastointilomake
seka CTT (Count the Traffic)-lomake, jolla mitataan kirjaston eri tilojen kayttdasteita
otantapaivina.

Automaattisessa tavassa kaynnistetdan ajastetusti ohjelma, joka hakee tietoa ja tallentaa sen
omaan kantaan. Esimerkkeina tasta esiteltiin kirjastojarjestelma, josta haetaan mm. painetun
aineiston lainoihin, palautuksiin ja varauksiin liittyvat tiedot, MikroVaylan tietokanta, josta
haetaan kavijaluvut seka kirjaston oma aukiolotietokanta, josta haetaan aukiolopaivat ja
aukiolotunnit.

Puoliautomaattisessa tavassa kasitellaan tietoja, joita ei voi saada automaattisesti, mutta ne
saadaan kuitenkin csv-muotoon, josta ohjelma lukee ne ja tallentaa tietokantaan. Esimerkkina
tasta esitettiin E-lehtipakettien kayttotilastot.

Jarjestelmaan jaa vield paljon laajentamisen varaa, ja monia mahdollisia tietoldhteitd on viela
kayttamatta, erityisesti elektronisen aineiston kayttdéon liittyvia.

Avainsanat tilastot, kirjastot, MariaDB, PHP, Doctrine, Java
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The purpose of this thesis was to create a system, called Libstat, into which statistical data
about the Helsinki University Library can be entered. The main objective was to create a
simple user interface to provide access to the information stored in the system. The sys-
tem was built for the Helsinki University Library.

The system was built on a Red Hat-server provided by the IT department at the University
of Helsinki. MariaDB is used as a database, and the user interface uses PHP. For data-
base abstraction Doctrine is used, and there is some JavaScript, for example for form vali-
dation. In addition, there are programs written in Java that retrieve information and store it
in the database.

The thesis presents three ways of entering data into the system, namely manual, auto-
matic and semi-automatic.

Manual data entry involves using an online form, from which data is entered and then
stored in the database. As examples of this two forms are presented, one for entering in-
formation about user training and one for CTT, which is a way of measuring utilization lev-
els of various parts of the library during sample days.

Automatic data entry involves programs that retrieve information from another system and
store it in Libstat. There are three examples of automatic data entry: the library system,
providing information about circulation, the database of MikroVayla, providing visitor coun-
ters and the library’s own opening hour database, providing the amount of opening days
and hours.

Semi-automatic data entry involves information that cannot be obtained automatically, but
it can be obtained in csv-form. A programs reads the csv-file and enters the data into the
database. As an example of this there is usage statistics of electronic journal packages.

The system leaves much space for enlargement, and there are many potential sources of
information that are still unused, especially concerning the utilization of electronic re-
sources.

Keywords libraries, statistics, MariaDB, PHP, Doctrine, Java
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1 Johdanto

Helsingin yliopiston kirjasto tarjoaa kirjasto- ja tietopalveluja ensisijaisesti Helsingin
yliopiston opiskelijoille ja henkilékunnalle, mutta kirjasto on avoin myoés kaikille muille
tiedontarvitsijoille. Vuonna 2014 kirjastossa asioi n. 2 miljoonaa kavijaa, sieltd annettiin
475 000 lainaa, ladattiin 2,8 elektronista lehtiartikkelia ja 1,95 miljoonaa e-kirjaa (1).
Yliopiston kirjastolla on toimipaikat neljalla kampuksella:

o Keskusta: humanistis-yhteiskuntatieteelliset alat

e Kumpula: luonnontieteet

e Meilahti: terveystieteet

o Viikki: biotieteet.

Viimeisen viidentoista vuoden ajan kirjastoalalla on yleistynyt ajattelutapa, jonka mukaan
palveluiden kehittamistd koskevien paatdsten pitaisi niin pitkalle kuin mahdollista
perustua tutkittuun tietoon ja selvityksiin. Suuntaus tunnetaan nimella evidence-based
librarianship (3). Helsingin yliopiston kirjastossa tdama on nakynyt esim. laajoissa

asiakaskyselyissa, joista ensimmainen toteutettiin vuonna 2004 (2, s. 2).

Helsingin yliopiston kirjaston toiminnasta kertyy tietoa moneen eri jarjestelmaan.
Toiminnanohjauksen kannalta olisi hyodyllista, jos tiedot saisi koottua yhteen paikkaan,
jossa ne olisivat suunnittelijoiden ja johtajien kaytettavissa aina, kun niitd tarvitaan.
Kirjaston pitdd my0s vuosittain ilmoittaa tietyt tiedot Tieteellisten kirjastojen

tilastotietokantaan (https://yhteistilasto.lib.helsinki.fi/), ja myds naiden tietojen

keraaminen helpottuisi, jos tiedot saisi kootusti yhdesta paikasta.

Taman tyon tavoitteena on luoda jarjestelma, johon voidaan tallentaa koostetietoa
kirjaston toiminnasta eri tavoilla ja jossa tiedot ovat tarkasteltavissa selaimella. Tietojen

tuominen voi olla

e manuaalista: tiedot sydtetdan selaimen kautta suoraan omaan tietokantaan.

Esimerkiksi kayttajakoulutusten tiedot voidaan tallentaa nain.

e automaattista: ohjelma hakee toisesta jarjestelmasta tietoa ja tallentaa sen
omaan tietokantaan ajastetusti. Esimerkiksi tiedot painetun aineiston lainoista voi

saada nain kirjastojarjestelmasta.



e puoliautomaattista: muista jarjestelmistd otetaan raportteja, jotka tallennetaan
csv-muodossa omalle palvelimelle. Sen jalkeen suoritetaan ohjelma, joka siirtaa
tiedot omaan tietokantaan. Esimerkiksi e-aineistojen kayttdtilastot ovat
saatavissa ainoastaan eri kustantajien omista portaaleista, joihin ei ole
ohjelmallisia rajapintoja, mutta tiedot voidaan keratad csv-tiedostoon ja siirtaa

ohjelmalla tietokantaan.
Tavoitteena on, etta tyon aikana toteutetaan 1-2 tapausta kustakin tallennustavasta seka
luodaan kayttoliittyma, jossa tietoja voi tarkastella. Jarjestelmaa on tarkoitus taman tyén

valmistuttua edelleen laajentaa.

Ohjelmointitydssa olen jatkuvasti kayttanyt apuna erityisesti seuraavia dokumentaatioita,

vaikka en niihin suoraan viittaakaan:

e PHP dokumentaatio. http:/php.net/manual/en/index.php (luettu 10.4.2015).

o Java 7 API. http://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/ (luettu 10.4.2015).

e Java 6 API. http://docs.oracle.com/javase/6/docs/api/ (luettu 10.4.2015).

e Joda-Time dokumentaatio. http://www.joda.org/joda-time/ (luettu 10.4.2015).

2 Palvelin ja ohjelmistot

2.1 Palvelinalusta

Helsingin yliopiston tietotekniikkakeskuksen yliopiston yksikéille tarjoamilla Linux-
virtuaalipalvelimilla yksikét voivat toteuttaa omia palvelujaan. Tata tyéta varten sain
kayttdéoni virtuaalipalvelimen, jossa on kayttdjarjestelma Red Hat Enterprise Linux Server
7.1 (Maipo). Palvelimelle oli valmiiksi asennettu Apache (2.4.6) ja PHP (5.4.16). Asensin

naiden lisaksi seuraavat ohjelmat:

e MariaDB (5.5.41)
e phpMyAdmin (4.4.9)



e Composer (1.0)
e Java (1.7.0, eli Java 7).

Palvelimen hostname on libstat-0.hulib.helsinki.fi, alias libstat.hulib.helsinki.fi.

Tietotekniikkaosasto vastaa kayttajatunnuksista ja verkkoyhteyksista, mutta kayttaja voi
asentaa ja konfiguroida ohjelmia vapaasti. Lahtdkohtaisesti tilaajalla (tdssa tapauksessa
minulla) on taydet oikeudet palvelimelle, mutta ssh-kirjautuminen onnistuu suoraan vain
yliopiston sisalta. Yliopiston ulkopuolelta voi kirjautua niin, ettd ottaa ensin yhteytta
johonkin yliopiston eteisverkossa olevaan palvelimeen (esim. cedi.it.helsinki.fi) ja sieltd
edelleen Libstatille. Kaytdnndssa tiedostojen siirto on siis tehtdva kahdessa vaiheessa,
jos ottaa yhteyttad yliopiston ulkopuolelta: ensin sftp:lla edustapalvelimelle ja sieltd

edelleen scp:lla.

Pyysin tietotekniikkaosastolta http(s)-porttien (80, 443) avaamista ensin yliopiston sisalla
(tammikuussa 2015) ja mydhemmin (huhtikuussa 2015) myds ulkomaailmaan. Samoin
huhtikuussa tietotekniikkaosasto teki reian palomuuriin kirjastojarjestelman palvelimelta

tuleville yhteyksille.

2.2 Tietokannan hallintajarjestelma

MariaDB:n oletusasetukset ovat enimmakseen hyvin toimivia. Tietokantamoottorina on
InnoDB, joka osaa huolehtia eheysrajoitteiden noudattamisesta. Ainoa perusasia, jota
oli muutettava, oli merkistdasetukset. Vaikka UTF-8 on nopeasti yleistynyt, MariaDB:ssa
oletusmerkistd on edelleen Latin1. MariaDB:ssd ei ole myodskaan yhta asetusta
merkistolle, vaan sen voi maaritella vaikka kenttakohtaisesti ja monella muullakin tasolla.
Stephen Balukoff on blogikirjoituksessa (4) esitellyt hyvin millaisia solmuija ristiriitaisilla

asetuksilla saa aikaan. Muutin kaikilla tasoilla oletusmerkistoksi UTF-8:n.

2.3 Kayttolittyma

Kayttoliittyma on toteutettu PHP:lla ja JavaScriptilla. JavaScriptia tarvitaan lahinna
lomakesyotteiden validointiin, kun taas koostetietojen esitteleminen onnistuu hyvin
pelkalla PHP:lla.



Kayttoliittymassa on kaytetty yliopiston logoa seka yliopiston visuaalisen ilmeen
mukaista kirjaston tehostevaria (yliopiston tiedekunnille ja erillislaitoksille on maaratty

omat tehostevarit, joita voi kayttéaa esittelymateriaaleissa ja verkkosivuilla).

Vasemmassa reunassa on pystysuora paanavigaatio mustalla pohjalla, ja sen lisaksi on
kulloinkin valitun osion mukainen vaakasuora navigaatio, jossa valittu kohta on

korostettu kirjaston tehostevarilla. Vaakasuoraa navigaatiota voi olla useita tasoja (Kuva

1),

Tyylit maaritelldan erillisessa css-tiedostossa.

Kirjaston tilastopalvelin

Lainaus
Kavijat |Vuosi: alitse— ¥ Valitse
Palvelutilanteet ;
2015 lainoja | joista kursikirjoja | itsepalvelu%
Kayttajakoulutus =
Tammikuu | 41772 54 % 7%
B Helmikuu | 37 632 52 % 74%
Kifaudu.ulos Maaliskuu | 40 927 51 % 76%
Huhtikuu | 32 571 56 % 73%
Toukokuu | 27 939 56 % 75%
Kesakuu | 22 700 51 % 72%
Yhteensa | 203 541 53 % 75%

Kuva 1. Nakyma kayttlittyman kohdasta lainaus, valittuna Keskustan lainaus vuonna 2015
(kuvaa).

Jos naytettavien tietojen hakeminen tietokannasta tehddan samassa tiedostossa, joka
myOs nayttaa tiedot liittymassa, tiedostosta tulee pitka ja vaikealukuinen. Yksi tapa
siirtda varsinaiset SQL-kyselyt muualle on ottaa kayttéén PHP:n kanssa toimiva
Doctrine, mikd tarjoaa olio-relaatiomuunnoksen sekd katevia funktioita tiedon

tallentamiseen ja hakemiseen tietokannasta.



Aikaisemmin asennetun Composer-ohjelman avulla ilmoitetaan composer.json-
tiedostossa, ettd halutaan kayttaa Doctrine ORM:in versiota 2.4 ja ettd annotoidut luokat,

joilla mapataan tietokannan tauluja olioiksi, sijaitsee kansiossa entities.

"require": {
"doctrine/orm": "2.4.*"
}o
"autoload": {
"psr-0": {"": "entities/"}

}

Tiedostossa bootstrap.php luodaan tietokantayhteys ja instanssi EntityManagerista, joka
huolehtii tietojen hakemisesta ja tallentamisesta. Tietokantayhteyden ja EntityManagerin
tarjoamat palvelut saa kayttddn require_once()-funktiolla. Parametriksi annetaan

‘bootstrap.php’.

Jokaista tietokantataulua kohden, jota haluaa kasitella Doctrine ORM:illa, luodaan PHP-
luokka, jossa annotaatiot kertovat, mitka jdsenet vastaavat mita kenttia. Kaikille jasenille
maaritellaan getterit ja setterit. Puhtaille valitauluille, joissa ei ole muita tietoja, ei tarvitse
maaritelld omaa luokkaa. Jokaisella ndin maaritellylla luokalla on oma EntityRepository,
jonka saa kayttéén pyytamalla EntityManagerilta. Oletuksena tarjotun EntityRepositoryn
kautta voi noutaa dataa tietokannasta oliomuotoon, mutta jos haluaa kayttaa kyselyssa
esim. funktioita, on maariteltdva oma EntityRepository-luokasta periytyva luokka, joka
nimetaan kuvailuluokan annotaatiossa. Omaan luokkaan voi sitten méaaritella funktioita,

joilla haetaan tietoja tietokannasta.

Doctrine ORM mahdollistaa kyselyiden tekemisen monilla eri tavoilla:

e EntityRepository-luokan find(), findBy(), findAll() ja findOneBy()-funktioilla voi
hakea oliomuotoon useita riveja tai yhden rivin tietokannasta. Hakuehdoissa ei
voi kayttaa <, > tai funktioita kuten COUNT () tai SUM(), mutta esim. hakutuloksen
lajittelu haluttujen kenttien mukaan onnistuu. On myds mahdollista maaritella
useita hakuehtoja (seka AND ettd OR-tyyppiset yhdistamiset mahdollisia, vaikka
naitd avainsanoja ei kayteta), ja hakutulosten maksimimaara voidaan maaritella.

Tulos on aina olio tai oliotaulukko.



e |tse maaritellyssa EntityRepository-luokassa voi rakentaa kyselyita
QueryBuilder-oliolla. Kyselya ei kirjoiteta yhdeksi merkkijonoksi, vaan
QueryBuilder-olio kutsuu funktioita kuten where() ja from(), jossa maaritellaan
haluttu kysely. Kyselykieli ei ole SQL, vaan DQL (olioita kasitteleva kyselykieli,
joka muistuttaa Hibernaten HQL-kyselykieltd). Kaytdéssa ovat funktiot MIN(),
MAX(), COUNT() ja SUM(), mutta valitettavasti ei esim. MariaDB:n tarjoamat
YEAR()- ja GROUP_CONCAT() -funktioita. Tulos voidaan saada joko
oliomuodossa tai taulukkona (jossa kentan nimi on avain ja arvo kyseisen kentan

arvo).

o Itse maaritellyssa EntityRepository-luokassa voi rakentaa DQL-kyselyn myds
merkkijonona, mutta tata ei suositella. QueryBuilder-oliota kayttamalla kyselyn
rakentaminen on rakenteista, ja varsinkin pitkdt ja monimutkaiset kyselyt

jasentyvat selkeammin QueryBuilderin avulla.

o Itse maaritellyssa EntityRepository-luokassa voi tehda kyselyitd myos kaytdssa
olevan tietokantaohjelman (tdssa tapauksessa MariaDB) omalla SQL-murteella.
Silloin pitdd ensin maaritelld ResultSet-olio, jossa kerrotaan mitd sarakkeita
tuloksessa on ja milla nimella niitd haluaa tuloksessa kasitella. Kyselyssa voi
luonnollisesti kayttaa kaikkia kyseisen SQL-murteen funktioita (ml. edelld
mainitut YEAR() ja GROUP_CONCAT()).

Uusien tietojen vieminen tietokantaan (tai olemassa olevien tietueiden paivitys) tapahtuu
EntityManager-olion funktioilla persist() (parametrina annetaan tallennettava olio, ja
EntityManager laittaa lisdyksen/paivityksen tydlistalle) ja flush() (vasta nyt EntityManager

suorittaa kaikki tydlistalla olleet tehtavat ja tietokanta paivittyy).

Kaytéssa olen todennut, ettd Doctrine on erinomainen apu, kun haluaa tallentaa tietueita
kantaan tai kun haluaa paivittda olemassa olevia tietueita. MyOs transaktioiden hallinta

on Doctrinessa helppoa.

Suuri osa tasta tydsta on kuitenkin koostetietojen esittdmista, ja kyselyissa kaytetaan
yleensd COUNT()- tai SUM()-funktioita. Taman tyyppisissa kyselyissa Doctrinesta on
vahemman apua, silla tulosten kasitteleminen olioina ei ole jarkevaa — kaytanndssa
halutaan usein yksi tai useampi kokonaisluku tulokseksi. Joidenkin MariaDB:ssa tarjolla

olevien funktioiden puuttuminen johti siihen, ettd usein kaytin suoraan SQL:3a.



Kokonaisuutena katsottuna on kyseenalaista, saiko Doctrinesta niin paljon hyotya, etta
sitd kannatti kayttaa, mutta toisaalta, vaikka olisi kayttanyt suoraan PHP:n PDO-luokkaa
tietokantayhteyden luomiseen ja Kkyselyiden rakentamiseen, toiminta olisi joka
tapauksessa pitanyt siirtda pois sivuilta, joilla tiedot esitetdén. Doctrine ORM tarjosi

tahan valmiin mallin.

Doctrine ORMin toiminnasta kerrotaan projektin dokumentaatiossa (5) ja APl:ssa (6).

2.4 Tietoturva

Helsingin yliopiston tietotekniikkakeskus vastaa palvelimen tietoliikenneyhteyksista ja
niiden turvallisuudesta. Ssh-yhteydet sallitaan vain yliopiston verkon sisalta, ellei

erikseen tehda reikaa palomuuriin tietylle IP-osoitteelle.

Tietokantaan ei tallenneta mitaan tietoja, milla voisi yksildida kirjaston asiakkaita, eika
muutakaan salassa pidettavaa tietoa. Koska tietokanta on kuitenkin tarkoitettu
ensisijaisesti  kirjaston  sisaiseen  kayttoon, kayttoliittymaan  kirjaudutaan
yhteissalasanalla (maaritelty suoraan PHP-koodissa). Koska salasana kulkee
selvakielisend, sitd ei olisi vaikea saada haltuunsa, mutta tietojen “vuotaminen” ei
aiheuttaisi vahinkoa. Tietokannan tiedoista otetaan viikottain kopio mysqldump-
ohjelmalla. Kayttolittyman kautta tulevat syotteet validoidaan ennen kuin tietokantaa

paivitetaan, ja kaikissa paivityksissa kaytetaan esivalmisteltuja kyselyita tai Doctrinea.

Kaytanndssa siis tietokanta ja palvelin on varsin hyvin suojattu (ssh-kirjautuminen sallittu
vain yliopiston verkosta ja muutamalle kayttajatunnukselle), kun taas verkkosivuille on
melko helppo paasta. Mahdollinen vahinko kuitenkin rajoittuu mahdollisuuteen syéttaa
ilkivaltaisesti tietoja tietokantaan siltd osin kuin tietoja keratdan suoraan
kayttoliittymassa. Esim. SQL-injektio ei onnistu mm. siksi, etta kaikki syotteet validoidaan

ja siivotaan mahdollisesta koodista.



3 Manuaalinen tiedon syéttaminen

3.1 Kayttajakoulutuksen tilastoiminen

Helsingin yliopiston kirjasto tarjoaa kayttajakoulutusta neljalla kampuksella ja verkossa.
Tiedot pidetyista koulutuksista on aikaisemmin keratty eri tavoilla eri kampuksilla.
Kaytéssd on ollut ainakin Excel ja yliopiston tarjoama e-lomakepalvelu

(https://elomake.helsinki.fi). Selvitin ensin, mitd tietoja on keratty ja keskustelin

kayttdjakoulutuksesta vastaavien kanssa. Taman perusteella tein alustavan
taulurakenteen ja lomakkeen, jota kokeiltin pari kuukautta. Saadun palautteen

perusteella tein viela joitain korjauksia lomakkeeseen ja taulurakenteeseen.

3.1.1 Tietokannan taulut

Tietokannan taulurakenteessa (kuva 2) on taulu opetustapahtumalle, joka sisaltaa
vierasavaimet kurssille, asiakasryhmalle, (asiakasryhman edustamalle) alalle, kielelle ja
toimipaikalle.  Kurssi-taulussa maaritelldadn  koulutustyyppi  (esim. I|ahiopetus
tietokoneella, luento) ja luokitus sen mukaan, mihin opintojen vaiheeseen kurssi liittyy.
Kenttd ’“raataloity” vastaa lomakkeen kohtaa kertaluonteinen, ja kenttd aktiivinen
mahdollistaa vanhojen kurssien pudottamisen lomakkeen pudotusvalikosta (lomakkeella
naytetdan vain aktiiviset kurssit). Vastaavat aktiivinen-kentat |0ytyvat myos
asiakasryhma-, ala- ja toimipaikka-tauluista silta varalta, etta naita halutaan myéhemmin
kirjata eri tavalla. Kouluttajan ja opetustapahtuman valilla on monen suhde moneen,
joten niitd yhdistaa valitaulu. Kieli, toimipaikka- ja tiedekunta-tauluja kaytetdan myos

muiden kuin koulutustietojen yhteydessa.



u o libstat kouluttaja .ﬂ £ bsizt opetustapahtuma_kouluttaja u o ibsiatopetusiapahtuma
g kouluttajalD - int(11) "\\_\_‘ gopetustapahtumalD - int(11) e aopetustapahtumalD - int(11)
gkouluttajan_nimi : varchar(255) gkouluttajalD - int(11) akurssilD - int(11) '
waktiivinen : tinyint(4) mlisatty : timestamp B e '
gosallistujamaara : int{11)
ﬂ O libstat kurssi gminuutit - int(11)
gkurssilD : int(11) #maksavat_osallistujat : int(11)
@kurssin_nimi : varchar(255) - i gopintopisteet : decimal(4,1)
gkoulutusluokkalD - int{11) . ﬂ Q lbstatasiakasyhma gopintopisteiden_suorittajat : int(11)

graataloity : tinyint(4) e e ! igpakollinen : varchar(20)

g asiakasryhman_nimi ; varchar(255) \\

ahatkall “i11) \ | wtoimipaikkalD - int(11)
gaktiivinen - tinyint(4)

gkoulutustyyppilD : int{11) gintegroitu : tinyint{4)

gaktivinen : tinyint(4)

\

mlisatty : timestamp b gasiakasryhmalD : int{11)
ﬂ ¢ libstat koulutusluokka § galalD - int(11)
e ibstat koulutustyyppi 1 gkoulutusluokkalD - int(11) ||' wkielilD - int(11)
¢ koulutustyyppilD : int{11) gkoulutusluokka : varchar(255) " || mlisatty - timestamp
g koulutustyyppi_nimi - varchar{255) gaktiivinen : tinyint(4)
gaktiivinen : tinyint(4) u o libstat.ala II
galalD - int(11) ’ | Bo lbsiat kieli

W e
alan_nimi : varchar(255) akielilD : int(11)
n O libstat tiedekunta § utiedekuntalD : int(11) gkielen_nimi : varchar(255
gtiedekuntalD : int(11) waktiivinen - tinyint(4) #kielikoodi : varchar(8)
gtiedekunnan_nimi : varchar(255) gaktiivinen : tinyint(4)

gaktiivinen - tinyint(4)

Kuva 2. Kayttajakoulutuksiin liittyvat taulut.

3.1.2 Syodttdlomake

Lomakkeella (ks. kuva 2) kouluttaja voi joko tayttaa uuden kurssin tiedot oikealla tai valita
olemassa olevan kurssin pudotusvalikosta. Osuus "Opetuksen tiedot” on aina taytettava.
Jos uuden kurssin kohdalla ruksaa "Kertaluonteinen” kurssi ei tule nakyviin vasemman
puolen pudotusvalikkoon. Alkuperdisessd maarittelyssa kieli, minuutit ja opintopisteet
olivat kurssin ominaisuuksia, mutta ne haluttiin siirtdd opetustapahtuman puolelle, jotta

pudotusvalikon kurssilista ei paisuisi kovin pitkaksi.

Lomakkeen validointi (JavaScript) tarkistaa, ettéd lomakkeella on joko valittu olemassa
oleva kurssi tai syotetty uusi, etta on valittu vahintaan yksi kouluttaja, ettd on annettu
paivamaara muodossa VVVV-KK-PP ja ettd on vahintaan yksi osallistuja. PHP-koodissa
tarkistetaan vield uudestaan, etta on valittu kurssi tai syétetty uusi ja ettéd paivamaara on

oikein. Lisaksi uuden kurssin nimesta siivotaan mahdollinen koodi filter_input()-funktiolla.



Kdyttidjakoulutuksen tallentaminen

Kurssivalinta

Valitse tai anna uuden kurssin tiedot -> bl
—Opetuksen tiedot
Kouluttajat: Valitse 1. kouluttaja v Valitse 2_ kouluttaja v
Valitse 3. kouluttaja v Valitse 4. kouluitaja v
Paivamaara 87/84/2615 Kieli: [suomi v
Minuutit 90 [i ]
Osallistujamaara. |1 joista maksavia 0
Opintopisteet 0 - Opintopisteet suorittaneita: 0
Opetuspaikka: Keskusta v
Kohderyhma: HY opiskelijat v [i ]
Kohderyhman ala: |ei alaa v
Pakollinen: @ ei Ckylla © osalle pakollinen integroitu (i ]

Uusi kurssi

Kurssin nimi:
Koulutustyyppi
Koulutusluokitus:

Kertaluonteinen

|zhicpetus tietokoneella v

perusopinnot v

— Tallenna

Tallenna opetus |

Kuva 3. Lomake, jolla sydtetaan kayttajakoulutus.

Tietojen tallennus tapahtuu seuraavasti:

10

e Jos on syotetty uusi kurssi, se tallennetaan ja haetaan uusimman tallennuksen

ID yhdessa transaktiossa.

e Tallennetaan opetustapahtuma (kayttaen edella saatua ID:ta jos kyse on uudesta

kurssista) ja haetaan uusimman tallennuksen ID yhdessa transaktiossa.

o Kaytetddn edellda saatua ID:ta ja lisatdan jokaisen valitun kouluttajan kohdalle

yhteys opetuskerran ja kouluttajan valille.

Tallennukset tehddan oliopohjaisesti Doctrinen kautta, eli luodaan esim. uusi Kurssi-

luokan olio, asetetaan settereiden avulla kenttien arvot ja tallennetaan (persist(), flush()).

Kayttoliittymassa on myds lomake, jolla voi ilmoittaa uuden kouluttajan tai deaktivoida

kouluttaja Ty6tehtavat saattavat muuttua tai tyésuhde paattya. Deaktivoitu kouluttaja ei

nady lomakkeen pudotusvalikoissa.
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3.1.3 Tietojen esittaminen

Tallennetuista opetuksista on aina nakyvissa ajantasainen kooste (ks. kuva 4).

Taman lisdksi on mahdollista ladata suoraan csv-muotoon kaikki valitun toimipaikan
koulutustiedot. Yliopiston Windows-tybasemilla csv-tiedostot avataan oletusarvoisesti
Excelilld, joka ei osaa automaattisesti tunnistaa csv-tiedoston merkistoksi UTF-8.
Excelille voi kuitenkin eksplisiittisesti kertoa, ettd kysymys on UTF-8-koodatusta tekstista
kirjoittamalla tiedostoon alkuun UTF-8:aa edustava BOM-koodi (Byte Order Mark,

https://en.wikipedia.org/wiki/Byte order mark#Representations of byte order marks

by encoding), joka on heksadesimaaleissa EF BB BF. PHP:ssa:

fwrite (Soutput, chr (0xEF) . chr (0xBB) . chr (0xBF));,

jossa $output on tiedostokahva (file pointer). Nain dakkoset ja erikoismerkit nakyvat

Excelissakin oikein.

Tiedot hakevassa kyselyssa kaytetddn GROUP_CONCAT-funktiota niin, ettd saa

samalle riville yhteen koulutustapahtumaan liittyvat useat kouluttajat:

SELECT ..., GROUP_CONCAT(DISTINCT kouluttajan_nimi SEPARATOR ' & '
) AS kouluttajat,
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84

161 h 30 min (9 690 min)
21533

185 h 45 min (11 145 min)
17

749

716| 96 %
33| 4%

Kuva 4. Osa sivusta, jolla tilastot esitetaan.

32 CTT

CTT (Count the Traffic) on Tanskassa kehitetty menetelma kirjastojen kavijalaskentaan,
jossa kirjastotila jaetaan eri vyohykkeisiin ja lasketaan kayttajat vyohykkeilla niin, etta
huomioidaan myés, mita kayttajat alueella tekevat. Tarkoitus on kerata systemaattista
dataa siitd, mitd asiakkaat kirjastossa tekevat ja eri tilojen kayttdasteista (7). Helsingin
yliopiston kirjasto on ottanut kayttéén tanskalaisesta menetelmasta yksinkertaistetun
version jossa lasketaan vain tydskentelypaikoilla olevat asiakkaat (mutta ei esim. hyllyjen
valeissa tai liikkeella olevat), ja kirjataan vain, tydskenteleekd asiakas laitteella vai ilman.
Kaksi kertaa vuodessa viikon pituisen jakson aikana lasketaan kavijat kolme kertaa
paivassa (viikonloppuisin kerran). Nain saadaan tiedot alueiden kayttoasteista ja
karkealla tasolla kayttétavasta (laite / ilman). Aikaisemmin tiedot on ensin syoétetty
paperille ja sen jalkeen edelleen yliopiston tarjoamalla e-lomakepalvelulla luodulle

lomakkeelle, josta sen on voinut saada esim. Exceliin.

3.2.1 Tietokannan taulut

Tietokannassa suurin osa CTT-laskentaan liittyvistd tauluista ja kentistd on nimetty

virheellisesti cct-alkuiseksi. Kun huomasin tdman, olin jo kdyttanyt nimia niin monessa
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paikassa, etta sitad ei kannattanut enda muuttaa. Taulujen nimet eivat nay kayttajalle, ja

esim. kaikissa verkkosivujen osoitteissa nakyy oikea muoto ctt.

Taulussa cct yksi rivi edustaa yhtd havaintoa. Taulussa on vierasavain, joka viittaa
tauluun cct_tilanne, johon voi maaritella tilastoitavia tilanteita — nykyiselldan lasketaan
vain tydskentely koneella ja tydskentely ilman, mutta jos halutaan tulevissa laskennoissa
huomioida muitakin tilanteita, se on mahdollista. Cct-taulu sisaltda myds vierasavaimen
tauluun cct_paikka, joka edustaa vydhyketta, jossa kavijoita lasketaan. Vydhykkeesta
kirjataan paikkojen lukumaara (jotta saadaan laskettua kayttdaste), kerros (jotta voidaan
laskea Kkerroskohtaiset kayttdasteet) ja tieto siitd, onko kyseessd tydasemalla
varustetuita paikoista vai ei (jos paikoilla on tydasemat, tallennuslomakkeella ei tarjota
vaihtoehtoa "tydskentelee ilman laitetta”). Cct-paikka-taulussa on vierasavaimena

viittaus toimipaikka-tauluun.

Taulu ctt_kausi sisaltaa tiedon milla aikavalilla mittauksia on tehty, ja talla taululla on
monen suhde moneen cct_paikka-tauluun. Taytyy tietda, mitkd alueet ovat olleet
mukana missakin mittauksessa — se, ettd joltain alueelta ei ole yhtdan kirjausta voi
tarkoittaa joko sitd, etta alue ei ollut mukana mittauksessa, tai sita, etta siella ei havaittu
yhtédan asiakasta. Koska kirjastojen tiloissa tapahtuu jatkuvasti suuria ja pienia

muutoksia, on tarkeaa, etta tietokannan rakenne on riittdvan joustava heijastamaan tata.

: o sstal cot_paikka .a o i

Ktlosiakottskaus) g libsizictt_paikka_kausi /| eect_paikkalD - int(11) P~ | BcetiD: bigint20)
= d € ycct_paikkalD - int(11)

gctt_kausilD - int(11) gctt_kausilD : int(11) gcct_paikka : varchar(255) ; ) . >
malkaa : date gcct_paikkalD : int(11) » @cct_paikka_lyh : varchar{60) wSet Bavonll) St
mloppuu : date M stoimipaikkalD : int(11) mect_pvm : date

@kausi : varchar{100) gcct_paikkalkm @ int(11) acctoem i)

scct_paikka_krs : varchar(10) mect_aikaleima : timestamp

gcct_konepaikka : tinyint(4)
‘ gaktiivinen : tinyint(4)

.ﬂ o libstat toimipaikka | : < bstat cet_tilanne
etoimipaikkalD - int(11) & gect_tilannelD ©int(11) &
gtoimipaikan_nimi : varchar(255) gcct_tilanne : varchar(255)
ghelkalD - int(11) gcct_tilanne_lyh : varchar{60)
waktiivinen : tinyint(4) gaktivinen : tinyint(4)

Kuva 5. CTT-laskentaan liittyvat taulut.
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3.2.2 Syoéttélomakkeet

CTT-syottolomakkeilla (jokaisella toimipaikalla on oma) on joukko painikkeita, joista
jokainen edustaa yhta paikkaa ja tilannetta (ks. kuva 6, jossa on esimerkkina Viikissa
kaytetty lomake). Tilastoiminen tapahtuu painikkeita painamalla, ja valittu havainto
tallentuu saman tien tietokantaan. Napin vieressa nakyva laskuri nayttaa tallennusten
maaran, niin ettd tallentaja nakee, ettd tallennukset onnistuvat. Laskurin arvo
tallennetaan sessiomuuttujaan. Esim. "1. krs kiinteat” viittaa paikkoihin, joissa on
tybasemat, ja siksi tasta alueesta ei tarjota vaihtoehtoa "ilman”. Muuten paikoista on aina
kaksi tapaa tilastoida, “laitteella” tai “ilman”. Keskustassa, jossa kirjastotiloja on

yhdeksassa kerroksessa, kaikki painikkeet eivat mahdu yhdelle sivulle.

Lomaketta on tarkoitus kayttaa kirjaston 10” tablettilaitteilla (iPad ja Samsung), jotka on
yhdistetty yliopiston langattomaan verkkoon. Koska tilastoitava tieto tallentuu heti
tietokantaan, verkkoyhteyden pitda toimia koko ajan. Vaikka kirjaston tiloissa pitaisi olla
kaikkialla yliopiston langaton verkko, erityisesti kellarikerroksissa esiintyi ongelmia
tilastoinnin  yhteydessa. Luotettavamman  verkkoyhteyden sai  kayttamalla
matkapuhelimesta jaettua yhteytta. Lomaketta voisi kehittaa niin, etta se ei enaa tallenna
jokaista havaintoa heti, vaan tallentaa ensin tiedot paikallisesti ja vasta erillisen tallenna-

painikkeen kautta vie tiedot palvelimelle ja tietokantaan.

Tietojen hakeminen on toteutettu Doctrinen avulla. Tassa tapauksessa tallennuksen

yhteydessa ei tarvita transaktioita. Jokainen painallus vain lisaa rivin cct-tauluun.
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Etusivulle

1.krs kiinteat 0 1. krs lukupaikat laitteella 0 1. krs lukupaikat ilman 0

1. krs Ryhmatyshucneet laitteella | 0 1. krs Ryhmatydhuoneet ilman |0 1. krs kirjastokioskit 0
2. krs kiinteat 0 2. krs lukupaikat laitteella 0 2. krs lukupaikat ilman [0

2_ krs Niilin puutarha laitteella |0 2 krs Niilin puutarha ilman 0 2 krs kirjastokioskit 0

3 krs kiinteat 0 3 krs lukupaikat laitteella 0 3. krs lukupaikat ilman 0

3. krs Ryhmatyshucneet laitteella | 0 3. krs Ryhmatyehucneet ilman | 0 3. krs kirjastokioskit 0
4 krs kiinteat 0 4. krs lukupaikat laitteella 0 4. krs lukupaikat ilman [0

4_ krs Ryhmatyshuoneet laitteella | 0 4 krs Ryhmatyshuoneet ilman | 0 4. krs kirjastokioskit 0

Nellaa kaikki

Kuva 6. Viikin toimipaikassa kaytetty lomake.

Saatujen kokemusten perusteella lomaketta kannattaisi ehka kehittaa niin, etta painallus
ei suoraan tallentaisi tietoja tietokantaan, vaan ensin paikallisesti evasteisiin, ja vasta
erillisen "Tallenna’-napin kautta palvelimelle. Silloin verkko-ongelmat eivat haittaisi niin
paljon, ja olisi myds mahdollisuus korjata virheelliset painallukset ennen kuin havainto

tallennetaan tietokantaan.

3.2.3 Tietojen esittaminen

Jokaisella toimipaikalla on oma sivu CTT-tulosten tarkastelua varten. Tuloksia voi
tarkastella joko valitun paivadn mukaan (paiva valitaan pudotusvalikosta), jolloin nakee

tulokset ja tayttdasteet alueiden mukaan kaikilta mittausajankohdilta (ks. kuva 7).
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2 0 2 2 100 % 1 0 1 2 50 % 1 0 ij 2 50 %
0 0 0 1 0% 0 0 0 1 0% 0 0 0 1 0%
1 0 1 7 14 % 4 0 4 7 57 % 3 1 4 7 57 %
9 0 9 22 41 % 2 2 4 22 16 % 1 0 1 22 5%
14 0 14 16 86 % 13 0 13 16 81% 11 0 " 16 69 %
0 0 0 3 0% 1 0 1 3 33% 1 0 1 3 33%
0 5 5 14 36 % 1 0 1 14 7% 1 3 4 14 29 %
0 0 0 9 0% 2 2 4 9 44 % 0 0 0 g 0%
16 0 16 19 84 % 19 0 19 19 100 % 10 0 10 19 53 %
0 0 0 2 0% 0 0 0 2 0% 0 0 0 2 0%
16 15 3 53 58 % 20 17 37 53 70 % 12 6 18 53 34 %
4 0 4 20 20 % 4 1 5 20 25% 3 2 5 20 25%
8 0 8 8 100 % 8 0 8 8 100 % 3 0 3 8 38 %
0 0 0 2 0% 0 0 0 2 0% 0 0 0 2 0%
8 23 3 73 42 % 8 yal 29 73 40 % 4 15 19 73 26 %
T 0 7 28 25% 8 0 8 28 29% 4 0 4 28 14 %
85 43 128 279 46 % 91 43 134 279 48 % 54 27 81 279 29%

Kuva 7. Yhden paivan tietojen tarkastelu, esimerkkina Viikin toimipaikka.

Toinen tapa tarkastella tuloksia on valita pudotusvalikosta jokin paikka, jolloin saa

kyseisen paikan kaikki kirjatut kayttdasteet kaudesta riippumatta (ks. kuva 8).
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100 %
108 %
53 %
78 %
95 %
50 %
85 %
88 %
43 %
45 %
73%
80 %
75 %
65 %
75 %
80 %
60 %
100 %
85%

Kuva 8. Keskustan hiljaisen lukusalin mitatut kayttdasteet.

Kolmas tapa tarkastella tuloksia on valita pudotusvalikosta kausi, jolloin saa koko
toimipaikan kayttdasteen kyseisena kautena (ks. kuva 9).

64 % |24 %

Kuva 9. Kumpulan mitatut kayttdasteet kevaalla 2015.
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Kun jarjestelmassa on enemman tallennettuja kausia, tdhan voisi viela lisata aikajanan,

josta nakee kayttdasteiden kehityksen.

4 Tietojen hakeminen automaattisesti

4.1 Kirjastojarjestelman lainaustiedot

4.1.1 Kirjastojarjestelma ja tarvittavat ohjelmat

Helsingin yliopiston kirjastolla on — kuten kaikilla Suomen korkeakoulukirjastoilla —
kaytdssaan Voyager-kirjastojarjestelma jonka taustalla on Oracle-tietokanta. Tietokanta
sijaitsee  CSC:n  yllapitdmalld  palvelimella, jossa ovat myds muiden
korkeakoulukirjastojen kannat. Palvelin tunnetaan yleisesti nimella Sanni, ja Helsingin
yliopiston kirjaston kanta nimella Helka. Helkassa on Helsingin yliopiston kirjaston lisaksi
mukana myds Kansalliskirjasto ja joitain yiopiston ulkopuolisia tieteellisia kirjastoja, kuten
Suomalaisen kirjallisuuden seuran ja Museoviraston kirjastot. Tassa tydssa kasitellaan
vain Helsingin yliopiston kirjastoa koskevia tietoja ja muutamassa tapauksessa koko

Helkaa koskevia tietoja.

Helkaan on tallennettu tiedot kirjaston kokoelmista, asiakkaista ja fyysisen aineiston
kayttoon liittyvista tapahtumista kuten varauksista, lainoista, palautuksista, uusinnoista
ja myohastymismaksuista. Koska Helkassa on asiakkaiden yhteystiedot,
henkilotunnukset ja lainaustiedot, tietokantaan ei ole tietoturvasyistda mahdollista tehda
kyselyitéa toiselta palvelimelta kasin. Halutut kyselyt on tehtdva Sannilla, ja tulokset

tallennetaan yhteen tai useampaan tiedostoon, jotka voi sitten scp:lla siirtdd muualle.

Tiedostojen siirto Sannilta Libstatille jarjestettin Helka-yllapidon kaytdssa olevalla
kayttajatunnuksella, jolle pyydettiin tietotekniikkaosastolta oikeudet kirjautua Libstatille
Sannilta avainautentikoinnilla. Helka-palvelut loi sitten kirjautumiseen tarvittavat avaimet
ja varmisti yhteyden toimivuuden. Libstatilla toinen ohjelma siirtda tiedot omaan

tietokantaan.

Prosessi kokonaisuudessaan:

1. Sannilla kaynnistetaan ajastetusti (crontab) shell wrapper-skripti
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2. Wrapper-skripti

e kaynnistda ohjelman, joka suorittaa halutut kyselyt ja tallentaa tulokset
tiedostoon / tiedostoihin

e siirtda scp-ohjelmalla tiedoston / tiedostot Sannilta Libstatille

3. Libstatilla on toinen wrapper-skripti, joka lukee tallennetut tiedostot ja vie tiedot

omaan tietokantaan. Wrapper-skripti kaynnistetdan ajastetusti (crontab).

Kuva 10. Tietojen hakeminen kirjastojarjestelmasta.

Sannilla on mahdollista kayttda useita ohjelmointikielid, mm. Javaa (versio 6), Pythonia
(versio 2) ja Perlia (versio 5.8.4). Sannilla kaytetyin skriptauskieli on Perl, ja Helkan
osalta on kaytetty myos Pythonia (josta tosin on kaytdssa vain Python2, joka eroaa aika
paljon uudemmasta Python3:sesta). Paatin kayttaa ohjelmiin, jotka hakevat ja tallentavat
tietoja helppokayttdistd Javaa, josta minulla on myds eniten kokemusta.

Javan mukana tulevien luokkien lisaksi tarvitsin seuraavat lisdosat:

e Joda-Time helpottaa suuresti paivamaarien ja aikojen kasittelya

(http://www.joda.org/joda-time/index.html). Joda-Time-toiminnallisuudet ovat

suoraan kaytettavissa uusimmassa Java-versiossa (Java 8) paketissa java.time,
mutta koska Sannilla on kaytéssa Java 6 ja Libstatilla Java 7, tarvitsen edelleen
erillisia Joda-Time jar -tiedostoja.


http://www.joda.org/joda-time/index.html

20

e ajuri mahdollistaa kyselyiden tekemisen Oracle-tietokantoihin (oracle6.jar,

ladattavissa Oraclen verkkosivuilta). Tarvitaan vain Sannilla.

e ajuri mahdollistaa kyselyiden tekemisen MySQL- ja MariaDB-tietokantoihin
(MySQL JDBC Diriver, tulee NetBeans-kehitysympariston mukana ja otetaan

kayttéén kohdassa Libraries).

4.1.2 Paivittain tapahtuva tietojen haku

Vaikka useimmat tiedot ovat haettavissa kirjastojarjestelmasta jalkikateen, jotkut tiedot
ovat luonteeltaan sellaisia, ettd ne on haettava useammin kuin kuukaudessa. Naita ovat
erityisesti varauksiin liittyvat tiedot, koska noutamattomista varauksista (varaukset, joita
ei peruta eika noudeta) ei jaa jarjestelmaan mitaan tietoa. Niin kauan kun kirja on viela
palauttamatta ja viematta takaisin hyllyyn varaus nakyy jarjestelmassa, ja samoin nakyy
paivamaara, jolloin se on umpeutunut. Noutamattomat varaukset kasitellaan aamulla,
joten noutamattomien varausten maaran saa jarjestelmasta vain kirjastojen sulkeuduttua
ja ennen seuraavan aamun kasittelyd. Tieto on siind mielessa tarked, etta
noutamattomat varaukset aiheuttavat paljon ty6ta, ja Keskustassa niista — samoin kuin
jo saapuneista perutuista varauksista - onkin aikaisemmin pidetty kirjaa niin, etta

kasittelijd merkitsee maaran palvelualueen paperikalenteriin.

Samoin esim. tieto siitd, kuinka paljon kirjoja kulloinkin odottaa noutoa varaushyllyssa on
haettava kirjaston ollessa kiinni yolla. Selkeyden vuoksi kaikki muutkin varauksia
koskevat tiedot on syytd hakea paivittdin, myds ne, jotka olisi myéhemminkin
haettavissa. Varaustietojen lisdksi otin paivittain haettaviin tietoihin mukaan sen,
paljonko on kasitelty muiden toimipaikkojen palautuksia; tieto l6ytyy aamuydsta
tyhjennettavastd logitaulusta. Kyseinen tieto tulee tarkemmin kuukausitasolla

palautusten yhteydessa, jolloin ndkee myods sen, minka kirjaston palautuksista oli kyse.

Haettavat tiedot:

e noutoa odottavat varaukset kampuksittain ja aineistopyynnét Keskustassa

(aineistopyyntdja ei ole muilla kampuksilla): 5 kokonaislukua

¢ noutamattomat varaukset kampuksittain (edellisend paivana vanhentuneet): 4

kokonaislukua
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¢ noutoa odottaneet, perutut varaukset kampuksittain: 4 kokonaislukua

e kasitellyt muiden kirjastojen palautukset kampuksittain: 4 kokonaislukua

o tehdyt aineistopyynnét kokoelmittain (on nelja suljetussa varastossa olevaa

kokoelmaa, joihin voi tehda aineistopyyntdja): 4 kokonaislukua

e verkossa tehdyt varaukset kampuksittain: 4 kokonaislukua

e virkailijoiden tekemat varaukset kampuksittain: 4 kokonaislukua

noudetut varaukset kampuksittain: 4 kokonaislukua.

Nuo 33 lukua tallennetaan tiedostoon, joka nimetaan xdaily.txt, jossa x on kuukauden
paiva, jolloin ohjelma suoritetaan. Tiedostoja on siis palvelimilla 31, ja joka yo yhden
paalle kirjoitetaan uusi tiedosto. Tiedoston ensimmaiselld rivilld on kuluvan paivan

paivamaara ja sen jalkeen em. luvut.

Kyselyt suorittavassa ja tiedoston tuottavassa ohjelmassa on kolme luokkaa:

¢ Oracle hoitaa tietojen hakemisen tietokannasta. Konstruktorissa luodaan yhteys
tietokantaan, ja metodit, jotka hakevat tiedot tietokannasta palauttavat

kokonaislukutaulukoita (yhdessa tapauksessa kokonaisluvun).

e Tiedosto hoitaa tiedoston luomisen ja siihen kirjoittamisen. Konstruktorissa
luodaan tiedosto ja kirjoitetaan kuluvan paivan paivamaara ensimmaiselle riville,

metodit lisdavat tiedostoon lukutaulukkoja tai lukuja.

¢ Paivittain sisaltda main-metodin, jossa kutsutaan Oraclen ja Tiedoston metodeja.

Tietojen hakeminen kannasta noudattaa yleensa sellaista kaavaa, ettd maaritellaan
kokoelmatunnukset (myds toimipaikat maaritelladn kokoelmatunnuksilla), joista halutaan
hakea, valmistellaan kysely ja suoritetaan se silmukassa halutuilla tunnuksilla. Usein olisi
mahdollista tehda kysely myos yhdella kertaa ja maaritella tunnukset suoraan kyselyssa,
mutta mahdolliset muutokset on myéhemmin helpompi tehda jos kokoelmatunnukset

ovat itse kyselysta erillaan. Jos kyselyja haluaan muuttaa, todennakoisimmin muutokset
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littyvat juuri kaytettaviin kokoelmatunnuksiin. Esimerkkind on metodi, jolla haetaan

noutoa odottavat varaukset:

public int[] haeNoudettavat (String tanaan) {
// 443=Kaisa-talo, 176=Minerva, 179=Kumpula, 180=Terkko, 202=Hammas, 177=Viikki
// lokaatiot sis&dltdad listan niist& lokaatioista, joista haetaan noudettavana olevat
// varaukset
int[] lokaatiot = {443, 176, 179, 180, 202, 177};
// maarat-taulukkoon tallennetaan kyselyiden tulokset
int[] maarat = new int[6];
//taulukkoon kampuskohtaiset tallennetaan kampuskohtaiset tiedot jarjestyksessa
// Keskusta, Kumpula, Terkko, Viikki
int[] kampuskohtaiset = new int[4];
try {
//Valmistellaan kysely pending-tilassa olevista varauksista jotka eivat ole
// vanhentuneet eivdtkd ole aineistopyyntdéja
PreparedStatement ps = conn.prepareStatement ("SELECT COUNT (HOLD RECALL ITEMS.ITEM ID) "
+ "FROM HOLD RECALL ITEMS, HOLD RECALL "
+ "WHERE HOLD RECALL ITEMS.HOLD RECALL ID=HOLD RECALL.HOLD RECALL ID "
+ "AND PICKUP_ LOCATION=? AND HOLD RECALL_ STATUS=2 AND CALL SLIP_ ID=0
AND EXPIRE DATE >= TO DATE ('" + tanaan + "', 'yyyy-mm-dd') ");
//Suoritetaan kysely jokaista lokaatiota kohti ja tallennetaan tulokset maarat-taulukkoon.
for (int x = 0; x < lokaatiot.length; x++) {
ps.setInt (1, lokaatiot[x]):
ResultSet tulos = ps.executeQuery();

while (tulos.next()) {
maarat[x] = tulos.getInt(1l);

}
}

//Kaisa + Minerva

kampuskohtaiset[0] = maarat[0] + maarat[l];
//Kumpula

kampuskohtaiset[1l] = maarat[2];

//Terkko + Hammas

kampuskohtaiset[2] = maarat[3] + maarat[4];
//Viikki

kampuskohtaiset[3] = maarat[5];

return kampuskohtaiset;
} catch (Exception e) {

System.out.println(e.getMessage());
return null;

Kuten kyselystd nakee, Keskustan Iuku muodostuu Kaisa-talon ja Minervan
yhteenlasketuista luvuista ja Meilahden luku Terkon ja Hammastieteellisen kirjaston
yhteenlasketuista luvuista. Minervan toimipaikka on yhdistynyt Kaisa-taloon kevaalla
2015 ja Hammaslaaketieteellinen yhdistetdan Terkkoon kesalla 2016. Kun nama muutot

on saatu paatokseen, voi hieman yksinkertaistaa hakuja tekevia metodeja.

Paivittain-luokan main-metodi luo instanssit Oracle- ja Tiedosto-luokista ja kutsuu niiden

metodeja antaen tarvittavat paivamaarat parametreiksi:

public static void main(Stringl] args) {
String tanaan = new LocalDate () .toString();
String eilen = new LocalDate () .minusDays (1) .toString();



23

Oracle o = new Oracle();
Tiedosto t = new Tiedosto(new LocalDate () .getDayOfMonth (), tanaan);

//hae noudettavat varaukset (ei call slippeja)
int noudettavat[]= o.haeNoudettavat (tanaan) ;
t.kirjoitaLukuTaulukko (noudettavat) ;

// hae noudettavat call slipit

int noudettavatCS= o.haeNoudettavatCallSlipit();
t.kirjoitalLuku (noudettavatCs);

int [] noutamattomat = o.haeNoutamattomat (eilen, tanaan);
t.kirjoitaLukuTaulukko (noutamattomat) ;

int [] perutut = o.haePerutut(eilen, tanaan);

t.kirjoitaLukuTaulukko (perutut) ;

int[] vieraatPalautukset = o.haeVieraatPalautukset():;
t.kirjoitaLukuTaulukko (vieraatPalautukset) ;

int [] tehdytCallSlipit = o.haeTehdytCallSlipit(eilen, tanaan);
t.kirjoitaLukuTaulukko (tehdytCallSlipit);

int [] tehdytHoldit = o.haeTehdytHoldit (eilen, tanaan);
t.kirjoitaLukuTaulukko (tehdytHoldit) ;

int[] haetutVaraukset = o.haeNoudetutVaraukset (eilen, tanaan);
t.kirjoitaLukuTaulukko (haetutVaraukset) ;

t.lopetal);
o.suljeYhteys () ;

Koska Sannilla on Java 6, NetBeansissa valitaan kohdassa Properties — Sources
Source/Binary Format: JDK6. Taman jalkeen projekti rakennetaan ja dist-kansiosta
siirretdan Sannille jar-tiedosto ja lib-kansio, joka sisaltaa tarvittavat lisakirjastot. Samaan

kansioon Sannille laitetaan run.sh-niminen skripti, joka kaynnistaa ohjelman:

#! /usr/bin/bash

# Ajetaan Nicolan crontabista paivittain 00:11:

cd /export/home/OMATUNNUS/libstat/paivittain

java —jar libstatPaivittain.jar

cd /export/home/OMATUNNUS/libstat/reports/

/usr/local/bin/scp *daily.txt YHTEISTUNNUS@libstat-0.hulib.helsinki.fi:paivittain/

Tama skripti kdynnistyy siis joka yo klo 00:11. Kun kayttaa scp:ta, kaikki tiedostot
siirretdan joka yo riippumatta siita, onko niita paivitetty tai ei. Parempi olisi kayttaa rsync-
ohjelmaa, mutta sita ei saatu toimimaan Sannin ja Libstatin valilla. Kdytanndssa tiedostot
ovat niin pienia, ettei silla tdssa tapauksessa ole juuri valia, siirretdanké yksi vai 31

tiedostoa.
Libstatilla on toinen Java-ohjelma, jossa on kolme luokkaa:

e MariaDB tallentaa tiedostosta luetut luvut tietokantaan.
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e TiedostoLuku lukee paivan tiedoston ja tallentaa luvut HashMap-rakenteeseen,

jossa avaimena on merkkijono ja arvona lukutaulukko.

e SanniPaivittain sisaltda em. luokkien metodeja kutsuvan main-metodin.

TiedostoLuku-luokan metodi tarkistaa ensin, ettd kuukauden paivaa vastaavassa
tiedostossa on kuluvain paivan paivamaara, niin etta tietokantaan ei tule vietya vanhoja
tietoja, jos tiedostonsiirto on jostain syystd epaonnistunut. Jos tiedostonsiirto on
onnistunut, tallennetut luvut luetaan HashMap-rakenteeseen, jossa avaimena oleva
merkkijono kuvailee luettavia lukuja (esim. "noutoaOdottavat”) ja itse luvut luetaan
lukutaulukkoon. Na&in saadaan niputettua eri tauluihin tallennettavat tiedot omiin
taulukoihin. Avaimina toimivat merkkijonot ja kunkin lukutaulukon pituus maaritellaan

ensin omissa taulukoissa, jonka jalkeen itse lukeminen tehdaan silmukassa:

public Map<String, Integer[]> luePaivanTiedosto(String pvm, int paiva) {
Map<String, Integer[]> listat = new HashMap<String, Integer[]>();
try {

// in = new BufferedReader (new FileReader ("/home/YHTEISTUNNUS/paivittain/" +
paiva + "daily.txt"));

if (in.readLine() .equals (pvm)) {
String[] listaNimet = {"noutoaOdottavat", "noudettavatAineistopyynnot",
"noutamattomat", "perutut", "vieraatPalautukset",

"aineistopyynnotKok",
"holdOPAC", "holdVirk", "noudetut"};

int[] listaLkm = {4, 1, 4, 4, 4, 4, 4, 4, 8};

for (int y = 0; y < listaNimet.length; y++) {
listat.put(listaNimet[y], new Integer[listalLkm[y]]);
Integer[] lista = listat.get(listaNimetl[y]);
for (int x = 0; x < lista.length; x++) {
lista[x] = Integer.valueOf (in.readLine());
}
}

return listat;
} else {
return null;
}
} catch (Exception e) {

System.out.println(e.getMessage());;
return null;

Kun tiedoston lukutaulukko on nain patkitty, on koko ajan helppo nahda, mitd ollaan

kulloinkin kasittelemassa, ja jos ohjelmaa muutetaan niin, etta tietokannasta haetaan
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lisda lukuja, tarvitsee vain lisata uudelle lukusetille nimi ja ilmoittaa koko listaNimet- ja

listaLkm-taulukoihin.

MariaDB-luokan konstruktorissa luodaan yhteys libstat-tietokantaan ja metodeissa
tallennetaan tiedot tietokantaan. Metodissa yleensad valmistellaan insert-lause ja
suoritetaan se sitten silmukassa niin, etta kaikki luvut saadaan kantaan. Esimerkkina on

metodi, joka tallentaa jokaisen kampuksen kohdalle noutamattomat varaukset:

public void tallennaNoutamattomat (Integer[] lkmt, String pvm) {
try {
PreparedStatement ps = yhteys.prepareStatement ("INSERT INTO noutamatto-
mat (pvm, toimipaikkaID, noutamattomat) VALUES('" + pvm + "',?,2)");
for (int x = 1; x < 5; x++) {

ps.setInt(l, x);
ps.setInt (2, lkmt[x - 17);
ps.executeUpdate () ;
}
} catch (SQLException e) {

e.printStackTrace () ;

}

SanniPaivittain-luokan main-metodi luo instanssit MariaDB- ja TiedostoLuku-luokista ja

kutsuu niiden metodeja antaen tarvittavat parametrit:

public static void main(String[] args) {
TiedostoLuku tl = new TiedostoLuku();
MariaDB mdb = new MariaDB() ;

String tanaan = new LocalDate () .toString();
String eilen = new LocalDate () .minusDays(l) .toString();

Map<String, Integer[]> listat = tl.luePaivanTiedosto(tanaan, new LocalDate().get-
DayOfMonth () ) ;

mdb.tallennaNoudettavat (listat.get ("noutoaOdottavat"), tanaan);

mdb.tallennaNoudettavatCallSlipit ((listat.get ("noudettavatAineistopyynnot")) [0],
tanaan) ;

mdb.tallennaNoutamattomat (listat.get ("noutamattomat"), tanaan);
mdb.tallennaPerutut (listat.get ("perutut"), eilen);
mdb.tallennaVieraatPalautukset (listat.get ("vieraatPalautukset"), eilen);
mdb.tallennaAineistopKok (listat.get ("aineistopyynnotKok"), eilen);
mdb.tallennaHolditOPAC (listat.get ("holdOPAC"), eilen);
mdb.tallennaHolditVirk(listat.get ("holdvirk"), eilen);
mdb.tallennaNoudetut (listat.get ("noudetut"), eilen);

tl.sulje();
mdb.suljeYhteys () ;
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Koska Libstatilla kaytdssa on Java 7, bindaritiedoston formaatiksi valitaan JDK7. Kuten
Sannilla olevan ohjelman kohdalla jar-tiedosto siirretdédn palvelimelle ja ohjelma

ajastetaan kaynnistymaan crontabilla.

Paivittdin haettavat tiedot tallennetaan erillisiin tauluihin, joilla yleensa on yhteys vain

toimipaikka-tauluun tai kokoelmatunnukset sisaltdvaan helka_location-tauluun:

libstat toimipaikka

u g3 ibstat tehdyt varaukset
gtehdyt_varauksetlD : int{11) ﬂ Lo
gtoimipaikkalD : int(11) P 7 gtoimipaikkalD : int(11) M~
mpvm : date ;"‘|' gtoimipaikan_nimi : varchar{255) l'g \u

/ . . \ = =3
#OPAC : tinyint(4) /a’;.'l ghelkalD - int{11) I". s
tehdyt varaukset : int(11) / invint(4 \ = F
#I.e n}ffrqu t5!9 int(11) ;.: |" gaktiivinen : tinyint(4) \ \\‘ n g3 libstat vieraat_palautukset
it At il o { \ \ T gvieraat_palautuksetlD : int(11)
i . r'f | % | no libstal. perutut \"“m_‘ e~ 7kk ID - int(11)
libstal noutamattomat / . oimipaikkalD : int{11)
ﬂ o R — / .f | \\ Iﬂl gperututlD : int(11) ; “mpd% :
WD'U am'ikol\-ga i 1”: -( :‘/ r’f |I \ R stamipakkall) int(11) -Fji*erq:.at . alautukset : int{11)
MDI‘WPﬁdl t g ,.‘"' / \'\ mpvm : date ;I‘isqtht\.' fimestam .
mpvm : date . ,"; | 4 wperutut : int(11) == 2
gnoutamattomat : int{11) / | N
f LY mlisatty : timestamp
mlisatty : timestamp ] | \
/ A\
\\
tat tehdyt callslipit

! |
/ |
\
ibstzt helka_location
== L u O libsta

f
/ ]
libstat noudettavat| | [ X
.ﬂn .fi I'I % ﬂ < '
[ ID_helkassa : int(11
\ ﬂl ‘_kelass;? in (d _:. o gtehdyt_callslipitiD : int(11)
ahelka locabon Cade. | varchiari20] gtoimipaikkalD - int(11)

/
mpvm : date

@ noudettavatiD - int(11)
stoimipaikkalD - int(11) P | 1
i | \
ﬁ:m '_dmﬁ ||‘ : £ lbstat noudetut \ ghelka_lecation_name - varchar(255)
. J_ | | @noudetutiD - int(11) \ ghelka_location_desc : varchar(255) {
geallslip : tinyint(4) | N - T ghelka_locationlD : int(11)
) gtoimipaikkalD - int(11) b wkurssikirjat : tinyint(2) S
Pl K R - i gtehdyt_callslipit - int(11)
mpvm : date wtoimipaikkalD - int(11) 3 -
mlisatty : timestamp

mlisatty : timestamp
gnoudetut - int(11)

gkurssikirjoja - int(11)
mlisatty : timestamp

Kuva 11. Taulut, joihin tallennetaan paivittain haettavat tiedot.

Paivittain haettavat tiedot ovat siis valmiita koostelukuja, jotka eivat sisalla tietoa esim

yksittaisista varauksista.

Kayttoliittymassa tiedot esitetdan kuukausitasolla ja kampuksittain vuositasolla:
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Kuva 12. Varaustietojen esitteleminen.

Tiedot noutamattomista ja perutuista varauksista on Keskustan osalta olemassa vuoden

2015 alusta, koska alkuvuoden tiedot oli helppo siirtda tietokantaan paperikalenterista —

muilta osin tiedot saadaan alkaen 7.4.2015.

Koosteen lisdksi on lahinna asiakaspalveluissa tydskentelevien iloksi "Top 10” -listat,

jotka varsin hyvin kuvastavat sita, mitka paivat ovat olleet asiakaspalvelussa kaikkein

kiireisempia:

2015-04-13 maanantai 2015-01-16 perjantai | 2 2015-01-15 torstai 2015-04-15 keskiviikko

2015-04-10 perjantai | 302 | | 2015-05-26 tiistai 126 | | 2015-05-15 perjantai |76 | | 2015-04-14 tiistai 46
2015-04-14 tiistai 294 | | 2015-04-16 torstai | 117 | | 2015-06-05 perjantai |73 2015-04-16 torstai 42
2015-04-09 torstai 283 | | 2015-04-21 tiistai 97 2015-03-09 maanantai | 60 2015-04-10 perjantai |40
2015-04-15 keskiviikko | 271 | | 2015-02-10 tiistai 90 2015-01-09 perjantai | 54 2015-04-13 maanantai | 39
2015-05-25 maanantai | 262 | | 2015-04-11 lauantai |79 2015-01-27 tiistai 54 2015-04-22 keskiviikko | 35
2015-04-08 keskivilkko | 244 | | 2015-05-12 tiistai 78 2015-02-02 maanantai | 50 2015-04-23 torstai 35
2015-04-16 torstai 231 | 2015-03-31 tiistai 77 | |2015-02-24 tiistai 46 2015-05-04 maanantai | 35
2015-04-27 maanantai | 229 | | 2015-06-30 tiistai 68 2015-04-13 maanantai | 44 2015-05-15 perjantai | 34
2015-05-04 maanantai | 228 | | 2015-03-10 tiistai 67 2015-03-10 tiistai 42 2015-04-28 tiistai 3

Kuva 13. Varauksiin liittyvat Top 10- listat.



28

4.1.3 Kuukausittain tapahtuva tietojen haku

Kuukausittain kirjastojarjestelmasta halutaan hakea aineiston lainaukseen liittyvat luvut

kuten lainaukset, palautukset, uusinnat, tehdyt kortit ja suoritetut maksut.

Teknisesti toteutus on muuten samanlainen kuin paivittain haettavissa tiedoissa, mutta
suuri osa tiedoista tallennetaan olioina, jokainen oliotyyppi omaan tiedostoonsa, ja sen
lisaksi tallennetaan yksi kokonaislukuja sisaltava tiedosto samaan tyyliin kuin paivittain.
Kun halutaan tallentaa valmiiden koostelukujen sijasta esim. yksittaisia
lainaustapahtumia, on selkeaa niputtaa yhteenkuuluvat arvot olioksi. Ohjelmassa on

seuraavat luokat olioiden tallennusta varten:

e Laina
e Palautus
e Kortti

e LainaavatAsiakkaatTiski

e PalauttavatAsiakkaatTiski

e UusivatAsiakkaatTiski

e PoistettuMaksu.

Laina-luokalla on kentat seuraaville tiedoille:

e lainauspaivamaara

¢ lainahetki (paivamaara ja aika)

e viikonpaiva

e lainauspaikka

e lainatun niteen kokoelmatunnus

¢ lainatun niteen toimipaikka
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e automaattilainaus (kylla / ei)

e niteen signum ("hyllyosoite”)

e kurssikirja (kylla/ei)

e lainaustyyppi (normal / override)

e asiakasryhma

¢ asiakkaan tilastoryhma.

Lainauspaivamaara on pelkkd paivamaara ja lainaushetki on paivamaara ja aika —
jalkimmainen tietenkin riittdisi, mutta paivamaaran tallentaminen erikseen nopeuttaa
kayttoliittymassa tehtavia kyselyita. Myds lainatun niteen toimipaikka on kyselyita
nopeuttava tieto, silla se olisi haettavissa myods niteen kokoelmatunnuksen perusteella.

Kokoelmatunnuksen perusteella olisi paateltavissa myods se, onko kirja kurssikirja tai ei.
Niteen signumin ottaminen mukaan tietokantaan mahdollistaa lainauslukujen tarkastelun
kokoelmakohtaisesti halutulla tarkkuudella. Tama tieto ei saily luotettavasti

kirjastojarjestelmassa, silla niteita siirretdan kokoelmien valilla ja myos poistetaan.

Palautus-luokalla on kentat seuraaville tiedoille:

palautuspaivamaara

e palautushetki (paivamaara ja aika)

e viikonpaiva

e erapaiva palautushetkella

e palautuspaikka

e palautetun niteen kokoelmatunnus

e palautetun niteen toimipaikka

¢ automaattipalautus (kylla / ei)
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e kurssikirja (kylla / ei)

e myoOhassa (kylla / ei)

e myOhassa yli kaksi viikkoa (kylla / ei)

e myodhassa yli vuoden (kylla / ei).
Kuten lainojen kohdalla myds palautuksissa siis tallennetaan jonkin verran tietoa, joka
olisi laskettavissa toisesta tiedosta. Suurin osa palautuksen tiedoista on samantapaisia
kuin lainojen kohdalla, mutta palautuksille ominaisia tietoja ovat tietenkin erapaiva ja
mahdollinen mydhastyminen. Yli kahden viikon mydhastyminen on siind mielessa
merkittava, ettd asiakkaalta pitda poistaa kasin lainakielto, jolloin kyseinen palautus siis
aiheuttaa tyota asiakaspalvelussa.
Kortti-luokalla on kentat seuraaville tiedoille:

e vuosi, jolloin kortti on tehty

e kuukausi, jolloin kortti on tehty

e asiakasryhma

e asiakkaan tilastoryhma

e |uontipaikan "kokoelmatunnus”

toimipaikka, jossa luotu.

Toimipaikka olisi paateltavissa kokoelmatunnuksen perusteella. Asiakasryhman (Patron
Group) mukaan on kirjastojarjestelmassa mahdollista maaritella lainaukseen liittyvia
oikeuksia, kuten laina-aikoja, myohastymismaksujen maaria jne. Helkassa valtaosa
henkiloasiakkaista kuuluu yhteen kolmesta asiakasryhmasta: HY opiskelija, HY
henkildkunta tai Ulkopuolinen. Asiakasryhma on pakollinen tieto, ja jokaiseen lainaan
littyy yksi asiakasryhma. Tilastoryhmat sen sijaan ovat pelkastaan tilastoimista varten

luotuja, huomattavasti tarkempia ryhmia. Tilastoryhmissa huomioidaan esim. tiedekunta,
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niin etta jokaista tiedekuntaa kohti on ryhmat opiskelijoita ja henkilokuntaa varten.
Tilastoryhma ei ole pakollinen tieto, ja yhteen lainaan voi liittyd myos useita tilastoryhmia.
Jotta samaa lainaa ei laskettaisi kahteen kertaan, lasketaan vain ensimmainen ryhma

(eli se, jonka id on pienin), jos on asetettu useita tilastoryhmia.

Vaikka sekd asiakasryhma ettd tilastoryhma ovat kirjaston kannalta hyvin
mielenkiintoisia tietoja, ne eivat valitettavasti ole kovin luotettavia: asiakasryhma jaa
paivittamattad esim. kun opiskelija valmistuu (suuri osa tietenkin poistuu samalla
kokonaan asiakaskunnasta, mutta monet jaavat asiakkaiksi joko yliopiston
henkildkuntana, tai sitten ulkopuolisena kayttajana). Tilastoryhma unohdetaan
valitettavasti usein kokonaan, ja myo6s paivittamatta jattdminen on ongelma. Naista

ongelmista huolimatta kayttajaryhmista saatavia tietoja kaytetaan kirjastossa.

Luokkiin LainaavatAsiakkaatTiski, PalauttavatAsiakkaatTiski ja UusivatAsiakkaatTiski
tallennetaan tiedot siita, paljonko eri kirjastoissa hoidetaan lainausta, palautusta ja
uusimista tiskeilld seka mita asiakasryhmia ko. asiakkaat edustavat. On kiinnostavaa,

paljonko edelleen tehdaan tiskilla sellaista, johon kirjasto tarjoaa itsepalvelua.

Luokassa PoistetutMaksut tarkastellaan sita, paljonko (euroissa) on poistettu syntyneita
maksuja kuittauksella Forgive tai Error. Nama ovat siis asiakkaiden maksuja, jotka on
poistettu joko virheellisind tai suurien maksujen kohdalla tehtdvan kohtuullistamisen

yhteydessa.

Naiden lisdksi haetaan seuraavat lukuina kasiteltavat tiedot:

e Paljonko on tehty uusia kortteja kirjaston toimipaikoissa seka koko Helkassa (5

kokonaislukua)?

e Paljonko on suoritettu maksuja kirjaston toimipaikoissa ja verkossa, riippumatta
siitd, minka kirjastoja maksuista on kyse; kultakin kampukselta (Keskusta,
Kumpula, Meilahti, Viikki) lasketaan: myohastymismaksut, noutamattomat

varaukset, muut maksut (15 kokonaislukua)?

¢ Paljonko on syntynyt maksuja kirjaston kirjoista kultakin kampukselta (Keskusta,
Kumpula, Meilahti, Viikki): myéhastymismaksut, noutamattomat varaukset, muut

maksut (12 kokonaislukua)?
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e Paljonko on suoritettu maksuja kirjaston kirjoista maksupaikasta riippumatta,
kultakin kampukselta (Keskusta, Kumpula, Meilahti, Viikki): maksut (minka

tahansa kirjaston) tiskille, maksut verkossa (8 kokonaislukua)?

¢ Paljonko on uusittu eri toimipaikkojen niteita verkossa ja tiskeilla (uusintapaikkoja

ei eritelty) (8 kokonaislukua)?

e Paljonko HY kirjastojen tiskeilld on uusittu lainoja toimipaikoittain seka kaikilla

muilla tiskeilla tehdyt uusinnat (5 kokonaislukua)?

¢ Paljonko on kuukaudessa lainavia asiakkaita toimipaikoittain seka koko Helkassa

(5 kokonaislukua)?

Kuten edella paivittain haettavien tietojen kohdalla kaynnistetdaan ajastetusti Sannilla
ohjelma, joka hakee tiedot Helkasta ja tallentaa ne tiedostoihin. Jokaista oliotyyppia
kohden kirjoitetaan oma tiedosto (kaytetdan ObjectOutputStream- ja FileOutputStream-
luokkia), koska tietojen lukeminen on helpompaa, jos jokaisessa tiedostossa on vain

yhdentyyppisia olioita.

Oracle-niminen luokka huolehtii taas tietojen hakemisesta, ja Kirjoittaja-luokka
tiedostojen Kkirjoittamisesta. LibstatKuukausittain-luokan main-metodi luo instanssit

Oracle- ja Kirjoittaja-luokista seka kutsuu niiden metodeja.

Kun luodut tiedostot on siirretty Libstatille, toinen Java-ohjelma kdy lukemassa tiedot ja

tallentaa ne omaan kantaan.
Kayttoliittymassa on toistaiseksi mahdollista tarkastella lainauksia, palautuksia ja tehtyja

kirjastokortteja, muilta osin kerdantyy jo dataa, mutta sitd ei voi viela tarkastella

littymassa.

Kuvassa 13 on esimerkkinakyma Keskustan lainaustiedoista kayttoliittymassa.



33

Kirjaston tilastopalvelin

Lainaus
Kavijat ‘ Vuosi | -Valitse— v | | Valitse Lainat tilastoryhmittain
Palvelutilanteet 2015 laincja | %
Kayttajakoulutus Ta:?r:liuu ‘:T:l:z Joista kursiki;]:: Itsepalvo;;n:: ei asiakasryhmaa 67 096 | 23 %
HY Hum. tdk opiskelija 4293115 %
R 0 EAL ki i HY Kaytt. tak opiskellja | 30 284 10 %
B, 40927 EHiP T6% HY Valt. tdk opiskelija | 25511| 9%
R, ° 57 56% 3% HY Oik. tdk. opiskelija | 25220 9%
B 27 9% ik Ttk HY Teol. tak opiskelija | 17 395 | 6%
B, 22 100 ik L Muu KK opiskelija | 12876 5%
Heinakuu | 15 300 49 % 72% o R | B
ECkUTg| 26419 56 % N HY Avoin y. opiskelija | 11293 | 4%
B 052 i Ll HY M-L tdk opiskelijla | 6654 2%
Yhteensd | 294 783 54% 75% HY Hum. tak opeatutc | 4920| 27
Lainat asiakasryhmittdin HY Soc. och kom opiskelij | 4843 2%
2015 lainoja | % HY M-M tdk opiskelija 4028 1%
HY opiskelija 205 874 | 70 % Kirjastojen erikoiskortit 4010 1%
Ulkopuolinen henkilé | 60 990| 21 % GLCHELEI T 2776] 1%
07 henkilokunta 19023 7% HY muu henkilékunta 2370 1%
Kaukolainakirjastot 5249 2% MU pplialiokcel 11864| 1%
e e ] i HY Biotiet. tak opisk | 1745| 1%
Ulkopuolinen yhteisé 750| 0% B, 1675 1%
Erityispalveluasiakas 674| 0% HCRayitdiKopes Ut 1208 | 0%
Kirjastojen erikoiskortit 235| 0% R, 1 075 | 0%
Museovirasto henkilskunta| 157 0% R, 075 | 0%
1Y laitos = e HY Teol. tdk ope&tutk 94| 0%

Kuva 14. Osa nakymassa, jossa on Keskustan lainaustiedot vuodelta 2015.

4.2 MikroVaylan tuottamat kavijaluvut

Kirjasto on hankkinut lainauksessa ja palautuksessa kaytettavat automaattinsa ja

havikinestiporttinsa  MikroVayla-nimisestéd  yrityksestd  (http://www.mikrovayla.fi/).

Keskustassa uusista automaateista ja porteista kertyy tietoa MikroVaylan omaan
tietokantaan, jonka tietoja kirjastot voivat tarkkailla MikroVaylan Servmanager-
palvelussa. Keskustan osalta Servmanagerissa on tietoja syksystd 2012 alkaen.
MikroVayla on ystavallisesti sallinut minulle padsyn omaan tietokantansa nakymiin
(View), joissa on Helsingin yliopiston kirjastoa koskevat tiedot. Koska tietokannassa ei

ole henkiltietoja tai muita arkaluontoisia tietoja, kyselyt voi tehda suoraan Libstatilta.


http://www.mikrovayla.fi/
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Verkossa olevissa havikinestoporteissa on kavijalaskurit, joista MikroVaylan ohjelma kay
joka tunti hakemassa lukemat. Portit arvioivat myos suuntaa, eli laskuri ilmoittaa yhden

luvun sisaan tulleille ja toisen ulosmenneille.

Servmanagerissa tietoja on mahdollista tarkastella kuukausitasolla (kun valitsee vuoden)
tai paivatasolla (kun valitsee kuukauden). Tuntikohtaiset tilastot saa porttikohtaisesti csv-
muotoon niin, etta on itse laskettava lukujen erotus edelliselta tunnilta seka silta tunnilta,
jolta haluaa tietaa sisaan- ja ulosmenijat. Kun talossa on 7 kavijoita laskevaa porttia ja
tiedostoon tulee aina koko vuoden luvut, tuntikohtaisten lukujen saaminen siihen
muotoon, ettd voisi oikeasti tarkastella kavijalukuja tunneittain, on aika tydlasta.

Kirjastossa onkin toivottu katevampaa tapaa tarkastella tuntikohtaisia tilastoja.

Periaatteessa olisi mahdollista esittda tiedot suoraan MikroVaylan kannasta omassa
kayttoliittymassa, mutta tietojen saaminen haluttuun muotoon edellyttaa paljon laskentaa
(jolloin sivun latautuminen olisi hyvin hidasta), joten paadyin siihen, etta tallennan tiedot

vahan helpommassa muodossa omaan kantaan.

Kerran kuukaudessa haetaan ajastetusti edellisen kuukauden tiedot niin, ettd lasketaan
jokaiselle tunnille sisdan ja ulos kulkeneiden maarat. Naita ei lukuja ei valitettavasti voi
kayttda suoraan, sillda portit rekisterdivat saanndllisesti enemman ulosmenoja kuin
sisdantuloja. Toimittajan mukaan tama johtuu siita, etta portit eivat aina osaa arvioida
kulkijoiden suuntaa oikein. Jos tarkastellaan kokonaista paivaa (tai pidempaa jaksoa),
voi tehda niin, ettd laskee yhteen sisaantulijat ja ulosmenijat ja jakaa luvun kahdella.
Mutta jos haluaa tietda, paljonko talossa on kulloinkin vakea, tdma ei riitd. Koska
ulosmenij6itd on liikkaa, luvut olisivat aina liian pienia, kun lasketaan yhteen tiettyyn
ajankohtaan asti sisdan tulleet ja vahennetdan siitd ulosmenneet. Vuoden 2014
toteuman perusteella laskin sisdan tulleille kertoimeksi 1,02971 ja ulos menneille
0,97196. Oman tietokannan tauluun tallennetaan seka alkuperaiset luvut etta kertoimella

saadut luvut.

Jokaisen tunnin kohdalle tallennetaan myds talossa olevien lukumaara seka tieto siita,
onko kirjasto auki vai ei. Aukiolo paatellaan niin, etta jos kavijoitd on alle 15 tai kyse on
aamutunneista (7, 8, 9, viikonloppuisin myoés 10 ja 11) kirjasto lasketaan suljetuksi,
muuten avoimeksi. Kirjasto on avoinna arkisin 9-20 ja lauantaisin ja sunnuntaisin 11-17
(sunnuntait vain kiireisimpina aikoina). Erityisesti arkiaamuisin kirjastoon tulee suuri

joukko henkildkuntaa téihin aamuisin, joten ne olen yrittanyt ndin rajata pois tuloksista.
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Myos aukioloaikojen ulkopuolella talossa liikkuu jonkin verran kirjaston henkilokuntaa ja
vartioita, mutta ne jaavat yleensa alle 15 kavijan rajan. Kirjastossa on satunnaisesti isoja

iltatilaisuuksia, ja niiden kavijat halutaan mukaan lukuihin — siksi illalla ei ole aikarajaa.

Joskus kay niin, etta lukuja ei ole saatu porteista. Porttien laskurit toimivat silloinkin koko
ajan, ainoastaan tiedonsiirrossa on valilla ongelmia, eli kun luvut taas saadaan, yhdelle
tunnilla kirjautuu monen tunnin (pahimmassa tapauksessa jopa usean paivan) kavijat.
Usein katkot ovat Iyhyita ja sattuvat éisin, jolloin niista ei ole haittaa. Ohjelma, joka hakee

tiedot MikroVaylan kannasta kirjoittaa logitiedostoon ne tunnit, joilta ei ole kirjauksia.

Kayttoliittymassa tuntikohtaisia tilastoja voi tarkastella kolmella tavalla:

e yksittaisen paivan tasolla

e valitun vuoden osalta keskimaaraiset kavijamaarat viikonpaivittain ja tunneittain

e valitun kuukauden osalta keskimaaraiset kavijamaarat viikonpaivittain ja

tunneittain.

Paivakohtaisen tilaston kohdalla valitaan ensin vuosi (tarjotaan niita vuosia, joilta on
kirjauksia), sen jalkeen paasee valitsemaan kuukauden (tarjotaan niitd kuukausia, joilta
on kirjauksia) ja lopuksi paivan. Valinta on toteutettu Ajaxilla (8), ja ohjelma tarjoaa
valittaviksi vain sellaisia paivia, joilta on merkittyja aukiolotunteja. Jos kello 16 ei ole
merkitty aukiolotunniksi, koko paiva jatetaan pois. Jos haluaisi olla varma, etta mukaan
ei tule lainkaan paivia, joissa on aukioloaikoina ollut katkoksia lukujen saamisessa, pitaisi
katsoa logia ja merkita kaikki ongelmallisen paivan tunnit sulkupaiviksi. Kaytannossa

tama kevyempi tarkistus on toistaiseksi riittanyt.

Kuvassa 14 nakyy syyskuulta 2015 tarjottavat paivat. Kuukauden alussa oli pitkia

katkoksia tietojen saannissa porteista, niin ettd esim. 1.-4.9. puuttuu listasta.
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Kavijoité kirjastossa tunneittain (valittu paiva) | Vuosi: | 2015 v || Kuukausi: |3 v

—Valitse—

2015-09-05 lauantai
2015-058-07 maanantai
2015-09-09 keskiviikko
2015-09-11 perjantai
2015-09-12 |auantai
2015-09-14 maanantai
2015-09-15 tiistai
2015-09-16 keskiviikko
2015-09-17 torstai
2015-09-18 perjantai
2015-09-19 lauantai
2015-08-21 maanantai
2015-09-22 tiistai
2015-09-23 keskiviikko
2015-09-24 torstai
2015-09-25 perjantai
2015-09-26 lauantai
2015-09-28 maanantai
2015-09-29 tiistai

-

Kuva 15. Syyskuun 2015 paivat, joista on tuntikohtaiset tiedot kavijamaarista.

Kuvassa 16 nakyvat tuntikohtaiset kavijamaarat maanantaina 7.9.2015.

Kavijditéa kirjastossa tunneittain (valittu paiva) | Vuosi: | -valitse- v

335|490 | 622|619 793|837 (636 | 609|319 312|312

Paiva: v U

Kuva 16. Kavijamaarat kirjastossa yhden paivan aikana. Kello 10 oli siis 335 henkilo kirjastossa

jne.
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Kuvassa 16 nakyy maaliskuun 2015 keskimaaraiset kavijamaarat viikkonpaivittain ja
tunneittain. Naita lukuja voi hyddyntaa mm. kun suunnittelee asiakaspalveluvuoroissa

kulloinkin tarvittavia henkilomaaria.

[ Naya |

Kavijoita keskimaarin vilkkonpaivittain ja tunneittain (kuukausi) | Vuosi: |-Valitse- v || Kuukausi: [-Valitse— v |

Kuva 17. Keskimaaraiset kavijamaarat maaliskuussa 2015.

Tuntikohtaisten tilastojen lisaksi kirjastossa kaivattiin myos sellaista ndkymaa, jossa voisi
verrata usean vuoden lukuja kuukausitasolla, puolivuosittain ja neljannesvuosittain.
Tama olisi periaatteessa laskettavissa tuntikohtaisista tilastoista, mutta koska niista
puuttuu tietoja, paatin hakea erikseen vield kuukausittaiset luvut ja tallentaa ne omaan
tauluunsa. Kunkin kavijoitd laskevan portin kohdalla vahennetdan kuukauden
viimeisesta lukemasta kuukauden ensimmainen lukema, sisdan ja ulos erikseen. Sen
jalkeen sisaan ja ulos lasketaan yhteen ja jaetaan kahdella. Naista tiedoista saa nopeasti

laskettua luvut koostesivulle, joka nakyy kuvassa 17.
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Takaisin hakusivulle

138 667 138 644 123 546
154 527 148 040 137 196
167 530 154 816 134 922
163 279 145 208 140 800
126 471 120 646 118 918
74985 62 047 56 145
57 965 50 511 45080
92 735 84 114 77 566
178 895 157 968 147 078
0 169 918 161 290

0 153 808 153 694

0 103 768 88 380

1155 054 1489 488 1384615

825 459
320 595
1155 054

769 401
720087
1 489 488

711 527
673 088
1384 615

441 500
327 901
292 593

315 863
269724

329 595

1155 054 1489 488 1384 615

Kuva 18. Kooste kavijaluvuista eri vuosina.

Toistaiseksi vain keskustakampuksella on verkossa olevat portit. Muualla portit laskevat
kylld kavij6itd (tosin erottelematta suuntaa), mutta luvut pitdd kayda katsomassa
porteista ja kirjata kasin — nain ollen tuntikohtaisten lukujen ottaminen ei tule
kysymykseen. Tarkoitus on tehdad muita toimipaikkoja varten lomake, jolla kavijaluvut

syotetaan kantaan.
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4.3 Aukiolotiedot kirjaston SQLite aukiolokannasta

Kirjaston pitda vuosittain ilmoittaa tieteellisten kirjastojen yhteistilastoon kirjaston
toimipaikkojen aukiolopaivat ja aukiolotunnit. Nama tiedot on saatavissa kirjaston
SQLite-aukiolotietokannasta, mutta dataa ei voi nayttda suoraan sieltd, koska jos
normaaleja aukioloaikoja muuttaa, se vaikuttaa myos takautuvasti, jolloin aikaisempien
kuukausien ja vuosien tiedot vaaristyvat. Aukiolotietokantaa kaytetdan esittamaan
ajankohtaiset ja tulevat aukioloajat kirjaston verkkosivuilla. Siksi tiedot haetaan Libstatille

aukiolotietokannasta kuukausittain ja tallennetaan omaan tietokantaan.

Aukiolotietokantaan on avoin rajapinta, joka tarjoaa HTTP-protokollan GET-metodilla
toimipaikkojen aukioloajat. Tietoja voi pyytaa enintaan 31 paivalta kerralla, ja vastaus

toimitetaan JSON-formaatissa. Esim. pyynndlla

http://hulib.hulib.helsinki.fi/openhours/list?start day=2015-01-
0l&end day=2015-01-31&office=1

saa Keskustan toimipaikan (office=1) aukiolotiedot tammikuulta 2015. Jokaista paivaa

kohti palautetaan seuraavan muotoinen JSON-objekti:

"office": 1

"type": "exception",
"day": "2015-01-02",
"open time": "09.00",

"close time": "18.00"

Kirjastossa on vuoden 2015 syksylla kokeiltu sunnuntaisin uudenlaista aukiolotapaa,
jossa kirjaston tilat ovat asiakkaiden kaytettavissad, henkildkunta ei paivysta tiskilla.
Kirjastossa on kuitenkin pieni maara henkilékuntaa, joka voi auttaa ongelmatilanteissa

ja tarvittaessa tyhjentda talon. Aukiolotietokannassa tallaista aukioloa ei eroteta
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tavallisesta, tayden palvelun aukiolosta. Siksi ohjelma, joka hakee tiedot
aukiolotietokannasta lukee ensin tiedoston, jossa kerrotaan rajatun aukiolon ajat. Omaan
tietokantaan tallennetaan sitten aukiolopaivien ja -minuuttien lisdksi minuutit, jolloin on

ollut rajattu aukioloaika.

Java-ohjelmassa, joka hakee ja tallentaa tiedot, kaytetdan org.json-paketin luokkia
JSONin kasittelyyn ja Apachen tarjoamia commons- seka http-paketteja http-pyyntojen
kasittelyyn.

5 Tietojen hakeminen manuaalisesti ja syottaminen ohjelman avulla

On myds tapauksia, joissa taysin automaattinen tietojen keraily ei ole mahdollista, mutta

ohjelmalla voidaan kuitenkin helpottaa tietojen syottamista tietokantaan.

Kirjaston elektronisten aineistojen kaytdstd saadaan tietoa aineistoja tarjoavien
kustantajien omista portaaleista, joihin ei ole tarjolla sellaisia rajapintoja, etta tietoja voisi
hakea automaattisesti. Joskus tilastoja lasketaan myds eri tavoilla, niin ettd eri
palveluista saadut luvut eivat ole yhteismitallisia, esim. e-kirjojen kohdalla jotkut laskevat
avatut kirjat ja toiset avatut luvut. Pahimmillaan kirjasto ei edes tieda tarkalleen milla
tavalla kayttotilastot lasketaan. Kirjastolle on kuitenkin erittdin tarkeda saada tietoa
hankittujen aineistojen kaytosta. Tassa tydssa esitetddn ainoastaan suurten e-

lehtipakettien vuositilastoa.

Kirjaston saatavuuspalvelut tuottavat vuosittain Excelin, jossa on lehtipaketin nimi,
artikkelilatausten maara, lehtien maara seka mahdolliset huomautukset. Eri paketeissa
voi olla paallekkaisyytta, eli sama lehti voi esiintya useammassa lehtipaketissa.
Tiedostosta poistetaan otsikot ja rivi, jolla on yhteenlasketut tiedot. Tiedosto tallennetaan
UTF8-muotoon ja siirretdan palvelimelle samaan kansioon kuin ohjelma, joka sen lukee.
Ohjelma kaynnistetddn komentokehotteesta ja parametriksi annetaan vuosi, jolta

tiedostossa olevat luvut ovat.

Tietokannassa on kaksi taulua, yksi e-lehtipaketteja varten ja toinen latauksia varten (ks.
kuva 18).

ﬂ gy bstal elehtipaketit J © !bsizt elehti_lataukset
# elehtipakettilD - int{11) 2 elehti_latauksetlD : int{11)
@ elehtipaketti : varchar{255) # elehtipakettilD - int(11)

# vuodesta : smallint{) # vuosi : smallint(g)
# vuoteen : smallint(E) # lataukset - int(11)

& huomaitue - varchar 7ERY e T R A
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Kuva 19. E-lehtipaketteihin liittyvat taulut.

Ohjelma, joka lukee csv-tiedoston, tarkistaa ensin paketin nimen perusteella, onko
paketti jo elehtipaketit-taulussa. Jos ei ole, niin paketti lisataan, ja lopuksi lisataan rivi
tauluun elehti_lataukset. Tiedostossa olevasta e-lehtipaketin nimesta poistetaan
mahdolliset valilydnnit alusta ja lopusta, mutta muuten paketin nimen pitda olla
tasmalleen oikein kirjoitettu, jotta ei tulisi tuplia. Koska koodia tuli alle 100 rivid, en
katsonut aiheelliseksi erottaa tietokantaoperaatioita ja tiedoston lukemista omiin

luokkiinsa.

Sivulla, jossa naytetdan e-lehtipakettien tilastot, naytetddn ensin kultakin vuodelta
paketit, lataukset, lehtien maaran seka latauksia / lehti. Taman alla on valikko, josta voi
valita paketin, jolloin saa kyseisen paketin tiedot kaikilta vuosilta. Yksittaisen paketin
valinta on toteutettu Ajaxin avulla niin, ettd ei tarvitse paivittdd koko sivua, silla
pienehkolla naytollda voi olla, ettd tieto, jonka kayttdja on juuri valinnut, jaisi

vuositaulukoiden alle.
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E-lehdet
2014 2013
Lehtipaketti L sia |Lehtid | Latauksia/lehti Lehtipaketti L ksia | Lehtid |L

Academic Search Complete/Ebsco 217 918 9100 24 ||| Academic Search Complete/Ebsco 259 289 9100 28
ACM Digital Library 17 368 1135 15 ||| ACM Digital Library 15084 $:135: 13
American Chemical Society 53 037 44 1205 ||| American Chemical Society 56 158 44 1276
Elektra 16 542 a7 501 ||| Elektra 21219 37 73
Elsevier /[Freedom Collection ja Cell Press 815175 2014 405 ||| Elsevier /Freedom Collection ja Cell Press 757 746 2014 376
IEEE/IET Electronic Library 19 995 209 96 ||| IEEE/IET Electronic Library 21074 209 101
Integrum 11521 2 968 41|| Integrum 15098 2 968 i)
LWW Total Access Collection /OVID 53324 298 179|| | LWW Total Access Collection /OVID 50625 298 170
Project MUSE 10 338 606 17 ||| Project MUSE 19527 606 19
ProQuest Central 54 556 | 11460 5 ||| SAGE Premier 65 645 615 12
SAGE Premier 70135 615 114 ||| Springer LINK 149 570 1802 a3
Springer LINK 142 178 1802 79| || Valittajan kautta tilatut yksittaiset lehdet ja paketit| 414 147 1317 314
Taylor & Francis Online Journal Library a0 387 2000 45 || Wiley-Blackwell 252822 1377 184
Valittajan kautta tilatut yksittaiset lehdet ja paketit| 541 104 1317 411]|| Yhteensa 2093905 21522 97
Wiley-Blackwell 209 657 1377 218

Yhteensd 2415237 34982 69

Valitse lehtipaketti [ Lehtipaketti: | Academic Search Complete/Ebsco v Paketti Vuosi| L ia|Lehtia |L ksia / lehti

Academic Search Complete/Ebsco [ 2014 | 217918 9100 24
Academic Search Complete/Ebsco [ 2013 | 259289 9100 28

Kuva 20. E-lehtipakettien tilastot.

Jatkossa on tarkoitus tutkia, miten voisi koostaa jarkevia tietoja e-kirjojen kaytosta ja

mahdollisesti myos yksittaisten lehtien kaytosta.

Puoliautomaattisesta tallennustavasta ehti tahan tyohon ainoastaan yksi esimerkki,
mutta seuraava kohde on jo tiedossa: joulukuussa 2015 kayttéonotetusta
vuoronumerojarjestelmastad saa csv-muodossa tietoa mm. siita, paljonko tiskillda on
kaynyt asiakkaita ja kauanko he ovat joutuneet jonottamaan. Tata dataa on tarkoitus

tuoda omaan kantaan ja esittaa kayttoliittymassa.

6 Loppusanat

Kuten johdannossa todettiin, nyt luotu jarjestelma ei ole valmis, vaan sitd on tarkoitus
edelleen kehittaa. Tarkein alue, jolta tarvitaan viela lisaa tietoja on varmasti elektronisten
aineistojen kayttd. Osaa tiedosta, joka menee kantaan, ei vield ole mahdollista
tarkastella kayttoliittymassa (esim. maksuihin liittyvat tiedot). Kayttoliittymaan voisi myos

lisata aikasarjoja ja graafeja sitd mukaa. kun tietoa kertyy enemman.
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