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Taman opinndytetydn tarkoituksena oli kartoittaa ja tutkia Pohjois-Savon kardjdoikeuden perehdyttédmisen nykyti-
lannetta ja koulutustarpeita. Opinndytetydn konkreettisina tavoitteina oli toteuttaa Pohjois-Savon kardjaoikeuden
henkildstélle suunnattu kyselytutkimus perehdyttdmisen nykytilanteesta ja koulutustarpeista seka selvittaa, kuinka
tyytyvaisia Pohjois-Savon karajaoikeuden tydntekijat ovat olleet perehdyttéamiseen ja lisdperehdyttédmiseen. Tarkoi-
tuksena oli myds kartoittaa ja tunnistaa koulutustarpeita sekad henkiléston IT-osaamisen nykyinen tilanne paapiir-
teissadn. Tutkimuksen tavoitteena oli lisdksi vertailla perehdyttamisen onnistumista ja osaamista karajdoikeuden eri
kanslioiden ja henkilostéryhmien valilla seka 16ytéa mahdollisia kehittdmiskohteita.

Opinnadytetyon teoreettinen viitekehys muodostui hyvasta perehdyttéamisesta ja sen merkityksesta seka osaamises-
ta ja osaamisen kehittédmisesta. Opinndytetydssa kuvataan keskeisia keinoja perehdyttdmiseen ja perehdyttamisen
toteuttamiseen. Osaaminen ja osaamisen kehittéminen liittyvat myos tiivisti tdman opinndytetydn tutkimukseen.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista tutkimusotetta. Tutkimus toteutettiin sdhkdisena Webropol —
kyselyna. Kysely lahetettiin koko Pohjois-Savon kdrdjdoikeuden henkildstélle marraskuussa 2015. Tutkimuksen
toimeksiantajana toimi Pohjois-Savon kardjaoikeus.

Tutkimustulokset osoittivat, ettéd perehdytys oli onnistunut joissakin asioissa hyvin, mutta toisaalta I6ydettiin myds
paljon kehitettédvaa. Tuloksista selvisi liséperehdytyksen ja koulutuksen tarve eri jarjestelmissa. Tutkimuksen perus-
teella 16ydettiin myts osaamisvahvuuksia. Tutkimustuloksista valittyi selkedsti kiinnostus osaamisen kehittamiseen
ja IT-perusosaamisen lisadmiseen.

Kokonaisuudessaan opinnadytety6 oli ajankohtainen ja tarpeellinen kehitettdessa Pohjois-Savon kdrdjaoikeuden
perehdyttdmisprosessia sekd osaamisen kehittdmistd. Taman tutkimuksen johdosta saatua tietoa on tarkoitus hyo-
dyntaa perehdyttdmisen suunnittelussa, kehittédmisessa ja itse perehdyttamistoimissa. Tutkimustuloksien avulla
saatiin my0s tietoa osaamisen kehittdmiskohteista ja IT-osaamisesta padpiirteissaan, joita hyddynnetdan osaami-
sen johtamisessa ja osaamisen kehittamisessa. Tutkimustuloksia tullaan kayttdmaan hyvaksi viraston koulutusten
suunnittelussa.
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The purpose of my bachelor’s thesis was to survey and research orientation’s current state and specific training
need of the District Court of Pohjois-Savo. The overall purpose of this study was to carry out the survey on the
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suggestions to improve the development areas.

The theoretical framework of this thesis is based on the concept of orientation and its importance for an organiza-
tion as well as on competencies and the development of the personnel’s know-how. Orientation’s main methods
are discussed in this thesis. Competencies and the development of the personnel’s know-how are also included in
the research scope of this thesis.

The quantitative research method was used in this thesis. The research was carried out with Webropol sofware’s
web-based inquiry. The questionnaire was sent to the entire personnel of the District Court of Pohjois-Savo in No-
vember 2015. This thesis was implemented in cooperation with District Court of Pohjois-Savo.

Based on the results of the survey, it was concluded that the orientation succeeded well. On the other hand, it is
evident that there are a lot of elements to be improved in the future. The need for further orientation and specific
training in different systems was revealed. Moreover, in some instances employees’ strengths were discovered
based on the results of this survey. The research results also indicated that the majority of the respondents were
interested in the development of the personnel’s know-how and increase in skills about information systems.

Overall the thesis was necessary while developing the orientation process of the District Court of Pohjois-Savo and
enhancing the development of the personnel’s know-how at the moment. The results of this thesis can be exploit-
ed by the commissioning organization in planning orientation and developing the existing orientation process. The
skill gaps and skills in information systems identified in the study can be used in knowledge management and the

development process of the personnel’s know-how. The results of this thesis will be used to utilize while planning

training.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa ja tutkia Pohjois-Savon karajdoikeuden perehdyt-
tamisen nykytilannetta ja koulutustarpeita. Opinndytetydhon liittyvan tutkimuksen tarkoituksena on
toteuttaa Pohjois-Savon kdrdjaoikeuden henkildstélle suunnattu kyselytutkimus perehdyttéamisen on-
nistumisesta ja yleisesti IT-osaamisesta seka koulutustarpeista. Kyselytutkimuksen konkreettisina ta-
voitteina on kartoittaa, kuinka tyytyvaisia Pohjois-Savon kardjaoikeuden tydntekijat ovat olleet pe-
rehdyttamiseen ja lisdperehdyttdmiseen. Tavoitteena on lisdksi selvittaa, miten perehdyttdminen on
onnistunut, onko tarvetta lisaperehdyttamiseen ja millainen on henkiléstén IT-osaamisen nykyinen
tilanne paapiirteissadn seka onko perehdyttdmisen ja osaamisen vdlilla eroavaisuuksia eri kanslioi-

den ja eri henkilostéryhmien valilla.

Opinnaytety6n tavoitteena on lisaksi tehda haastattelututkimus Pohjois-Savon kardjaoikeuden Kuo-
pion kanslian Idhiesimiehille kyselytutkimuksen pohjustamista varten seka tuottaa Pohjois-Savon ka&-
rajdoikeuden perehdyttamista, koulutustarpeita ja IT-osaamista sisdltdva opinndytetydn raportti.
Raportin tarkoituksena on lisdksi kuvata mahdollisia kehittdmistarpeita perehdyttamisprosessissa ja

IT-osaamisessa.

Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Pohjois-Savon kardjaoikeus. Kokonaisuudessaan opinndytetyd
on ajankohtainen ja tarpeellinen kehitettaessa Pohjois-Savon kardjaoikeuden perehdyttamisproses-

sia ja osaamista.

Tassa opinndytetydssa lisdperehdyttamisellad tarkoitetaan uusien menetelmien kayttédnotosta, sovel-
lusten kayttéonotosta tai lainmuutoksista johtuvaa perehdyttémista seka kokeneille ettd muutaman

vuoden kardjaoikeudessa tydskenneille tydntekijdille.

1.1 Tutkimuksen taustaa

Oikeusministeritn ja tuomioistuimien tavoitteena on osaava, ammattitaitoinen ja oikein mitoitettu

henkilostd. Oikeusministerion hallinnonalan tulevaisuuskatsauksen (2014, 3, 6) ja oikeusministerion
toiminta- ja taloussuunnitelman (2012, 17) mukaan on ldhes valttdmattdmyys muuttaa tyétapoja tai
ainakin kehittad niitd, teknologiasta puhumattakaan. Oikeuslaitoksen keskeiset hankkeet liittyvat

vuoteen 2025 tahtdavaan oikeudenhoidon uudistamisohjelmaan ja tdma on jo vaikuttanut ja vaikut-
taa myos tulevaisuudessa Pohjois-Savon karajaoikeuden toimintoihin merkittavasti. Ulkoiset toimin-
taymparistdn muutokset vaativat henkilostolté yha laajempaa asiantuntemusta seka jatkuvaa osaa-

misen ja toiminnan kehittdmista.

Pohjois-Savon karajaoikeuden henkilésto- ja koulutussuunnitelman (2015, 4) mukaan karajaoikeus
tulee kiinnittdmaan erityista huomiota ldhivuosien kasvavaan elakéitymiseen, joka omalta osaltaan
lisad osaamisen kehittdmis- ja siirtdmistarpeita. Henkildstén kokonaismaaran vahentymiseen tulee
my®s varautua, koska yleisesti toimintaresurssit tulevat niukkenemaan. Lisdksi lainmuutokset seka

IT-sovellusten ja teknisten laitteiden uudistukset tulevat vaikuttamaan tuomioistuintyéhon.
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Viime vuosien aikana karajaoikeuden henkildstd on vaihtunut paljon. Osa on siirtynyt elakkeelle ja

osa on ollut pitkilld virkavapailla, jonka vuoksi karajaoikeuteen on palkattu maardaikaista henkil6-
kuntaa. Tydyhteison osaaminen ja sen kehittdminen seka tydntekijdiden tydhyvinvoinnin tukeminen
on huomattu tarkedksi avaintekijaksi. Osasyyna henkiléston vaihtumiselle on ollut myds hovioikeu-
den rakenneuudistus, ja taman vuoksi karajatuomareiden viroissa on ollut paljon vaihtuvuutta. Li-
saksi Pohjois-Savon kardjaoikeudessa tydskentelee vuosittain seitseman vaihtuvaa karajanotaaria,

jotka suorittavat puolen vuoden tai yhden vuoden pituisia auskultointijaksoja.

Perehdyttdminen on noussut muun muassa edelld mainittujen asioiden johdosta tarkedksi. Virastos-
sa on pohdittu keinoja hyvaan perehdyttamiseen ja perehdyttamisen onnistumiseen. Perehdyttdmi-
sen kehittamista varten kdrdjaoikeus tarvitsee tietoa siitd, milta osin perehdyttaminen on onnistunut
ja missa olisi kehitettavaa. Tata selvitetdan opinnaytetydssa kyselytutkimuksella viime vuosina ta-

loon tulleille uusille henkilaille.

Kéarajaoikeuksissa tullaan siirtymadn lahivuosina muun muassa kokonaan s@hkdiseen asianhallintaan
ja tydskentelytapaan, joka tarkoittaa nykyisisté paperiprosesseista luopumista. Jo vuosia suunnitteil-
la ollut syyttdjalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten toiminnanohjaus- ja dokumentinhallintajarjes-
telma (AIPA) tullaan ottamaan porrastetusti kdyttédn ensi vuodesta alkaen. Talla tarkoitetaan koko
oikeusprosessin ajan liittyvan aineiston kasittelya sahkodisessa muodossa. Tietojarjestelman kayttdjia
ovat syyttajanvirastot, karajaoikeudet, hovioikeudet ja korkein oikeus. Jarjestelma mahdollistaa
myds poikkihallinnollisen sahkdisen yhteistydn muiden viranomaisten, kuten esitutkintaviranomais-
ten kanssa. AIPAn myo6ta myds kansliahenkildstén tyd muuttuu vaativammaksi, suoraan lainkayttoa
tukevaan suuntaan. (Kouki, 2015.) Tama vaikuttaa merkittdvasti muun muassa tietoteknisen osaa-
misen hallintaan ja sen vuoksi henkildstén IT-osaamisen laajentamiseen tulisikin Iahivuosina panos-
taa. Toimintaymparist6 ja sahkdinen asiointi tulevat myds muuttumaan lahivuosina, joka lisaa henki-

|6stdn osaamisen ja ammattitaidon kehittdmista omalta osaltaan.

Pohjois-Savon kardjaoikeuden henkilésto- ja koulutussuunnitelman (2015, 4) mukaan henkilostdn
osaamiselle asettaa uusia haasteita myds kasvava kansainvalisia liityntdja sisaltavan lainsdadannén

ja juttujen lisdantyminen. Tama on ollut jo useita vuosia havaittavissa ollut kehityssuunta.

Oikeusministeri® vastaa IT-jarjestelmien kayttédnotoista hallinnonalallaan. Paasaantdisesti virastot
ovat itse vastuussa IT-jarjestelmien koulutuksista henkildstolleen. Jarjestelmien kayttdonottojen ja
muutoksien vuoksi koulutuksia on seka oikeusministerion etta Pohjois-Savon karajaoikeuden puoles-
ta jarjestetty. Tietojarjestelmien kayttdonottoihin liittyvat koulutukset on kuitenkin havaittu osittain
puutteelliseksi. Miten koulutukset ovat onnistuneet, mité kukin on oppinut ja miten itse lisdperehdyt-
tamisessa on onnistuttu? Henkildstén mielipiteita ndihin kysymyksiin liittyen ei tiedetd tarkasti. Eika
tietoa ole saatu mydskaan siitd, tarvitaanko koulutusta lisdd. Osaaminen on vaihtelevaa, eika jarjes-
telmia osata hyédyntaa tehokkaasti. Sen vuoksi tassa tutkimuksessa selvitetdan myos liséperehdyt-
tamisen onnistuminen, ongelmakohdat seka henkiléston koulutustarpeet ja IT-osaaminen paapiir-

teissaan.
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Tutkimuksen tutkimuskysymys ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdad Pohjois-Savon kéardjaoikeuden perehdyttamisen on-
nistumista ja sitd, miten eri kanslioissa ja eri tyotehtavissa olevat henkil6t (kansliahenkilostd tai lain-
kayttohenkilosto) ovat kokeneet perehdyttamisen. Tarkoitus on myos selvittaa lisdperehdyttamisen
tarve. Tavoitteena on erityisesti tutkia kdrajaoikeuden henkildstén kokemuksia perehdyttdmisesta.
Lisdperehdyttamisen osalta selvitan, onko se ollut onnistunutta vai tarvitaanko koulutusta lisda esi-
merkiksi eri ohjelmistojen kdytdn hallinnassa tai eri asiaryhmissa. Toiseksi tutkimuksen tavoitteena
on tuoda esiin mahdolliset perehdyttamisprosessin kehittamistarpeet. Kolmantena tavoitteena on
selvittad henkildston koulutustarpeita ja tunnistaa osaamisen kehittdmiskohteita ja vastaajien henki-
I6kohtaisia tietoteknisia valmiuksia ja osaamista yleisesti. Mainittuja asioita selvitén tutkimuskysy-
myksella: miten perehdyttaminen ja lisdperehdyttaminen ovat onnistuneet Pohjois-Savon kardjdoi-
keudessa? Tutkimuskysymysta on tarkennettu alakysymyksilla: millainen on henkiloston IT-
osaaminen paapiirteissadn seka millaista koulutusta ja erityisesti IT-koulutusta henkilostd tarvitsee

lisaa?

Tutkimuksen tavoitteena on IT-osaamisen osalta 16ytaa mahdollisia osaamisvahvuuksia ja toisaalta
myds kartoittaa mahdolliset puutteet, jotta osaamisvahvuuksia voitaisiin hyddyntaa tehokkaasti ja
puutteellista osaamista puolestaan kehittaa. AIPAn my6ta vaadittu IT-osaamisen tavoitetila ei ehti-
nyt tarkentua tahan opinnaytetydéhon, mutta tutkimuksen tuloksia verrataan yleisiin IT-osaamisen
perustaitojen maaritelmiin seka tydn edellyttdmien sovellusten tarpeenmukaiseen hallintaan. Maari-
telmien avulla etsitdéan mahdollisia osaamisen kehittamiskohteita ja puolestaan tuodaan esille keino-
ja osaamisen kehittdmiseen. Perehdyttamisen osalta tutkimustuloksia verrataan perehdyttédmisen

nykytilasta tavoitetilaan ja peilataan osaksi teoriaan.

Opinnaytetyon tutkimustuloksilla on merkitystd kehitettaessa Pohjois-Savon kardjaoikeuden pereh-
dyttamisprosessia. Taman tutkimuksen johdosta saatua tietoa perehdyttamisesta on tarkoitus hy6-
dyntaa perehdyttédmisen suunnittelussa ja itse perehdyttéamistoimissa. Tutkimuksen avulla saadaan
tietoa osaamisen kehittdmiskohteista ja IT-osaamisesta, joita voidaan kayttaa hyvaksi osaamisen
johtamisessa ja osaamisen kehittdmisessa. Tutkimustuloksia on tarkoitus hyédyntaa tehokkaasti ka-
rajaoikeuden koulutusten suunnittelussa ennen AIPAn kayttoénottoa ja huomioida ne myds ensi

vuoden henkildsté- ja koulutussuunnitelmassa.

Perehdyttamisestd on tehty paljon tutkimuksia ja kirjallisuutta on aiheesta saatavissa paljon. Aikai-
sempiin tutkimuksiin en ole voinut perehtyd, koska Pohjois-Savon kardjaoikeudessa ei ole koskaan
aiemmin tutkittu perehdyttamisen onnistumista. Sen vuoksi télld opinndytetydllda on toimeksiantajalle

arvoa ja tyon tulokset ovat hyddynnettavissa tyéelamaan.

Tutkimuksen rajaus ja rakenne

Opinnaytetytn teoreettinen viitekehys muodostuu hyvasta perehdyttamisesta ja sen merkityksesta.
Taman liséksi opinndytetydssa kasitelldadn perehdyttamisen keinoja, perehdyttdmisprosessia ja to-
teuttamista seka osaamista ja osaamisen kehittamista pddasiassa yksilétason ndakdkulmasta. Osaa-

misen kehittdminen ja osaaminen liittyvat tiiviisti tdman opinndytetydn tutkimukseen. Perehdyttami-
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sen onnistumisen lahtékohta on henkilén osaaminen ja osaamisen kehittdmisen perusta hyvin hoi-

dettu osaamisen johtaminen, puhumattakaan perehdyttamisen vaikutuksesta organisaatioon sitou-
tumiseen. Henkildston tyytyvaisyys osaamisen kehittamiseen korreloi keskeisesti myds henkildsto-
tyytyvaisyyden kanssa. Tutkimuksessa selviteltdva aihealue on siis varsin laaja ja tassa tyéssa on py-

ritty kokoamaan perehdyttédmisen ja osaamisen kehittamisen kannalta keskeiset tiedot.

Opinndytetyon rakenne noudattaa Savonia ammattikorkeakoulun raportointiohjetta. Raportti on jaet-
tu rakenneosien eli nimidsivun, tiivistelmasivun, sisdllysluettelon ja lahdeluettelon lisaksi yhdeksaan
lukuun. Taman opinndytetyon liitteena on lisdksi tutkimuksen kyselylomake, saate ja tutkimustulok-

set seka perehdyttamisen muistilista.

Johdannossa tuodaan esiin tutkimuksen taustaa, tutkimuskysymyksid, tavoitteita, tutkimuksen raja-
usta seka rakennetta. Teoreettista viitekehysta esitelldaan luvuissa 2-4. Luvussa viisi kuvataan Poh-
jois-Savon kéarajaoikeuden tdman hetkistd perehdyttdmistd, osaamisen kehittdmisté ja osaamisen

kehittdmisen keinoja seka esitelladn Pohjois-Savon karajaoikeutta lyhyesti.

Tutkimusta ja tutkimuksessa kaytettya tutkimusmenetelmaa esitelladn luvussa 6. Luvussa tuodaan
esiin myds tutkimuksen luotettavuutta seka tutkimuksen toteutusta. Tutkimustulokset kuvataan lu-
vussa seitseman. Kahdeksannessa luvussa tuodaan esiin yhteenvedonomaisesti Pohjois-Savon kara-
jaoikeuden perehdyttamisen nykytilannetta tutkimuskysymysten ja tutkimustulosten nakékulmasta.
Lisaksi luvussa kuvataan ja pohditaan tutkimuksesta saatuja tuloksia kehittdmis- ja koulutustarpeista

ja henkiloston IT-osaamisesta. Opinnaytetydraportti paattyy luvun 9 pohdintaan.
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2 PEREHDYTTAMINEN

2.1  Perehdyttamisen kasitteita

Perehdyttamista tapahtuu jatkuvasti. Perehdytys tarkoittaa tehtavaan, tyéyhteisdon ja organisaati-
oon perehdyttamista. Uudet tydntekijat tarvitsevat perehdyttédmista tyétehtavien alkuvaiheessa,
mutta perehdyttamista tarvitsevat myds vanhemmat tyontekijat esimerkiksi tehtavien siirroissa, uu-
sien menetelmien ja ohjelmien kayttéonotoissa. Perehdyttdminen ei siis tarkoita vain uuden tyonte-
kijan tyésuhteen alkuun liittyvia toimenpiteitd vaan myos sitd, kun tyontekijad perehdytetdan uusiin
tyotehtaviin esimerkiksi uudessa tehtavdssa nykyisessa tyopaikassaan tai tydnopastuksella pidem-
man poissaolon vuoksi. Tatd korostavat myds Kupias ja Peltola (2009, 15), jotka tuovat esille, etta
vanhempien tyontekijoiden osaaminen tulisi varmistaa muuttuvissa tilanteissa. Kupiaksen ym. mu-
kaan tehtdvien vaihdos voi tarjota myds tehtavia vaihtaneelle tydntekijalle mahdollisuuden uuteen

rooliin ja sita kautta ehka parempaan onnistumiseen.

Kupiaksen ym. (2009, 13, 18-19) mukaan perehdyttamisessa on kyse kaikista niistd kaytannon toi-
mista, jotka helpottavat uuden tyontekijan tydsséa aloittamista ja kehittdvat osaamista. Talla tarkoite-
taan opastusta seka varsinaiseen tydtehtdvaan, etta koko organisaatioon ja tydymparistéon. Yksin
tydhon opastaminen ei riitd, vaan tydntekijan tulee ymmartdd myods miksi ja miten yritys toimii, mit-
ka ovat yrityksen toimintatavat ja kulttuuri. Kdytanndssa tama tarkoittaa alku- ja yleisperehdyttémis-
ta seka tyonopastusta. Kupias ym. (2009, 17) toisaalta mainitsevat, etta perehdyttamista kaytetdan
yha useammin yleisterming, johon kuuluu myds tydnopastaminen, vaikkakin kirjallisuudessa pereh-
dyttaminen ja tyOnopastus usein erotetaan toisistaan ja paasadntoisesti perehdyttaminen yhdiste-

taan tydsuhteen alkuun liittyviin toimenpiteisiin.

Sen sijaan Kjelin ja Kuusisto (2003, 14) kutsuvat perehdyttémista prosessiksi, joka alkaa uuden
tyontekijan ja organisaation ensimmaisesta kohtaamisesta. Hankalampaa on arvioida, milloin se
tasmallisesti paattyy. He lisdavat, ettd perehdyttdmisessa on organisaation kannalta kysymys lopulta
kannattavuudesta ja strategian toteuttamisesta. Sen vuoksi ei olekaan vaikea ndhd3, etta perehdyt-
taminen luo uudelle tydntekijalle perustan organisaatiossa ja se on myds yksi huomattava johtami-
sen valine kehityskeskustelun rinnalla, jossa tehokkaimmillaan yhdistyvdt mennyt aika, nykyisyys,

tuleva aika seka tulokset ja kehittéminen.

Lainsdadanto ohjaa perehdyttamista

Perehdyttaminen kuuluu erityisesti tyésopimuslain, ty6turvallisuuslain ja yhteistoiminnasta yrityksis-
sd annetun lain piiriin. Lainsdadanndsta on nahtadvissa useita eri maarayksia perehdyttamiseen liitty-
en. Perehdyttdmistd ohjaavassa lainsaddanndssa korostetaan tydnantajan vastuuta opastaa uusi

tyontekija tyohonsa.

Ty6sopimuslain (55/2001) 2 luvussa on saddetty tyénantajan velvollisuuksista. Yleisvelvoitteen mu-
kaan tydnantajan tulee huolehtia siita, etta tydntekija voi suoriutua tyéstadn myds yrityksen toimin-
taa, tehtdvaa tydta tai tydmenetelmia muutettaessa tai kehitettdessa. Tyonantajan on lisdksi pyritta-

va edistamaan tydntekijan mahdollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan tyburallaan etenemiseksi.
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Myds Kupias ym. (2009, 20) korostavat tydlainsaddannon olevan niin sanottua pakottavaa oikeutta

ja kouluttamiseen ja perehdyttamiseen liittyvat vaatimukset kuuluvat ndin tydnantajia velvoittaviin

saadoksiin.

Ty6turvallisuuslaissa (738/2002) on myds monia tyénantajaa velvoittavia maardyksia perehdyttdmi-
sestd. Ty6nantajan tulee antaa tydntekijalle opetusta ja ohjausta seka riittdvat tiedot tydpaikan hait-
ta- ja vaaratekijoista. Tyoturvallisuuslaissa maaratadn tyonantajan velvollisuudesta perehdyttaa
tyontekija riittavasti (tydntekijan ammatillinen osaaminen ja tydkokemus huomioon ottaen), muun
muassa tychon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin ja tydssa kaytettaviin tydvalineisiin en-
nen uuden tydn aloittamista. Yhta térkeaa perehdyttdminen on tydtehtavien muuttuessa tai ennen
uusien tydvalineiden ja tydmenetelmien kayttéon ottamista. Tyonopastuksen sanotaankin olevan yk-

si tarkea osa ennakoivaa tydsuojelua.

Yhteistoiminnasta yrityksissa annetun lain (334/2007) mukaan yhteistoimintaneuvotteluissa tulisi ka-
sitelld yleisesti organisaatioon ja tydpaikkaan liittyvista perehdyttamisjarjestelyista, kuten ty6-
hdnotossa noudatettavista yleisisté periaatteista ja menetelmistd seka tyéhdntulijalle tydpaikkaan ja

yritykseen perehtymiseksi annettavista tarpeellisista tiedoista.

2.2 Perehdyttamisen hyodyt ja tavoitteet

Perehdyttamisen tavoitteena pidetdédn yleensa sitd, etté uusi tydntekija omaksuisi mahdollisimman
nopeasti uudet tyotehtdvat ja pystyisi tydskentelemaan itsendisesti - olipa kysymyksessa uusi tulo-
kas tai muutoksiin perehdytettava pitkdaaikainen tyontekija. Perehdyttédminen luo vahvan pohjan ty6n
tekemiselle ja yhteistydlle seka sitouttaa perehdytettavaa tydyhteisoon. Perehdyttamisen tulee olla
myds laadukasta ja tehokasta, jotta perehdytettéva saa perusvalmiudet tydn suorittamiseen ja hanet
saataisiin nopeasti tydyhteisdn jaseneksi. On térkeda saada perehdytettavan tydpanos mahdollisim-
man nopeasti kayttdon. Sanotaankin, ettéd mitd nopeammin perehdytettdva hallitsee asiat, nopeuttaa

se tuottavan tydn aloittamista. (Ty6turvallisuuskeskus 2007, 1, 4.)

Perehdyttamisestd on paljon hyétya ja siitd hyotyy koko tydyhteisd. Perehdyttdmisen avulla pereh-
dytettava oppii tekemdan tydtehtavat oikein, jolloin virheen mahdollisuudet pienenevat ja ndin myos
virheiden korjaamisen tarvittava aika vahenee. On selvad, ettd uusi tydntekija ei valttamatta tieda
tydpaikan riskitekijoita, sen vuoksi onkin tarkeda jo perehdyttamisvaiheessa kertoa uudelle tyonteki-

jalle ty6turvallisuusasiat. Talldin minimoidaan myds tydtapaturmariskit ja ty6turvallisuusriskit.

Rekrytointi on taloudellisesti organisaatiolle huomattava sijoitus ja sen vuoksi myds perehdyttami-

seen tulisi panostaa. Perehdyttéamiselld ja tydnopastuksella lisétédan henkiléstdon osaamista ja tuetaan
tydssa jaksamista. Sen vuoksi perehdyttaminen ja tydnopastus pitdisikin nahda osana organisaation
investointia. Toisaalta perehdyttdmiselld on my6s mahdollista vaikuttaa tydnantajakuvaan ja organi-

saatio voi laadukkaalla perehdyttéamisella saada nain kilpailuetua.

Kjelin ym. (2003, 17, 22, 50) nakevat perehdyttdmisen ensisijaisina tavoitteina yksilén sitoutumisen
ja organisaation uudistumiskyvyn, jotka ovat keskeisia asioita organisaation tuloksentekokyvyn kan-

nalta. He arvelevat kuitenkin, ettd nama tavoitteet saattavat olla ristiriidassa keskenaan, vaikkakin
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ne ovat samanaikaisesti toistensa edellytyksia. Toisaalta tydntekija sitoutuu organisaation vain, jos

se kykenee uudistumaan, mutta toisaalta organisaation on mahdollista uudistua vain sen toimintaan
sitoutuvien tyontekijdiden avulla. Organisaation toimivuutta ja kehittamista tulisikin kasitelld organi-
saation menestymisen nakdkulmasta, eika perehdyttaminen tee tassdkadn asiassa poikkeusta. Yri-

tyksen ensisijaisten toimintaperiaatteiden ymmartaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tuo
tyontekijalle mahdollisuuksia ottaa osaa myds organisaation sisdiseen kehittdmiseen, joka mahdolli-

suuksien mukaan lisad myos organisaation kilpailukykya markkinoilla.

On totta, ettd organisaatiot kilpailevat osaajista. Itse asiassa Kjelin ym. (2003, 23) toteavat, etteivat
tyontekijat enaa suhtaudu tydsuhteisiin elinikdisind suhteina. Tahan voidaan vield lisata, ettei se ai-
dostikaan voi nykyisessa elinikdodotusten mukaisessa maailmassa olla konkretiaa. Myds lojaalius
tyonantajaa kohtaa on vahentynyt. Kjelin ym. (2003, 23) mukaan lojaalius tydnantajaa kohtaa onkin
vaihtumassa lojaalisuudeksi itsed, asiakkaita tai omaa ammattikuntaa kohtaan. Toisin sanoen, mita
enemman tyontekijalld on osaamista, sitd enemman hanelld on mahdollisuus paattada, missa organi-

saatiossa han haluaa tydskennella.

Ihmisiin panostavaan, nakyvaan ja uskottavaan henkildstéajatteluun panostava organisaatio menes-
tyy ty6nantajana. Taman lisaksi vaaditaan tavoitteita tukevaa yrityskulttuuria sekd organisaation
suhdetta henkildstodn, joka nakyy ldhinna johtamisessa, esimiestydssa ja tarkeimmissa henkildsto-
prosesseissa eli rekrytoinnissa, perehdyttdmisessd, osaamisen johtamisessa, suorituksen johtamises-
sa sekd palaute- ja palkitsemisjarjestelmissa. Kun tyonantaja tuntee tydntekijdiden osaamiset, tyct

ja tavoitteet, sitd parempi perusta luodaan kestavalle tydsuhteelle. (Kjelin ym. 2003, 24.)

Yleisen kasityksen mukaan moni tyontekija tuntee pohjimmiltaan halua sitoutua tyéhoén ja tyopaik-
kaan seka ottaa vastuuta tavoitteiden saavuttamiseksi. Myds Kjelin ym. (2003, 26) uskovat, ettd asia
on ndin, mutta arvelevat tietoisesti sitoutumista valttavia henkildita kuitenkin olevan. He lisaavat, et-
ta tyontekijan sitoutuminen yritykseen, tydn tavoitteisiin ja tydyhteis6dn mahdollistaa kuitenkin hy-
van ty6tuloksen ja, ettda samanlaiset motivointi- ja sitouttamiskeinot eivat valttamatta sovi kaikille,
huomioiden ihmisten yksil6lliset odotukset. Téaméa on varmastikin totta, koska yleisesti ajatellaan, et-
ta tyéhon ja organisaatioon sitoutunut tydntekija tekee tyét tehokkaasti ja on tyénantajalleen uskol-
linen. Epaselva tyénkuva, viestinndn puute, organisaation arvojen ja tavoitteiden tietamattémyys
omalta osaltaan haittaavat tydntekijan sitoutumishalukkuutta. Toisaalta myds tyéntekijan henkilo-
kohtaiset ominaisuudet ja lyhyt tydssaoloaika vaikuttavat tdhan. Tydntekijan sitoutuminen on myos

vaikeaa, jos ty6n ja organisaation arvot ovat ristiriidassa omien henkilékohtaisten arvojen kanssa.

Kjelinin ym. (2003, 26—-27) mukaan sitoutumista on kuitenkin olemassa perustaltaan useanlaista. He
tuovat esille Allenin ja Meyerin (1990) tulkintaa, jonka mukaan sitoutumisen lajit voidaan jakaa kol-
meen eri ryhmaan: hydtyyn, velvollisuuteen ja tunteisiin perustuvaan sitoutumiseen. Tydntekija,
jonka sitoutuminen on hy6tyyn perustuva, arvioi sitoutumistaan yritykseen niiden uhrausten vuoksi,
joita han joutuisi tekemdan jattdessaan yrityksen, kuten esimerkiksi palkkaus, tyon laatu tai tytkave-
rit. Tyontekijaa voi pitaa yrityksessa myos velvollisuus, jolloin hdn tuntee, ettd hanen Iahtdnsa voisi
esimerkiksi haitata yrityksen toimintaa. Voimakkainta sitoutuminen on silloin, kun tyéntekija tuntee

yrityksen tavoitteet ja arvot laheiseksi ja haluaa kantaa henkilékohtaista vastuuta tydstdan, on moti-
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voinut ja haluaa panostaa osaamiseensa. Aito sitoutuminen vaatii siis tunnesidetta ja arvojen koh-

taamista. Tata taustaa vasten asiaa voidaan myos perustella silld, etta vahvasti yritykseen sitoutu-
neet tydntekijat ovat yleisesti enemman kiinnostuneita tydyhteisdénsa hyvinvoinnista ja auttavat ty6-
kavereitaan. Sen vuoksi on selvad, etta hyvalla rekrytoinnilla, tydpaikan tarjoamilla koulutuksilla ja

perehdyttamiselld on mahdollisuus vaikuttaa henkilén sitoutumiseen. (Viitala 2013, 85-88.)

Perehdyttamisen tavoitteena on my0ds organisaation uudistumiskyky, kuten aiemmin todettiin. Toi-
mintaa organisaatiossa voidaan uudistaa ainoastaan oppivien henkildiden avulla. Taman liséksi on
vaikutettava henkildiden valisiin suhteisiin ja tydskentelytapaan. Tavallisesti oppimista hyédynnetdan
omassa organisaatiossa sita mukaa, kuin se on omassa tydssa mahdollista. Uuden opitun ja kaytan-
td6on soveltaminen tai sen jatkokehittéminen eivat valttamatta ole kuitenkaan yksinkertaista. Organi-
saation on |0ydettava oikeat vaylat ja toimintatavat, miten henkildiden osaamista voidaan jakaa ja
toimintaa kehittaa. Kehittamistyéhon vaikuttavat my6s uuden ja vanhan opitun valinen jannite seka
organisaatiokulttuuri, joka on ikaan kuin kaikkien organisaatiosukupolvien valinen yhteinen muisti.
On tavanomaista, ettd tata tietoa valitetdan uudelle tyéntekijalle. Jakaessaan tietoa myds tydyhteisod
joutuu pohtimaan omia toimintatapojaan. Tydtavat ja kdytanndt ovatkin usein tiiviisti yhteydessa ar-
kipaivan tilanteisiin. Poikkeuksetta jokaisen tydpanos vaikuttaa jollain tavalla jonkun toisen tychon.
Sen vuoksi niiden muuttamista on mahdotonta tehda yksin, varsinkin uuden tulokkaan mahdollisuu-
det ovat rajalliset. Se tulisi kuitenkin huomioida, etta uusi tulokas voi omalla panoksellaan tuottaa
organisaatiolle huomattavaa taloudellista hy6tya. Hanella on usein uutena tulokkaana erityinen taito
arvioida organisaation toimintaa ja hanella saattaa olla my0s uusia ideoita tai kehittdmisehdotuksia.

Sen vuoksi uusi tulokas pitdisikin ndhda voimavarana. (Kjelin ym. 2003, 28-32; Viitala 2013, 101.)

Pitkaan toimineelle ja tiiviille ryhmalle on kehittynyt niin sanottua hiljaista tietoa. Uuden tydntekijan
nakokulmasta selva tyénjako ja toimintatapa voivat ndkya hanelle osin suojattuna ja ryhman omis-
tamana menettelynda. On my6s mahdollista, etta tulokkaan liittyminen mukaan ryhmén toimintaan ei
ole aina yksinkertaista. Toisin sanoen, ty6n tulokset syntyvat vain yhteistydlla, jonka rinnalla tarvi-
taan muutosta helpottavia rakenteita. Organisaation uudistuskyvylle merkityksellisia asioita ovat
myds tydntekijan rooli ryhmassa, palveleva vuorovaikutus, luottamus, yksildiden sitoutuminen
omaan ammattitaitoon ja sen kehittdmiseen sekd yhteisten tavoitteiden kehittémiseen. Sen vuoksi
yrityksen tulisi panostaa viestintad- ja palautejarjestelmiin ja ammattitaidon kehittédmiseen. Perehdyt-
tdmisen tavoite tulisikin maaritella uuden tulokkaan ja tydyhteisdén nakdkulmasta, jonka tarkoitukse-

na on yhteistyon kehittdminen ja osaamisen jakaminen. (Kjelin ym. 2003, 32-33.)
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Perehdyttdmisen ongelmat ja haasteet

On selvaa, ettd perehdyttamisessa saattaa tulla eteen myds haasteita ja ongelmia. Esimerkiksi pe-
rehdyttdminen voidaan hoitaa huonosti tai toisinaan se jaa kokonaan toteuttamatta. Riittamatén pe-
rehdytys nakyy organisaatiosta ulospain. Se ndyttaytyy tyontekijan puutteellisena osaamisena, pois-
saoloina ja seurauksena saattaa olla myds huono tydn laatu. Kjelinin ym. (2003, 241) mukaan usein
perehdyttamisen laiminlyonti johtuu kiireesta, kun aikaa toisen perehdyttédmiselle ei I6ydy. Oman
tyon velvollisuuksiin sitoutuminen on vahvaa ja useasti esimerkiksi aikataulujen rytmittamaa. Odote-
taan, ettd uusi tyontekija helpottaa tydta eika lisda sitd. Usein ajatellaan myds, etta uudesta tydnte-
kijasta hyotyy yrityksen lisaksi vain uusi tydntekija. Tata taustaa vasten yrityksen tulisi pikemminkin

osoittaa siita olevan hyétya myds perehdyttdjalle itselleen.

Kjelinin ym. (2003, 10, 242—243) mukaan on myds mahdollista, etta uusi tulokas nahdaan kilpailija-
na, joka voi aiheuttaa ongelmatilanteita. Lisaksi perehdyttamisen vaara ajankohta saattaa aiheuttaa
ongelmia esimerkiksi kiireisen kauden tai tarkeiden hankkeiden aikana. Myds uuden tyontekijan ole-
tettu aiempi osaaminen saattaa johtaa riittémattomaan perehdyttédmiseen. Perehdyttamisen yhtena
haasteena on myds uuden tulokkaan osaamisen kokonaisvaltainen hyddyntaminen. Kjelinin ym. mu-
kaan téma saattaa selittya sillg, ettei uutta tyontekijaa tunneta riittavasti. Taman vuoksi olisikin hyva
kartoittaa uuden tyontekijan osaaminen perusteellisesti ja suunnitella perehdyttéminen siten, etta

osaamistavoitteet saavutetaan.

Usein tilanteissa, joissa uudella tyontekijalla on osaamista ja hdnen ajatellaan jo osaavan tyonsa,
saattaa itse tydnopastus jaada vahaiseksi. Kjelin ym. (2003, 15) mainitsevat tallaisia tehtdvid olevan
yleensa johto-, esimies- ja asiantuntijatehtavat. Mikali organisaatiokulttuuri ja tydmenetelmat ovat
vieraat, niin patevankin uuden tydntekijan taytyy ottaa selville eri asioista uudessa toimintaymparis-
tossa. Talldin hankittu osaaminen ei yleensa riita, kun se on liitettava osaksi yrityksen ja tydyhteison
toimintaa. Laadukas perehdyttdminen luo omalta osaltaan uudelle tyéntekijalle evaat saavuttaa tay-

den tyokykynsa.

Viestinndn puute ja epdselvat vastuut perehdyttdmisessa saattavat aiheuttaa myds ongelmia. Uu-
desta tyontekijastd ja hdnen tehtavastaan tulisi siten viestia muille tydntekijbille. Yhta tarkeaa on
my®6s, kuten Kjelin ym. (2003, 243) korostavat, etté perehdyttdmisen vastuunjako maéritelldan niin
selkedsti, ettei jaa tilaa epdselville kasityksille. Tilanteet, joissa perehdyttdmisen vastuunjako on
epaselvd, on omiaan aiheuttamaan uudelle tydntekijdlle epaselvan kokonaiskuvan asioista. Esimer-
kiksi muut tydyhteison jasenet saattavat olettaa muiden selittédvan uudelle tyontekijdlle taustoja tai
hoitaa perehdyttdmisen tai uudelle tulokkaalle annetaan liikaa pirstaloitunutta tietoa ilman asiayhte-

yttd, jolloin kokonaisuus jaa ymmartamatta.

Usein sanotaan, ettd hyva laatu ei maksa paljon ja huono laatu virheineen maksaa aina. Huonosti
hoidetun perehdyttdmisen seurauksena voi muodostua kustannuksia esimerkiksi virheiden ja niiden
korjaamisen tai tapaturmien ja niiden hoitamisen vuoksi. On myds otettava huomioon, etta uuden
tyontekijan tietdmattdmyys tai osaamattomuus voi johtaa viime kadessa jopa asiakassuhteiden lak-

kaamiseen. Laatuvirhe voi aiheuttaa huomattavaa haittaa yritykselle tai toistuvat virheet ja epakoh-
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dat asiakaspalvelussa uskottavuuden menettamista. (Kjelin ym. 2003, 21; Tydturvallisuuskeskus

2007, 5.)

Perehdyttamisen ongelmia heijastavat myos heikentynyt tydssa viihtyminen ja henkildston nopea
vaihtuvuus. Ty6hyvinvointi on vdajaamatta sidoksissa osaamiseen ja osaamisen perustana on, etta
tyontekija hallitsee tyotehtdvat. On kuitenkin mahdollista, etta ongelmia syntyy huolellisesta pereh-
dyttédmisesta huolimatta. Tallaisissa tilanteissa johdon tulisi selvittdd epaonnistumisen syyt, joita voi-
vat olla esimerkiksi organisaation ja uuden tyéntekijan tavoitteiden ja odotuksien epaonnistunut yh-
teensovittaminen, tyontekijan puutteellinen ammattitaito tai organisaation rekrytointi- tai perehdyt-

tamistoiminnan epakohdat tai johtamisen puutteet (Kjelin ym. 2003, 244).
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TOIMIVAN PEREHDYTTAMISEN OSA-ALUEET

Perehdyttamisen onnistumisen lahtokohtana on, ettd yritys ja uusi tyontekija tuntevat uuden tyonte-
kijan tehtavat. Perehdyttaminen koetaan usein myo6s onnistuneena, kun toimijoiden roolit ja vastuut
ovat tiedossa. Hyva perehdyttéminen sisdltaa Kupiaksen ym. (2009, 19) mukaan kaikki erilaiset kdy-
tannon toimet, jotka helpottavat tyon aloittamista seka uuden tyontekijan osaamisen kehittamista ja
varsinaista tehtdvaan ja organisaatioon opastusta. Perehdyttamiselle luo hyvat lahtdkohdat myds se,
etta tiedetadn, mita uusi tydntekija mahdollisesti jo tietda yrityksesta (Ketola 2010, 118). Merkitta-

vaa on myos se, mita uusi tyontekija tietda tehtavasta jo etuudestaan tai esimerkiksi jarjestelmista.

Tall6in uudelle tyontekijalle voidaan raataldida perehdyttamisohjelma sen mukaan ja kerrata tai tay-

dentda tietoja, eika kaikkea tarvitse talldin perehdyttaa.

Perehdyttamisen keinoja ja toimia voi olla erilaisia ja perehdyttdaminen voi olla sekd suunnitelmallista
ettd epavirallista. Ketola (2010, 118) nimed&a toimivan perehdyttamisen lahtékohdiksi suunnittelun,
toteutuksen ja seurannan (kuvio 1). Kupias ym. (2009, 13-14) lisdavat, etté lainmukaisuus, strategi-
suus ja rakenteet seka mainittu suunnitelmallisuus ovat hyvdn perehdyttamisen edellytys, vaikkakin
perehdyttdmisen toimivuus ja tehokkuus punnitaan itse perehdyttamistilanteessa. He my6s painot-

tavat, etta perehdyttajien valmiudet toimia oppimisen kehittdjind korostuvat tadssa tilanteessa.

Kuviossa 1 on tiivistetysti kuvattu asioita, jotka liittyvat hyvin toimivaan perehdyttamiseen. Perehdyt-
tdmisen osa-alueet on ryhmitelty eri vaiheisiin etenemisjarjestyksen mukaan. Perehdyttémisproses-
sin kesto on riippuvainen perehdyttdmisen suunnittelusta, tydnopastuksesta ja seurannasta, joista
merkittdvimman osan vie tydnopastus. Tahan vaikuttavat siis luonnollisesti myds tydntekijan aikai-
semmat tiedot ja tydtehtavat. Taulukossa on merkitty sulkuihin ne asiat, jotka voivat kuulua useaan

eri osa-alueeseen (Ketola 2010, 118).

Toimiva perehdyttaminen

Suunnittelu Toteutus Seuranta
Perehdyttamisohjelma tai - . . .
. (Perehdyttamisohjelma) Palautteet perehdyttamisen aikana

suunnittelu
(Perehdyttamismateriaalit) Perehdyttamismateriaalit Seuranta perehdyttamisen jalkeen

Aikataulut (Aikataulut) Palaute perehdyttamisen jalkeen

(Ympariston tuki) Ympadriston tuki (Ympariston tuki)
Toimijoiden roolit (Toimijoiden roolit)
Arkipdivan toiminta (Arkipaivan toiminta)

KUVIO 1. Toimiva perehdyttdminen (Ketola 2010, 118.)

Suunnittelu

Viitalan (2013, 57-59) ja Kauhasen (2009, 62-64) mukaan tydvoimatarpeen ennakointi pitdisi ottaa
huomioon jo henkiléstdsuunnittelussa. Henkildstosuunnittelun tarkoitus on tulevaisuuden ennakointi
ja siihen varautuminen. Sen avulla voidaan varmistaa, etta organisaatiolla on suunniteltua toimintaa
varten oikeaa osaamista ja oikea maara tyontekij6ita. Siten myds uuden henkilén palkkaaminen ja

perehdyttaminen voidaan katsoa strategiseksi toimenpiteeksi. Suunnittelussa pitdisi huomioida myds
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osaamisen kehittdminen ja hyvinvointia tukevat toimenpiteet. Kjelin ym. (2003, 49) korostavatkin

organisaation strategian auttavan uutta tyontekijaa ymmartamaan yrityksen toimintaa ja tavoitteita.
He myds painottavat perehdyttdmisen olevan ensisijaisesti johtamista, jonka padamaarana on edistaa

strategian ja tavoitteiden toteutumista.

Ketola (2010, 117 - 118) tuo esiin toimivan perehdyttamisen ja sen toteutumisen tunnusmerkit. Ha-
nen mukaansa ne ovat ennakkoon suunniteltu perehdyttdmisohjelma, erilaisten lahteiden asiatieto,
tydympariston tuki, nimetty perehdyttaja, sovitut aikataulut, perehdyttdmisen seuranta ja yrityksen
toimivat kdytannot. Moisalo (2011, 334) ja Ketola (2010, 130) korostavat, ettd vastuut ja roolit pe-

rehdyttdmisessa tulisi sopia tarkkaan ja hyvissa ajoin ennen perehdyttédmisen alkua.

Perehdyttamisen perimmaiseen sisaltodn vaikuttavat aiemmin mainitut organisaation arvot, strate-
gia, tavoitteet ja uuden tyontekijan tehtdva ja hdnen aikaisempi osaaminen. Perehdyttamisessa tulisi
panostaa kokonaiskuvan antamiseen ja perinteisesti kokonaiskuvan muodostavat asiakkaat, organi-
saatio ja henkilostd, joista uusi tyontekija tarvitsee tietoa. Perehdyttamisen sisallon suunnittelussa

voidaan noudattaa tata selkedaa kolmijakoa. (Kjelin ym. 2003, 199, 202.)

Perehdyttamisen suunnitteluun tulisi siis ottaa huomioon edelld kerrotuin tavoin my6s yrityksen ylei-
set pelisdannot ja henkildstopolitiikka. Perehdyttédmisohjelma voidaan tehda jokaiselle uudelle tyon-
tekijalle yksildllisesti, ottaen huomioon muun muassa uuden tulokkaan aikaisemmat tiedot, pereh-
dyttamisen varattu aika ja tulevat tehtavat. Se voidaan myds tehda niin sanottuna yleisohjelmana,
joka sopii esimerkiksi tiettyyn tehtdvaan. Perehdytysmateriaalin kayttdminen saastda aikaa itse var-

sinaisesta perehdyttdmisestd, joten sen suunnitteluun tulisi varata myés aikaa.

Toteutus

Itse perehdyttamisen toteutus pitaa sisalldan yleisten saanttdjen opastuksen ja varsinaisen tydnopas-
tuksen, jota kasitelladn tarkemmin sivulla 22. Toisaalta Ketola (2010, 130) kiteyttaa hyvin toimivan
sen tavoitteellisuuden, perehdyttamisprosessin suunnitelmallisuuden ja toimivan vuorovaikutuksen,
puhumattakaan verkostoitumisen, uuden ty6ntekijan kannustuksen ja tuen seka seurannan merki-

tyksesta.

Helsild (2002, 52) puolestaan luettelee perehdyttamisen toteutuksen osa-alueiksi kolme padsuuntaa,
jotka ovat yritysperehdyttaminen, tyéhon perehdyttaminen ja tydpaikkaan perehdyttdminen. Helsi-
Ian mukaan yritysperehdyttéminen tarkoittaa perehdyttédmista organisaatioon, sen toiminta-
ajatukseen, visioon, liike-ideaan seka strategioiden ja menettelytapojen lapi kaymiseen. Tyohon pe-
rehdyttdminen eli tydnopastus taas koostuu tulevien tydtehtaviin liittyvista odotuksista, toiveista ja
velvoitteista. Tydpaikkaan perehdyttaminen sisaltdd muun muassa tutustumista henkiléstédn ja tyo-

yhteisdn pelisadntoihin.
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Seuranta

Ty6turvallisuuskeskuksen (2007, 17) mukaan perehdyttdminen on parhaassa tapauksessa vuorovai-
kutuksellista oppimista, jossa kyselladn, keskustellaan, kuunnellaan, kannustetaan ja annetaan pa-
lautetta seka arvioidaan. Seuranta mahdollistaa perehdyttamisen ja tydnopastuksen onnistumisen,
jonka apuna voidaan kayttaa esimerkiksi tarkistuslistoja tai keskusteluja. Palautteen antaminen ja

vastaanottaminen kehittda ammattitaitoa ja lisad oppimista puolin ja toisin.

Perehdyttamisen seurantaa ja arviointia tulisi pohtia jo ennalta. Uuden tydsuhteen alkuvaiheessa oli-
si hyva pitda seurantakeskustelu perehdyttamisen arviointia varten. Perehdyttamistd on mahdollista
seurata esimerkiksi esimiehen kanssa kaytavana kehityskeskusteluna tai palaute- ja seurantakyselyi-
den avulla, joiden tuloksia on yrityksen mahdollista hyédyntaa perehdyttdmisen kehittamisessa.
My6s Kjelin ym. (2003, 245) ovat selvittdneet perehdyttémisen seurantaa. Heidén mukaan perehdyt-
tamisen seurannalla ja arvioinnilla on kaksi merkitystd, joita ovat uuden tydntekijan perehdyttémisen
arviointi seka yrityksen perehdyttamiskokonaisuuden arviointi. Tavoitteena on arvioida uuden tydn-
tekijan oppimistuloksia seka organisaation perehdyttdmismenetelmia aina vastuuhenkildiden toimin-
nasta uuden tyontekijan toimintaan. Perehdyttamisen onnistumista tulisi mitata seka uuden tyonte-
kijan kokemasta mielihyvasta suhteessa perehdyttdmiseen ettéd myds organisaation tavoitteiden na-
kokulmasta. Turvallisuuskeskus (2007, 18) viela lisaa, etta ensisijaisena arvioinnin kohteena uuden
tyontekijan perehdyttédmisessa ja tydnopastuksessa ovat tydntekijan tiedot ja taidot, jotka tavallisesti
muotoutuvat teknisista ja taloudellista taidoista, suunnittelu-, kehittdmis- ja arviointitaidoista seka

sosiaalisista taidoista.

Hyva perehdyttdja

Kupias ym. (2009, 94-95) korostavat, ettda perehdyttamisesta on vastuussa lahin esimies. Hanella
voi olla apunaan nimetyt perehdyttdjat. On kuitenkin tavallista, ettd uuden tyéntekijan perehdytta-
miseen osallistuvat myds muut tydtoverit ja henkildostd. Perehdyttajén rooleja on useita. Kupias ym.
jaottelevat ne ty6honottajaan, tulokkaan vastaanottajaan, hallinnolliseen perehdyttdjaan, tydyhtei-
sd6n tutustuttajaan, tydsuhteeseen perehdyttdjadn, organisaatioon perehdyttajaan, jonkin alueen

syvélliseen osaajaan, tulokkaan kokonaisperehdyttamisen koordinoijaan sekd kummiin tai mentoriin.

Perehdyttdmisen aloittaa ty6hdnottaja, jolta uusi tydntekija saa organisaation ensivaikutelman ja pe-
rehdyttdmisen kannalta tarkeaa tietoa. Tulokkaan vastaanottaja ottaa uuden tyéntekijan vastaan ja
antaa nadin vaikutelman ty6paikasta ja siitd, miten odotettu uusi tulokas on. Hallinnollinen perehdyt-
tdja huolehtii kaikesta tarkeasta hallinnollisesta tydsta palkanmaksutiedoista matkalaskuihin, kaytta-
jatunnuksista, avaimista ja yleisesti IT-sovellusten kdyttodnotoista tulokkaalle. Tydyhteisodn tutus-
tuttajan merkitys on suuri seka uudelle tulokkaalle ettd muulle henkiléstélle. Han esittelee uuden
tyontekijan tydyhteisolle ja tutustuttaa taloon. Tydsuhteeseen perehdyttdja selostaa uudelle tydnte-
kijalle tydsuhteeseen liittyvista asioista, kun taas organisaatioon perehdyttaja kertoo organisaation
arvoista, strategioista ja tulevaisuuden nakymista. Jonkin alueen erityisosaaja on puolestaan sellai-
nen henkild, jonka puoleen kddannytaan silloin, kun tarvitaan opastusta tiettyyn alueeseen, kuten

esimerkiksi hallinnosta vastaavat tai IT-tukihenkilét tai muut oman alansa asiantuntijat. Joka
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tapauksessa jollakin henkil6lla tulisi olla uuden tyontekijan kokonaisperehdyttdmisvastuu, joka vas-

taa perehdyttdmisen koordinoinnista, etenkin, jos perehdyttajid on useita. Useasti tdma henkil® te-
kee uuden tydntekijan perehdyttamisohjelman ja kay sen lapi uuden tydntekijan kanssa seka seuraa
perehdyttamisen etenemista. Joissakin organisaatioissa uudelle tyéntekijalle nimetdan myos kummi
tai mentori tukijaksi, jonka tehtdvana on huolehtia uudesta tyontekijastd, opastaa tata ja vastata
tdman kysymyksiin. (Kupias ym. 2009, 95-98.)

Viitala (2005, 252—-253) painottaa ensivaikutelman luojien vastuuta. Taitamaton perehdyttdja voi tu-
hota tydsuhteen jo alkumetreilld. Tyoturvallisuuskeskus (2007, 6) korostaa myds perehdyttdjien ja
tyonopastajien merkitysta, joiden perusedellytys on hyva ammattitaito, hyva motivaatio ja opetta-
mistaito. Ei pida unohtaa mydskdan perehdyttajan persoonan vaikutusta perehdyttédmisen onnistu-
miseen, eika sita, ettd perehdyttajan tulisi olla kiinnostunut tehtavastd. Hanen pitdisi tuntea myos
organisaation toimintatavat. Kjelin ym. (2003, 196) toisaalta uskovat, ettd tyénopastustilanteissa
huippusuoriutuja saattaisi jopa vaikeuttaa tydn opastamista, koska han voi olla liian rutinoitunut
osaaja eika valttamatta pystyisi kertomaan opastuksen kannalta merkittavia asioita. Tyonopastusti-
lanteiden lahtékohta kuitenkin on, etta opastajan tulisi olla riittédvan hyvin perillda opastuksen kohtee-
na olevasta tyosta. On siis selvad, etta paaasialliset perehdyttdjat tulisi valita huolella (Kupias ym.
2009, 94-95).

Perehdyttamisprosessi

Kirjallisuudessa on erilaisia ndkdkulmia siita, milloin perehdyttamisprosessi alkaa. Kjelinin ym. (2003,
14) ja Kupiaksen ym. (2009, 72) mukaan se alkaa ensimmaisestad yhteydenotosta uuden tydntekijéan
ja yrityksen valilla, kun taas Ketola (2010, 139) mainitsee sen alkavan rekrytointiprosessin paattymi-

sestd. Alla olevassa kuviossa (kuvio 2) on esitelty erds perehdyttamisprosessin vaiheistusmalli.

Rekrytointivaihe

Ennen toihin tuloa

Ensimmainen paiva

Ensimmainen viikko

Ensimmainen kuukausi

KUVIO 2. Perehdyttédmisen vaiheet (Kupias ym. 2009, 102.)

Perehdyttaminen on mahdollista kuvata prosessina vaihe-vaiheelta kuten Kupias ym. (2009, 102)
sen kuvaavat kuviossa 2. Perehdyttamiseen kuuluu eri vaiheita, kuten kuviosta 2 ndemme. Pereh-
dyttédmisen tulisi olla tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, jonka kaikki eri vaiheet tulisi olla
tarkasti mietitty. Tata mielta ovat myds Kjelin ym. (2003, 199), jotka viela lisadvat, etta perehdyt-
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tdmisen sisallén rakentamisessa paasaantd on riittdvan kokonaiskuvan antaminen, oikea-aikaisuus ja

konkreettisuus.

Ennen rekrytointia

Kupiaksen ym. (2009, 102) mukaan perehdyttamisen valmistelu alkaa ennen rekrytointia. Usein tie-
detdan tehtdva, johon henkil6a haetaan, ja talloin tehtdvan vaatimukset ja siihen tarvittava osaami-
nen maaraavat myos rajat millaista tyontekijad haetaan. Joskus taas etsitdan tietyn tyyppista henki-
168, jolloin selvaa rajaa ei ennalta ole mahdollista tehda. Kauhanen (2009, 76—77) korostaa yksityis-
kohtaisten vaatimusten asettamista tarkeaksi vaiheeksi henkildstdhankinnassa, johon pitaisi osallis-
tua seka organisaation esimiehet ettd henkildstétoiminnon ammattilaiset. Tata tukee myos Kjelin
ym. (2003, 53, 73-74), jotka tarkentavat ajatusta siten, ettd uuden tydntekijan tyon sisaltd ja tavoit-
teet tulee olla tunnistettavissa jo rekrytointivaiheessa, jotta tydssa vaadittava osaaminen mielletaén
oikein ja tehtavaan voidaan rekrytoida sopiva henkilé. Ennen rekrytointia tulisi ensisijaisesti varmis-
taa l6ytyyko haluttua osaamista yrityksen sisaltd. Usein yrityksen sisdista osaamista hukataan hel-
posti, kun ei tiedeta todellisuudessa oman henkildstdn osaamista. Tulevassa perehdyttémisessa
saastettdisiin ndin paljon aikaa, kun tydymparistd, organisaatiokulttuureineen ja usein tehtavineen

ovat entuudestaan tuttuja.

Rekrytointivaihe

Perehdyttamistoimet tulisi aloittaa jo tydhodnottotilanteessa. Tassa vaiheessa suuri merkitys on tie-
dottamisella. Yrityksesta ja itse tyotehtavista tulisi antaa tarvittavaa ja oikeaa tietoa, jotta seka haki-
jat ettd mahdollinen uusi tydntekija saisi muodostettua todellisen kuvan jo etukateen. Haastatteluti-
lanteet tarjoavat omalta osaltaan mahdollisuuden antaa lisaselvitysta tydn asettamista vaatimuksista
ja tyotehtavista. Nain uskovat myds Kupias ym. (2009, 102), jotka korostavat, etta itse rekrytointi-
tapahtuma on hyvin térkea osa perehdyttamista. Haastattelujen aikana my®6s yritys saa tietoa haki-
joista seka heidan osaamisestaan ja ndkemyksistaan. Kjelinin ym. (2003, 73-74, 126—127) mukaan
perehdyttdmisen pohja luodaan rekrytoinnissa ja oikeaan osunut rekrytointi antaa perustan ty6ssa
onnistumiselle ja kestavalle tydsuhteelle. Hakijan odotukset organisaatiota ja ty6té kohtaan ovat
yleensa tdssa vaiheessa korkealla ja hakija on my6s altis ymmartamaan asioita omien odotusten
mukaisesti. Taman vuoksi olisikin tarkeda antaa organisaatiosta ja tydstéd mahdollisimman realistinen

kuva.

Ennen toihin tuloa

Kun henkilévalinta on tehty ja hanelle on valinnasta ilmoitettu, alkaa perehdyttamisen suunnittelu.
Tata tuo esille myds Kupias ym. (2009, 103), jotka nimeadvat kaksi perehdyttamisen painopistettd, eli
sopeuttavan perehdyttdmisen ja dialogisen perehdyttdmisen. Ensimmainen tarkoittaa sitd, kun uusi
tulokas perehdytetdan tiettyyn selkedrajaiseen tehtdvaan, jossa painopiste on tehtavan vaatimuksis-
sa. Dialoginen perehdyttaminen taas sitd, kun uusi tyéntekija tulee tdydentdamaan yrityksen osaa-
mista ja tavoitteena on saada irti monipuolinen osaaminen. Lahtdkohtaisesti molemmissa vaaditaan

lisaksi perusperehdyttamistd, joka tarkoittaa tydsuhteeseen kuuluvien kdytdannon asioiden hoitamista
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ja voimassaolevien pelisdantdjen perehdyttamista. On myo6s tavanomaista, etta uuteen tulokkaaseen

otetaan etukateen yhteyttd ja annetaan ohjeita esimerkiksi aloitusajasta ja ensimmadisesta tyopadivas-
ta. Nain uuden henkilén on miellyttdvampi tulla uuteen tydpaikkaan, kun vastaanottamassa on tuttu

henkild.

Ennen uuden tyontekijan tuloa, tulisi perehdyttamisen suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan ol-
la nimetyt perehdyttdjat ja etukateen tulisi myos sopia perehdyttajien roolit ja keinot. Ty&turvalli-
suuskeskus (2007, 9) painottaa myos tydyhteisdn valmistautumista ennen uuden tydntekijan saa-
pumista. Tahan liittyy tiedottamista uudesta tyontekijastd muille etukdteen, jotta jokainen tietdisi
kuka tulee, milloin ja mihin tehtdvaan. Lisaksi sovitaan tulokkaan vastaanottamisesta ja kootaan
kaikki tarvittavat asiat valmiiksi, kuten perehdyttamisaineisto, avaimet, kulkuluvat ja ohjeet seka

suunnitellaan tulokkaan ensimmaisen paivan ohjelma.

Vastaanotto

Hyva vastaanotto on ensiarvoisen tarkeata. Uuden tydntekijan ensimmaisind tyopdivina tyénantajas-
ta saatua vaikutelmaa saattaa olla vaikeaa muuttaa myéhemmin. Ystavallinen vastaanotto ja hyva
ilmapiiri ovat tarkeitd ja saavat uuden tydntekijan tuntemaan itsensa tervetulleeksi. Taman tilaisuu-
den tarkeytta korostaa myds Kupias ym. (2009, 104), jotka lisadvat, etta vastaanottamassa uutta
tyontekijaa olisi hyva olla mahdollisuuksien mukaan myds uuden tydntekijan esimies. Uuden tydnte-
kijan vastaanottaminen tulisi aina aloittaa rauhallisella keskustelulla, jossa voidaan kayda lapi pereh-
dyttamisohjelma, perehdyttamisen aikataulu ja selvittda uuden tyontekijan toimenkuvaa seka kertoa
yrityksestd, sen toiminnasta, tybajoista, henkildstdetuuksista ja tydntekijén velvollisuuksista. Hyva

keino vastaanotolle olisi esimerkiksi kahvikupin daressa keskusteleminen.

Ensimmadinen pdiva ja viikko

Ensimmaisesta paivasta lukien alkaa varsinaisesti uuden tydntekijan taloon ja sen tapoihin tutustu-
minen. Kupiaksen ym. (2009, 105) mukaan ensimmaisend paivana tulisi hoitaa kiireisimmat kaytan-
non asiat, kuten avainten luovuttaminen, kulkuluvat ja muut térkeat asiat. Liséksi tulisi esitella uu-
den tyontekijan tyopiste, lahimmat tydtoverit ja tyotilat sekd kayda lapi tyohon liittyvia asioita. Tie-
toa ei tulisi antaa liikaa, vaan sopivassa suhteessa, jotta uusi tydntekija pystyisi omaksumaan tiedon.
Mikali uusi tydntekija ja perehdyttaja ovat toisilleen tuntemattomia, olisi térkeda kayttaa jonkin ver-
ran aikaa toisiinsa tutustumiseen. Perusajatuksena olisi hyva muistaa, ettei osaamatonta uutta tyon-

tekijaa jateta ensimmadisena paivana yksin.

On myos tarkeda, etta ensimmaisen viikon aikana uusi tydntekija paasee kiinni tyétehtaviin. Tama
edellyttaa yritykseen ja tydyhteiséon tutustumista seka uuden tyén kokonaiskuvan saamista, kuten
Kupias ym. (2009, 105) mainitsevat. Uuden tytntekijan osalta tdma tarkoittaa kokonaiskuvan saa-
mista tyotehtavan ja yksikon sijoittumisesta koko organisaatiossa. Ensimmaisen viikon aikana on hy-
va myos kartoittaa uuden tyontekijan osaaminen ja tehda tai tdsmentda hanen oppimistaan tukeva
perehdyttamissuunnitelma. Kupiaksen ym. (2009, 89) mukaan tarvittavaa osaamista voidaan ryhmi-

tella ja kuvata erilaisilla tavoilla. Osaamista voidaan arvioida esimerkiksi osaamiskartoituksen pohjal-



21 (131)
ta laadittujen karttojen perusteella. Tama antaa mahdollisuuden paneutua erityisesti kyseisen tehta-

van kannalta oleviin tarkeisiin asioihin, joiden osaamisessa on havaittu puutteita. Kupias ym. kuiten-
kin toteavat osaamiskartoitusten olevan problemaattisia silloin, kun tyétehtédva on muuttuva ja se
hahmottuu vasta uuden tydntekijan osaamisen yhdistyessa tyoyhteison osaamisen kanssa. Osaamis-

kartoitus ei myos valttamatta takaa tehtdvassa tarvittavia tulevaisuuden haasteita.

Ensimmaisien paivien aikana olisi hyva antaa tyontekijalle myds perehdyttdmiseen liittyvaa oheisai-
neistoa. Ensimmaisen viikon lopussa voidaan myds kdyda lyhyt palautekeskustelu perehtymisen en-
sivaikutelmasta ja arvioida mihin asioihin tulee jatkossa kiinnittdd enemman huomiota. Tulee myds
muistaa, ettd perehdyttdmisohjelmasta ei pitdisi tehda liian tiivistd. (Kupias ym. 2009, 105-106.)
Ty6turvallisuuskeskus (2007,10) korostaa, etté ammattitaitoisellakin uudella tydntekijalla on ensim-
maisina paivina paljon uutta opittavaa. Hanelle voidaan myds tehda perehdyttamisohjelma. Joka ta-
pauksessa uudelle tydntekijalle on annettava tietoa tyéssa mahdollisesti esiintyvista riskeista ja va-
rautumisesta seka siitd, kenen puoleen han voi kddntya tarvittaessa ja misté han voi tarvittaessa et-
sia tietoa lisaa.

Kupiaksen ym. (2009, 105-106) mukaan perehdytykseen tulisi sisdllyttda ensimmaisen viikon aikana
myds opastus tydpaikan saantoéihin, yleisiin kdytantdihin seka maaritelld perehdytettavan tavoitteet.
Tahan voidaan vield lisdtd, ettd uudelle tydntekijdlle tulisi kertoa myds tytsuhteeseen liittyvista asioi-
ta, kuten esimerkiksi lomista, poissaolokdytanndista, tydterveyteen liittyvista asioista ja turvallisuu-
teen liittyvista asioista. Ohjauksen tulisi kattaa luonnollisesti varsinaiset tydtehtavat ja tyétehtaviin
liittyvat vaatimukset ja tavoitteet seka tyonopastus. Tyonopastusta kasitellddan tarkemmin sivulla 22.
Alussa olisi hyva keskittya ldhinna kokonaisuuksien hahmottamiseen eika kertoa tydtehtavista liilan
perusteellisesti tai tyhjentavasti, koska uusi tyontekija ei valttamatta pysty omaksumaan kaikkea va-

littdmasti. Asioita voidaan kuitenkin tdydentaa ja kertoa koko perehdyttémisen ajan.

Ensimmainen kuukausi

On hyva, ettd ensimmaisen viikon jalkeen uusi tydntekija alkaisi tehda tuottavaa tyé6ta ja paasisi si-
salle tydyhteisddn. Ensimmaisen kuukauden aikana perehdyttamista tulisi jatkaa suunnitelman mu-
kaisesti. On tdrkeda, etta perehdytettdvalle annetaan tilaisuus myds omien ndakemysten esille tuomi-
seen, koska ne voivat parhaimmillaan tuottaa uusia ideoita toimintatapojen kehittdmiseksi. Mahdolli-
suuksien mukaan ensimmaisten kuukausien jalkeen olisi hyva kdyda palautekeskustelu ja arvioida
perehdyttdmisen onnistumista. (Kupias ym. 2009, 106 — 107.) Ensimmaiset viikot ja ensimmainen
kuukausi ovat myds uuden tulokkaan asenteiden muodostumisen kannalta merkityksellisid, jotka

omalta osaltaan luovat mielikuvaa organisaatiosta.

Koeajan paatyttya

Koeaika sovitaan yleensd neljan kuukauden mittaiseksi. Perehdyttamisen aikataulu voi siita huoli-
matta tilanteen mukaan jatkua pidempaan tai olla lyhyempi. Koeajan tavoitteena on, etta uusi tyén-
tekija paasisi kiinni uuden tydn alkuun ja ettd han selviytyisi riittdvan hyvin tyotehtavistaan. Koeaika

ei ole valttdmaton, mutta se koituu yleensa hyddyksi seka tydnantajalle ettd tyontekijalle. Ennen
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koeajan paattymista, olisi hyva pitad koeaikakeskustelu, joka tulisi kdyda esimiehen johdolla. Tassa

tilaisuudessa tulisi arvioida perehtymisen ja perehdyttamisen onnistumista ja pohtia rekrytoinnin on-

nistumista ja tydsuhteen jatkumista. (Kupias ym. 2009, 109; Viitala 2013, 120.)

Ty6suhteen paattyessa

Perehdyttaminen voi paattya myos siten, etta tydntekija lahtee yrityksestd. Lahdon syita voi olla
useita, esimerkiksi irtisanomisperusteinen, koeajan purkamisesta johtuva tai maaraaikaisten tydsuh-
teiden paattyminen. Tydsuhteen paattyessa tydntekijan tulee luovuttaa tydvalineet ja avaimet.
Tyontekijdlle on annettava myds ty6todistus, paattyipa tydsuhde mista syysta tahansa. Joka tapauk-
sessa aina olisi syytd kayda myos lahtokeskustelu sekd pyytaa tyontekijalta palautetta ja arviota pe-
rehdyttdmisen onnistumisesta. (Kupias ym. 2009, 109 — 110; Viitala 2013, 124.)

Tyonopastus

Tybnopastus koskee uusien tyéntekijéiden ohella myds uusiin tehtaviin siirtyvia tyontekijoita. Tyodn-
opastuksen tavoite on perehdyttaa ja opastaa tyontekija varsinaiseen tyohon. Yleisesti sanotaankin,
ettd tydnopastus on niin sanottu opetus-, oppimis- ja vuorovaikutustilanne, jonka tavoitteena on on-
nistunut tydntulos. Helsilan (2002, 53) mukaan tydntekija tarvitsee ennen kaikkea opettelua, kokei-
lua ja toimintaa, jotta hanelle muodostuu kokemuksia ja mahdollisuus oppia kokemuksista. Toimin-
nan arviointi antaa tietoa osaamisesta ja kehittdmistarpeista, jota kautta tydntekija oppii ymmarta-
maan tyon vaatimukset. Hanen tietonsa ja kasityksensa tehtdvasta kasvavat, kun han voi soveltaa

opittua ja oivallettua.

Ty6nopastukseen ei ole vain yhtd ainoaa oikeaa mallia. Opastettavat eivat ole samanlaisia ja jokai-
nen tilanne on ainutlaatuinen. Sen vuoksi opastajan olisi hyva tutustua ohjattavaan ennen tyénopas-
tuksen aloittamista, jotta han tietdisi enemman ohjattavastaan ja osaisi valita tilanteeseen sopivan
tavan opastaa. Tyoturvallisuuskeskuksen (2007, 13) mukaan on useita asioita minka vuoksi tydopas-
tuksen tulisi olla yksildllista. Naita ovat muun muassa opastettavien tietojen ja taitojen erilaisuus,
opastettavien fyysisten ja psyykkisten ominaisuuksien erot, yksil6lliset oppimistyylit, asenteet ja mo-
tivaatio seka yhteinen kieli. On selvag, ettad kaikki osaaminen ei esimerkiksi ndy todistuksista. On
myds selvad, ettd toinen voi olla katevampi toista, toinen ehka aktiivisempi ja puheliaampi ja kolmas
hiljainen. Oppimistavoissa on myos yksildllisia eroja, esimerkiksi yksi oppii parhaiten lukemalla, toi-

nen taas kuulemalla, kolmas nakemalla ja neljas kokeilemalla.

Ty6nopastuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen on luotu erilaisia menetelmia. Tydturvallisuuskes-
kus (2007, 14-16) tuo esiin yhden tunnetuimmista menetelmistd, joka on Vartiaisen, Teikarin ja

Pulkkisen niin sanottu viiden askeleen menetelma. Kuviosta 3 on ndhtdvissa tdman viiden askeleen
menetelman koostuvan opetustilanteen aloittamisesta, opetuksesta, mielikuvaharjoittelusta, taidon

kokeilusta ja harjoittelemisesta seka opitun varmistamisesta.
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' e O pitun varmistaminen

° Taidon kokeilu ja harjoitteleminen
o Mielikuvaharjoittelu

° Opetus
o O pastustilanteen aloittaminen

KUVIO 3. Tyéturvallisuuskeskus (2007, 15.)

Opetustilanteen aloittaminen on menetelméan ensimmainen vaihe, jota ennen olisi hyva tehda en-
nakkovalmisteluja. Valmistautuminen saastaa opetustilanteen aikaa. Ennakkovalmisteluja voidaan
tehda esimerkiksi ajan ja paikan varaamisella seka tarvikkeiden ja vélineiden hankinnalla. Myds oh-
jattava voi valmistautua tutustumalla etukdteen materiaaleihin. Ensimmadisen askeleen tavoitteena
on arvioida lahtétaso ja kartoittaa oppimistavoitteet. Toisen askeleen tavoitteena on puolestaan ko-
konaiskuvan antaminen ohjattavalle opastettavasta tehtévasta ja siihen liittyvista olennaisista ohjeis-
ta. Mikali opastettava alue on laaja, se kannattaa jakaa osiin ja varmistaa, ettd ohjattava on oppinut

vaiheen ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista. (Tyoturvallisuuskeskus 2007, 15.)

Kolmannen askeleen eli mielikuvaharjoittelun tarkoituksena on auttaa kokoamaan ajatukset tydn
suorittamisen onnistumiseen seka taydentaa sisdiset mallit. Sisdisilld malleilla tarkoitetaan téssa asi-
assa ihmisen toimintaa ohjaavia tekijoitd. Harjoittelu ja kokemus ohjaavat ihmisté toimimaan au-
tomaattisesti ja sen vuoksi patevan tydntekijén ei tarvitse pohtia jokaista tyévaihetta erikseen. Mieli-
kuvaharijoittelun avulla ohjattava voi kuvata esimerkiksi perehdyttdjalle juuri harjoittelemansa asian.
Neljannen askeleen tavoitteena on harjoitella taitoja. Taitojen oppiminen edellyttda kdytdnnon har-
joittelua. Ohjattava suorittaa omassa tahdissaan ty6vaiheen itsendisesti, jota perehdyttaja tarkkailee
ja arvioi perustellen. Neljannen askeleen jalkeen, on tavoitteena viidennessa askeleessa varmistaa
oppimistavoitteiden saavuttaminen. Ohjattavalla tulee olla riittavat valmiudet selviytya tydtehtavasta
ilman avustamista. Tassa vaiheessa ohjattavan on tarkoitus tydskennelld itsendisesti, perehdyttdjan

valvoessa satunnaisesti. (Tyo6turvallisuuskeskus 2007, 15.)
Perehdyttamismateriaali

Ty6nopastuksessa voidaan kayttaa tukena myo6s perehdyttamismateriaaleja, jotka auttavat asioiden
muistamista ja tehostavat siten oppimista. Tavanomaisia perehdyttamismateriaaleja ovat esimerkiksi
tervetuloa taloon — oppaat, vuosikertomukset, esitteet, henkildstélehdet, perehdyttamisohjelmat, pe-
rehdyttamiskansiot, kasikirjat seka kayttdohjeet ja muut ohjeet. Kjelin ym. (2003, 206) kuvaavat

esimerkiksi vuosikertomuksen olevan usein erinomainen kokonaiskuvan antaja organisaatiosta, jota
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voidaan kayttaa hyvaksi jo rekrytointivaiheessa. Toisaalta he painottavat, etta perehdyttamista var-

ten tehty materiaali kannattaisi kuitenkin pitad vahadisena ja kaikki ennalta oleva materiaali kannat-
taisi hyddyntaa. Periaatteessa kaikki perehdyttémismateriaali on yleisesti merkittédvaa myoés koko
henkilostolle. Lahtokohta on, ettd perehdyttdmismateriaalien tulisi olla kaytanndllisia ja niiden paivit-

tdminen pitdisi my6s vastuuttaa suunnitteluvaiheessa.

Perehdyttdmisessa on suositeltavaa hyddyntdaa myos intranettia, joka on tehokas henkildstoviestin-
nan valine. Kjelin ym. (2003, 206) muistuttavat kuitenkin, ettei sen pitdisi korvata itse perehdytta-
mistd. Ei ole tarkoitus, etta uusi tydntekija joutuisi perehtymaan itsendisesti tyéhon intranettia hyo-
dyntaen. Intranet on kuitenkin parhaassa tapauksessa sangen tehokas apuvaline perehdyttédmisessa.
Henkilostdjohtamisen valineena sitd voi puolestaan hyddyntda moniin tarkoituksiin, kuten tiedotta-
miseen, vuorovaikutukseen, oppimisymparistdon, henkiléstoprosesseihin, johtamisen tydvalineisiin
sekd henkilstohallintoon. Tyypillisesti intranettia hyddynnetdan pikemminkin tietoarkistona ja kasi-
kirjastona, joka tarjoaa uudelle tulokkaalle varsin hyvan perehtymismahdollisuuden, mikali tieto on

hyvin organisoitu ja ajantasainen.
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4 OSAAMINEN JA OPPIMINEN

Tassa luvussa tarkastellaan osaamista, oppimista, oppivaa organisaatiota ja osaamisen johtamista
seka osaamisen kehittdmista yksilétason nakékulmasta.

On selvaa, ettd parjatdkseen tydssa tarvitaan monenlaista osaamista, oli sitten kysymyksessa uusi
tyontekija tai kuka tahansa yrityksessa tyoskenteleva. Perehdyttamisen osaamisalueet voidaan jakaa
kuvion 4 mukaisesti kuuteen eri osaamiseen eli tehtavakohtaiseen, tiimi- ja yhteisty®, organisaatio,
toimiala, tyésuhde ja yleis- ja perusosaamiseen kuten Kupias ym. (2009, 89-90) sen jaottelevat. Ja-
ottelu helpottaa perehdyttamisen suunnittelua. Kupias ym. ehdottavat, etta ryhmittelemalla vaadit-
tavaa osaamista, perehdyttamisen suunnittelija voisi helpommin hahmottaa perehdyttédmisalueita.
He kuitenkin muistuttavat, etta eri osaamisalueiden rajat eivat valttamatta ole yksiselitteisia ja sel-
keita, vaan ne voivat menna myds paallekkain.

Yleis-/
perusosaaminen

Tydisuhde
osaaminen

KUVIO 4. Osaamisalueet (Kupias ym. 2009, 90).

Tehtavakohtaisella osaamisella tarkoitetaan osaamista, jota tarvitaan nimenomaisesti suoritettavassa
tehtdvassa. Tiimi- ja tydyhteisbosaamisella taas osaamista, jota vaaditaan kyseisessa tiimissa ja tyo-
yhteistssa. Naita voivat olla esimerkiksi kirjalliset prosessikuvaukset tai menettelysdannét. Tassa yh-
teydessa on kuitenkin syyta korostaa, téhan osaamiseen kuuluu perinteisesti niin paljon hiljaista tie-
toa, jota ei ole kuvattu yleensd missaan. Tama osaamisen laji jadkin usein hoitamatta perehdytta-
mistilanteessa. Ja jotta sitd voitaisiin perehdyttad, arvioida ja kehittad, tulisi hiljaista tietoa kuvata
avoimesti. (Kupias ym. 2009, 90-91.)

Kupiaksen ym. (2009, 91-92) mukaan organisaatio-osaamiseen kuuluu esimerkiksi organisaation
toimintapolitiikka, arvot, strategiat, organisaatiosuhteet ja asiakkaat. Organisaatio-osaamiseen kuu-
luu kaikki se osaaminen, jota tarvitaan tyéskennellessa kyseisessa organisaatiossa. Kun taas toimi-
alaosaaminen liittyy leimallisesti johonkin tiettyyn toimialaan, kuten esimerkiksi vahittdiskauppaan tai
tdhan opinnaytety6hon liittyvaan oikeudenalaan. Tydsuhteeseen liittyy myos kiinteasti tydsuhde-
osaaminen, jolla tarkoitetaan tydsuhteeseen liittyvia velvollisuuksia ja etuja. Kaikkien ndiden osaa-
misten lisaksi tarvitaan yleis- ja perusosaamista, joka on valttdmatdnta kaikissa yrityksissa ja tehta-

vissa. Tyypillisesti tata osaamista pidetaankin itsestaan selvyytena, eika sita tule miettineeksi itse
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perehdyttamisvaiheessa. Perusosaamiseen kuuluu yleiset tydelamataidot, kuten riittdva kielitaito, tie-

totekninen perusosaaminen ja oppimaan oppinen.

4.1 Oppiminen

Ammattitaitoa, oppimista ja osaamista on mahdollista kuvailla monilla tavoilla. Tyypillisesti ihminen
oppii tekemalla, kokemalla, onnistumalla ja epdonnistumalla. Ehka tunnetuin kokemuksellisen oppi-
misen isa on David Kolb, joka loi oppimisprosessin perusmallin. Mallin mukaan oppiminen vaatii ul-
kopuolisen tiedon saamisen ja tiedon kokeilun, jonka seurauksena on konkreettinen kokemus. Ko-
kemusta punnitaan oppimisen ndkékulmasta ja sovelletaan eri yhteyksissa seka mahdollisesti kehite-

taan. Mallin mukaisesti oppiminen onkin jatkuva prosessi. (Otala 2008, 67.)

Otala (2008, 68) tuo esille myts Dodgen 1998 ja Shermanin 1995 tutkimukset, joiden mukaan ai-
kuinen oppii tydssa tekemalld 50 %, 30 % vuorovaikutussuhteissa ja 20 % koulutuksessa. Jokaisella
yksil6lld on kuitenkin oma oppimistyylinsa. Kuten sanottu, oppiminen on myos sosiaalinen tapahtu-
ma ja vaatii vuorovaikutusta. Tietoa on saatavilla nykyisin niin paljon, ettei kukaan voi hallita yksin
tarvitsemaansa tietoa. Ihminen oppii muilta ja opettaa muita. Uutta osaamista syntyy ihmisten vali-
sissa vuorovaikutuksissa. Tata taustaa vasten ei ole vaikea nahda, ettd oppiminen syntyy ensin yksi-

|6tasolla ja yksilon oppimiseen tarvitaan erilaisia oppimismahdollisuuksia.

4.2  Organisaation oppiminen ja oppiva organisaatio

Otala (2008, 71-72), Kauhanen (2009, 158-159) ja Piili (2006, 111) tuovat esille oppivan organisaa-
tion maaritelmia. Yhteista naille maaritelmille on se, ettd oppivalla organisaatiolla on kyky muuttumi-
seen ja innovaatioon, kyky uusiutua muuttamalla toimintatapojaan ja prosessejaan. Kaytanndssa
tdma tarkoittaa sita, ettd organisaatio sopeutuu muuttuvaan ymparistdon ja hankkii uutta osaamista
seka ennakoi tilanteita. Keskeisina oppimisen tapoina voidaan mainita tiimityén, vapaan tiedonkulun,
koko henkildstdn jatkuvan kehittémisen, kehittymisen ja oppimisen palkitsemisen, tyétapojen kehit-
tamisen, hajautetun paatdksenteon ja osallistavan johtamisen, oppimista tukevan organisaatiokult-

tuurin seka toimintastrategian kyseenalaistamisen ja henkiloston kyvyn sopeutua strategiaan.

Otala (2008, 71-72) korostaa organisaation oppimisessa olevan kysymys mahdollisimman nopeasta
yhteisen vision ja kdsityksen luomisesta ja niiden soveltamisesta yhteiseen tekemiseen. Otala mai-

nitsee oppimisen haasteina olevan kuitenkin sen, ettei lopputulosta tiedeta etukateen. Toisaalta on-
gelmaksi voi muodostua myos se, ettei toimintaymparistén muutoksia ole mahdollista ennustaa eika
siten voida tietad mihin oppimisella pyritaan. Otala viela korostaa, ettd oppimisen myéta organisaa-

tiolle voi syntya myds kilpailuetua, jolloin organisaatio oppii kilpailijoita nopeammin.

Millaisia ominaisuuksia oppivalta organisaatiolta sitten vaaditaan? Piili (2006, 111-112) luettelee joi-
takin tyypillisia ominaisuuksia, joita muun muassa ovat organisaation vahva tavoitetietoisuus, matala
organisaatiorakenne ja muutoskykyisyys, oppimisen tukeminen ja tavoitteellinen oppiminen seka
osaamisen ja tiedon jakaminen. Lisaksi osallistuvat ja sitoutuneet tyéntekijat, avoin vuorovaikutus
seka laaja oppimisen keinovalikoima ovat tarkeita oppivan organisaation elementtejd, toiminnan ar-

vioinnista ja kehittamisesta puhumattakaan.
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Piili (2006, 112) tuo esiin myds Pentti Sydanmaalakan (2004) tavoiteltavan nykyorganisaation eli
alykkaan organisaation maaritelmaa. Sydanmaalakan mukaan "alykas organisaatio on samanaikai-
sesti tehokas, oppiva ja henkiléstén hyvinvointia edistava. Alykkaalla organisaatiolla on kyky jatku-
vasti uusiutua, ennakoida muutoksia ja oppia nopeasti. Alykds organisaatio muodostuu tiimeista,

joissa harrastetaan luovaa vuoropuhelua, dialogia toisen kanssa.”

Se pitaa kuitenkin muistaa, etta organisaation oppiminen ei tarkoita yksildiden oppimista. Taustalla
on kuitenkin aiemmin mainittu yksilétason oppiminen. Organisaation uusiutuminen on kuitenkin
mahdollista vasta sitten, kun yksil6t yhdistdvat osaamisen ja toimivat yhdessa. (Kauhanen, 2009,
159; Otala, 2008, 71-72.)

Organisaatioon syntyy uutta osaamista oppimisprosessin kautta. Otalan (2008, 74-76) mukaan or-
ganisaation oppimisprosessi kaynnistyy tarpeesta, ongelmasta tai haasteesta. Otala tuo esiin kah-
deksanvaiheisen organisaation oppimisprosessin, jonka ensimmaisessa vaiheessa selvitetadn osaa-
mistarve ja oppimisen tavoitteet eli mita pitdisi saada aikaan ja millaista osaamisesta se vaatii. Toi-
sessa vaiheessa yksilét hankkivat uutta tietoa osaamistarvetta vastaavasta asiasta organisaation ul-
kopuolelta, esimerkiksi koulutuksella. Usein organisaation kehittdminen jadkin tahan vaiheeseen.
Osaamistarpeiden tunnistaminen ja koulutuksen jarjestéminen ei kuitenkaan riitd, mikali halutaan
uudistaa organisaation toimintaa. Prosessin kolmannessa vaiheessa yksilot pyrkivat sisdistamaan
tiedon. Tiedon muuttuminen taidoksi ja henkildn osaamiseksi vaatii kdytantoén soveltamista tai poh-
timista tiedon merkitysta toisten kanssa. Neljannessa vaiheessa tietoa tulee jakaa tydyhteisdssa,
esimerkiksi tiimeissa, kokouksissa tai henkild voi toimia kouluttajana muille. Prosessin viides vaihe
sisdltad yhteisen ymmarryksen luomisen, jota viedaan ja sovelletaan kuudennessa vaiheessa yhtei-
seen toimintaan ja kaytantéon. Seitsemannessa vaiheessa kokemusten jakaminen tuottaa todellisen
uuden opin, jota prosessin kahdeksannessa eli viimeisessa vaiheessa voidaan arvioida ja tehda joh-

topaatdksia, onko yhteinen toiminta muuttunut.

4.3  Yksilobn osaaminen

On selvag, etta toiden hoitaminen vaatii usein lukuisten osa-alueiden hallintaa. Ammatillinen osaa-
misemme on kehittynyt ammatissa tarvittavista tiedoista ja taidoista seka henkildkohtaisista ominai-
suuksistamme. Osaaminen usein maaritelldankin tydssa vaadittavien tietojen ja taitojen hallinnan
seka niiden soveltamisen perusteella. Yksildn osaamisesta puhuttaessa, kirjallisuudessa viitataan
usein niin sanottuun osaamisen kateen (kuvio 5). Virtainlahden (2009, 23) ja Kauhasen (2009, 147)
mukaan yksilon patevyyden muodostavat sormien kompetenssien eri osat, kun taas kammen yksilon
henkisen ja fyysisen energian seka henkilékohtaiset ominaisuudet. Tietoa hankitaan koulutusten,
kurssien ja tutkintojen kautta. Taidot muodostuvat ty6ta tehdessa. Yleisen ammattitaidon lisaksi tar-
vitaan tietotekniikan ja tietojarjestelmien osaamista, kuten myds tydyhteisétaitoja seké sosiaalista
joustavuutta. Kokemus auttaa ymmartamaan uutta tietoa ja nopeuttaa oppimista. Naistd kolmesta
osa-alueesta eli tiedoista, taidoista ja kokemuksesta syntyy asiantuntemus. Kuitenkin arvot ja asen-
teet ovat laheisesti yhteydessa yksilon osaamiseen. Kun arvot muodostavat yksilén maailmankatso-
muksen pohjan, niin asenteet kertovat, sopeutuuko yksilé muutokseen ja haluaako hén panostaa

osaamisensa yllapitamiseen. Kontaktit, kuten esimerkiksi verkostot, lisédvat omalta osaltaan osaa-
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mista ty6tehtavissa. Motivaatioon vaikuttavat itse tyd ja organisaation kdyttamat motivointitavat se-

ka yksildn arvomaailma ja elamanvaiheet. Osaamista voidaan arvioida erilaisin menetelmin tyon vaa-

timuksien perusteella, jolloin voidaan 16ytaa yksilon kehittédmistarpeet.

TIEDOT
KONTAKTIT

LGl VERKOSTOT

TAIDOT

MOTIVAATIO

ASENNE ENERGIA
TAHTO

KUVIO 5. Yksilon osaaminen — osaamisen kasi (Virtainlahti, 2009, 25.)

Virtainlahti (2009, 27) tuo esiin myos Viitalan (2006) osaamispyramidin. Osaamispyramidissa osaa-
miset on ryhmitelty oman ammattialan osaamiseen, liikketoimintaosaamiseen, organisaatio-
osaamiseen, sosiaalisiin taitoihin, luovuuteen ja innovatiivisuuteen sekd persoonallisiin valmiuksiin.
Osaamisen ydin on substanssiosaaminen, joka on ammattimaisen toiminnan lahtokohta. Ainoastaan
talla osaamisella ei kuitenkaan voi suoriutua tydyhteisdssa, vaan tarvitaan myés muuta liiketoiminta-
ja organisaatio-osaamista, sosiaalisia taitoja ja luovuutta seka erilaisia henkilokohtaisia taitoja ja

ominaisuuksia, jotka syventavat osaamista.

4.4 QOsaamisen johtaminen

Organisaation henkildiden osaaminen ei siis automaattisesti paranna organisaation toimintaa. Ole-
massa oleva osaaminen ei uusiudu itsestéan, eikd myoskaan pirstaleina olevaa osaamista voida
hyddyntda muuttuvan organisaation tarpeisiin, mikali sitd ei hallita. Sen vuoksi organisaatiossa on
johdettava osaamispadomaa. Sita tulee johtaa kuten rahallista voimavaraa. Organisaation tulee tie-
tada millaista osaamista organisaatiossa on, missa se on, millaista osaamista tullaan tarvitsemaan ja
miten osaaminen tullaan hankkimaan. (Otala, 2008, 81-82; Viitala, 2013, 184.)

Osaamisen johtaminen kasittaa kaiken suunnitelmallisen toiminnan, jonka avulla organisaation
osaamisesta pidetadn huolta, hankitaan ja kehitetaan. Viitala (2013, 184) kutsuukin tétéd osaamisen
johtamisen kokonaisjarjestelmaksi. Osaamisen johtamisen merkittavin tehtéva on organisaation yksi-
I6iden osaamisen tason nostaminen. Jarjestelman tuella osaamista myos hyddynnetaan. Jarjestelma
pitda sisalldan erilaisia rakenteellisia ratkaisuja, sovittuja menetelmia, saantdja ja tydkaluja, jotka
vahvistavat osaamisen vaalimista ja kehittymista. Jarjestelma koostuu suunnittelu- ja seuranta-
jarjestelmastd, jossa suunnitellaan osaamisen laatu ja maara, seka osaamisen kehittamisjarjestel-
mastd, joka sisdltda muun muassa perehdyttdmisen, kehityskeskustelut, osaamiskartoitukset ja hen-
kilostén seka tydyhteisdn kehittamisen. Jarjestelmaan kuuluu myds tietohallinto, tietojarjestelmat,

organisaatiorakenne ja tyon organisointitavat seka oppimista tukevat toimintamallit, osaamisriskien
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hallintaa unohtamatta. Osaamista tukevat myds muut HR-toiminnot, kuten rekrytointi, palkkaus,

urasuunnittelu ja hyvinvoinnista huolehtiminen, joka on myds yksi tarkea jarjestelman osa-alue.

Osaamisen johtamisen vastuu on organisaation johtajalla ja yksikdiden vetdjilla, vaikkakin henkilos-
tdammattilaisen rooli organisaation osaamisen johtamisessa on merkittava. Osaamisen johtamisen
sanotaankin olevan yksi henkiléstéjohdon ja muun johdon yhteistydn alue. Osaamisen kehittémisella
tulee kuitenkin olla selked paamaara, jotta osaamisen tason kehittyminen nakyisi toiminnan tehos-

tumisena, laadun kehittymisena tai kannattavuuden paranemisena. (Viitala, 2013 184-185.)

4,5 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamisen lahtokohta on organisaation nykyisen toiminnan parantaminen. Muuttuva
toimintaymparisto asettaa omalta osaltaan lisdantyvia vaatimuksia henkiléstén osaamiselle. Osaami-

sen kehittdmisen rooli onkin huomattu tarkedksi osa-alueeksi organisaatioiden toiminnassa.

Osaamisen kehittdmiseen on olemassa erilaisia menetelmia. Viitala (2013, 186) luokittelee ne ole-
massa olevan osaamisen sitouttamiseen, henkiléston osaamisen kehittamiseen, rekrytoimiseen, pal-
velujen ostamiseen ja tarpeettoman osaamisen siirtdmiseen. Suunnitelmat osaamisen kehittamisesta
tehdaan useimmiten vuosittain, joita tukee kehityskeskustelujarjestelma. Suunnitelmien tiedot yhdis-
telladn henkiloston kehittamista vastaaville henkiléstbammattilaisille, jotka hallinnoivat usein henki-

I6stda koskevia kehittémisohjelmia.

Nykykasityksen mukaan jokaisen tulisi olla vastuussa omasta ja tydyhteisén osaamisen kehittamises-
ta, joita tuetaan organisaation toimintamalleilla. Useimmiten myds oman osaamisen kehittaminen
koetaan yhdeksi palkkatydn velvollisuudeksi. Siitd huolimatta organisaatioiden ei tule pitda itsestaan
selvyytend, etta henkilot osaisivat havaita omat kehittymistarpeensa, saati sitten kehittaa itseaan.
Organisaation tulee luoda oppimiselle edellytykset ja mahdollisuudet seka tukea oppimista. (Viitala,
2013, 189; Kauhanen 2009, 153.)

Ammatillisen osaamisen kehittdmistd ohjaa myds laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen
kehittamisesta (1136/2013). Lain pyrkimyksena on edistaa ja kannustaa tyonantajia yllapitamaan ja

kehittdmaan tydntekijéiden ammatillista osaamista. Tydnantajan tulee huolehtia tydntekijdiden am-

matillisen osaamisen ajantasaisuudesta ja kehittymisestd organisaation tehtavat ja niihin liittyvat

osaamistarpeet huomioiden. (Valtiovarainministerid 2014.)

Osaamisen kehittéamisen menetelmat

Yksittdisen tyontekijan kehittdmisen menetelmia on lukuisia, joita ovat arkipdivan oppimisesta koulu-
tukseen ja tutkinnon suorittamiseen. Hatésen (2011, 55) mukaan tavoitteellisten ja jarjestettyjen
koulutusten liséksi tydntekijaa voidaan kehittaa itse tydssa oppimista tukevilla keinoilla tyopaikalla

tai tydn ohessa.
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KUVIO 6. Erilaisia osaamisen kehittdmisen vaihtoehtoja (Haténen, 2011, 58.)

Kuviosta 6 voidaan nahda keskeisia osaamisen edellytyksia ja kehittdémisen keinoja yksilétason na-
kokulmasta. Yksilotason kehittdmisen menetelmat on ryhmitelty viitteellisesti opiskeluun ja koulutuk-
seen, laajeneviin tyd- ja vastuutehtaviin, kehittymisté tukevaan tyokulttuuriin, yhteistoimintaan seka

ohjausmenetelmiin ja -tehtaviin.

Opiskeluun ja koulutuksen joukkoon voidaan lukea kaikki oppimiseen téhtaava toiminta, joita voi-
daan organisoida yrityksessa seka sisdisesti etté ulkoisesti. Muodollinen koulutus ja tdydennyskoulu-
tus, kuten myods henkildstokoulutus ja raataldidyt koulutukset ovat keinoja osaamisen kehittédmiselle.
Kouluttajina voivat toimia oman organisaation henkil6t tai ulkopuoliset henkil6t. Koulutukset ovat oi-
vallisia varsinkin silloin, kun osaaminen saadaan ajan tasalle ja niissa kdydaan lapi esimerkiksi sellai-
sia tietoja, joita ei muualta saa, tai jotka auttavat hankkimaan oman tydyhteisodn hyddyllisia tietoja
(KT Kuntatyodnantajat, 2011, 29). Viitala (2013, 199) korostaa omien sisdisien koulutuksien tarjoavan
paremman tilaisuuden liittad kehitystoiminta yrityksen strategisiin tavoitteisiin, kun taas ulkoiset kou-
lutukset tarjoavat organisaatiolle osaamista uusista nakdkohdista ja mahdollisuuden vaihtaa koke-
muksia ulkopuolisten kollegojen kanssa. Taman lisdksi erilaiset opintopiirit, opintomatkat ja seminaa-
rit seka tietoiskut ovat tapoja, joita voi liittda suoraan omiin tydtehtaviin. Omaehtoinen ja itseohjau-
tuva oppiminen kirjallisuuden tai verkko-oppimisen kautta ovat yksi oppimisen muoto, jonka avulla

voidaan opiskella joustavammin ajasta tai paikasta riippumatta.

Erilaiset vastuutehtavat, tyétehtdvien monipuolistuminen tai motivoivat tyétehtdvat voivat olla mah-
dollisuus kehittymiseen, erityisesti silloin, jos ne on maaritelty tydntekijan kiinnostuksen pohjalta. Si-
jaisuuksien hoitamisella voidaan taas kehittdd osaamista erilaisissa tehtavissa ja tyotavoissa. Ulko-
maankomennusten hy6tynd on ammattiosaamisen ja toimintatapojen tuntemuksen kehittyminen ja
sen sanotaankin olevan yksi tehokas vaylda ammatilliseen kasvuun. Lisaksi etuna on myds kielen op-
piminen seka verkostojen luominen. Tydnkierrolla on mahdollisuus liséta tydtekijan patevyytta ja
toimintavalmiutta, joko toisissa tehtdvissé omassa organisaatiossa tai toisessa organisaatiossa.

Tyonkierto lisdd mahdollisuuden laajentaa verkostoja ja saada uutta nakékulmaa omaan tyéhon. Li-
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saksi se edistda oppimista ja ammatillista kasvua sekd syventaa itsetuntemusta. (Hatdénen, 2011, 57,

98; KT Kuntatydnantajat, 2011, 22.)

Kehittymista tukeva tydkulttuuri on tarkea tekijd, joka lisda tyohon ja tydpaikkaan sitoutumista.
Osaamiskartoitukset, kehityskeskustelut, kehittamissuunnitelmat ja keskustelutilaisuudet luovat hy-
van pohjan uuden oppimiselle. Kehityskeskustelun yhdessa on mahdollista tehda myds henkilékoh-
tainen kehittymissuunnitelma, joka kasittaa tyypillisesti henkilén kehityskohteet, osaamisenkehitta-
miskeinot seka alustavan aikataulun. Kehitettaviin aiheisiin liittyvat tydpajat myods edistavat vuoro-
vaikutustaitoja ja mahdollistavat esimerkiksi uusien tydmenetelmien luomisen. Myds tiettyyn asiaan
liittyvat projektit ja kehittamishankkeet antavat mahdollisuuden uuden oppimiselle koko ryhmadlle tai
yksittaiselle tyontekijdlle, joilla tuetaan seka yksilon ammatillista kehittymista ettd uudistetaan tyo-
prosesseja tai toimintamalleja. (Hatdénen, 2011, 57; KT Kuntaty6nantajat, 2011, 17.)

Yhteistoiminta, joka sisdltdad muun muassa ryhmissa tydskentelyn, tiimitydn ja tydparitydskentelyn
on tyopaikalla hyva keino oppia yhteistoimintaa ja erilaisia toimintatapoja. Vuorovaikutus erilaisten

ihmisten kanssa my6s laajentaa ndkdkulmia ja lisad osaamisen kehittdmista. (Hatdnen, 2011, 58.)

Ohjausmenetelmien ja ohjaustehtavien tavoitteena on ohjata suunnitelmallisesti toista henkil6a esi-
merkiksi perehdyttamiselld, tydopastuksella, tutoroinnilla, mentoroinnilla ja coachingilla. Coachingin
eli valmentamisen syvallisyys ja suuruus voi vaihdella. Valmennusta jaotellaankin yleensa tietyn tai-
don hallintaan, laajempien osaamisten kehittamiseen, omien vahvuuksien tai kdyttamattomien val-
miuksien ymmartéamiseen ja kehittdmiseen seka laajaan kehitykseen. Sisdisen kehittajén toiminta on
epavirallista tyon kehittamistd, joka nayttaa esimerkkia oppimisesta. Vertaisoppiminen ja vertaisarvi-
ointi on yksi keino kehittya suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Vertaisoppimisen avulla samaan
ammattiryhmaan kuuluvat kehittavat keskendan tyétaan. Myos tutustumiskdynnit kuuluvat ver-
taisoppimiseen, joiden avulla annetaan ja saadaan palautetta oman tai toisen yksikén etukateen so-
vituista asioista tai kayténndistd, joita peilataan toisiinsa. Opiskelijoiden ohjaus on seka opiskelijan
ettd tyopaikkaohjaajan kannalta kehittdvaa. Opiskelija saa mahdollisuuden toteuttaa opintoihinsa liit-
tyvia tavoitteita ja han saa tukea ammatilliseen kasvuun, kun taas tydpaikkaohjaaja voi kehittaa
omia ohjaustaitojaan ja paivittda perustietojaan. Ohjaustehtaviin kuuluu myds tydnohjaus, jossa tar-
kastellaan mm. omaan ty6hon ja tydyhteiséon kuuluvia kokemuksia ja tunteita. (Haténen, 2011, 56,
71-93; KT Kuntatybnantajat, 2011, 17.)

Osaamisen arviointi

Osaamista voidaan arvioida erilaisin menetelmin, esimerkiksi aiemmin mainituilla kehityskeskustelul-
la tai 360° -arvioinnilla ja itsearvioinnilla. Kehityskeskusteluissa arvioidaan ja kehitetadn tyon tavoit-
teellisuutta, osaamista ja yhteistoimintaa, kun taas 360° -arvioinnilla annetaan palautetta yksittéisen
henkilon osalta yksildén toimintatavoista, vuorovaikutustaidoista ja kayttaytymista. Palautetta kera-
taan esimerkiksi esimieheltd, tyotovereilta, arvioitavalta itseltd seka mahdollisesti sisdisilta ja ulkoisil-
ta asiakkailta. (Haténen, 2011, 16.)
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Lankisen, Miettisen ja Sipolan (2004, 79) mukaan organisaation ja avainhenkildiden tunteminen kuu-

luu organisaation ominaisuuksien hyddyntamiseen. Kehityksen kannalta on tarkead saada arviota
myds omasta vuorovaikutusosaamisesta ja kayttdytymisesta, koska esimerkiksi oman osaamisen yli-
arviointi ilmenee tiedostamattomina puutteina, joita henkil6 saattaa pitaa jopa vahvuuksinaan, tai
osaamisen aliarviointi, josta saattaa ilmeta tiedostamattomia vahvuuksia tai piilokykyja. Henkil6koh-

tainen arviointi ja palautekaytantd suorituksen perusteella ovatkin yleisesti muutoin kdytdssa.

Myds ryhmakehityskeskustelut ovat hyva keino miettia yhdessa mitd osaamista tarvitaan. Ryhméke-
hityskeskustelut syventdvat henkilokohtaisia kehityskeskusteluja, joissa voidaan kdyda lapi esimer-
kiksi ryhman osaamista, toimivuutta, vuorovaikutusta tai tydon tekemisen tapoja. Ryhmakehityskes-
kustelut omalta osaltaan vahvistavat myds luottamusta ja yhteisollisyytta. Yhtena arvioinnin keinona

voidaan pitda myos asiakaspalautteita tai vikailmoituksia.

Henkildstdn nykyista osaamista voidaan arvioida myds osaamiskartoituksen avulla. Kartoitus antaa
tietoa henkiléston taidoista ja osaamisesta seka osoittaa nykyisen osaamisen esitettyihin tavoitteisiin
nahden. Osaamiskartoituksesta saatuja tietoja voidaan kayttaa hyvaksi laatiessa kehittdmissuunni-
telmia, joita voidaan tehda myds yksittaisen tydntekijén osalta. Suunnitelma voi talléin pitaa sisal-

laan kehittamista vaativat osa-alueet.
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5 PEREHDYTTAMINEN JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN POHJOIS-SAVON KARAJAOIKEUDESSA

Tassa luvussa kuvataan opinndytetyén kohdeorganisaatiota eli Pohjois-Savon kardjdoikeutta seka
tarkastellaan karajaoikeuden perehdyttamisen keinoja ja osaamisen kehittamista ja kehittamisen

keinoja yksilotason nakdkulmasta.

Pohjois-Savon kdrdjdoikeus

Oikeusvaltion perusta on yhteiskunnan toimivuus ja yhteiskuntarauha, johon kuuluu liséksi henkilén
oikeuksien suojaamiseksi jarjestetty riippumaton ja itsendinen tuomioistuinlaitos. Tuomioistuimet
kayttavat tuomiovaltaa. Tuomioistuinten tehtdvana on ratkaista puolueettomasti oikeudellisia asioita,
joihin ne soveltavat voimassa olevaa oikeutta. Tama tarkoittaa sitd, etta tuomioistuimet ratkaisevat
mika yksittdisessa asiassa on oikein. Tuomioistuimet jaetaan yleisesti hallintotuomioistuimiin ja ylei-
siin tuomioistuimiin. Kérajaoikeus kuuluu yleisiin tuomioistuimiin. Yleiset tuomioistuimet taas jaetaan
kolmeen eri oikeusasteeseen, joista alimpaan eli alioikeuteen, kérajdoikeus kuuluu. Tuomioistuinten
toimivalta puolestaan jaetaan asialliseen, alueelliseen ja asteelliseen toimivaltaan, jotka perustuvat

saadoksiin.

Karadjaoikeudet kasittelevat rikos-, riita- ja hakemusasioita. Kardjaoikeuden perustehtava on antaa
oikeusturvaa tuomiopiirissadan. Suomessa jokaisella on perusoikeuksiin kuuluva oikeusturva, joka
tarkoittaa oikeutta saada asiansa kasitellyksi tuomioistuimessa asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytystd. Tassa tarkoituksessa kdrdjaoikeuden tehtdva on ratkaista kaikki sen kdsiteltavaksi tulevat

asiat varmasti, nopeasti, luotettavasti ja kohtuullisin kustannuksin.

Karajaoikeuksien maara vaheni vuonna 2010 rakenneuudistuksen myéta 27:aan. Aiemmin karajaoi-
keuksia oli 51. Uudistus oli tuolloin merkittava, jolloin esimerkiksi lisalmen, Kuopion ja Varkauden
karajdoikeuksista muodostettiin nykyinen Pohjois-Savon karajaoikeus. Pohjois-Savon karajaoikeudel-
la on kolme kansliaa - Kuopiossa, lisalmessa ja Varkaudessa, joissa tydskentelee yhteensa noin 92
henkilod. Kardjaoikeuden paallikkdna toimii laamanni. Karajaoikeudessa tydskentelee karajatuoma-
reita, kansliahenkildkuntaa, haastemiehia seka maaraaikaisesti karajénotaareita, jotka suorittavat
tuomioistuinharjoittelua eli auskultointia. Karajaoikeuden lainkdyttdtoimintaan osallistuu liséksi lau-
tamiehia seka tietyissa asioissa erityisjasenia. Pohjois-Savon karajaoikeuden henkildstd- ja koulutus-
suunnitelman (2015, 3) mukaan Pohjois-Savon karajaoikeuden tuomiopiiriin kuuluu 19 kuntaa, ja
vaestdmadra on noin 248430 henkiload. Lisaksi tietyissa asiaryhmissa, kuten esimerkiksi maaoikeus-

asioissa tuomiopiiri on laajempi.

Oikeusministerié suunnittelee, ohjaa ja seuraa hallinnonalan tulosohjausta ja toimintaa, ja siten vai-
kuttaa kdrajdoikeuden toimintaymparistodn, henkiléston maardan ja strategiaan. Oikeusministerion
toimintastrategian (2011-2016, 7) mukaan vuosien 2011 - 2016 aikana keskitytdan viiteen toiminta-
linjaan: henkildstdpolitiikkaan, resursseihin, hallinnonalan ohjaukseen ja johtamiseen, tietopohjaan
seka tietotekniikkaan, jonka tavoitteena on osaava, ammattitaitoinen ja motivoitunut henkilésto, riit-
tavat, tehokkaasti kaytetyt ja oikein kohdennetut taloudelliset voimavarat seka toimivat ohjausvali-

neet, organisaatiot ja yhteistydrakenteet. Kardjaoikeudet sopivat oikeusministerion kanssa tavoitteis-
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ta ja toimintaedellytyksista vuosittaisissa tulosneuvotteluissa. Kardjaoikeuksien toimintaa seurataan

muun muassa tuottavuutta ja toiminnan taloudellisuutta mittaavilla tunnusluvuilla.

Kérdjaoikeus on paallikkdvirasto, joka tarkoittaa sitd, ettd karajdoikeuden paallikkod eli laamanni joh-
taa kardjaoikeuden toimintaa apunaan johtoryhma. Pohjois-Savon karajaoikeudessa toimii hajautet-
tu johtamisorganisaatio. Tietyt, laissa sdadetyt asiat kasitelladn yhteistydkomiteassa. Osastonjohta-
jat johtavat ja kehittavat kukin oman osastonsa lainkayttétoimintaa ja hallinto-osasto vastaa yleis-,
henkildstd- ja taloushallinnosta. Kullakin vastuualueella on myds lahiesimies, jolla on johtamis- ja

kehittamisvastuu. (Pohjois-Savon karajdoikeuden henkilostd- ja koulutussuunnitelma, 2015, 5.)

Pohjois-Savon karajaoikeuden Kuopion kansliassa toimii laamanni, hallinto-osasto ja kaksi lainkaytto-
asioiden osastoryhmaa seka Iisalmen ja Varkauden kansliassa kussakin lainkayttdasioiden osasto-
ryhma. Pohjois-Savon karajaoikeudessa tydskennelldadn paasaantdisesti tydpareittain, jotka valmiste-
levat, istuvat ja ratkaisevat osastolle jaetut jutut. Tydparin ja siten osaston muodostavat karajatuo-
mari tai karajanotaari ja karajasihteeri. Osastoryhmien, osastojen ja yksikdiden tehtavat maarayty-
vat Pohjois-Savon kardjaoikeuden tydjarjestyksen ja organisaatiokaavion (2015) mukaan. Karajdoi-
keuden johtoryhmdn, laamannin, osastoryhman johtajien ja ldhiesimiesten tehtavat ja heidan vas-
tuut on myds kirjattu tydjarjestykseen. Taman lisaksi tydjarjestyksessa on kuvattu johtamisjdrjes-
telmaa, yhteistoimintaa, tydsuojelua seka yleisesti muun henkilokunnan tehtavia ja viestinnan, kehi-
tyskeskustelujen ja kokouskaytantdjen perusteita. Tydjarjestyksen ja organisaatiokaavion lisaksi
Pohjois-Savon kdrdjaoikeudessa noudatetaan lainkayttdasioiden tydsuunnitelmaa ja jako-ohjetta,
jonka perusteella jutut jaetaan. Kullekin asiaryhmalle on nimetty omat vastuutuomarit, joiden tehta-
vana on seurata vastuualueensa lainsaddantda. He myds osallistuvat kouluttamiseen, lausuntojen

laatimiseen ja tarpeen mukaan tiedottamiseen.

Perehdyttaminen

Henkildstdsuunnittelun osalta Pohjois-Savon kardjaoikeudessa on huolehdittu, ettd karajaoikeudessa
on riittava henkildstémaara ja oikea osaaminen. Karajaoikeudessa ennakoidaan ja saadelldan henki-
I6stokustannuksia, otetaan huomioon vuorotteluvapaat, pitkét sairauslomat, sijaisuudet ja rekrytointi
seka turvataan riittdva osaaminen tavoitteiden saavuttamiseksi. Kardjaoikeustydn keskeisia periaat-
teita on tydmaaran tasainen jakautuminen, jota seurataan vireille tulevien asioiden maaralla. Myds
kehityskeskusteluissa ja saanndllisin valiajoin pidettavissa palavereissa kasitellaan henkilston tyoti-
lannetta ja tydn kuormittavuutta. Nama tiedot yhdessa arkijohtamisessa tulevan tiedon kanssa mah-
dollistavat tydmaarien kehityksen seurannan ja reagoimisen henkildstoétarpeiden muutoksiin. (Poh-

jois-Savon karajaoikeuden henkilésto- ja koulutussuunnitelma, 2015, 6.)

Eldk6itymiseen ja muihin henkildstévaihdoksiin on varauduttu suunnitelmallisilla rekrytoinneilla. Rek-
rytoinnin apuna karajdoikeudella on kaytdssa Heli-jarjestelma ja rekrytoinnin ohjeistus, joka edistaa
muun muassa hallinnonalan henkiléstdn liikkuvuutta. Rekrytointi on avointa ja sen lahtékohta on ta-
sa-arvo ja yhdenvertaisuus. Yleensa uusi tydntekija palkataan virkaan vasta sitten, kun edellinen vir-
kasuhde on paattynyt. Kansliahenkiloston osalta rekrytoinnissa on pyritty kdyttamaan tarkoituksen-

mukaista hakua ja hakijoista laaditaan aina ansiovertailut. Haastattelutilanteissa on yleensa kaksi
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haastattelijaa. Valintapaatoksesta tiedotetaan valitun lisdksi kaikille hakijoille. Kérdjatuomareiden

osalta menettely on erilainen - hovioikeuden ja tuomarinvalintalautakunnan toimenpiteiden jalkeen
tasavallan presidentti nimittaa heidat. Onnistunut rekrytointi on edellyttdnyt myds kardjaoikeuden
aktiivista yhteisty6ta muun muassa ammattikorkeakoulun kanssa. Tama on auttanut turvaamaan

hyvin koulutetun henkildston saamista karajaoikeuteen.

Kdrdjaoikeudessa perehdyttaminen tarkoittaa ldhinna sopeuttavaa perehdyttamista, koska yleensa
uutta tydntekijda etsitddn nimenomaan johonkin tiettyyn tehtavaan ja tallgin tehtdvaan vaadittu
osaaminen tiedetadn. Pohjois-Savon karajdoikeudessa on olemassa harjoittelusuunnitelma kara-
janotaareille ja perehdytyssuunnitelma oikeustradenomiharjoittelijoille. Jokaiselle karajanotaareilla
on my0s nimetty oma tutor-tuomari. Kansliahenkiléston ja kdrdjatuomareiden osalta kirjallinen pe-
rehdytyssuunnitelma puuttuu. Karajasihteerin tydhon perehdytdan niin sanottuna vierihoitona eli
henkildkohtaisella neuvonnalla. Kardjasihteerin tyd on sellaista, ettei sita voi oppia muutoin. Toki oi-
keusprosessien ja laintuntemus antavat hyvan pohjan. Uusien tyéntekijdiden vastaanottoon ja opas-
tukseen on vakiintuneet kaytdnnét. Pohjois-Savon kardjaoikeuden henkildsto- ja koulutussuunnitel-
man (2015, 6) mukaan uusille tydntekijoille osoitetaan ohjaava henkild ja perehdyttamisen jarjesta-
misvastuu on silla lahiesimiehelld, jonka vastuualueelle henkil6 tulee toihin. Olennaista kuitenkin on,

ettd perehdyttamiseen osallistuu jokainen.

Perehdyttamisen suunnittelu alkaa henkildvalinnan tekemisen jdlkeen. Valitulle henkilélle ilmoitetaan
valinnasta ja annetaan ohjeet ensimmaisestd paivastd. Usein samaan aikaan informoidaan uutta
henkil6d myos tarvittavien lomakkeiden tayttamisesta ennen tyohon tuloa, verokortista, pysakaointi-
paikoista ja kuka on vastaanottamassa uutta tyéntekijad ensimmaisena paivana. Uuden tydntekijan
vastaanottamisessa on myds vakiintuneet kaytannot. Kaytanténa onkin, etta tietyt henkil6t aina vas-
taanottavat uuden henkildn ja hoitavat kiireisimmat kdytannon asiat ja tutustuttavat taloon ja tyéto-
vereihin seka ndyttavat tydhuoneen. Ensimmaisenad paivana uudelle tulokkaalle luovutetaan avaimet
ja kayttéoikeudet ym. seka tehdaan salassapitosopimus. Ensimmaisend paivana ja viikkona uusi tu-
lokas tutustutetaan myds laitteisiin ja jarjestelmiin sekd hanelle annetaan erilaisia perehdyttamisma-

teriaaleja ja ohjeita.

Osaamisen kehittaminen

Osaamisen ja tiedon siirtédmiseen on varauduttu Pohjois-Savon karajaoikeudessa jarjestelmallisesti.
Henkildstdon osaamista ja vahvuuksia on hyddynnetty mahdollisuuksien mukaan ja tehtavakokonai-
suuksia kehitetty sisalloltaan mielekkaiksi. Pohjois-Savon karajaoikeuden henkilostd- ja koulutus-
suunnitelman (2015, 8) mukaan henkildstdén osaamista kehitetdan ja yllapidetaén kouluttamisen kei-

noin.

Pohjois-Savon karajaoikeuden henkilésto- ja koulutussuunnitelman (2015, 8) mukaan osaamisen
kehittamiselld tarkoitetaan kaikkea tydssa, tydyhteistssa ja yhteistyoverkostoissa tapahtuvaa oppi-
mista ja toimintatapojen uudistamista. Henkilostda pyritdan kehittémaan suunnitelmallisesti luomalla
erilaisia kehitys- ja kouluttautumismahdollisuuksia. Ty&prosessien kehittdmisessa annetaan mahdol-

lisimman paljon vastuuta sekd oman tydn tekemisestd ja sen suunnittelemisesta. Keskeisia osaami-
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sen kehittdmisen keinoja karajaoikeudessa on kehityskeskustelut, joissa kdydaan vuosittain henkildén

osaamisen kehittdminen ja koulutustoiveet lapi sekd annetaan palautetta. Kehityskeskusteluissa on
myds vakiintuneet kdytanndt, ja esimiehet ovat omalta osaltaan téssa avainasemassa. Henkilésto- ja
koulutussuunnitelmaan on kirjattu vuosittain osaamisen kehittamisen tarpeet ja koulutustarpeet
kunkin henkildstoryhman osalta. My6s oikeusministerié on linjannut tdman hetkisia osaamisen tar-
peita, joissa korostuu erityisesti erityisalojen syvallinen asiantuntemus, kyky hoitaa vaativia asioita ja

hyédyntaa tehokkaasti tietojarjestelmia.

Osaamisen kehittéamisen menetelmat

Kérdjaoikeudella on useita osaamisen hankintatapoja. Oikeusministeri6 tarjoaa eri henkilostéryhmien
ammatillisiin perusteisiin liittyvaa peruskoulutusta ja syventavia koulutuksia ammattitaidon kehitta-
mista varten. Karajaoikeus tekee lisdksi yhteisty6ta yliopiston, hovioikeuden ja korkeimman oikeu-
den kanssa, jotka omalta osaltaan jarjestavat koulutuksia asiakkailleen ja sidosryhmilleen. Lisaksi
karajdoikeus jarjestaa itse koulutuksia henkildstélleen. Karajaoikeus suhtautuu myonteisesti myos
henkildston omaehtoiseen tyéhdn liittyvaan, tydajan ulkopuolella tapahtuvaan kouluttautumiseen ja
voi myds harkinnan mukaan tukea sita rahallisesti maksamalla osallistumismaksuja sekd tukea erilai-

silla tybaikajoustoilla.

Karadjaoikeudessa on kaytdssa useita erilaisia osaamisen kehittémisen vaihtoehtoja, kuten muodolli-
nen koulutus, tdydennyskoulutus, perehdyttaminen, tutustumiskaynnit ja opiskelijoiden ohjaus. Tyo-
paritydskentely on karajaoikeudelle tyypillisin tydskentelymuoto ja siten myds yksi osaamisen kehit-
tdmisen muoto. Omaehtoinen ja itseohjautuva oppiminen kirjallisuuden ja verkko-oppimisen kautta
ovat kardjaoikeudessa jokapaivaista. Erilaiset vastuutehtdvat ja monipuoliset tyotehtavat, jotka usein
ovat madaraytyneet tydntekijan oman kiinnostuksen pohjalta motivoivat kehittymiseen. Liséksi kaikki

halukkaat voivat ilmoittautua kouluttajiksi.

Karajaoikeudessa on kaytdssa koulutusjarjestelma (HRM), jonka valityksella osaan koulutuksista il-
moittaudutaan. Viraston paallikkd harkitsee henkildstdon koulutuksiin osallistumisista tapauskohtai-
sesti ja tasapuolisesti. Jarjestelmaan kerataan keskitetysti koulutustietoja ja jarjestelmasta on saata-
vissa koko henkilostda koskevia raportteja tai kunkin henkilén koulutustiedot koulutuskortteineen.

Talla tavoin henkildstéhallinto ja johto voivat seurata suunnitelman toteutumista.
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TUTKIMUS

Pohjois-Savon karajaoikeuden tavoitteena on osaava, ammattitaitoinen ja oikein mitoitettu henkil6s-
t6. Taman hetkiset osaamistarpeet ovat erityisalojen syvallisessa asiantuntemuksessa, kyvyssa hoi-
taa vaativia asioita seka hyodyntda tietojarjestelmia tehokkaasti, kuten aikaisemmin todettiin. Ensi
vuoden sahkoiseen AIPA jarjestelmaan siirtyminen asettaa omalta osaltaan osaamisvaatimuksia IT-
osaamiselle. Osaamisen johtamiselle asettaa haasteita osaamisen vaikea tunnistaminen ja sitd kaut-
ta myos osaamisen kehittdmisen kohdentaminen oikein. Henkiloéston perehdyttémisen ja lisdpereh-
dyttamisen onnistumisen kartoittaminen seka koulutustarpeiden ja osaamisen kehittdmiskohteiden
tunnistaminen ovat keino 10ytad nama kehittdmistarpeet. Tutkimuksen tavoitteena on siis selvittaa
Pohjois-Savon kardjaoikeuden perehdyttdmisen onnistumista, lisdperehdyttdmisen tarve ja henkil6s-

ton IT-osaaminen paapiirteissaan.

Tutkimusprosessi

Tiedonhankinnan yksi muoto on tutkimuksen avulla hankittu tieto. Arkielamassa toimimme usein ha-
vaintojen, kokemuksien ja niistd tehtyjen johtopaatosten seka piilotetun tiedon turvin. Useat eri tie-
donhankintakeinomme ovat hyddyllisia ja tarkoituksenmukaisia, vaikkakin niissa saattaa olla monia
heikkouksia. Tieto voi olla epéluotettavaa - pelkat havainnot ja kokemukset eivat valttamatta ole to-
tuudenmukaisia. Usein tutkimukseen ryhdytadnkin sen vuoksi, etta halutaan I6ytda keinoja tutkitta-
van ilmién ymmartamiseen ja ongelmien selvittdmiseen. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 18—
19.)

Tutkimustydlle on asetettu useita eri vaatimuksia. Hirsjarvi ym. (2007, 121-23) kiteyttavat tutkimuk-
sen olevan tietyn asian tarkastelemista puolueettomasti, jarjestelmallisesti, julkisesti ja kriittisesti.
Tutkimuksen teossa tulee olla kriittinen, suunnitelmallinen ja jarjestelmallinen seka pitda tavoitteena
yksinkertaisuutta ja esittaa asiat selvasti. Lisaksi tutkijan tulee selvittda tutkimuksen eettiset kysy-
mykset, ottaa huomioon oman tieteenalan erityistiedot ja olla vakuuttunut siita, ettd kysymyksen ai-

he voidaan tutkimuksen avulla selvittda. Tutkimuksella tulee olla myds uutuusarvoa.

Hirsjarven ym. (2007, 106) mukaan tutkittavasta aiheesta on ilmién ymmartéamiseksi perehdyttava
tutkimuskirjallisuuteen. Tutkimuskirjallisuuteen tulisi perehtya jo tutkimuksen alkuvaiheessa, jolloin
tutkittavaa ilmiéta on mahdollista tarkastella monesta eri nakdkulmasta. Perehdyttdmisesta on tehty
runsaasti tutkimuksia ja kirjallisuutta on aiheesta saatavissa myds huomattavasti. Taman tutkimuk-
sen kohteena oleva perehdyttédmisen onnistuminen ei ole tutkittavana ilmidna itsessaan uutuusar-
voinen. Pohjois-Savon karajdoikeudessa ei ole kuitenkaan aikaisemmin tutkittu perehdyttamista tai
sen onnistumista ja sen vuoksi tutkimus on uusi kohdeorganisaation ndkdkulmasta katsottuna. Talla
tutkimuksella ja opinnaytetyélla on toimeksiantajalle arvoa ja tutkimuksen tulokset ovat hyédynnet-

tavissa tydelamaan.
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Tutkimusmenetelmat

Empiiriseen tutkimuksen liittyy kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusstrategiat taas si-
saltavat kokeellisen tutkimuksen, Survey-tutkimuksen ja tapaustutkimuksen. Kvantitatiivinen tutki-
mus eli maarallinen tutkimus pyrkii keradmaan objektiivista tietoa. Tutkimuskohde on useimmiten
tarkoin rajattu ja havaintoaineiston tulee sopia maaralliseen mittaamiseen. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen eli laadullisen tutkimuksen keskeiset piirteet ovat puolestaan todellisen eldman kuvaamisessa,
kuten esimerkiksi kokemuksien. Taman tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa ja selittda jonkin tie-
tyn ilmion esiintymisen tekijoita ja merkityksia. Kvantitatiiviselle tutkimukselle ominaiset aineistonke-
ruumenetelmat ovat lomakekyselyt, www-kyselyt, strukturoidut haastattelut, kokeelliset tapaustut-
kimukset ja havainnointitutkimukset. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia taas ovat
tyypillisesti haastattelut, ryhmdhaastattelut, havainnointitutkimukset, tapaustutkimukset, elamanker-
tatutkimukset. (Heikkila, 2014, 15-17; Hirsjarvi ym. 2007, 126, 135-137, 156—-160; Hdmeen ammat-

tikorkeakoulu.)

Hirsjarven ym. (2007, 132) mukaan kvantitatiivinen tutkimus ja kvalitatiivinen tutkimus ovat Iahes-
tymistapoja, joita saattaa olla kaytanndssa vaikea erottaa tarkkarajaisesti toisistaan. Usein ne nah-
daankin toisiaan taydentavina lahestymistapoina. Esimerkiksi kvalitatiivista tutkimusta voidaan kayt-
taa kvantitatiivisen tutkimuksen esiasteena, jolloin pyrkimys on varmistaa aiottujen mitattavien seik-

kojen tarkoituksenmukaisuus tutkimuksen kannalta.

Olen valinnut téman tutkimuksen menetelmaksi kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen. Tutki-
musta olen kuitenkin tdydentanyt kvalitatiivisilla piirteilld. Ennen tutkimusta olen kaynyt ryhmahaas-
tattelun tutkimuksen tavoitteita silmalla pitdaen Pohjois-Savon karajaoikeuden Kuopion kanslian kuu-
den lahiesimiehen kanssa. Lahiesimies on usein vastuussa perehdyttamisesta ja heilld on ndkemysta
perehdyttamisen tilanteesta, ja sen vuoksi tassa tutkimuksessa haastateltaviksi valikoitui kansliahen-
kiléston kaikki lIahiesimiehet. Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna, jolloin kysymysten tarkka
muoto ja jarjestys puuttuivat. Haastattelun teemoja olivat: perehdyttamisen onnistuminen ja haas-
teet esimiehen nakdkulmasta, perehdyttamisen nykytila, perehdyttamismateriaalit seka osaamisen
kehittdminen. Haastattelun tarkoituksena oli saada konkreettista lisdtietoa ja tukea omien havainto-
jen lisaksi tdmanhetkisestd perehdyttamisentilasta seka varmistaa mitattavien tekijéiden tarkoituk-
senmukaisuus. Haastatteluaineistoa on kaytetty téssa opinndytetydssé ainoastaan kyselylomakkeen

pohjatietoina, eika niitd raportoida erikseen taman raportin yhteydessa.

Hirsjarvi ym. (2007, 130) kuvaavat, etta Survey-tutkimuksessa keratadn standardoidussa muodossa
olevaa tietoa tietylta ihmisjoukolta. Tutkimuksen tyypillisid piirteitad esitetadn olevan muun muassa
aineiston kerddaminen esimerkiksi kyselylomakkeella tietyn ihmisjoukon jokaiselta yksilolta struktu-
roidussa muodossa. IImi6ta pyritdan selittémaan keratyn aineiston avulla. Hirsjérvi ym. (2007, 136)
myds tuovat esiin kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisimmat piirteet, joita ovat muun muassa hypo-
teesin esittdminen ja muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon seka tilastollisesti kasiteltavdan

muotoon saatu aineisto.
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Tutkimuksen toteutus

Taman tutkimuksen johdosta keskityin aluksi tutkittavan ilmién teoriatiedon lisaksi oikeusministerién
ja Pohjois-Savon kardjdoikeuden ohjeisiin ja muuhun materiaaliin. Tydskentelen itse Pohjois-Savon
karajaoikeuden hallinnossa ja IT-yhdyshenkiléna. Minulle on hahmottunut tehtavieni johdosta suh-
teellisen hyva kuva karajaoikeuden Kuopion kanslian perehdyttdmisprosessista sekd myos IT-
osaamisen tulevaisuuden haasteista. Lisaperehdyttamisen ja osaamisen kehittamistd koskevat ky-
symykset onkin suunniteltu kyselylomakkeelle lahitulevaisuuden koulutus- ja osaamishaasteet huo-

mioon ottaen.

Kyselyn onnistumisen edellytys on, etta tutkija osaa ottaa huomioon vastaajien ajan, halun ja taidot
vastata kyselyyn. Kyselylomakkeen huolellinen suunnittelu ja testaaminen seka huolellinen taustatyo
liittyvat myos tutkimuksen onnistumiseen. Kyselytutkimukseen kuuluu useimmiten vakioidut kysy-
mykset ja vastausvaihtoehdot. Havaintoyksikkéné on yleensa henkild, kuten tassa tutkimuksessa,

jonka mielipiteitda, asenteita ja ominaisuuksia tutkimuksella kartoitetaan. (KvantiMOTV.)

KvantiMOTV:n mukaan kyselylomakkeen suunnittelussa on huomioitava lomakkeen laajuus ja ulko-
asu, luottamuksen herattdminen ja vastaajien ominaisuudet sekd lomakkeen kokonaisrakenne ja si-
sallén loogisuus. Lomake on oltava sopivan pituinen ja ulkoasu selked. Kysymysten tulisi olla myds
helppotajuisia ja kohtuumittaisia, ja niiden tulisi edeta loogisesti ylhaalté alaspain. Hyva kyselyloma-
ke edellyttad mahdollisimman yksityiskohtaisia vastausohjeita. Mikali lomakkeessa on valmiit vasta-
usvaihtoehdot, niiden pitdisi olla padsaantoisesti toisensa poissulkevia, paitsi monivalintakysymyksis-

sa ja preferenssikysymyksissa.

Pohjois-Savon karajaoikeuden henkildkuntaan kuuluu noin 92 henkiléa. Tutkimuksessa on tarkoitus
vertailla my6s kanslioiden valisida eroavaisuuksia tutkittavasta ilmiostd. Havaintoyksikkding toimivat
Kuopion kanslia, jossa on 56 tyontekijaa, lisalmen kanslia, jossa on 23 tydntekijaa seka Varkauden
kanslia, jossa on 13 tyontekijad. Kansliahenkildkuntaa, johon kuuluvat muun muassa karajasihteerit,
virastomestarit ja haastemiehet, on koko karajaoikeudessa yhteensa 64 henkilda ja lainkdyttdhenki-
16stdd, johon kuuluvat muun muassa karajatuomarit ja kdrajanotaarit, on 28. Vertailun pohjaksi tar-

vitaan tietoa kaikista havaintoyksik®éista eli toimipaikoista ja henkildstéryhmista.

Hirsjarven ym. (2007, 174) mukaan kysymys on talléin kokonaistutkimuksesta, silld kysely lahete-
taan kaikille. Koska kysely oli tarkoitus ldhettdé melko suurelle joukolle, on kyselytutkimus taman
tutkimuksen menetelmana vaivattomin vaihtoehto. Tata tukee myds Hirsjarvi ym. (2007, 190), joi-
den mukaan kyselytutkimuksen yhtena etuna on mahdollisuus kerata laaja tutkimusaineisto. Lisaksi
kyselymenetelma on tehokas ja sen avulla voidaan sadstda tutkijan aikaa, koska aineisto voidaan
kasitella ja analysoida nopeammin. Paadyin kyselylomakkeen tekemiseen myds sen vuoksi, kun kat-
soin, etta tdman tutkimuksen tutkimusongelmien selvittdminen onnistuisi parhaiten tallda menetel-

malla.

Suunnittelin kyselylomakkeen ensin Wordilla ennen Webropoliin viemista. Kavin kysymykset lapi

muun muassa muutaman lahiesimiehen ja virastomme AIPA-kouluttajan kanssa, jotta kysymysten
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riittdva laajuus ja sisalto toisivat vastaukset tutkimusongelmiin. Testasin myds kyselylomaketta muu-

tamalla opiskelukaverilla, jotta sain selvitettya onko kyselylomakkeen kysymykset vastausvaihtoeh-

toineen johdonmukaisia ja selkeitd, eikd mahdollisia virhetulkintoja paasisi syntymaan.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelma tapahtui internetkyselyna Webropolin kautta. Webropol valikoi-
tui kyselylomakkeen tekotavaksi sen vuoksi, koska vastaajien on vaivattominta vastata siihen. Lisaksi
vastausten kerdaminen, analysoiminen ja siirtdminen Exceliin on tallin helpompaa ja sadstaa aikaa.
Kyselylomake toteutettiin kaksiosaisena, ensimmaisessa osiossa kysyttiin uusien tyontekijdiden pe-
rehdyttamisesta ja kyselyn toisessa osiossa lisaperehdytyksen onnistumisesta. Talloin ne vastaajat,

jotka kuuluivat lisdperehdytyksen piiriin, vastasivat vain heitd koskeviin kysymyksiin.

Paadyin kayttamadan lomakkeessa strukturoituja ja muutamia avoimia kysymyksid. Kyselylomakkees-
sa on vastausasteikko, jotka ilmaisevat myonteista ja kielteistd asennetta kysymykseen. Kysymyslo-
makkeen ensimmadisen osion vastausvaihtoehtoina on paasaantdisesti neljaportainen asteikko eli
tdysin samaa mielta (4), jokseenkin samaan mielta (3), jonkin verran eri mieltd (2) ja taysin eri miel-
ta (1). Lomakkeen toisessa osiossa vastausvaihtoehdot oli raataloity kullekin kysymyssarjalle erik-

seen.

Kysely (LIITE 2) lahetettiin koko Pohjois-Savon karajaoikeuden henkilokunnan taytettavaksi marras-
kuussa 2015 sahkdpostitse kaikkien tydsahkdpostiosoitteisiin, jolloin tavoitettavuus oli varmempaa.
Kysely lahetettiin 86 henkildlle eli niille henkildille, joiden tiesin olevan tydssa kyselyn aikana ja vas-
tausaika oli yksi viikko. Kysely toteutettiin silloin, kun suurin osa on tydssa eika ollut lomakautta.
Odotin saavani noin 50 % vastausprosentin, joka tarkoitti 43 vastausta. Kyselyyn vastasi 67 henkilda
eli vastausprosentiksi tuli 78 %. Aihe on kuitenkin merkittava monen tyéntekijan kohdalla ja toisaal-

ta kiinnostusta koulutuksiin ja lisdperehdyttdmiseen on ollut yleisesti havaittavissa.

Heikkildn (2014, 59) mukaan tutkimuslomakkeeseen sisaltyy yleensa varsinaisen lomakkeen lisdksi
saatekirje. Saatekirjeen tulee olla kohtelias ja enintdan yhden sivun mittainen. Hyvaan saatekirjee-
seen kuuluu olennaisimmat tiedot tutkimuksen tavoitteista aikatauluineen ja tutkimuksen toteuttajan
tiedot. Saatekirjeen tarkoituksena on tuoda esiin tutkimuksen tausta seka innostaa vastaamaan ky-
selyyn. Kyselylomakkeen liséksi suunnittelin myos saateviestin (LIITE 1), jossa kerrottiin kyselyn tar-

koituksesta, luottamuksellisuudesta ja vastaamisen tarkeydesta.

Tulosten kuvaaminen ja analysointi

Hirsjarvi ym. (2007, 216, 257) korostavat, ettd tutkimuksen keskeisin asia on keratyn aineiston ana-
lyysi, sen tulkinta ja niista tehdyt johtopadtokset. Kyselyn avulla kerdtty tutkimusaineisto analysoitiin
Webropolin ja Excelin raportointiominaisuuksia hyvaksi kdyttéaen. Vastaukset kasiteltiin luottamuksel-
lisesti. Tutkimustuloksia on kuvattu sanallisesti ja tekstid on tuettu esittamalla kuvioita ja taulukoita.
Taulukoiden avulla lukuja ja niiden suhteita on helpompi vertailla keskenaan. Kuviot selkeyttavat
myds vastauksien eroja. Heikkild (2014, 144, 198) tuo esille yksiulotteisen frekvenssijakauman eli

suoran jakauman, joka kertoo muuttujan eri luokkien yleisyydesta havaintoaineistossa seka ristiin-
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taulukoinnin, jonka avulla selvitetddn muuttujien valistd yhteyttd. Muuttujalla taas tarkoitetaan mita

tahansa mitattavaa ominaisuutta, jonka arvoissa esiintyy vaihtelua (Heikkila, 2014, 13).

Tutkimuksessa muuttujina kaytettiin vastaajien tydssdoloaikaa, henkiléstoryhmaa ja tydskentely-
kansliaa. Kun kysymyksessa oli kokonaistutkimus ja tavoitteena oli saada selville ilmién laajuus ja le-
vinneisyys, on tulokset esitetty lukumaarina ja prosenttilukuina, jotka sopivat hyvin eri ryhmien ver-
tailuun. Lukumaarien ja prosenttilukujen lisaksi tuloksia on esitetty myds keskiarvoina. Keskiarvojen
avulla on selvennetty miten ryhmien keskiarvot eroavat toisistaan vai ovatko erotukset voineet joh-
tua satunnaisvaihteluista. Ristiintaulukoinnin avulla puolestaan on nahtdvissa, miten eri muuttujien
vdlinen yhteys vaikuttaa toisiinsa, esimerkiksi miten vastaukset eroavat eri henkildstéryhmien valilla.
Avointen kysymysten vastauksia on kuvattu sanallisesti. IImion kannalta keskeiset tutkimustulokset
taulukoineen ja kuvioineen on kuvattu luvussa 7. Kaikki ristiintaulukoinnin tulokset lisdtaulukoineen

ja kuvioineen on nahtavissa liitteessa 3.

Tutkimuksen luotettavuus

Hirsjarven ym. (2007, 26) mukaan tutkimuksen reliaabelius ja validius ovat hyvan tutkimuksen omi-
naisuuksia, jotka yhdessd muodostavat kokonaisluotettavuuden. Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen
mittaustulosten toistettavuutta ja validius eli patevyys merkitsee tutkimusmenetelman tai mittarin
kykya mitata nimenomaan sitd, mita on tarkoituskin mitata. Heikkila (2014, 176) toteaa luotetta-
vuutta alentavan erilaiset virheet aineiston hankinnassa, joita voivat olla kasittelyvirheet, mittausvir-

heet, peitto- ja katovirheet seka otantavirheet.

Kyselytutkimuksessa validiteettiin vaikuttaa ensisijaisesti, miten onnistuneita kysymykset ovat (Heik-
kila (2014, 177). Tutkimuksessa otettiin validiteetti huomioon siten, etta kyselylomakkeessa pyrittiin
esittdmaan sellaisia kysymyksid, jotta tutkimusongelmat saatiin selvitettya vastauksista. Ennen kyse-
lylomakkeen tekemistd haastattelin l&hiesimiehia kyselylomakkeen laatimista varten. Kysymykset
suunniteltiin huolella ja esitestattiin, jotta kysymykset kasitettaisiin oikein. Kysymykset vastausvaih-
toehtoineen kaytiin I&pi muutaman léhiesimiehen ja viraston AIPA-kouluttajan kanssa, jotta varmis-

tettiin, ettd kysymysten riittdva laajuus ja sisalt6 toisivat vastaukset tutkimusongelmiin.

On mahdollista, ettd tutkimusaineiston laatuun tulee tarkkuus eli satunnaisvirheita tai harha eli sys-
temaattisia virheita. Naiden suuruutta on vaikea arvioida. Kato saattaa esimerkiksi aiheuttaa tulok-
siin vaaristymaa, joka voi olla systemaattista. On myds totta, etta vastaajat saattavat kasittaa kysy-
mykset ja vastaukset eri tavalla, kuin tutkija on ne ajatellut. Hirsjarvi ym. (2007, 226) korostavat,
etteivat mittarit ja menetelmat siten aina vastaa tutkijan kuvittelemaa todellisuutta. Tassa kyselytut-
kimuksessa tuli tutkijan tietoisuuteen yksi kysymys vastausvaihtoehtoineen, joka aiheutti tulkintavir-
heitéd muutamalle vastaajalle. Kysymyksessa 17 vastaajien tuli valita henkildstoryhma. Kérdjaoikeu-
dessa yleisesti kaytetdan termistda kansliahenkildsto ja lainkayttdhenkilostd ja sen sisallon oletin
olevan kaikille selvad. Kansliahenkilostoon kuuluu kaikki kansliahenkiléston edustajat, kuten kara-
jasihteerit, virastomestarit ja haastemiehet sekd muutama yksittdinen kansliahenkiléston nimike.
Lainkayttohenkilostdon taas kuuluvat kaikki kdrdjatuomarit, kdrdjanotaarit, laamanni ja maaoikeus-

insindori. Kysymyksen vastausvaihtoja tarkennettiin ja niihin lisattiin esimerkinomaisesti nimikkeet.
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Kysely oli kuitenkin ollut avoinna jo noin vuorokauden ja vastauksia oli ehtinyt kertya hieman. Tutki-

jan tietoisuuteen on tullut ainakin yksi vaarin valittu vastausvaihtoehto vastaajan itsensa kertomana.
Tadman ei kuitenkaan katsota véhentdvan tutkimuksen luotettavuutta merkittévasti. Tutkimuksen

voidaan katsoa siten olevan myds reliabiliteetti.

Useissa perehdyttamista koskevissa kysymyksissa oli vastausvaihtoehtoina padasiassa neljaportainen
asteikko eli tdysin samaa mielta (4), jokseenkin samaan mieltd (3), jonkin verran eri mielta (2) ja
taysin eri mieltd (1). Vastaajan tuli valita hanta I3hinna oleva vastausvaihtoehto kustakin vaittdmas-
ta. Heikkild (2014, 175) toteaakin, etta tdllaista tietoa voidaan kasitelld luotettavasti, jolloin kuitenkin
edellytetaan, ettd pisteytys on tasavalista. Keskiarvoa laskettaessa ei suositella kdytettavaksi muka-
na, en osaa sanoa -vastauksia tai en ole kayttanyt -vastauksia. Téman opinndytetyon tutkimustulok-
sia on esitetty myds keskiarvoilla. Niita laskettaessa mukana ei ole kdytetty edelld mainittuja en osaa

sanoa - tai en ole kayttanyt -vastauksia, vaan pisteytys on ollut tasavalista.

Tutkimus on tehty kokonaistutkimuksena, joten otantavirheita ei ole paassyt tassa tutkimuksessa
syntymaan. Suurin katoon vaikuttava tekija oli kasitykseni mukaan tydkiire ja tydpaine. Muita katoon
vaikuttavia tekijoita arvelin olevan poissaolojen tai yleisesti muutoin haluttomuuden vastata. Kysely
lahetettiin kaikille niille henkildille, jotka olivat tydssa kyselyn aikana. Kyselyn lopulliseksi vastauspro-
sentiksi tuli 78 %. Vastauksia tuli kaikista kanslioista ja henkilostéryhmista suurin piirtein samassa
suhteessa ja sen vuoksi tutkimustulokset ovat luotettavia. Kaikki tutkimuksesta saadut vastaukset

kasiteltiin my0s kattavasti, joka on yksi keino tutkimuksen validiteetin varmistamiseksi.

Tutkimuksen luotettavuutta on arvioitu koko prosessin ajan. Arvioidessani luotettavuutta etukateen,
kiinnitin huomiota vastaajien mahdolliseen maaraan ja pyrin saamaan mahdollisimman paljon vasta-
uksia. Kyselya toteuttaessa oli otettava huomioon sekd maaraaikaisten tydntekijoiden tydsuhteiden
alkamis- ja loppumisajankohdat, jotta he pystyivat osallistumaan tutkimukseen. Myds kyselyn toteut-
tamisajankohta vaikutti tutkimuksen luottavuuteen. Tuli huomioida esimerkiksi se, ettei kyselya to-
teutettu loma-aikaan. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkead, miten paljon vastanneista
on uusia tydntekijoita ja miten paljon vastauksia annetaan liséperehdyttamista koskeviin kysymyk-
siin. Olemassa olevien tietojen perusteella voidaan katsoa, kun vastausprosentti oli korkea ja kun

kysymykset mittasivat oikeita asioita, ettd tama tutkimus on luotettava.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Opinndytetyon konkreettisena tavoitteena oli toteuttaa Pohjois-Savon kardjaoikeuden henkildstolle
suunnattu kyselytutkimus perehdyttamisen nykytilanteesta ja koulutustarpeista, seka selvittaa, kuin-
ka tyytyvaisia Pohjois-Savon karajaoikeuden tyontekijat ovat perehdyttamiseen ja lisaperehdyttédmi-
seen. Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, miten perehdyttédminen on onnistunut, onko tar-
vetta lisaperehdyttdmiseen ja mika on henkildston IT-osaamisen nykyinen tilanne paapiirteissaan
seka onko perehdyttdmisen ja osaamisen valilla eroavaisuuksia eri kanslioiden ja eri henkildstoryh-
mien valilld. Kyselytutkimukseen osallistui Pohjois-Savon karajaoikeudesta 67 tydntekijaa Kuopion,
Iisalmen ja Varkauden kansliasta. Kysely lahetettiin 86 henkil6lle. Vertailun pohjaksi tarvittiin tietoa

kaikista havaintoyksikdista eli toimipaikoista ja henkiléstoryhmista.

Kyselyn ensimmaisessd osiossa kartoitettiin uusien, muutaman vuoden talossa olleiden tyontekij6i-
den kokemuksia perehdyttédmisesta. Kyselyn toisessa osiossa kartoitettiin koko henkiléston lisape-
rehdyttdmisen onnistumista, osaamisen kehittdmiskohteita ja koulutustarpeita seka vastaajien henki-

|6kohtaisia tietoteknisia valmiuksia ja osaamista yleisesti.

Tassa luvussa kuvataan kyselytutkimuksen tuloksia. Tulokset esitelladn kyselylomakkeen mukaisessa
jarjestyksessa taustatietojen jalkeen kuvioilla tai taulukoilla havainnollistaen. Tulokset raportoidaan
vastaajien lukumaaran mukaisesti (N=), prosentteina tai keskiarvoina seka sanallisesti. Kyselyn en-
simmaisessa osiossa kysymyksien vastausvaihtoehtoina oli padasiassa neljaportainen asteikko el
taysin samaa mielta (4), jokseenkin samaan mieltd (3), jonkin verran eri mieltd (2) ja taysin eri miel-
ta (1). Kokonaistuloksien lisaksi olen tutkinut henkiléstoryhmien ja kanslioiden valisia eroja keskiar-

vojen ja lukumadrien perusteella.

Taustatiedot

Kyselylomakkeella (LIITE 2) kysyttiin taustatiedoiksi ja vertailuaineistoksi vastaajien tydsséoloaikaa,
henkilostoryhmaa ja tydskentelykansliaa. Taustatietokysymykset olivat kysymykset numerot 1, 17 ja
28. Kyselylomake ohjasi taustatietojen mukaan erilaisiin kysymyksiin ja taustatietokysymykset eivat

olleet siten kyselylomakkeella perékkain.

Ensimmaisena taustakysymyksena (kysymys numero 1) kysyttiin vastaajan tydssaoloaikaa. Kysymys-
lomake ohjasi tyossdoloajan perusteella vastaajan vastaamaan osioon 1 tai osioon 2. Osiosta 1 aloit-
tivat ne, jotka vastasivat tyéskennelleenséd Pohjois-Savon kérdjaoikeudessa alle 2 vuotta ja yli 2
vuotta tydskennelleet ohjattiin vastaamaan osioon 2 eli kysymykseen numero 16. Alle 2 vuotta tyos-
kennelleet vastasivat myds osioon 2. Ensimmaiseen kysymykseen vastasi 67 henkilda. Alle kaksi
vuotta tydskennelleitd oli vastaajissa 14 henkilda eli 21 % ja yli 2 vuotta tydskennelleita 53 henkil6a
eli 79 %.

Toisena taustakysymyksena (kysymys numero 17) kysyttiin mihin henkiléstéryhmadan vastaaja kuu-
lui. Kansliahenkilostda oli vastanneista 45 eli 67 % ja lainkdyttdhenkildstoa 22 eli 32 %. Kysymyslo-
make ohjasi kansliahenkilokunnan vastaamaan taustakysymyksen jdlkeen kysymykseen numero 18,
johon lainkdyttéhenkildstd ei vastannut, vaan he siirtyivat kysymykseen numero 19.
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Kolmantena taustakysymyksena (kysymys numero 28) kysyttiin vastaajien tydskentelykansliaa. Kuo-
pion kansliasta kyselyyn vastasi 47 henkil6a, joista 39 henkil6a vastasi tydskennelleensa yli 2 vuotta
ja 8 henkil6a alle 2 vuotta. lisalmen ja Varkauden kanslioiden vastaajien tulokset on esitetty yhdes-
sd, koska vastaajien maara oli véhainen. Tulokset esitetdan siten, ettei vastaajia voida tunnistaa. Ii-
salmen ja Varkauden kansliasta kyselyyn vastasi 20 henkil6a, joista 14 oli tyéskennellyt yli 2 vuotta

ja 6 alle kaksi vuotta.

1 OSIO PEREHDYTTAMINEN
Kysymyslomakkeen ensimmainen osio oli jaettu neljaan perehdyttdmista koskevaan osa-alueeseen
eli téiden aloittamiseen, perehdytysaikaan, perehdytysmateriaaliin seka organisaatiota, tydymparis-

tda, tydturvallisuutta ja tydviélineitd koskevaan perehdyttamiseen. Ensimmaiseen osioon vastasivat

alle 2 vuotta tydskennelleet, joita oli 14 henkil6a.

Aloittaessasi tyot

Tama aihealue koski tdiden aloittamiseen liittyvia kysymyksid. Kysymyksessa 2 tiedusteltiin vastaaji-
en mielipidetta ensimmaisista tyopaivista. Vastaajien tuli valita mielipidettdan lahinna oleva vaihto-

ehto aiemmin kerrotuin tavoin.

Kysymys 2. Alla on esitetty muutamia vaittamia ensimmaisista tyopaivista. Mita mielta

olet seuraavista vaittamista?

TAULUKKO 1. Kysymys numero 2. Vastaukset ensimmaisia tyépaivia koskeviin vaittamiin (N=14)

Taysin  Jokseen-  Jonkin
samaa kin samaa verran eri Taysin eri
mielta mielta mielta mielta Keski-

(4) (3) (2) (1) arvo
Vas"ta?r?otto oli rauhallinen ja 12 ) 0 0 3,9
ystavallinen
Tunsin itseni tervetulleeksi 10 4 0 0 3,7
Minulle esiteltiin tydymparistd
(henkildsto, k]_lnFelsto kul!<ure|tte|- 10 3 1 0 3,6
neen, oma tyopiste, yhteiset tau-
ko- ja sosiaalitilat seka laitteet)
Sa_!n !fohtu_ulllsg__stl uutEa_l ’_c_leto_a v 4 o 1 3,2
tydsta ensimmaisen paivan aikana
Sain kayttéoikeudet ja salasanat 5 2 4 3 2,6

Taulukosta 1 ndhdaan, ettd suurin osa vastaajista on kokenut vastaanoton olleen rauhallisen ja ysta-
vallisen. Enemmistd vastaajista on myds kokenut tunteneensa itsensa tervetulleeksi ja, ettad heille on
esitelty tydymparistd. Kohtuullisesti uutta tietoa tydsta ensimmaisend padivana on saanut puolet vas-
taajista. Toisaalta muutama vastaajaa katsoi, ettei uutta tietoa tullut kohtuullisesti. Kayttdoikeuksien
ja salasanojen osalta oli suurta hajontaa. Puolet vastanneista sai kayttéoikeudet ja salasanat ensim-

maisina paivina jollain tavalla, kun taas puolet vastaajista katsoi, etteivat olleet saaneet niita.
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Henkilostéryhmien valilld oli eroavaisuuksia, kuten taulukosta 2 selvida. Tulokset on esitetty keskiar-

voina. Mita korkeampi keskiarvo on, sitd enemman vastaajat ovat vaittdman kanssa samaa mielta.

TAULUKKO 2. Keskiarvo henkildstdryhmittdin ensimmaisia tyopaivia koskeviin vaittamiin (N=14)

Kansliahenkilostd Lainkdyttéhenkilostd

(N=7) (N=7)

keskiarvo keskiarvo
Vastaanotto oli rauhallinen ja ystavallinen 4 3,7
Tunsin itseni tervetulleeksi 4 3,4
Minulle esiteltiin tydymparistd (henkildstd, kiinteistd
kulkureitteineen, oma tyopiste, yhteiset tauko- ja 4 3,3
sosiaalitilat seka laitteet)
Sain kohtuullisesti uutta tietoa tydsta ensimmaisen 39 26
paivan aikana ! !
Sain kayttdoikeudet ja salasanat 3,1 2,1

Lahes kaikki vastaajat kansliahenkildstosta olivat tyytyvaisia ensimmaisia paivia koskeviin vaittamiin,
keskiarvon ollessa noin 4 eli tédysin samaa mieltd. Kdyttdoikeuksia ja salasanoja koskevan vaittdman

keskiarvo oli puolestaan 3,1. Lainkdyttéhenkiloston osalta hajontaa oli keskiarvojen 2,1 — 3,7 valilla.

Kysymys 3: Oliko sinulle nimetty oma perehdyttdja/vastuuhenkild tai tutor-tuomari?

Tahan kysymykseen vastanneista 57 %:lle oli nimetty oma perehdyttdja tai tutor-tuomari. Kanslioi-
den osalta jakaumassa ei ollut suuria heittoja vastaajien maaraan vertailtaessa. lisalmen tai Varkau-
den kansliassa tytskentelevistd 21 % vastasi, ettd heille oli nimetty perehdyttdja, kun taas vastan-
neista 21 % ilmoitti, ettei perehdyttdjaa oltu nimetty. Kun tarkastellaan perehdyttdjan nimedmista
Kuopion kanslian nakdkulmasta, voidaan havaita, etta vastanneista 21 % ilmoitti, ettei heilld ollut
perehdyttdjaa ja lahemmds 36 %:lla vastanneista puolestaan oli. Tarkasteltaessa asiaa puolestaan
henkiléstéryhmien osalta huomataan, etté kansliahenkildstélle oli Idhes poikkeuksetta nimetty pereh-

dyttdja, kun taas lainkdyttohenkildstén osalta tutor-tuomari oli nimetty vain 29 %:lle.

Kysymys 4: Olisiko mielestasi ollut parempi, etta sinulle olisi nimetty oma perehdyttdja

tai tutor-tuomari?

Mikali vastaaja vastasi edelliseen kysymykseen, ettei hanelle oltu nimetty perehdyttdjaa, niin hénelle
tuli jatkokysymys (kysymys 4), jossa tiedusteltiin mielipidetta siitd, olisiko ollut parempi, ettd vastaa-
jalle olisi nimetty oma perehdyttdja tai tutor-tuomari. Tahan kysymykseen tuli vastauksia yhteensa 6,
joista 17 % mielesta olisi ollut parempi, mikali perehdyttdja olisi nimetty. Tahan kysymykseen vas-

tanneista puolet ei pitanyt asiaa hyvand, kun taas vastaajista 33 % ei osannut sanoa mielipidettaan.
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Kysymys 5: Tehtiinko sinulle henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma?
Tassa kysymyksessa tiedusteltiin, oliko vastaajille tehty henkilokohtaista perehdytyssuunnitelmaa.

Kuviosta 7 selvida, ettei vastaajien enemmistolle oltu tehty henkilékohtaista perehdytyssuunnitel-

maa.

Ei 12
Kyl 2

KUVIO 7. Vastausjakauma henkilékohtaiseen perehdytyssuunnitelmaa koskevaan kysymykseen
(N=14)

Vastanneista 14 % ilmoitti, etta heille oli tehty henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma. Vastaajat,
jotka vastasivat ndin, saivat kyselylomakkeella jatkokysymyksen (kysymys 6).

Kysymys 6: Huomioitiinko perehdytyssuunnitelmassa aiempi osaamisesi ja/tai oma op-

pimistapasi?

Niilta vastaaijilta, joille oli tehty henkilékohtainen perehdytyssuunnitelma, tiedusteltiin aiemman
osaamisen ja/tai oppimistavan huomiointia perehdytyssuunnitelmassa. Tahén kysymykseen vastasi 2
vastaajaa, joista 50 % vastaisi, ettei aiempaa osaamista ja/tai oppimistapaa oltu huomioitu perehdy-

tyssuunnitelmassa ja 50 % ei osannut sanoa.

Perehdytysaikana

Tama aihealue koski perehdyttamisaikaan liittyvia kysymyksid. Kysymyksessa 7 tiedusteltiin
vastaajien mielipidettd perehdyttdmisajasta. Kysymyksessa vastausvaihtoehtoina oli neljaportainen
asteikko eli tdysin samaa mielta (4), jokseenkin samaan mieltd (3), jonkin verran eri mieltd (2) ja

taysin eri mieltd (1). Taulukkoon 3 on koottu vaittamien vastaukset.

Kysymys 7: Seuraavaksi on esitetty muutamia vaittamia perehdytysajasta. Mita mielta

olet seuraavista vaittamista?
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TAULUKKO 3. Vastausjakauma perehdyttdmisaikaa koskeviin vaittamiin (N=14)

Jokseen-

Tdysin  kinsa-  Jonkin

samaa maa verran eri Taysin eri

mielta mielta mielta mielta

(4) 3) (2) (1) Yhteensa Keskiarvo

Perehdyttdminen eteni sopivassa aika- 4 6 1 3 14 28
taulussa
M|_pull_e a_nnettnn riittdvasti opastusta eri 5 3 4 ) 14 28
tyovaiheista
Tghtavir)kuyg_m gll madritetty ja minulle 5 5 ) ) 14 29
oli selvda mitd minulta odotettiin
M|nL!t otettun_mukaan tygyh_’_cf?lsoon ja 11 ) 1 0 14 3,7
tunsin olevani osa henkilostoa
Pe_rehdy_/_tt_ajanl_/tyonopastajar_1_| I_jalllt_5| 8 4 1 1 14 3.4
mielestani hyvin perehdytettavat asiat
Sa_|n ruttavas’_c_l_ _[_Ja!_aL_ltetta esimieheltani 5 5 3 1 14 3
tai perehdyttajaltani
Perehdyttdmisen etenemistd seurattiin ja 0 5 6 3 14 2.1

arvioitiin

Perehdyttdminen eteni sopivassa aikataulussa 29 %:n mielestd. Vastaajista 43 % oli jokseenkin sa-
maa mielta ja 7 % jonkin verran eri mielta. Toisaalta 21 % vastanneista oli taysin eri mielta vaitta-
masta, keskiarvon ollessa 2,8. Vaittdmassa, minulle annettiin riittdvasti opastusta eri tybvaiheista, oli
myds hajontaa, keskiarvon ollessa sama 2,8. Vastaajien enemmistd oli saanut selkean kuvan tehta-
vastadn, tehtdvankuva oli heille madritetty ja heille oli myds selvaa mita heiltd odotettiin. Vastaajista
osa puolestaan ilmoitti, ettei ndin ollut kdynyt. Suurin osa vastaajista eli 79 % puolestaan ilmoitti,
ettd heidat otettiin mukaan tydyhteisdon ja he tunsivat olevansa osa henkilostda, kun taas 14 %
vastanneista ilmoitti vaittdman jokseenkin oikein. Vastanneista 7 % valitsi vastausvaihtoehdon “jon-
kin verran eri mieltd”. Perehdyttdja/tydnopastaja hallitsi hyvin perehdytettdvat asiat, nain vastasi 57
% vastaajista. Kun taas 7 % oli sitéd mieltd, etteivat asiat olleet perehdyttdjan hallinnassa. Riittavasti
palautetta esimieheltd tai perehdyttajaltd sai 36 % vastanneista, kun taas 7 % ilmoitti, ettei palau-
tetta tullut sopivasti. Perehdyttamisen etenemista ei seurattu ja arvioitu hyvin kenenkaan vastaajan
mielestd. Vastaajien enemmistd eli 79 % vastaajista arvioi perehdyttédmista seurattavan ja arvioita-

van jollain lailla. Toisaalta 21 % mielesta perehdyttamista ei seurattu tai arvioitu lainkaan.

Seuraavaksi vertaillaan vastauksia seka henkildstéryhmittdin etta kanslioittain. Taulukosta 4 on néh-

tavissa keskiarvot henkiléstéryhmien ja eri kanslioiden osalta.
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TAULUKKO 4. Keskiarvot vastauksista henkiléstéryhmittdin ja kanslioittain perehdyttamisaikaa kos-
keviin vaittamiin (N=14)

lisalmen ja
Kansliahen- Lainkadytté- Varkauden  Kuopion
kilosto henkilostd kanslia kanslia
(N=7) (N=7) (N=6) (N=8)
Perehdyttdminen eteni sopivassa aikataulussa 3,4 2,1 3,5 2,25
Mlpul!e annettiin riittavasti opastusta eri tyo- 33 23 35 2,25
vaiheista
Tehtﬁ_var!k_gva_m oli maarltet__ty ja minulle oli 3.4 2,4 38 2,25
selvaa mitd minulta odotettiin
Minut c_)tettnn mu_k_gar_?__tyoyhtelsoon ja tunsin 4 3,4 4 3,5
olevani osa henkilost6a
Perehdyttadjani/tydnopastajani hallitsi mieles-
tani hyvin perehdytettavat asiat 3,9 2,9 3,7 31
Sain r||ttaY§__st|__p§Iautetta esimieheltani tai 3.4 26 33 28
perehdyttajaltani
Per_er_]gl_yttam|sen etenemista seurattiin ja 27 16 25 1,9
arvioitiin

Taulukon 4 mukaan kansliahenkildsto seka Iisalmen ja Varkauden kanslia on ollut tyytyvdisempi pe-
rehdyttdmisen aikatauluun, opastukseen, tehtdvénkuvaan, tydyhteisén vastaanottoon, perehdyttajén
osaamiseen, palautteen saamiseen seké perehdyttémisen seuraamiseen ja arviointiin verrattuna tu-
loksia lainkayttdohenkildstoon ja Kuopion kansliaan. Tarkasteltaessa lainkayttéhenkiloston osalta vait-
tamien korkeinta keskiarvoa, voidaan todeta, ettéd he olivat tyytyvaisia tydyhteisén vastaanottoon.
Sama havainto voidaan tehdd my6s Kuopion kanslian osalta. Perehdyttdmisen etenemisestd ja seu-
raamisesta heikoin keskiarvo on tullut Kuopion kansliassa ja etenkin lainkayttéhenkiloston osalta
(keskiarvo 1,6).

Perehdytysmateriaali

Tama aihealue koski perehdytysmateriaaliin liittyvid kysymyksid. Kysymyksessa 8 tiedusteltiin vas-
taajien mielipidettd perehdytysmateriaalista. Vastaajien tuli valita mielipidettaan Iahinna olevan vaih-

toehto aiemmin kerrotuin tavoin.

Kysymys 8: Alla on esitetty muutamia vaittamia perehdytysmateriaalista. Mita mielta

olet seuraavista vaittamista?

Taulukossa 5 on esitetty perehdyttamismateriaalin liittyvan kysymyksen tulokset lukumaarina ja ko-
konaiskeskiarvona.
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TAULUKKO 5. Kokonaisvastausjakauma perehdytysmateriaalista (N=14)

Taysin  Jokseen-  Jonkin
samaa kin samaa verran eri Taysin eri
mielta mielta mielta mielta

4) 3) (2) (1) Keskiarvo
Sain ruttayastl materiaalia perehdyttédmi- 2 5 6 1 26
sen tueksi
Perehd;'/_ty§mate_riaalista oli hyétya pe- 3 6 3 5 27
rehdyttdmisen aikana
Perehdytysmateriaali on ajantasainen 1 4 6 3 2,2

Vastanneista 50 % valitsi vastausvaihtoehdon Taysin samaa mieltad (4) tai Jokseenkin samaa mielta
(3) vaittdmaan "Sain riittavasti materiaalia perehdyttamisen tueksi”. Vaittamassa kokonaiskeskiarvo
oli 2,6. Hieman yli puolet vastaajista eli 64 % koki, ettéd perehdytysmateriaalista oli hy6tya. Toisaalta
samansuuruinen joukko eli 64 % ilmoitti, ettei perehdytysmateriaali ollut ajantasainen. Perehdytys-
materiaali sai kokonaiskeskiarvoksi 2,5. Taulukosta 6 kdy ilmi vaittdmien vertailu henkiléstoryhmit-

tain.

TAULUKKO 6. Keskiarvot vastauksista perehdytysmateriaalista henkilostoryhmittéin (N=14)

Kansliahenkildstd Lainkayttéhenkildostd
(N=7) (N=7)

Sain riittavasti materiaalia 3 21
perehdyttamisen tueksi !
Perehdytysmateriaalista oli
hybtya perehdyttamisen aika- 3,1 2,3
na
Perehdytysmatenaah on ajan- 26 1,9
tasainen

Vertailtaessa tuloksia henkilostoryhmittdin kansliahenkildstd koki perehdytysmateriaalin hieman pa-
remmaksi kuin lainkdyttdhenkilostd. Kansliahenkiléston keskiarvo kokonaisuudessaan perehdytysma-
teriaalista on 2,9, kun se lainkdyttéhenkiléston osalta on 2,1.

Kysymys 9: Saitko ennen tydskentelyn aloittamista jotain perehdytysmateriaalia?

Tassa kysymyksessa tiedusteltiin, olivatko vastaajat saaneet ennen tyéskentelyn aloittamista jotain

perehdytysmateriaalia.

En 9
Kylla. Millaista? 5

KUVIO 8. Vastausjakauma kysymykseen numero 9: Saitko ennen tydskentelyn aloittamista jotain pe-
rehdytysmateriaalia (N=14)
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Kuviosta 8 nahdaan, etta vastaajista 64 % ei ollut saanut mitaén perehdytysmateriaalia. Seuraavaksi

tarkastellaan vastauksia henkildstéryhmittdin ja kanslioittain, jotka ovat ndhtavissa taulukosta 7.

TAULUKKO 7. Vastausjakauma henkilostéryhmittdin ja kanslioittain kysymykseen numero 9: Saitko

ennen tyoskentelyn aloittamista jotain perehdytysmateriaalia (N=14)

Lainkayttohenki- Iisalmen ja Var-

Kansliahenkilosto 10sto kauden kanslia  Kuopion kanslia
(N=7) (N=7) (N=6) (N=8)
Kylla. Millaista? 0 5 1 4
En 7 2 5 4

Kun vastauksia vertaillaan henkilostoryhmittdin, huomataan, ettei kukaan kansliahenkilostosta ollut
saanut minkaanlaista materiaalia ennakkoon. Toisaalta voidaan havaita, etta lainkayttdhenkildstosta
71 % oli saanut jonkinlaista materiaalia. Vertailtaessa vastauksia kanslioittain, tuloksista voidaan ha-
vaita, etta Kuopion kanslian vastaukset jakautuivat tasan, kun taas enemmisto Iisalmen ja Varkau-
den kansliassa ei ollut saanut perehdytysmateriaalia ennakkoon. Vastaajilta, jotka vastasivat saa-
neensa ennakkoon materiaalia, tiedusteltiin avoimen kysymyksen avulla sita, millaista perehdytys-
materiaalia vastaajat olivat saaneet. Vastaajat vastasivat saaneensa "Sekalaisen kasan paperia”,
"Pohjia/malleja/ohjeita”, "kansioita eri aihealueista”, "Hajanaisia kirjallisia ohjeita” ja "Vahaista mate-

riaalia”.

Seuraavassa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan ennakkomateriaalin merkitysta ja hyédyl-

lisyyttd organisaatioon tutustumisen, 1&hinna perehdyttdmisen ndkdkulmasta ajatellen.

Kysymys 10: Koetko, etta etukidteen toimitetusta perehdyttamismateriaalista (esimer-

kiksi vuosikertomuksesta) olisi ollut hyétya perehdyttamisen nakokulmasta ajatellen?

Taman kysymyksen vastausten jakautuminen kay ilmi kuviosta 9. Vastanneista 43 % arvioi, etta en-
nakkomateriaalista olisi hyotya perehdyttdmisessd, kun taas 43 % ei osannut sanoa arviotaan. Vas-

tanneista puolestaan 14 % arvioi, ettei ennakkomateriaalista olisi hyo6tya.

En osaa sanoa 6
i ——rmema——

0 1 2 3 4 5 6 7

KUVIO 9. Vastausjakauma ennakkomateriaalin hyddyllisyydesta. Kysymys 10 (N=14)

Tarkastellessa jakaumaa henkildstéryhmittdin, lainkayttdhenkildstostd 57 % arvioi ennakkomateriaa-
lista olevan enemman hy6tya kuin kansliahenkilostd. Kansliahenkildstdsta 28 % arvioi ennakkomate-
riaalista olevan hyotya, kun taas 28 % arvioi, ettei materiaalista olisi mitdan hyoétya perehdyttami-

sessd. Toisaalta molemmissa henkildstéryhmissa 43 % ei osannut sanoa arviotaan.
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Seuraavaksi vastaajilta tiedusteltiin avoimien kysymyksien avulla, millaista perehdytysmateriaalia

vastaajat olisivat toivoneet ja miten he kehittdisivat nykyistd perehdytysmateriaalia.

Kysymys 11: Millaista perehdytysmateriaalia jdit kaipaamaan?

Tahan kysymykseen vastaaja pystyi jattdmaan avoimen vastauksen ja kertoa, millaista perehdytys-
materiaalia han jadi kaipaamaan. Kahdeksan vastaajaa 14 vastaajasta jatti vastauksen kysymykseen.
Vastaajat olisivat tarvinneet ajantasaisia, selkeitd ja yksityiskohtaisia ohjekirjoja erilaisiin vaiheisiin,
tydprosesseihin ja menetelmiin. Toivottiin myds muihin aiheisiin vastaavanlaisia kuin “Kasittelijan
opas rikosasioissa”, jotta olisi hahmottanut kokonaisuuden paremmin. Lisaksi esitettiin lisaa teknisiin

laitteisiin koskevia ohjeita, kuten video- ja danitystekniikkaan liittyvia.

Kysymys 12: Miten kehittdisit perehdytysmateriaalia?

Tassa kysymyksessa vastaajan oli mahdollisuus jattaa avoin vastaus ja kehittamisehdotus perehdy-
tysmateriaaliin liittyen. Kahdeksan vastaajaa 14 vastaajasta jatti kehittdmisehdotuksen. Kehittémis-
ehdotukseksi ehdotettiin yhtendisempia, selkedmpia ja ajantasaisempia ohjeita. Vastaajat ehdottivat
muun muassa lisda niin sanottuja rautalankaohjeita, joista olisi hydtyd nimenomaan uusille tydnteki-
joille. Perehdytysmateriaalin tueksi ehdotettiin yleista tietoa eri prosessien kulusta vaiheittain koko-
naiskuvan saamiseksi. Esitettiin myds, etta aiheen tarkempaan tutustumiseen olisi hyva varata aikaa
ensimmaisind tyopaivind. Lisdksi tuotiin esille, ettd perehdytysmateriaalien pitaisi olla kaikille tarkoi-
tettuja yleisia ohjeita, joiden avulla paasisi nopeasti ja tehokkaasti kiinni tyétehtaviin. Myds ohjeiden
saatavuutta painotettiin ja esitettiin helpompaa |6ydettavyyttd esimerkiksi ilmoitustaululta. Varsinkin
uutta tydntekijaa tulisi opastaa mistd materiaali [6ytyy. Yksi vastaaja koki, ettei voinut esittda kehi-

tysehdotuksia, kun itse perehdyttdminen puuttui.

Organisaatio, tyoymparisto, tyéturvallisuus ja tyovalineet

Tama aihealue koski kardjaoikeuden organisaatioon, tydymparistdon, tydturvallisuuteen ja tyovali-
neisiin perehdyttamistd. Kysymyksessa 13 vastaajia pyydettiin arvioimaan vaittdmien avulla millaista
perehdyttamista vastaajat olivat saaneet ja miten he olivat tutustuneet organisaatioon, tydymparis-

tdon, tyoturvallisuuteen ja tydvaélineisiin (taulukko 8).

Kysymys 13: Seuraavaksi on esitetty muutamia vaittdmia organisaatioon, tyéymparis-
toon, tyoturvallisuuteen ja tyovilineisiin perehdyttamisesta. Mita mielta olet seuraavis-

ta vaittamista?

Taulukkoon 8 on koottu vastauksien lukumaarat ja keskiarvot. Taulukko 9 vertailee vastauksia hen-
kilostéryhmittdin ja kanslioittain. Taulukoihin 8-9 on merkitty varein keskiarvot, jotka osoittavat tau-
lukoiden suurimmat ja pienimmat lukemat. Suurimmat keskiarvot on merkitty vihrealla ja pienimmat

punaisella.
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TAULUKKO 8. Kokonaisvastausjakauma organisaatioon, tydymparistoon, tybturvallisuuteen ja tydva-

lineisiin perehtymisestad (kysymys numero 13) (N=14)

Jok- | Jonkin
Tdysin | seenkin | verran | Taysin
samaa | samaa eri eri

mielta | mieltd | mieltd | mieltd |Keskiar-

4) (3) (2) (1) VO

Olen saanut riittavasti tietoa Pohjois-Savon karajaoikeudesta ja

sen toimintatavoista, arvoista ja tavoitteista / 4 3 0 =
Olen saanut riittavasti tietoa tydterveyshuoltoon liittyvista

o - 4 5 3 2 2,8
asioista tai tieddn mistd saan helposti lisdtietoa tarvittaessa
Olen saanut riittavasti tietoa tydsuojeluun liittyvista asioista tai
R . 1 5 5 3 2,3
tiedan mista saan helposti lisatietoa tarvittaessa
Olen saanut riittavasti tietoa tydajoista, lomista ja poissaoloista 2 6 6 0 2,7

seka palkkauksesta tai osaan etsid niistd lisatietoa tarvittaessa

Olen saanut riittavasti tietoa kardjaoikeuden tyhy-toiminnasta
(mm. liikunta- ja kulttuurisetelit, viikkoliikunta, kuntosalin kayt- 7 4 3 0 3,3
to Iisalmen ja Varkauden kansliassa)

Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden tydjarjestykseen

. o . 1 9 2 2 2,6
ja organisaatiokaavioon
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden lainkayttdsuun-
. . ) 1 5 5 3 2,3
nitelmaan ja jako-ohjeeseen
Olen tutustunut Pohjois-Savon kérajaoikeuden pelastussuunni-
1 1 2 10 1,5
telmaan
Olen tutustunut hankalien ja vaarallisten asiakastilanteiden
- . 5 2 1 6 2,4
toimintaohjeeseen
Olen tutustunut pommiuhkatilanteen toimintaohjeeseen 5 1 2 6 2,4
gilﬁn tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden tietoturvaohjei- 6 4 1 3 29
Olen tutustunut Pohjois-Savon kardjaoikeuden henkilosto- ja
. 3 1 6 4 2,2
koulutussuunnitelmaan
Olen tutustunut Pohjois-Savon kardjaoikeuden yhdenvertai- ) 1 3 8 18
suussuunnitelmaan !
Olen tutustunut Pohjois-Savon karadjaoikeuden tasa- ) 1 3 8 18

arvosuunnitelmaan

Taulukosta 8 on nahtavissa, ettad puolet vastanneista oli saanut riittavasti tietoa Pohjois-Savon kara-
jaoikeudesta ja sen toimintatavoista, arvoista ja tavoitteista sekd kardjaoikeuden tyhy-toiminnasta.
Enemmistd vastanneista oli saanut perehdytysta jollain tavalla tyéterveyshuoltoon ja tydsuojeluun
liittyviin asioihin seka tydaikoihin, lomiin, poissaoloihin ja palkkaukseen. Muutama vastaaja koki,
ettei ollut saanut perehdytysté lainkaan tydterveyshuoltoon ja muutama vastaaja puolestaan tyésuo-
jeluun. Léhes kaikki vastaajat olivat tutustuneet ty6jarjestykseen ja organisaatiokaavioon jollain lail-
la, lukuun ottamatta 14 % vastanneista. Lainkdyttdsuunnitelma jako-ohjeineen oli puolestaan taysin

vieras 21 %:lle.

Pelastussuunnitelma ei ollut juuri kenellekaan tuttu. Suunnitelmaan ei ollut tutustunut millaan tavalla
71 % vastanneista, toisaalta vastanneista 29 % oli tutustunut suunnitelmaan jollain tavalla. Tydsuo-
jeluun liittyvat hankalien ja vaarallisten asiakastilanteiden seka pommiuhkatilanteen toimintaohjeet
olivat vastanneista 43 %:lle tdysin tuntemattomia. Kardjdoikeuden tietoturvaohjeita ei tuntenut lain-
kaan 21 % vastanneista eika henkilostd- ja koulutussuunnitelmaa 29 % vastanneista. Myds yhden-
vertaisuussuunnitelma seka tasa-arvosuunnitelma olivat suurelle osalle vieraat. Naiden vastausten

keskiarvo oli 1,8. Muiden vaittamien keskiarvot vaihtelivat 1,5 — 2,9 valilla.
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Seuraavaksi vertaillaan tuloksia seka henkildstoryhmittdin ettd kanslioittain. Taulukkoon 9 on koottu

vastauksien keskiarvot.

TAULUKKO 9. Keskiarvot vastauksista henkildstoryhmittdin ja kanslioittain organisaatioon, tyéympa-

ristéodn, tydturvallisuuteen ja tydvalineisiin perehtymisesta (kysymys numero 13) (N=14)

lisalmen
Lainkayt- | ja Var-

Kanslia- | téhenki- | kauden | Kuopion
henkilostd| 16std kanslia kanslia
(N=7) | (N=7) (N=6) | (N=8)

Olen saanut riittavasti tietoa Pohjois-Savon karajaoikeudesta ja

sen toimintatavoista, arvoista ja tavoitteista &7 2,9 87 3,0
Olen saanut riittavasti tietoa tyéterveyshuoltoon liittyvista asioista 34 21 33 24
tai tiedan mistd saan helposti lisdtietoa tarvittaessa ! ! ! !
Olen saanut riittavasti tietoa tydsuojeluun liittyvista asioista tai

SRR e . 2,9 1,7 2,7 2,0
tiedan mista saan helposti lisatietoa tarvittaessa

Olen saanut riittavasti tietoa tydajoista, lomista ja poissaoloista 3,1 2,3 2,8 2,6

seka palkkauksesta tai osaan etsia niisté lisatietoa tarvittaessa

Olen saanut riittavasti tietoa kdrdjaoikeuden tyhy-toiminnasta
(mm. liikunta- ja kulttuurisetelit, viikkoliikunta, kuntosalin kaytt 3,6 3 3,7 3,0
Iisalmen ja Varkauden kansliassa)

Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden tydjarjestykseen ja

o . 2,9 2,4 2,7 2,6
organisaatiokaavioon
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden lainkayttdsuunni-
. . 2,4 2,1 2,5 2,1
telmaan ja jako-ohjeeseen
Olen tutustunut Pohjois-Savon kardjaoikeuden pelastussuunnitel- 1,9 11 2,0 1,1
maan
OIen_tutustunut hankalien ja vaarallisten asiakastilanteiden toimin- 3,1 1,7 2,8 2,1
taohjeeseen
Olen tutustunut pommiuhkatilanteen toimintaohjeeseen 3,1 1,6 2,7 2,1
Olen tutustunut Pohjois-Savon kardjaoikeuden tietoturvaohjeisiin 3,6 2,3 2,8 3,0
Olen tutustunut Pohjois-Savon kéarajaoikeuden henkildsto- ja kou-
. 3 1,4 2,3 2,1
lutussuunnitelmaan
Olen tytustunut Pohjois-Savon kardjaoikeuden yhdenvertaisuus- 2,4 11 1,8 18
suunnitelmaan
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden tasa- 2,4 11 1,8 18

arvosuunnitelmaan

Vertailtaessa tuloksia henkildstéryhmittain huomataan, etta lainkdyttohenkildstd ei ollut saanut riit-
tavasti tietoa tydsuojeluun liittyvista asioista tai ei tiennyt mista olisi [6ytanyt lisatietoa, keskiarvon
ollessa 1,7. Kansliahenkildston keskiarvo vaittdmaan oli 2,9 (taulukko 9). Tuloksista on nahtavissa,
etta lainkdyttdhenkildsto ei ollut tutustunut riittavasti pelastussuunnitelmaan tai hankalien ja vaaral-
listen asiakastilanteiden ja pommiuhkatilanteen toimintaohjeeseen. He eivat olleet tutustuneet riitta-
vasti mydskaan henkildstd- ja koulutussuunnitelmaan eika yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitel-
maan. Kansliahenkildsté puolestaan oli saanut enemman tietoa tai tutustunut laajemmin mainittuihin
suunnitelmiin. Vertailtaessa tuloksia puolestaan kanslioittain, on taulukosta 9 ndhtavissa yhdenver-
taisuussuunnitelman ja tasa-arvosuunnitelman 1,8 keskiarvolla olevan tuntemattomampia. Toisaalta
pelastussuunnitelma oli kaikkein vierain jokaisessa vertailuryhmassa. Suurin osa vastaajista oli saa-

nut riittavasti tietoa Pohjois-Savon karajaoikeudesta ja sen toimintatavoista, arvoista ja tavoitteista.
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Keskiarvojen vaihtelut olivat vaittamalla 2,9 — 3,7. Mydskaan tyhy-toiminta ja tydterveyshuolto eivat

olleet vastaajille tuntemattomia.

Kysymys 14: Oletko allekirjoittanut Pohjois-Savon kdrdjaoikeuden salassapitosopimuk-

sen?

Kysymyksessa 14 tiedusteltiin olivatko vastaajat allekirjoittaneet karajaoikeuden salassapitosopimuk-
sen. Vastanneista 71 % oli allekirjoittanut sopimuksen ja 29 % ei. Vertailtaessa vastauksia kanslioit-
tain, Kuopion kansliasta kaikki vastanneet olivat allekirjoittaneet sopimuksen. Iisalmen ja Varkauden

kansliasta puolestaan 67 % vastanneista ei ollut allekirjoittanut sopimusta.

Kysymyslomakkeen perehdyttamista koskevan ensimmaisen osion viimeisessa kysymyksessa (15)

pyydettiin vastaajia arvioimaan perehdyttamisen kokonaisuutta.

Kysymys 15: Miten tyytyvdinen olet perehdyttdmiseen kokonaisuutena? Minka ar-

vosanana antaisit perehdyttamisestasi?
Vastaajia pyydettiin arvioimaan kouluarvosanoin perehdyttamisen kokonaisuutta. Arvioinnissa pyy-
dettiin kayttdmaan vastausasteikkoa, jossa 10 = kiitettava ja 4 = valttdva. Taulukosta 10 on nahta-

vissa perehdyttédmisen kokonaisuusarvioinnin tulokset.

TAULUKKO 10. Tyytyvaisyys perehdyttamisen kokonaisuuteen (N=14)

10 9 8 7 6 5 4 Keskiarvo

Arvosana 1 2 6 2 0 2 1 74

Perehdyttamisen kokonaisuus sai keskiarvoksi 7,4. Tuloksissa oli jonkun verran hajontaa. Enemmistd
vastanneista arvioi perehdyttamisen kokonaisuudeksi 8, kuten taulukosta huomataan. Toisaalta yksi
vastaaja antoi perehdyttdmisestdan arvosanaksi 10 ja puolestaan yksi vastaaja antoi arvosanan 4.

Taulukossa 11 esitelldan arviointia henkildstéryhmittdin ja kanslioittain.

TAULUKKO 11. Tyytyvaisyys perehdyttdmisen kokonaisuuteen henkilostéryhmittdin ja kanslioittain.

Keskiarvot vastauksista (N=14)

Tisalmen ja Kuopion
Kansliahenkilostd Lainkayttdhenkilosté Varkauden kanslia kanslia
Arvosana (N=7) (N=7) (N=6) (N=8)
Keskiarvo 8,4 6,4 8,5 6,6

Kun arvioinnin tuloksia vertaillaan henkilstéryhmittdin ja kanslioittain voidaan taulukosta 11 nahda,
ettd Iisalmen ja Varkauden kansliassa tydskentelevat olivat tyytyvaisempia perehdyttamiseen kuin
Kuopion kansliassa tyoskentelevat. Kansliahenkildsto oli puolestaan tyytyvdisempi kuin lainkaytt6-

henkilosto.
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Seuraavaksi esitellaén kysymyslomakkeen 2 osio. Kyselyn toisessa osiossa kartoitettiin koko henki-

|6stdn lisaperehdyttdmisen onnistumista, osaamisen kehittdmiskohteita ja koulutustarpeita seka vas-

taajien henkildkohtaisia tietoteknisia valmiuksia ja osaamista yleisesti.

2 OSIO LISAPEREHDYTTAMINEN JA OSAAMINEN

Kysymyslomakkeen toinen osio oli jaettu kahteen osa-alueeseen, jotka koostuivat osaamisen kehit-
tamisesta seka lisdperehdyttdmisesta ja lisakoulutustarpeista. Kyselyyn osallistuivat tassa vaiheessa
my®6s ne vastaajat, jotka olivat tydskennelleet karajaoikeudessa yli 2 vuotta. Vastaajia oli siis yh-

teensa 67.

Osaamisen kehittdminen
Tama aihealue liittyi osaamisen kehittdmiseen. Kysymyksessa 16 kartoitettiin vastaajien asenteita
osaamisen kehittdmiseen seka tiedusteltiin vastaajien mielipiteita osaamisen kehittdmisen merkityk-

sesta kehityskeskusteluissa.

Kysymys 16: Alla on esitetty muutamia viittamia osaamisen kehittamisesta ja kehitta-

mistarpeista. Mita mieltd olet seuraavista vaittamista?

Taulukkoon 12 on koottu vastaajien vastaukset lukumadrittain keskiarvoineen. Kuten taulukosta kay

ilmi vastauksissa oli jonkun verran hajontaa.

TAULUKKO 12. Vastausjakauma osaamisen kehittémiseen (N=67)

Taysin sa-  Jokseenkin  Jonkin ver-  Taysin eri
maa mielta samaa mieltd ran eri mielta mieltd
4) 3) (2) (1) Keskiarvo

Haluaisin kehittaa osaamistani

lisakoulutuksella 46 19 2 0 3,7

Osaamiseni kehittdminen ja
ajantasallapito on huomioitu 9 32 18 8 2,6
hyvin kehityskeskusteluissa

Liki kaikki vastaajat arvioivat haluavansa kehittda osaamistaan jollakin tavalla lisakoulutuksella.
Enemmistd vastanneista (61 %) koki, ettd osaamisen kehittdminen ja ajantasallapito oli huomioitu
hyvin tai melko hyvin kehityskeskusteluissa. Toisaalta 39 % vastasi, ettei naita oltu huomioitu kehi-
tyskeskusteluissa.

Lisdaperehdytys ja lisakoulutus
Tama aihealue liittyi lisdperehdytykseen ja lisakoulutustarpeisiin. Kysymys 17 koski taustatietoja,

jossa tiedusteltiin henkilostéryhmaa. Taustatietoja on esitelty enemman tdman luvun alussa. Kysy-

myslomake ohjasi vastauksen perusteella vastaajia vastaamaan eri kysymyksiin. Kansliahenkildkunta
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vastasi kysymykseen 18, johon puolestaan lainkayttdhenkildsté ei vastannut. Lainkayttdhenkiléstd

siirtyi vastaamaan kysymykseen numero 19.

Kysymys 18: Alla on lueteltu erilaisia karajaoikeuden kasittelemia asiaryhmia. Arvioi,
miten hyvin hallitset ty6tehtavissa suoriutumista varten eri aihekokonaisuudet. Koetko

tarvitsevasi lisdkoulutusta seuraavissa asiaryhmissa?

Kysymyksessa 18 kartoitettiin kansliahenkiloston koulutustarpeita eri asiaryhmissd. Vastaajia pyydet-
tiin arvioimaan, kuinka hyvin he hallitsevat eri aihekokonaisuudet ja heita pyydettiin valitsemaan li-
saa koulutusta vaativat asiaryhmat. Tahan kysymykseen vastasi 45 henkil6a. Kuvioon 10 on koottu

ne vastaajat lukumaarittdin, jotka arvioivat tarvitsevansa koulutusta.

Yrityssaneerausasiat
Velkajarjestelyasiat
Ulosottoasiat
Tiedoksiantoasiat
Taloushallinto
Summaariset asiat
Rikosasiat

Riita-asiat
Pakkokeinoasiat
Maaoikeusasiat
Lahestymiskieltoasiat
Konkurssiasiat

Kielet: Englanti
Kielet: Ruotsi
Kansainvdliset tiedoksiannot
Henkilostohallinto
Hakemusasiat
Avioeroasiat

B Tarvitsen koulutusta lisaa

KUVIO 10. Kansliahenkiléston koulutustarpeet eri asiaryhmissa (N=45)

Kysymyksessa mainituissa kaikissa asiaryhmissa arvioitiin olevan koulutustarpeita 7 % - 67 % valilla.
Kaksi kolmasosaa vastaajista arvioi tarvitsevansa koulutusta kansainvalisissa tiedoksiannoissa. Myos
ruotsinkielta ja englanninkieltd halusivat opiskella lisda noin 50 % vastaajista. Kolmasosa toivoi lisad
koulutusta summaarisiin asioihin, pakkokeino- ja konkurssiasioihin. Vahiten koulutusta toivottiin

avioeroasioihin ja maaoikeusasioihin lukumaaraisesti. Taulukosta 13 nahdaan, miten koulutustarpeet

jakautuivat kanslioittain.
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TAULUKKO 13. Vastausjakauma kanslioittain kansliahenkiléston koulutustarpeista eri asiaryhmissa

(N=45)

Aihekoko- Iisalmen ja
Tarvitsen  En tarvitse naisuus ei Varkauden  Kuopion

koulutusta  koulutusta  kuulu ty6- kanslia kanslia
lisaa lisaa tehtaviini (N=16) (N=29)
Avioeroasiat 3 32 10 2 1
Hakemusasiat 13 21 11 7 6
Henkildstohallinto 7 3 35 4 3
Kansainvaliset tiedoksiannot 30 5 10 12 18
Kielet: Ruotsi 22 8 15 7 15
Kielet: Englanti 23 8 14 6 17
Konkurssiasiat 14 14 17 8 6
Lahestymiskieltoasiat 6 23 16 5 1
Maaoikeusasiat 4 9 32 2 2
Pakkokeinoasiat 12 18 15 4 8
Riita-asiat 9 24 12 5 4
Rikosasiat 7 24 14 4 3
Summaariset asiat 15 15 15 7 8
Taloushallinto 8 5 32 4 4
Tiedoksiantoasiat 9 19 17 5 4
Ulosottoasiat 7 10 28 3 4
Velkajarjestelyasiat 10 12 23 7 3
Yrityssaneerausasiat 9 8 28 3 6

Henkildstdhallintoon toivottiin koulutusta lisaa paljon verrattuna asioita kasitteleviin henkildihin. 70
% henkildista, jotka tekivat tydkseen henkildstohallinnon asioista, toivoivat koulutusta lisda. Vastan-
neista 35 ilmoitti, ettei aihe kuulunut heiddn tydtehtaviin. Kanslioittain jakauma oli samansuuruinen.
My6s maaoikeusasioita kasittelevat kaipasivat lisad koulutusta, joita oli 31 % vastanneista. Tahan
kysymykseen vastanneista 13 henkilda ilmoitti hoitavansa taloushallinnon asioita, joista 62 % toivoi
lisad koulutusta. Tiedoksiantoasioita ilmoitti tekevansa 28 henkil6a, joista liki 32 % toivoi liséa koulu-
tusta. Ulosottoasioita hoitavat ilmoittivat haluavansa lisda koulutusta, joita oli 41 % vastanneista.
Jokseenkin puolet velkajarjestelyasioita ja yrityssaneerausasioita hoitavista toivoivat myds liséa kou-

lusta. Kansliakohtaiset poikkeumat kayvat ilmi ylla olevasta taulukosta (taulukko 13).

Kyselylomakkeen loppukysymyksiin eli kysymyksiin 19-28, vastasivat kaikki kyselyyn vastanneet
vastaajat. Kysymyksessa 19 tiedusteltiin vastaajien tyytyvaisyyttéd kardjaoikeuden jarjestamiin sisdi-

siin koulutuksiin. Tyytyvaisyytta tarkastellaan keskiarvojen avulla aiemmin mainitulla asteikolla 1-4.

Kysymys 19: Miten tyytyvidinen olet kdrdjaoikeuden jarjestamiin sisdisiin koulutuksiin?

Tassa kysymyksessa sisaisilla koulutuksilla tarkoitettiin koulutuksia, joiden jarjestdjana oli ollut Poh-
jois-Savon karajdoikeus ja kouluttajana oli toiminut oman henkilékunnan edustaja. Kokonaiskeskiar-
von tulos oli 2,8 (N=67). Jos asiaa tarkastellaan kanslioittain, on Iisalmen kanslia ollut tyytyvaisin
keskiarvolla 3. Kuopion kanslian keskiarvo oli puolestaan 2,9. Vahiten tyytyvaisia sisaisiin koulutuk-

siin oli Varkauden kanslia, jonka keskiarvo oli 2,1.



58 (131)
Kysymys 20: Seuraavaksi on tarkoitus selvittda yleisesti tietoteknista perusosaamista.

Arvioi koetko tarvitsevasi lisdkoulutusta yleisesti perusosaamiseen ja millainen on ta-
man hetkinen osaamistasosi.

Tama kysymys kasitteli yleisesti tietoteknistd perusosaamista. Tassa kysymyksessa tietojarjestelmien
perustuntemuksella tarkoitettiin yleistd perusosaamista, joka kasittda muun muassa kayttdjarjestel-
mien ja yleisten toimisto-ohjelmistojen hallintaa seka ymmarrysta siita, millaisissa tehtdvissa kutakin
tyovalinetta on tarkoituksenmukaista hyédyntaa. Perustuntemus sisaltda esimerkiksi sahkopostin ja
sdhkoisen kalenterin hyddyntamisen, kotihakemistoon ja muille verkkoasemille tallentamisen, kansi-
oiden ja tiedostojen kasittelyn, materiaalin jakamisen, tiedonhallinnan, erilaisten tallennusvalineiden
tuntemisen, tietoturvan seka tietokoneen perusrakenteen ja kokoonpanon ymmartamisen. Vastaajia
pyydettiin arvioimaan omaa taman hetkistd osaamistasoa suhteessa yleiseen perusosaamiseen seka
arviota lisdkoulutuksen tarpeesta. Kuviosta 11 on ndhtdavissa henkildston oma arvio osaamistasos-

taan ja koulutustarpeista. Kuvioon on koottu kaikkien vastanneiden lukumaarat.

30

27 27

25

20

B Osaamistaso

5

5 4
3
1 .
- . : : : :

Osaan hieman ja Osaan Osaan Osaan hyvin. En Osaan hyvin. Osaan erittain
tarvitsen usein  kohtalaisesti ja  kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi Haluaisin oppia  hyvin. Ohjaan ja
kollegani tukea. tarvitsen ajoittain tarvitse mielesténi koulutusta lisga. viela liséa. neuvon
Tarvitsen liségd  kollegani tukea.  koulutusta lisaa. tybtovereitani.

koulutusta. Haluaisin lisaa Tarvittaessa voin
koulutusta. toimia
karajaoikeudessa
tédman osa-alueen
kouluttajana.

KUVIO 11. Tietotekninen perusosaaminen (N=67)

Vastanneista 40 % arvioi osaavansa hyvin perusteet, mutta ilmoittivat haluavansa oppia viela lisaa.
Sama maara vastanneista arvioi, ettd osaaminen on kohtalaista ja, etta he haluaisivat koulutusta li-
saa. Vain yksi henkild arvioi osaamisensa olevan aloittelijan luokkaa. Vastanneista 5 % ilmoitti
omaavansa erittdin hyvat tietotekniset perusteet ja tarvittaessa voivansa toimia kouluttajina. Kun
vertaillaan vastauksia kanslioittain, ei vastauksissa ollut suurta hajontaa. Ainoastaan Kuopion kansli-
asta havaittiin 16ytyvan mahdollisia kouluttajia.

Kysymykset 21 — 23 liittyivat eri jarjestelmien lisdkoulutustarpeisiin. Vastaajia pyydettiin arvioimaan
kuinka hyvin ohjelmat hallittiin tyétehtavia silmalla pitden seka oliko vastaajilla tarvetta lisdkoulutuk-

seen.
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Kysymys 21: Seuraavaksi on tarkoitus selvittda yksityiskohtaisemmin lisdkoulutuksen

tarvetta eri ohjelmissa seka kuinka hyvin koet hallitsevasi ne tyotehtaviasi silmalla pi-
taen. Arvioi koetko tarvitsevasi lisikoulutusta seuraavissa ohjelmissa ja millainen on

taman hetkinen osaamistasosi.
Tassa kysymyksessa selvitettiin yksityiskohtaisemmin lisakoulutuksen tarvetta eri ohjelmissa. Kuvi-

oon 12 on koottu niiden vastaajien vastaukset lukumaarittdin, jotka kokivat tarvitsevansa lisékoulu-

tusta.

VT] (Vaestotietojarj.)

Vankitieto Osaan hyV|n
Tuomas Haluaisin oppia
viela lisaa.
Sakkolaskuri
Sakari
RTJ
Romeo m Osaan
Ritu kohtalaisesti ja
. L tarvitsen
Rikosrekisteri ajoittain
Raindance kollegani tukea.
Haluaisin

ProE

Kuulutusrekisteri

koulutusta lisaa.

m Osaan hieman
tai en lainkaan.
Tarvitsen
koulutusta lisaa.

Haastepaivakirja
Etsintakuulutusrekisteri
ePortti Kauppalehti...
Audico

ATJ (Ajoneuvotietojarj.)

20

KUVIO 12. Kysymyksen 21 vastaukset. Lisdkoulutuksen tarve eri ohjelmissa (N=67)

Kuviosta 12 on ndhtdvissa, etta lukumaaraisesti suurin tarve RTJ:ssa, Romeossa, Raindancessa ja
Kuulutusrekisterissa koulutukseen on henkil6illa, jotka osaavat hieman tai ei lainkaan. Vertailtaessa
naitd lukemia ohjelmien kayttajien lukumaaraan, huomataan, ettd Raindanceen kaivattiin eniten
koulutusta 39 % osuudella, kun kayttdjia oli 18 henkil6d. RTJ:ssd, Romeossa ja Kuulutusrekisterissa
ei juuri hajontaa ollut kayttdjien lukumaaran vaihdellessa 32—-43 valillé ja koulutustarpeen prosentin
19-22 valilla. Myds haastepaivakirjan kdyttdjista 6 henkildd 18:sta ilmoitti osaavansa hieman tai ei
lainkaan ja koulutustarveprosentiksi muodostui talldin 33. Lisaksi ProE:n kayttajista 40 % toivoi kou-

lutusta lisaa.

Ne vastaajat, jotka ilmoittivat haluavansa koulutusta liséa ja osaavansa kohtalaisesti, tarvitsivat eni-
ten koulutusta ePorttiin, Ritun ja Romeoon. ePorttia ilmoitti kayttdvansa vastanneista 48 ja 10 henki-

164 eli 21 % ilmoitti tarvitsevansa koulutusta lisaa. Ritun kayttdjia oli 54 ja heistd 30 % eli 16 henki-
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164 toivoi lisda koulutusta. Kaikista suurin tarve koulutukseen oli Romeon 14 kayttajalla eli 33 %:lla,

kun kayttdjia yhteensa ilmoitettiin olevan 43.

Kysymys 22: Edellinen kysymys jatkuu. Arvioi koetko tarvitsevasi lisakoulutusta seuraa-

vissa ohjelmissa/asioissa ja millainen on taman hetkinen osaamistasosi.

Kysymys 22 oli jatkumoa edelliselle kysymykselle. Vastaajia pyydettiin niin ikdan arvioimaan, kuinka
hyvin ohjelmat hallittiin ty6tehtavia silmalla pitden seka oliko vastaajilla tarvetta lisakoulutukseen.

Kuvioon 13 on koottu niiden vastaajien vastaukset lukumadarittdin, jotka arvioivat osaavansa hieman
tai ei lainkaan ohjelmaa ja olivat sita mieltd, etta tarvitsevat lisdkoulutusta. Lisaksi kuviosta on nah-

tavissa koulutusta tarvitsevien kayttajien prosenttiosuus ohjelman kayttajista.

WWW-julkaisujarjestelma (Stato)
Virkakortin kaytto
Virallinen lehti
Videoneuvottelulaitteet 17 | ™% osuus hieman
Taulukkolaskenta (Calc/Excel) o§aa\_/_|§ta"
. . kayttdjista
suomenlaki.com / Edilex
Rondo
Moodle - oppimisymparistd
M2 . .
e B m Osaan hieman tai
Lautamiesjarjestelma en lainkaan.
Kirjastojarjestelma Tarvitsen
IDM kayttovaltuushallinta koulutusta lisaa.
Esitysgrafiikka (Impress/PowerPoint)
BOXI-tilastot m
0 10 20

KUVIO 13. Kysymyksen 22 vastaukset. Lisakoulutuksen tarve eri ohjelmissa (N=67)

Kuviosta 13 voidaan havaita, etta suhteellisesti eniten koulutusta tarvitaan BOXI-tilastoissa (50 %),
kirjastojarjestelmassa (46 %) seka Moodle-oppimisymparistdssa (40 %). Myds esitysgrafiikkaan (39
%), IDM kayttovaltuushallintaan (38 %), Rondoon (36 %) seka WWW-julkaisujarjestelmaan (36 %)
kaivattiin koulutusta. Lukumaaraisesti eniten koulutusta tarvitaan videoneuvottelulaitteisiin (17) ja
taulukkolaskentaan (14).

Kuvioon 14 on puolestaan koottu niiden vastaajien koulutuksen tarve lukumaadrittain, jotka arvioivat
osaamisensa olevan kohtalaista ja jotka tarvitsevat ajoittain kollegansa tukea. Lisaksi taulukosta on

nahtavissa koulutusta tarvitsevien kayttdjien prosenttiosuus ohjelman kayttajista.
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WWW-julkaisujarjestelma...
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M2

Lautamiesjarjestelma
Kirjastojarjestelma
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Esitysgrafiikka...
BOXI-tilastot
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KUVIO 14. Kysymyksen 22 vastaukset. Kohtalaisesti osaavien lisakoulutuksen tarve eri ohjelmissa
(N=67)

Kuviosta 14 voidaan myds havaita, ettd koulutusta kaivataan IDM kayttdvaltuushallintaan (33 %).

Véhiten koulutusta tarvitaan suomenlaki.com/Edilexiin (8 %), Rondoon (14 %), taulukkolaskentaan
(14 %) ja lautamiesjarjestelmaan (17 %). Prosenttilukemissa muutoin ei ole hajontaa suhteellisesti.
Tarkasteltaessa lukumaaraisesti koulutustarpeita, voidaan havaita, ettd kohtalaisesti osaavat toivo-

vat koulutusta videoneuvottelulaitteisiin (16) ja matkalaskujen tekemiseen eli M2:een (12).

Kysymys 23: Arvioi vield koetko tarvitsevasi lisdkoulutusta seuraavissa ohjelmis-

sa/asioissa ja millainen on taman hetkinen osaamistasosi.

Kysymyksessa selvitettiin osaamistasoa ja lisdkoulutuksen tarvetta ohjelmissa, joita kaikkien tulisi
osata kayttda. Vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa osaamistasoaan seka lisdkoulutuksen tarvet-

taan. Taulukkoon 14 on koottu kaikkien vastaajien vastaukset lukumaarittain.
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TAULUKKO 14. Kysymyksen 23 vastaukset. Lisdkoulutuksen tarve valttamattomissa ohjelmissa.

(N=67)
Osaan erit-
tain hyvin.
Ohjaan ja
neuvon
Osaan koh- tyotoverei-
talaisesti ja tani. Tarvit-
tarvitsen taessa voin
Osaan hie- | ajoittain | Osaan koh- | Osaan hy- toimia kara-
man tai en | kollegani | talaisesti. | vin. En tar- jaoikeudes-
lainkaan. | tukea. Ha- | En tarvitse | vitse mie- | Osaan hy- | sa tdman
Tarvitsen |luaisin kou- | mielestani |lestani kou- | vin. Haluai- | osa-alueen
koulutusta | lutusta li- | koulutusta | lutusta li- | sin oppia | kouluttaja-
lisaa. saa. lisaa. saa. vield lisaa. na.
Helpnet 1 5 18 33 7 3
Hertta 2 5 20 33 5 2
HRM
(koulutusjarjestel- 14 14 15 17 5 2
ma)
Internet 1 10 15 24 13 4
Intra 4 17 17 13 12 4
Sametime (Notes) 16 14 11 16 7 3
Sahkoéinen kalenteri 11 16 12 14 9 5
(Notes)
Sahkoéposti (Notes) 2 6 14 27 17 1
Tarmo 11 13 18 15 3 7
Tekstinkasittely
(Writer/Word) 4 16 10 21 13 3
Tletot_urva ja tie- 4 14 16 15 12 6
tosuoja
Jokin muu, mika 1 1 0 2 0 2

Taulukkoon on merkitty punaisella varilld ne ohjelmat, joihin kaivataan mdarallisesti eniten koulutus-

ta. Eniten koulutusta tarvitaan Intraan, Sametimeen, sahkdiseen kalenteriin ja tekstinkasittelyyn.

Ohjelmista osataan kayttaa erityisen hyvin Helpnettia ja Herttaa, jotka on merkitty vihrealla varilla

taulukkoon. Naita kayttajia on noin 50 % vastaajista. Taulukosta voidaan nahda, ettd osa vastaajista

hallitsee hyvin eri jarjestelmid, mutta haluavat lisata kuitenkin vield osaamistaan. Halukkaita koulut-

tajaksi taulukossa mainittuihin ohjelmiin voidaan havaita virastossa olevan hyvin. Erityisesti Tar-

moon, tietoturvaan seka sahkodiseen kalenteriin 16ytyy osaajia. Mikali kysymyksesta puuttui jokin oh-

jelma, oli vastaajilla mahdollisuus valita vaihtoehto "jokin muu, mikd” ja kirjoittaa avoimeen vastaus-

vaihtoehtoon puuttuvan ohjelman. Vaikka 6 vastaajaa valitsi kyseisen vaihtoehdon, vastasi vain kak-

si avoimeen kysymykseen. Erds vastaaja arvioi osaavansa kohtalaisesti turvallisuuskoulutusta, mutta

tarvitsevansa ajoittain kollegan tukea ja toivoi koulutusta aiheeseen lisaa. Toinen vastaaja arvioi

osaavansa hyvin Kiinteisttietopalvelu KTP:ta eikd mielestdan tarvitse koulutusta lisaa.

Alla oleva kysymys liittyi vastaajien tietokoneen ja dlypuhelimen kayttédn. Vastaaijille esitettiin nelja

vdittamaa ja he saivat valita mielipidettaan lahinna olevan vaihtoehdon.
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Kysymys 24: Alla on esitetty muutamia vaittamia tietokoneen kaytosta yleisesti. Mita

mielta olet seuraavista vaittamista?

Vaittamia ja niiden tuloksia on havainnollistettu kuvioin (kuviot 15-18). Kuvioissa tuodaan esille tu-
lokset seka lukumaaraisesti ettd prosentein. Ensimmainen vaittama koski henkilékohtaisen tietoko-
neen kayttéa vapaa-aikana paivittdin tai viikoittain. Vaittama oli "Kaytan paivittdin/viikoittain henki-

I6kohtaista tietokonetta vapaa-aikana”.

B Taysin samaa
mielta

H Jokseenkin samaa
mielta

m Jonkin verran eri
mielta

B Taysin eri mielta

KUVIO 15. Vastaajien tietokoneen kaytto vapaa-ajalla. Vaittama: Kaytan paivittdin/viikoittain henki-

I6kohtaista tietokonetta vapaa-aikana (N=67)

Vastanneista 60 % arvioi kayttavansa henkildkohtaista tietokonetta paivittdin tai viikoittain vapaa-
aikana, kuten kuviosta 15 on ndhtavissa. Vastanneista 12 % valitsi vaihtoehdon jokseenkin samaa
mieltd. Toisaalta 28 % vastaajista arvioi, ettei kaytd tietokonetta vapaa-ajalla edes viikoittain. Ver-
tailtaessa kayttda kanslioittain, on kaytté lahes samansuuruista.

Toisessa vaittamassa tiedusteltiin vastaajien etatydn tekemista. Vaittama oli "Kaytdn tyépaikan kan-

nettavaa tietokonetta etana”. Tulokset on ndhtavissa kuviosta 16.

B Taysin samaa
mielta

® Jokseenkin samaa
mielta

= Jonkin verran eri
mielta

B Taysin eri mielta

KUVIO 16. Vastaajien etatyon tekeminen. Vaittdma: Kaytan tyépaikan kannettavaa tietokonetta eta-
na (N=67)
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Tahan vaittamaan vastanneista 19 % ilmoitti tekevansa etatyota. Vastaajien enemmistd puolestaan

ei ilmoittanut kayttavansa tydpaikan kannettavaa tietokonetta etdnd. Vertailtaessa kayttéa kanslioit-

tain, kaytossa ei ollut juurikaan eroavaisuuksia.

Kolmannessa vaittamassa vastaajilta kysyttiin, osaavatko he liittda kannettavan tietokoneen langat-
tomaan WLAN verkkoon. Tuloksien mukaan vastanneista 52 % osaa liittda kannettavan ja vastan-

neista 48 % ei osaa liittad, kuten kuviosta 17 on nahtavissa.

B Tdysin samaa
mielta

m Jokseenkin
samaa mielta

® Jonkin verran eri
mielta

m Tdysin eri mielta

1
2%

KUVIO 17. Vastaajien vastaukset vaittamadn: Osaan liittda kannettavan tietokoneen langattomaan
WLAN verkkoon (N=67)

Vertailtaessa vastauksia osaamisesta kanslioittain, osataan Iisalmen kansliassa hieman paremmin
WLAN:n kaytto verrattuna Kuopion ja Varkauden kansliaan. Varkauden kansliassa osaaminen oli tas-

sa suhteessa heikoin.

Neljannessa vaittamassa vastaajilta tiedusteltiin dlypuhelimen kdytosta. Vaittamaan “Minulla on aly-
puhelin ja osaan kayttaa sita langattomana tukiasemana” vastanneista 61 % ilmoitti, etteivat he
osanneet kdyttaa alypuhelinta langattomana tukiasemana tai heilld ei ollut dlypuhelinta. Kuvioon 18
on koottu vaittdman vastaukset.

m Taysin samaa
mielta

m Jokseenkin samaa
mielta

® Jonkin verran eri
mielta

m Tdysin eri mielta

3
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KUVIO 18. Vastaajien vastauksen vaittdmaan: Minulla on dlypuhelin ja osaan kayttaa sitd langatto-

mana tukiasemana (N=67)
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Tahan vaittamaan vastanneista vuorostaan 39 % ilmoitti osaavansa kayttaa alypuhelintansa langat-

tomana tukiasemana. Vertailtaessa vastauksia osaamisesta kanslioittain, Iisalmen kansliassa osattiin
kayttaa alypuhelimen ominaisuutta tukiasemana hieman Kuopion kansliaa paremmin ja jonkin verran

Varkauden kansliaa paremmin.

Viimeisessa mielipidekysymyksessa (kysymys 25) tiedusteltiin vastaajien halukkuutta suorittaa ATK-

ajokortti, kuten esimerkiksi tietokoneenkayttdjan @-kortti tai A-kortti.

Kysymys 25: Olisitko halukas suorittamaan ATK-ajokortin (esimerkiksi tietokoneenkayt-
tajan @-kortin tai A-kortin)?

Kysymyksessa vastaaijille kerrottiin @-kortin ja A-kortin sisalldsta. Kuvioon 19 on koottu vastaajien

lukumaarat vastauksiin.

En 13
En, olen suorittanut jo ATK-ajokortin tai omaan 13
muuten vastaavat tiedot.
Kylld, voisin suorittaa kortin myds vapaa-aikana 9
Kylla, olisin halukas suorittamaan kortin virka-aikana 32
0 10 20 30 40

KUVIO 19. Vastaajien halukkuus suorittaa tietokoneen @-kortti tai A-kortti (N=67)

Kuviosta 19 nahdaan, ettd, etta suurin osa vastanneista eli 48 % olisi halukas suorittamaan kortin
virka-aikana. Vapaa-aikana kortin ilmoitti voivansa suorittaa 13 % vastanneista. Kortin oli ilmoittanut
hankkineensa jo aiemmin tai heilld oli muutoin vastaavat tiedot vastanneista 19 %. Toisaalta sama
maara ilmoitti, ettei halunnut suorittaa korttia. Vertailtaessa vastauksia kanslioittain kavi ilmi, etta
Kuopion kanslian vastanneista 23 % oli hankkinut korttia vastaavat tiedot jo aiemmin, Iisalmen
kansliassa 17 % ja Varkauden kansliassa ei kukaan. Kortin olisi halukas suorittamaan virka-aikana Ii-
salmen kansliassa 33 %, Kuopion kansliassa 45 % ja Varkauden kansliassa 75 %, kun taas vapaa-
aikana vastaavat luvut olivat 25 %, 11 % ja 13 %. Ei vastauksen vastaavat luvut taas 17 % (lisal-
mi), 21 % (Kuopio) ja 13 % (Varkaus).

Kahdessa viimeisessa kysymyksessa vastaajalle annettiin mahdollisuus kehittémisideoiden antamisel-

le ja vapaalle sanalle.

Kysymys 26: Kehittamisideat perehdyttamiseen liittyen?

Tassa kysymyksessa vastaajilta pyydettiin kehittdmisideoita perehdyttamiseen liittyen. Kehitta-
misideoita tuli paljon. Jopa 19 vastaajaa toi esille ndkemyksiaan perehdyttdmiseen liittyen. Useat
vastaukset sisalsivat samanlaisia asioita. Moni esitti perusajatukseksi kirjallista perehdytyssuunnitel-
maa seka kirjallisia ja sahkoisia oppaita. Perusteluina esitettiin, ettda suunnitelman ja oppaiden avulla

paasisi perusasioista helpommin karryille. Perehdyttamiseen ehdotettiin myds organisaation toimin-
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taan perehdyttamista seka jarjestelmallisyyden kehittdmistd, muun muassa opastusta vaiheittain,

jotta osa-alueet olisi mahdollisuus hallita paremmin. Yksi vastaaja koki, ettd asioiden tehokas oppi-
minen ja haltuunotto saattaa jaada vaillinaiseksi, kun opittavaa tulee kerralla liilkaa. Muutama vas-
taaja toivoi koulutuksia teoriassa ja kdytdnndssa. Eras vastaajista taas ehdotti, ettd koulutukset tulisi
jarjestda virastolla matkustamisen valttamiseksi. Perehdyttamisen tueksi esitettiin myds omaan tah-
tiin suoritettavia valinnaisia verkkokursseja. Uusien jarjestelmien kayttddnottoon ehdotettiin valiton-
ta koulutusta, ettei aikaa kuluisi liikaa itseopiskelussa. Yksi vastaaja ehdotti tutoria myds kansliavael-
lya tutorin opastuksella. Nain esimerkiksi téihin palanneet paasisivat paremmin kiinni tydhon, eivatka
joutuisi kerdamaan murusina tietoa muuttuneista tytkaytannoista tai ohjelmista. Useissa vastauksis-

sa esitettiin lisdksi koulutuksia ja palavereja pakollisiksi virkatehtaviksi.

Kysymys 27: Vapaa sana tutkimuksen aiheesta.

Viimeisessa kysymyksessa annettiin vastaajille mahdollisuus vapaan sanan antamiseen tutkimuksen
aiheesta. Suurin osa palautteista koski téman kyselytutkimuksen hyédyllisyytta. Vastaajat kokivat,
ettd aihe on hyva ja valttdmaton kehityskohde. Perehdyttdmisen kerrottiin olevan merkittédva osa
tyota ja katsottiin, etta sen onnistumisen selvittdminen on tarkeda. Vastaajat kokivat myés, ettd tut-
kimus on erittdin tarpeellinen uuden tyontekijan ndkokulmasta, jotta tulokkaat paasisivat paremmin
kiinni itse tydntekemiseen. Useat vastaajat toivat esille tutkimuksen olevan myds ajankohtainen tu-
levaisuutta varten ja varsinkin AIPAa ajatellen. Katsottiin myds, etta sen vuoksi IT-osaaminen on
hyva kartoittaa. Vastaajat toivoivat lisaksi, ettd viraston johto hyddyntéisi tutkimusta kehittdmisessa
ja koulutuksissa, ja ryhtyisi toimimaan asioiden edistamiseksi. Erds vastaaja toi esille sihteereiden
avun olevan edelleen tarpeellinen ja korvaamaton, mikali tuomarin ty6éta halutaan tehda tehokkaasti.
Vastaaja myods koki, ettei tarvitse kaikkia sihteereiden tietoja. Lisdksi kaksi vastaajaa antoi kritiikkia
kysymyslomakkeelle. Yksi vastaaja koki, etta joissakin kysymyksissa olisi ollut parempi, jos olisi ollut

"ei osaa sanoa” vastausvaihtoehto. Toinen taas koki, etta lomakkeella rivit menivat sekaisin.
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8 TULOSTEN JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

8.1 Perehdyttaminen

Luvussa 7 kuvattujen perehdyttamista koskevan osa-alueen tulosten pohjalta voidaan nahd3, etta
suurin osa vastaajista oli tyytyvdisia vastaanottoon ja ensimmaisiin tydpaiviin. Hieman kritiikkia sai
kohtuullinen tiedon saaminen ja suurempaa kritiikkia annettiin kayttdoikeuksien saamisesta. Kaytta-
jatunnusten osalta ongelmat ovat olleet tiedossa. Henkil6t, jotka eivat ole tydskennelleet samalla
hallinnonalalla aiemmin ovat saaneet kayttajatunnukset toimimaan yleensa ensimmaisena paivana.
Puolestaan ne henkil6t, jotka ovat tyoskennelleet aiemmin samalla hallinnonalalla, ovat saaneet
odottaa tunnuksiaan. Toimimattomuuden osasyyna on IDM-jarjestelman kayttdénotto, jonka vuoksi
tiedon kierrossa menee aikaa eika tunnuksia voida siirtda lopullisesti uuden organisaation alle ennen
kuin henkild on tullut uuteen virastoon. Tama ei kdy tutkimustuloksista ilmi, mutta tieto perustuu
omiin havaintoihin ja kayttdjien ilmoituksiin. Karajdoikeus ei voi itse juurikaan omalla toiminnallaan

vaikuttaa tahan.

Tuloksista kavi myds ilmi, ettd oma perehdyttaja/vastuuhenkil6 tai tutor-tuomari oli nimetty vain
kahdeksalle henkildlle 14 henkildsta. Toisaalta kaikki ei sitéd kaivannutkaan. Karajaoikeuden henkilts-
t6- ja koulutussuunnitelman (2015, 6) mukaan uusille tydntekijéille ja kdrajanotaareille osoitetaan
ohjaava henkil6. Tutkimuksen mukaan tama ei toteutunut kaikkien uusien tyontekijéiden osalta.
Tutkimuksesta kavi myds ilmi, ettd vain kahdelle lainkdyttéhenkildlle oli ohjaava henkild nimetty.
Vastanneita oli seitseman. Ilmiédn voi olla useita syitd. Osa vastanneista on voinut olla muualta oi-
keushallinnosta siirtyneita niin sanottuja ammattitaitoisia tyontekijoitd. Mahdollista on myds, ettei
uusille tulokkaille oltu nimetty perehdyttdjaa tai ainakaan sellaista henkilda, jolla olisi ollut vastuu
uuden tyontekijan kokonaisperehdyttamisen koordinoinnista. Tassa yhteydessa onkin huomionar-
voista muistaa, etta olipa kysymyksessé ammattitaitoinen tulokas tai ammattitaidoton tulokas, on
molemmilla monenlaista opittavaa. Yleisesti kirjallisuuden mukaan ainakin uudelle tulokkaalle olisi
hyvé osoittaa perehdyttdja tai tehtdvat vastuuttaa. Niin ikdan Kupias ym. (2009, 97) korostaa tulok-

kaan koordinoijan vastuuttamista, etenkin jos perehdyttamiseen osallistuu useampi henkild.

Tutkimustulosten mukaan henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma oli tehty vain kahdelle vastan-
neista. On selvag, etta jonkinlainen perehdytyssuunnitelma olisi hyva laatia jokaiselle uudelle tulok-
kaalle, jossa voitaisiin myds huomioida tydntekijan aikaisempi osaaminen. Itse asiassa Tyoturvalli-
suuskeskus (2007, 10) painottaa perehdyttdmisohjelman suunnittelemista myds ammattitaitoiselle
tyontekijalle. Uuden tydntekijan on joka tapauksessa saatava tietoa eri asioista, vaikka hén tydsken-

telisikin ensimmaisena paivana jo yksin.

Tuloksista oli havaittavissa kansliahenkiléstén suurempi tyytyvéisyys perehdyttdmisen ensimmaisiin
paiviin verrattaessa lainkdyttohenkilostéon. Syita henkiléstoryhmien valiseen eroon ei tutkimustulok-
silla voida suoraan osoittaa. IImidlle voi olla useita selityksia. Oman arvion mukaan kansliahenkil6s-
téryhmaan tullut uusi tulokas on pddsaantodisesti perehdyttajan tai opastajan mukana koko ensim-
maisen viikon ajan. Lainkayttéhenkiléstén antamien vastauksien perusteella heille oli nimetty pereh-
dyttdja vain kahden henkilén osalta. Mahdollista on, etta perehdyttdjan puuttumisella voi olla merki-

tysta ensimmaisten paivien tyytyvaisyytta koskeviin arvioihin.
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Vastaajat olivat padasiassa tyytyvaisia myos perehdyttamisaikaan. Perehdyttamisaikaa koskevien tu-
losten perusteella nousi vastauksista esille kuitenkin useita epakohtia. Lahes puolet vastaajista koki,
ettei heille annettu riittdvasti opastusta eri tydvaiheisiin. Tyonopastus kaipaa taman vuoksi selkedsti
kehittdmista. Tyo6turvallisuuskeskus (2007, 13) myds painottaa uuden tyontekijan tyénopastuksen

merkitysta, joka mahdollistaisi muun muassa tulokkaan nopeamman itsendisen tyéskentelyn.

Kritiikkia sai myds perehdyttamisen aikataulu, tehtdvankuvan maarittdminen, riittdva palautteen an-
taminen ja perehdyttdmisen etenemisen seuraaminen. Toisaalta useat kokivat perehdyttdmisen
edenneen hyvin. Vertailtaessa vastauksia henkildstéryhmittain ja kanslioittain, tulos on henkildsto-
ryhmittdin samansuuntainen kuin tulos perehdyttédmisen ensimmadisind padivind. Lainkayttéhenkilts-
tolta on tullut enemman kritiikkia. My6s Kuopion kanslian osalta tulokset ovat heikommat suhteessa
muihin kanslioihin. Perehdyttémisen kokonaisarvosanaksi muodostui 7,4, vaikkakin Kuopion kansli-
assa keskiarvona oli 6,6. Tuloksista on paateltévissa, ettad perehdyttdmiseen ei ole kaytetty tarpeeksi
aikaa. On mahdollista, ettd perehdyttdmisen laiminlyénnin syyna ovat kiire ja vahaiset resurssit. Mi-
kd on sitten syyna henkildstéryhmien ja etenkin kanslioiden valiseen erotukseen? Tama tutkimus ei
anna siihen vastausta. Vertailuryhmissa vastaajien lukumaara on suurin piirtein samanlainen. Kuopi-
on kansliassa perehdyttamista koskevaan osa-alueeseen vastasi 8 henkilda ja lisalmen ja Varkauden
kansliassa yhteensa 6. Tutkimuksen perusteella jatkossa onkin syytd pohtia jakautuvatko resurssit
tasaisesti. Tutkimus tukee ajatusta siitd, etta perehdyttamiseen tulee jatkossa kiinnittdéd enemman

huomiota ja sille olisi myds varattava enemman aikaa.

Tuloksien perusteella voidaan tehda myoés johtopaatds, etta perehdyttdminen ei toteutunut kaikille
uusille tulokkaille samanlaisena. Organisaatioon, tydymparistdon ja tyoturvallisuuteen perehdyttami-
sessa oli suurta hajontaa. Osa vastaajista oli tutustunut ja saanut perehdytystd hyvin ja osa huo-
nommin. Vastaajat eivat tienneet, ettd suurin osa kyselyssa kysytyistd suunnitelmista 16ytyy sahkoi-
seltd ilmoitustaululta tai tietoa 16ytyy intrasta. Onko mahdollinen perehdyttdja esimerkiksi muistanut
mainita, mista asiat ovat |0ydettavissa? Toisaalta perehdyttdjaa tutkimuksen perusteella ei kaikilla
ollut. Asiaa voidaan pohtia my6s siitd nakdkulmasta, etté osataanko intraa tai sahkdisté ilmoitustau-
lua hyddyntaa oikein ja onko sen kaytt6 tarpeeksi tehokasta. Tutkimustuloksien mukaan koulutusta
kaivattiin myds naihin jarjestelmiin. Tutkimus ei mydskdan anna vastausta siihen, oliko perehdytyk-
seen tyytymattémien joukossa niin sanottuja ammattitaitoisia tydntekijoita, joiden oletettu aiempi

osaaminen olisi saattanut johtaa riittdmattdmaan perehdyttamiseen.

8.2 Lisaperehdytys ja koulutustarpeet

Tutkimuksen 2. osio liittyi osaamisen kehittamiseen ja koulutustarvekartoitukseen. Tutkimuksen tu-
loksista on nahtdvissd, etta lahes kaikkien asenne osaamisen kehittdmiseen oli positiivinen. Kehitys-
keskustelujen merkitys osaamisen kehittdmisessa koettiin sekavaksi. Vastanneista noin 60 % koki,
ettd osaamisen kehittaminen huomioitiin kehityskeskusteluissa, mutta toisaalta noin 40 % vastan-
neista arvioi, etta osaamisen kehittamistd ei huomioitu riittévasti. Kasitykseni mukaan vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa tiedustellaan jokaisen henkilén koulutustarpeet. Mahdollista kuitenkin on, etta

niitd ei ole hyédynnetty tarpeeksi kehityskeskustelujen jalkeen.
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Tutkimuksen tuloksista nousi esille kansliahenkildston koulutustarpeet eri aihealueissa. Kansainvali-

set tiedoksiantoasiat ja kielet nousivat listan tarkeimmiksi. Taman opinndytetyon valmistumisen ai-
kana henkildstolle on jo tarjottu koulutusta kansainvalisista tiedoksiantoasioista ja sen tuoma hyéty
koettiin merkittavaksi. Koulutustarpeita kielista olisi voinut kysya tietenkin myds lainkdyttohenkilos-

tolta. Toisaalta tuloksista voidaan jo nyt paatelld, etta niille on kysyntdaa muutenkin.

Tutkimustuloksista kavi ilmi selkeasti lisaperehdytyksen tarve ja osaamisen tasot yleisesti eri jarjes-
telmissa. Tuloksista on nahtavissa, ettd koulutustarpeita on seka tuomioistuimien omissa jarjestel-
missa ettd yleisissa toimisto-ohjelmissa. Kun koulutustarpeet ovat tiedossa, voidaan tdman kartoi-
tuksen perusteella suunnitella hyvin tulevia koulutuksia. Toisaalta pitdad muistaa, etta kaikki koulu-
tukset maksavat ja virastokin voi vain maararahojensa puitteissa hankkia ulkopuolisia koulutuksia.
On siis pohdittava my6s muita keinoja osaamisen kehittdmiseen. Tutkimuksen avulla 16ydettiin eri
jarjestelmien osaamisen vahvuuksia. Lisaksi pystyttiin paikallistamaan osaamisen ja osaamisvah-
vuuksien sijainti, jotka kayvat ilmi liitteessa 3. Osaamisen vahvuuksia voidaan siten hyddyntaa oman
viraston sisdisissa koulutuksissa, kun virastosta |6ytyy omia kouluttajia. Tuloksien mukaan virasto
pystyisi siten toteuttamaan osan koulutuksista itse ja joihinkin jarjestelmien koulutuksiin tarvittaisiin
oikeusministerion koulutusyksikon tai oikeusrekisterikeskuksen apua. Tama vaatii kuitenkin tarkem-
paa selvittelyty6td. Yleiset toimisto-ohjelmistot on puolestaan opittavissa suorittamalla tietokoneen-
kayttdjan kortti. Tdman opinnaytetydn valmistumisen aikana joitakin koulutuksia on jo jarjestetty,
muun muassa videoneuvottelujarjestelmistd on annettu henkildstélle koulutusta ja tehty hyvin seik-

kaperdiset ohjeet niiden kayttamiseksi.

Tutkimuksen tuloksista valittyi selvasti henkiloston kiinnostus myos tietoteknisen perusosaamisen li-
saamiseen. Tuloksista on myds nahtavissa ilmeinen yhteys tulevaan sahkoéiseen asianhallintaan ja
tydskentelytapaan siirtymiseen. Lahes kaikki toivoivat lisaéd koulutusta ja osa on jopa valmis suorit-
tamaan tietokoneenkayttdjan kortin vapaa-aikana. Tutkimustuloksista voidaan myds todeta, ettd osa
henkilostdsta osaa hyddyntda kannettavan tietokoneen ja alypuhelimen ominaisuuksia ja mahdolli-

suuksia. Osalle vastaajille nédma ominaisuudet ovat vieraita.

Vastaajat ehdottivat avoimissa kommenteissa koulutuksia ja palavereja pakollisiksi virkatehtaviksi.
Tuloksista voidaan taman vuoksi paatelld, ettd palaverien ja koulutuksien osallistumisissa on ollut
puutteita. Useasti syyna osallistumattomuuteen ovat tyokiireet ja tydpaineet, vaikkakaan tama ei kay
ilmi tutkimustuloksista. Kirjallisuuden mukaan etenkin palaverit toimivat tehokkaina foorumeina, joita
kannattaa hy6dyntéa myods oppimisen ndakoékulmasta. Viitalakin (2005, 278-279) toteaa, ettd par-
haassa tapauksessa palavereja kaytetadan ammatillisen kehittymisen ja oman tyén kehittymisen ty6-
kaluna. Toisaalta palaverien hydty osaamisen kehittymisen kannalta on riippuvainen siita, miten te-

hokkaita ja avoimia palaverit ovat.

Tassa yhteydessa on myds huomionarvoista muistaa Viitalan (2013, 184) mainitsema osaamisen
johtamisen kokonaisjarjestelmd. Osaamisen johtaminen kasittaa siis kaiken suunnitelmallisen toi-
minnan, jonka merkittdvin tehtdva on osaamisen tason nostaminen jarjestelman tuella. Palaverit ja
koulutukset voidaan siis ajatella olevan osa tata kokonaisuutta. Osaamista on kuitenkin johdettava

kuin rahallista padomaa. Ajatus voi olla julkisessa organisaatiossa vield vieras, vaikka sen ei enaa pi-
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taisi. Toimintaymparistén ja toimintatapojen muutokset koskettavat yha enenevassa maarin myds

julkista sektoria. Osaamisen kehittamiseen ja johtamiseen pitdisi luoda siten kehittyneemmat jarjes-
telmat ja toimintamallit. Tassa yhteydessa on kuitenkin syyta painottaa yksilén omaa vastuuta

osaamisensa ja koko tydyhteison kehittamisesta.

Gustafsson ja Marniemi (2012, 103) pelkistavat kuitenkin osaamisen kehittdémisen merkitsevan
useimmille vain ulkoisia koulutuksia. Se ei kuitenkaan yksin riitd. Osaaminen tulisi aina liittda organi-
saation toimintaan ja oikeanlainen osaamisen johtaminen luo tilaisuuden uudistua ja uudistaa tydyh-
teisod. Tyontekijoiden tulisi ottaa vastuuta organisaation kilpailukyvysta ja kehittamisesta. Gustafs-
son ym. viela toteavat, etta todellisuudessa tdma on harvinaista julkisissa organisaatioissa. Valvisto
(2005, 75) puolestaan painottaa esimiehen vastuuta yksikkdnsa osaamisesta ja tavoitteiden pidem-
man tdhtdimen saavuttamisesta. Ei my0s riitd, etta jarjestetdan vain koulutuksia ja odotetaan, etta
myds kipeimmin koulutusta tarvitsevat huomaisivat osallistua. On kuitenkin totta, etté usein ne tyén-
tekijat, joilla olisi suurin tarve osaamisensa kehittdmiseen eivat ole juurikaan huolissaan osaamisen-
sa kehittamisesta. Ketaan ei voi kuitenkaan pakottaa uudistumaan. On kaytettava jotain muita tyo6-

kaluja, kuten Gustafsson ym. (2012, 103) toteavat.

Kasitykseni mukaan koulutukset ja palaverit ovat kuitenkin ty6tehtavia siind missa muutkin ja kuulu-
vat siten tyontekijan velvollisuuksiin. Ne tukevat osaamisen kehittamista ja siten vaikuttavat koko

organisaation oppimiseen ja vahvistavat oppivan organisaation muodostumista. Useat vastaajat kui-
tenkin kokivat tutkimuksen hyddyllisena ja merkittavana. Tata tuotiin esille muun muassa avoimissa
vastauksissa. Vastauksista valittyi aidosti kiinnostus seka perehdyttamiseen ettd osaamisen kehitta-
miseen. Vastaajat toivat lisdksi palautteessaan esille tutkimuksen ajankohtaisuuden ja toivoivat, etta

tutkimustuloksia tultaisiin hyédyntamaan.

Tutkimuksen tuloksien raportoinnissa oli paateltavissa myts ongelmia. Joitakin jarjestelmien nimia ei
osattu tulkita oikein. Yksi tallainen on WWW-julkaisujarjestelma (Stato). Kysymyksessa tarkoitettiin
www-sivujen yllapitdmistd ja Pohjois-Savon karajdoikeudella vain harvalla on tdhan jarjestelmaan
kayttdoikeus. Kuitenkin vastanneista 25 ilmoitti, ettd kayttavat jarjestelmaa. Mahdollisesti useat
ymmarsivat tdman kysymyksen vaarin. Kaikkia koulutustarpeita on kuitenkin vertailtu kayttajamaa-
riin ja nama kayvat ilmi liitteessé 3. Virhearviointi tiedostetaan ja sillé ei ole suurta painoarvoa ta-

man tutkimuksen onnistumiselle.

Osaamisen mittaamisen arviointi

Osaamisen arvioiminen on vaikeaa. Tassa opinndytety®ssa on pyritty selvittdmaan vastaajien IT-
osaamista padpiirteissaan, vaikka se on vain yksi osa-alue tydssa tarvittavasta osaamisesta. Kysy-
myksessa ei siis ole jokaisen yksildn henkilékohtaisesta osaamiskartoituksesta, ottaen huomioon kai-
ken tydssa tarvittavan osaamisen. Tahan kyselyyn on vastattu anonyymisti ja tata opinndytety6ta on
tarkoitus nimenomaisesti hyddyntaa osaamisen kehittamisessa ja koulutuksien suunnittelussa. Se tu-
lee toki muistaa, etta kysymyksessa on henkildiden itsearviointi omasta osaamisestaan. Tassa yh-

teydessa onkin syyta tarkastella, onko se tarpeeksi luotettava mittari osaamisen arvioinnissa.
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Viitala (2005, 152) on todennut, ettd oppimista tukee parhaiten henkildn oma arvio omasta oppimi-

sestaan, osaamistaan ja tuloksista syntyvat suoritukset. Tukea arvioinnissa voi olla erilaisia jarjes-
telmia tai ulkopuolisia henkildita. Arvioinnit harvoin poikkeavat merkittdvasti toisistaan, mutta arvi-
ointipoikkeamat ovat kuitenkin mahdollisia. On totta, ettd itsearviointi vaatii kriittista ajattelua seka
osaamiseen ja tydsuorituksiin liittyvien odotusten tunnistamista, kuten Haténen (2011, 32) mainit-
see. Arviointiin vaikuttavat siten henkilon omat uskomukset omiin voimavaroihin. Itsearviointi on
my6s hyva oppimistilanne, jossa yksilo tarkastelee omaa osaamistaan suhteessa tarvittavaan osaa-
miseen. Kyselylomakkeessa omaa osaamista pyydettiin tarkastelemaan peilaten tietojarjestelmien
perustuntemukseen, joita madrittelyja selvitettiin kysymyksissa. Lisdksi osaamista pyydettiin arvioi-
maan niissa jarjestelmissa, joita henkild tarvitsee tydtehtavissdan ja pyydettiin ndin vastaamaan tar-
vitseeko vastaaja jarjestelmissa yleisesti lisékoulutusta. Tata taustaa vasten voidaan todeta, ettd
tassa tutkimuksessa vastaajien tekemat itsearvioinnit ovat tarpeeksi luotettavia. Osaamisen kehitty-
misen kannalta on kuitenkin parempi, etta sitd arvioidaan mahdollisista arvioinnin ongelmista huoli-
matta. Tuloksia tullaan tdydentamaan mydhemmin AIPA hankkeeseen liittyvilld henkilékohtaisilla

osaamiskartoituksilla. Arviointeja voidaan liséksi tarkastella vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

8.3 Kehittamisehdotukset

Perehdytysmateriaaliin toivottiin seka valintakysymysten vastauksissa etta avoimiin kysymyksiin tul-
leissa vastauksissa, ajantasaisia ja selkeita seka yksityiskohtaisia ohjekirjoja. Perehdytysmateriaali
on karajdoikeudessa kirjavaa. Osa perehdytysmateriaaleista on selkeda ja yksityiskohtaisia, osa taas
sekavaa. Perehdytysmateriaalina kdytetdan muun muassa rikosasioiden kasittelijan opasta, jonka
koettiin olevan hyva ja selked. Samantapaista ohjetta kaivattiin my6s muihin osa-alueisiin. Karajaoi-
keuden sahkoiseltd ilmoitustaululta 16ytyy erilaisia kasikirjoja ja ohjeita eri asiaryhmiin, muun muas-
sa konkurssiasioihin, yrityssaneerausasioihin ja maaoikeusasioihin. Vastaajat kokivat myds, ettd osa
perehdytysmateriaalista ei ollut ajantasaista. Materiaalien 16ytyminen tuotti myds hankaluuksia joi-
denkin vastaajien mielestd. Tama on varmaankin totta ja ilmiéén on mielestani kaksi syytd. Mahdol-
lista on, ettd materiaalia ei ole jarjestelmien ja lainmuutosten vuoksi pdivitetty ajantasalle, vaikka
materiaalia tulisi jatkuvasti paivittaa. Uskottavampi selitys lienee kuitenkin se, etta perehdytysmate-
riaalien paivittdmisen vastuita ei ole jaettu. Tutkimuksen pohjalta perehdytysmateriaali kaipaa selke-
asti kehittamistd. Taman vuoksi kdrajaoikeudessa olisikin syyta tarkastaa materiaalin saatavuus ja
parantaa l0ydettavyytta. Lisaksi kaikki perehdytysmateriaali tulisi saattaa ajantasalle seka vastuuttaa
materiaalien paivittdminen. Tata painottavat myds Kjelin ym. (2003, 206). He lisdavat, ettd perehdy-

tysmateriaalin paivittdminen ja vastuuttaminen tulisi tehda jo materiaalin suunnitteluvaiheessa.

Léhtokohtaisesti hyva ja ajantasainen perehdytysmateriaali on merkittavaa koko henkiléstolle. Tuo-
mioistuimissa on olemassa varmastikin useita erilaisia perehdytysmateriaaleja jo kdytdssa. Tassa yh-
teydessa onkin syyta korostaa benchmarkkauksen merkitysta eli parhaista kaytanndista oppimista.
Karajaoikeus voisi tiedustella jarjestelmallisesti muiden karajéoikeuksien perehdytysmateriaaleista,
jotta kaikkea ei tarvitsisi tehda alusta saakka itse. Naisté materiaaleista olisi mahdollisuus poimia

parhaat kdytdnnét ja muokata ne omaan kayttdéon sopiviksi.

Perehdytyssuunnitelman puuttuminen kavi ilmi tutkimustuloksista. Puutteellinen opastus ja selked

aikataulun puuttuminen seka osalle vastaajille koitunut epatarkka tehtdavankuvan maarittaminen on
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omiaan aiheuttamaan epaselvan kokonaiskuvan asioista. Tutkimus puoltaa oletusta my®os siitd, etta

organisaatioon ja tydsuojeluun liittyva perehdyttdminen on ollut puutteellista. Ty&turvallisuuskeskuk-
sen (2007, 2, 4) mukaan uudelle tydntekijalle olisi tarkeaa antaa yleiskuva organisaatiosta, toimin-
nan tarkoituksesta, arvoista, toimintatavoista seka itse tyosta. Yhta lailla tarkeaa on kertoa tyopai-
kan riskitekijoista. Joka tapauksessa ty6turvallisuusasiat pitdisi kuulua yhtena keskeisena asiana jo-

kaiseen perehdytyssuunnitelmaan.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta karajaoikeuden pitdisi pohtia perehdytyssuunni-
telman kayttéonottoa kaikille uusille tyontekijoille. Téma tarkoittaa sitd, ettd perehdyttamiseen liitty-
via yleisia periaatteita tulisi kasitelld viraston yhteistydkomitean kokouksissa ja sopia siihen liittyvista
menetelmistd, kuten esimerkiksi perehdytyssuunnitelman suunnittelusta ja kayttéonotosta. Pereh-
dyttaminen ensisijaisesti liittyy yhteistoiminnasta yrityksissé annetun lain piiriin, kuten aiemmin tassa
opinnaytetydssa on kerrottu. Kardjaoikeustydbhon perehdyttamiseen saattaa kulua aikaa useita kuu-
kausia, jopa vuosia. Itse asiassa sanotaan, ettd esimerkiksi karajasihteerin tydhon perehdyttdminen
vie ajallisesti muutaman vuoden. Perehdytyssuunnitelma olisikin merkittava nimenomaan tydsuhteen

alkuvaiheissa.

Tutkimustuloksien perusteella osa vastaajista kaipasi tutorin nimeamista myos kansliavaelle. Tutki-
muksesta ei kdy ilmi tarkoitetaanko tutorilla tutor-tuomaria, jota kardjaoikeudessa yleisesti kdyte-
tdan esimerkiksi karajanotaarien tutoreina. Joka tapauksessa perehdyttajén tai tutorin nimedminen
my®&s uudelle kansliahenkildstoon tulevalle olisi jarkeenkdypad. Toisaalta seka tutkimus ettda muu pa-
laute puoltaa oletusta siitd, ettd myds karajanotaareille tulisi nimeta tutor-tuomarin lisaksi perehdyt-
tdja karajasihteereista, joka opastaisi jarjestelmien kayttéon. Mahdollista on myds jakaa vastuut si-
ten, ettda muutama henkilé opastaa tietyn jarjestelman ja joku toinen taas jonkun muun jarjestel-

man. Joka tapauksessa vastuut tulisi jakaa tasapuolisesti.

Tutkimustulosten pohjalta voidaan myés todeta, etta palautteen antamista pitaisi kehittaa ja se pi-
taisi nahda yhtena osaamisen kehittamisen keinona. Uuden tydntekijén osalta perehdyttédmista voi-
taisiin seurata esimerkiksi esimiehen kanssa kaytavilla kehityskeskusteluilla useasti perehdyttémisen
joittelijoilla on, jossa arviointia tulisi tehda useasti viiden kuukauden aikana. Tallgin nahtdisiin, missa
vaiheessa perehdyttamisessa ollaan menossa ja mita asioita tulisi viela oppia tai kayda lapi. Ei pida
myo6skaan unohtaa itse tydsuorituksista annettua palautetta, jonka pitdisi olla ensisijaisena palaute-
keinona. Valitdn palaute kehittdd ammattitaitoa, jossa voidaan nahda myods suoraan tyénopastuksen

onnistuminen.

Osa vastaajista koki, ettei kehityskeskusteluissa huomioitu tarpeeksi osaamisen kehittamista, kuten
aikaisemmin todettiin. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa tiedustellaan henkildiden koulutustarpeita
ja mahdollista siis on, ettd niita ei ole osattu hyddyntaa kehityskeskustelujen jalkeen. Tassa yhtey-
dessa kehitysehdotuksena ehdotan, ettd kehityskeskusteluissa keratyt koulutustarpeet koottaisiin
vuosittain kehityskeskustelujen jalkeen yhdeksi asiakirjaksi, jota voitaisiin kdyttaa hyvaksi henkil6s-
to- ja koulutussuunnitelmaa laadittaessa, koulutuksien suunnittelussa ja henkil6itd koulutuksiin ni-

mettdessa. Jokainen lahiesimies voisi omalta osaltaan koota ja muodostaa kehityskeskustelujen jal-
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keen oman ryhmansa koulutustarpeet yhteen asiakirjaan, joka luovutettaisiin sahkdisena asiakirjana

kdrdjaoikeuden hallintoon koulutusasioista vastaavalle. Koulutusasioista vastaavan olisi ndin hel-
pompi yhdistda kaikki vuosittaiset koulutustarpeet ja siten koulutustarpeista muodostuisi selkea ko-

konaiskuva.

Pohjois-Savon kardjaoikeudessa ei ole ollut kaytdssa ryhmakehityskeskustelumuotoa vuosittaisen
henkilokohtaisen kehityskeskustelun rinnalla. Mielestani tallaisen kehityskeskustelumuodon kayt-
toonotto tukisi ja tdydentaisi yksildllisia kehityskeskusteluja. Se sadastaisi aikaa, kun joitakin asioita
voitaisiin kdsitella yhdelld kertaa, esimerkiksi menneen ja tulevan ajan tarkastelun organisaation ja
ryhman nakdkulmasta. Se omalta osaltaan lisdisi osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia, osaami-
sen kartoittamista seka organisaation strategian ja tavoitteiden jalkauttamista henkilostélle. Ryhma
voisi itse tarkastella omaa osaamistaan suhteessa vaadittuun osaamistasoon ja tulevaisuuden haas-
teisiin seka pohtia, miten niita olisi mahdollista kehittda. Ryhmékeskustelut poikivat yleensa myo6s

hyvia ideoita.

Perehdyttamisen tueksi ja tdman opinnaytetydn liitteeksi suunnittelin ja loin perehdyttamisen muisti-
listan (LIITE 4). Muistilistaa voidaan kayttaa perehdyttdmisen apuna ja seurannan tukena. Muistilista
koostuu asioista, joita on otettava huomioon ennen kuin uusi tydntekija tulee taloon. Lisaksi siihen
on tassa vaiheessa koottu asioita yleisesti organisaatioon liittyvistéd perehdyttamisen osa-alueista se-
kd perehdytettavat jarjestelmat. Perehdyttamisen muistilistaa voidaan muokata ja tdydentaa myds
muiden perehdyttamisen osa-alueen tiedoilla ja muokata kuhunkin tehtdvaan sopivaksi. Muistilista
voidaan antaa uudelle tyontekijalle palvelussuhteen alussa. Perehdyttamisen muistilista on tehty oi-

keusministerion perehdytyskorttia mukaillen.
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POHDINTA

Kardjaoikeuksia on kehitetty viime vuosina paljon ja ne ovat kokeneet monta uudistusta seka toimin-
taymparistdssaan etta toimintatavoissaan. Lainmuutoksia, menettelytapoja ja uusia jarjestelmia on
tullut koko ajan. Jatkuvia muutoksia ja haasteita on myds tulevaisuudessa ja tydyhteison on opittava
eldamaan niissd. Muutosten nopeatempoisuus tekee niistd entista vaikeammin hallittavia ja sen vuok-
si osaamisen johtamiseen ja osaamisen kehittdmiseen tulee panostaa. Esimiehen rooli ja johtaminen
ovat siten tarkedssa roolissa. Esimiehen tulee huolehtia muun muassa henkilokunnasta, sen jaksa-
misesta, tydkyvysta ja motivaatiosta sekd ennakoida asiat etukateen. Muuttuva toimintaymparistd
asettaa omalta osaltaan lisadntyvia vaatimuksia henkildston osaamiselle. Muutokset vaikuttavat
merkittavasti myos itse substanssiosaamiseen. Tama osaaminen ei kuitenkaan yksin riita, vaan jo-
kaisen tulee lisaksi hallita lukuisia muita osa-alueita. Yksi tarkeé osa-alue on tietotekniikan ja tieto-
jarjestelmien osaaminen. TyOyhteisdn osaaminen ja sen kehittdminen seka tyontekijéiden tyéhyvin-

voinnin tukeminen pitdisi nahda tarkeana avaintekijana.

Opinnaytetytn tavoitteena oli toteuttaa Pohjois-Savon kdrdjaoikeuden henkiléstélle suunnattu kyse-
lytutkimus perehdyttamisen nykytilanteesta ja koulutustarpeista, seka selvittda, kuinka tyytyvaisia
Pohjois-Savon kadrdjaoikeuden tyontekijat ovat perehdyttamiseen ja lisdperehdyttamiseen. Kyselytut-
kimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten perehdyttédminen on onnistunut, onko tarvetta lisépereh-
dyttamiseen ja mika on henkildstén IT-osaamisen nykyinen tilanne paapiirteissaan seka onko pereh-
dyttémisen ja osaamisen valilla eroavaisuuksia eri kanslioiden ja eri henkilostoryhmien valilla.
Perehdyttdmisen onnistumisen lahtékohta on henkilén osaaminen ja osaamisen kehittamisen perus-
ta hyvin hoidettu osaamisen johtaminen, puhumattakaan perehdyttédmisen vaikutuksesta organisaa-
tioon sitoutumiseen, kuten aiemmin tdssa opinndytetydssa on kerrottu. Perehdyttamiselld ja tydn-
opastuksella on merkittédva rooli itse tuottavan tyén onnistumiselle. Perehdyttdmisen ja tyénopastuk-
sen avulla lisatdan henkildston osaamista ja tuetaan tytssa jaksamista. Henkildston tyytyvadisyyteen
liittyy keskeisesti myds osaamisen kehittdmisen onnistuminen. Sanotaankin, etta hyvinvoiva tyonte-

kija ei vain viihdy tydssaan vaan tahtoo panostaa tyéhdén enemman.

Perehdyttdminen koetaan usein onnistuneena, kun toimijoiden roolit ja vastuut ovat tiedossa. Laht6-
kohta toimivalle perehdyttédmisen etenemisen seuraamiselle ja arvioinnille on looginen perehdytys-
suunnitelma ja selkedt perehdyttamisen vastuut eri osa-alueilla. Tutkimuksen perusteella perehdyt-
tdmiseen oltiin vaihtelevasti tyytyvaisia. Henkilostosta osa oli hyvin tyytyvaisiad ja osa hieman tyyty-
mattdmampid. Tutkimus puoltaa toisaalta oletusta siitd, etta kiire on paaasiallisin syy, miksi pereh-
dyttdminen usein jaa vajaaksi. Omien tdiden ja aikataulujen vuoksi ei ehditd tehda perusteellisia oh-
jeita eika perehdyttda kunnolla. Toinen paaasiallisin syy on mahdollisesti se, ettei perehdyttamisen
vastuita ole jaettu selkeasti. Oletetaan, ettd joku toinen on selittényt jo tietyt asiat ja talléin pereh-
dytettava saa liikaa pirstaloitunutta tietoa eika kokonaisuus asiasta muodostu kunnolla. Tama opin-
naytety6 antaa mahdollisuuden yhtenadistda perehdyttdmisprosessia ja kehittda toimintaa tutkimus-
tuloksien nakdkulmasta. Tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi tdman tutkimuksen perusteella nousikin
perehdytysmateriaalin uusiminen ja |6ydettavyyden parantaminen seka perehdytyssuunnitelman laa-

timinen ja perehdyttajan nimedminen jokaiselle uudelle tyontekijalle.
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Perehdyttéamisen ei pitdisi kuitenkaan olla irrallaan muusta osaamisen kehittamisesta, kuten Kupias
ym. (2009, 51) kiteyttavat. Perehdyttamisen pitdisi pikemminkin olla luonteva osa muuta henkiléston
kehittamista. Yhta lailla on perehdyttamisen kuten osaamisenkin vastattava nykypadivan vaatimuksiin

ja ennakoitava tulevaa.

Kirjallisuudessa sanotaan, ettd oppimisen lahtokohta on usein ongelmanratkaisu. Tarkoituksellinen
oppiminen lahtee kdyntiin vasta sitten, kun yksil6 kokee tydsuorituksessaan jonkinlaisen ristiriidan
(Viitala 2005, 154.) Tahan on helppo yhtya. Tutkimukset my&s puoltavat oletusta, ettd vastaajat
ovat kokeneet omassa tydsuorituksessaan puutteita ja osaamistarpeita on havaittu joissakin jarjes-
telmissa. Taman tutkimuksen perusteella voidaan my0s todeta, ettd useat vastaajat kokivat tarvitse-
vansa lisdperehdytysta eri jarjestelmien kaytdon hallitsemisessa. Toisaalta tutkimustuloksista kavi il-
mi, ettd koulutustarpeissa on huomattavia eroavaisuuksia. Tulokset osoittavat, ettd karajaoikeudesta
|6ytyy osaajia ja osa henkildstdsta pystyy toimimaan jonkun osa-alueen kouluttajana. Henkildstdssa
on myos joissakin jarjestelmissa niin sanottuja vasta-alkajia, joiden osaamisen kehittémiseen tulee
panostaa. Erot voidaan toki selittdad suoraan vastaajien henkildkohtaisilla tietoteknisilld valmiuksilla,
puhumattakaan aikaisemmasta kokemuksesta tai tyotehtavista. Katson myds, etta yksilon kiinnostus
ja asenne jarjestelmiin ja yleisesti tietotekniikkaan ovat merkittévassa roolissa arvioitaessa lisape-
rehdytyksen onnistumista tai ylipaataan IT-osaamista. Toisaalta ei pidé mydskaan unohtaa yksilén

henkilékohtaisia oppimistapoja ja —tyyleja.

Pohjois-Savon kadrdjaoikeudella on kolme kansliaa, joka luo omat haasteensa osaamisen kehittami-
selle ja perehdyttédmisen yhtendistamiselle. Haastavinta monipaikkaisuudessa on myds yhteisen kult-
tuurin luominen. Yhteinen kulttuuri lisdisi avointa vuorovaikutusta ja yhdenmukaistaisi toimintatapo-
ja ja siten koko perehdyttamisprosessia. Yhteistydta kanslioiden valilla tulisi mielestani lisata ja ke-
materiaaleja tulisi osata hyddyntaa ja kayttaa olemassa olevia oikeusministerion tytkaluja ja tukima-

teriaaleja, muun muassa lahtokeskusteluja varten kaytettavaa mallilomaketta.

AIPAN kayttdonoton mydta henkildstélle tullaan tekemaén henkildkohtaiset osaamiskartoitukset. Kar-
toitukset tullaan tekemaéan vasta ensi vuonna, eika niista tulevia tuloksia voida hyddyntaa viela tule-
vassa henkildstd- ja koulutussuunnitelmassa. Taman opinndytetydn tulokset ottavat ikaan kuin va-

raslahddn osaamisen kehittdmiselle AIPAan nahden. Toki tarve osaamisenkartoitukselle on ilman Al-
PAakin. Toisaalta voidaan todeta, etta tama kartoitus oli myds hyva harjoitus tulevaa henkildkohtais-

ta osaamiskartoitusta silmalla pitaen.

Pohtiessa tutkimustulosten merkitystd, voidaan nahda, etta tutkimus toi lisdtietoa seka perehdytta-
misen onnistumisesta etta koulutustarpeista. Opinndytety6 vastaa siis asetettuihin tutkimuskysymyk-
siin. Opinndytetyd on myos tydelamalahtdinen, kun tutkimuksen tuloksia voidaan kayttda suoraan
perehdyttamisen suunnittelussa ja kehittdmisessa. Koulutustarvekartoituksen osalta voidaan nahda,
miten paljon koulutuksiin on halukkuutta ja miten paljon osaamista tulee viela kehittda. Tama on
tarkea tieto, jotta osataan lisata henkiloston valmiuksia myds tulevaan muutokseen. Muutaman vuo-

den kuluessa kaikille kayttajille tulee kayttdén uudistusten myo6ta kannettava tydasema ja jatkossa
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edellytetaan, ettad kaikki osaavat kayttda myds langattomia verkkoja. Tulevaisuuden muutoksia ovat

my®s yleisten toimisto- ja viestintajarjestelmien seka tiedossa olevien muiden jarjestelmien vaihtu-

minen, jotka omalta osaltaan lisdavat koulutustarpeita ja osaamisen kehittédmista.

IT-perustaidot opitaan yleensa pikku hiljaa ja niiden oppimiselle on syyta varata runsaasti aikaa,
etenkin kun kouluttautuminen tapahtuu tydn ohella. Laht6ékohtaisesti jokaisella tyéntekijalla on jo
jonkinlaista osaamista ja sen vuoksi koulutuksien suunnitteleminen ei ole yksinkertaista. Jatkotoi-
menpiteeksi ajattelin alun perin ehdottaa kardjaoikeudelle koulutuksien, muun muassa tietokoneen-
kdyttajan kortin kilpailuttamista IT-valmiuksien kehittamiseksi tulevaisuutta ajatellen. Taman opin-
naytetyon tydstamisen aikana ehdinkin jo itse ryhtya toimeen ja olen tiedustellut koulutuspalveluja
tuottavilta yrityksilta tarjouksia. Joka tapauksessa henkilostén IT-koulutukset tulisi aloittaa jo ensi
vuonna. Perehdyttdmisen tueksi suunnitellaan parhaillaan my&s Pohjois-Savon kardjaoikeuden en-

simmaista vuosikertomusta.

Opinnaytety6projekti oli mielenkiintoinen ja haastava. Esitin aiheen jo noin vuosi sitten, mutta opin-
naytetydn kirjoittamisen aloitin syyskuun 2015 alussa. Voidaan sanoa, etta itse kirjoittamisvaihee-
seen meni ajallisesti noin kolme kuukautta. Opinnaytety®n aihetta aloin pohtimaan jo opintojeni al-
kuvaiheessa. Tavoitteena oli tehda tyd Pohjois-Savon kéardjaoikeuteen. Aihe selkiytyi noin kaksi vuot-
ta sitten, jonka perusteella oli hyva aloittaa jo varhaisessa vaiheessa tiedonkeruu, jotta opinndyte-
tydn kokonaisuus hahmottuisi. Perehdyttémisesté on saatavilla tietoa paljon. Toisaalta miltei jokai-
nen ldhde kasitteli samoja asioita ja niita olen tassa tydssa pyrkinyt tiivistden kokoamaan tuomalla

esille hyvan perehdyttamisen tarkeimmat lahtékohdat.

Osaaminen ja osaamisen kehittdminen yhdistyivat opinndytetyéhdni myéhemmassa vaiheessa, kun
laajensin tutkimuksen ulottuvuutta myds lisdperehdyttémiseen ja koulutuskartoitukseen. Osaaminen
ja siten my6s sen kehittdminen nivoutuvat siis tiiviisti tdman opinnaytetydn tutkimukseen. Havaitsin,
ettd perehdyttédmisen onnistumisen lahtékohta on tydntekijan osaaminen, kun taas osaamisen kehit-
tamisen perusta hyvin hoidettu osaamisen johtaminen. Opinndytetydn aloitin teoriaan ja teoreetti-
seen viitekehykseen paneutumalla. Tutkimusmenetelméksi muodostui heti alusta saakka maarallinen
tutkimus, kun kysely oli tarkoitus toteuttaa koko henkiléstélle. Kyselylomakkeen perustaksi haastat-
telin Kuopion kanslian lahiesimiehid, jotka toivat omalta osaltaan tutkimuksen kysymyksiin myos
muita nakokulmia. Tutkimustuloksia tulkitessani tarkoituksena oli saada mahdollisimman kattavaa ja
luotettavaa tietoa. Itse tutkimustulokset vahvistivat perehdyttdmismateriaalin ja perehdytyssuunni-
telman tarpeellisuuden. Tutkimustuloksien perusteella tuli esiin myds muita kehittamista vaativia
asioita, jotka on syyta ottaa huomioon. Koko opinndytetydn tekeminen oli kuitenkin kokonaisuudes-
saan kiinnostava. Opinndytetyd edistyi hyvin, kun olin laatinut itselleni aikataulun, vaikka paivatydn
ohessa tehty opinndytetyd vaati liséksi perheen aikataulujen ja harrastusten yhteensovittamista ja

asioiden priorisoimista.
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Pohtiessani omaa oppimista suhteessa opinnaytetyéhén huomaan, kuinka oma osaamiseni on kehit-

tynyt. Opinndytety6 haastoi pohtimaan teorian pohjalta saatuja tietoja kdytannon nakékulmasta. Pe-
rehdyttdmisestd ja osaamisesta sekd osaamisen kehittdmisestd saadut tiedot tarjoavat teoriapohjaa
suoraan omaan tyohoéni, Webropolin kdytdn osaaminen taas uuden jarjestelman hallinnan muiden
jarjestelmien jatkoksi, puhumattakaan itse tutkimustulosten analysoinnista. Opinnaytety6n tekemi-
nen tarjosi tilaisuuden soveltaa opittua teoriaa kaytantdon ja sen vuoksi myos koen, ettd ammattitai-

toni on taman tehtavan myéta kehittynyt.
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LIITE 1: SAATE

Hyva Pohjois-Savon kdrdjdoikeuden tyontekija!

Teen tutkimusta Pohjois-Savon karajaoikeuden perehdyttdmisen ja lisaperehdyttdmisen onnistumi-
sesta. Opiskelen Savonia-ammattikorkeakoulussa liiketalouden tutkinto-ohjelmassa tradenomiksi
(AMK) ja tédma kysely on osa opinnaytetyétani. Tutkimuksen toimeksiantajana on Pohjois-Savon ka-
rajaoikeus.

Tutkimus toteutetaan koko Pohjois-Savon kardjaoikeuden henkildstolle. Tutkimuksen tavoitteena on
selvittad Pohjois-Savon kardjaoikeuden perehdyttamisen nykytilannetta. Kyselyn avulla etsitdan vas-
tauksia siihen, miten perehdyttdminen on onnistunut ja millaiset ovat vastaajien kokemukset pereh-
dyttamisesta. Lisaperehdyttdmisen osalta on tarkoitus selvittad, onko se ollut onnistunutta vai tarvi-

taanko koulutusta lisda esimerkiksi eri ohjelmistojen kayton hallinnassa tai eri asiaryhmissa.

Kysely on kaksiosainen. Ensimmaisessa osiossa kartoitetaan uusien, muutaman vuoden talossa ollei-
den tydntekijdiden kokemuksia perehdyttamisesta. Kyselyn toisessa osiossa kartoitetaan koko henki-
|6ston lisaperehdyttdmisen onnistumista, osaamisen kehittdmiskohteita ja koulutustarpeita seka vas-
taajien henkildokohtaisia tietoteknisia valmiuksia ja osaamista paapiirteissaan. Vastaukset palautuvat

anonyymisti ja tulokset raportoidaan siten, ettei yksittdisia vastaajia pystyta tunnistamaan.

Juuri Sinun mielipiteesi on tarkea kehitettaessa Pohjois-Savon kardjaoikeuden perehdyttamisproses-
sia. Tutkimustuloksia hyddynnetaan koulutuksien suunnittelussa ja osaamisen kehittdmisessa. Vas-
taamalla kyselyyn voit vaikuttaa tulevaan koulutustarjontaan. Vastauksellasi on myds suuri merkitys
tutkimuksen onnistumiselle. Tutkimustulokset on tarkoitus julkaista opinndytetydn yhteydessa. Kyse-
lyyn vastaaminen vie noin 10-15 minuuttia ajastasi.

Kyselylomakkeelle padset oheisesta linkista. Kysely on avoinna 24.11.2015 asti.

Kiitos etukateen osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin

Paivi Hirvonen

Mikali Sinulla on jotain kysyttavaa kyselytutkimukseen liittyen, vastaan mielelldni.
Puh. 029 5648527, paivi.h.hirvonen@oikeus.fi
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LIITE 2: KYSELY

TERVETULOA!

=

<<

Tervetuloa vastaamaan perehdyttamisté koskevaan kyselyyn.

Vastauksesi antaa arvokasta tietoa perehdyttdmisen ja lisdperehdyttédmisen
onnistumisesta
Pohjois-Savon karajdoikeudessa. Tuloksia tullaan hyédyntdmaan Pohjois-Savon kardjaoikeuden
perehdyttamisen ja osaamisen kehittamisessa. Kyselyn tulokset kasitellaan luottamuksellisesti ja tulokset
raportoidaan siten, etta yksittaisia vastaajia ei pystyta tunnistamaan.

Tama kysely on kaksiosainen. Ensimmaéisessa osiossa kartoitetaan alle kaksi vuotta Pohjois-Savon karajéoikeudessa
olleiden tydntekijoiden kokemuksia perehdyttédmisesta. Kyselyn toisessa osiossa kartoitetaan koko henkildstdn
liséperehdyttdmisen onnistumista, osaamisen kehittémiskohteita ja koulutustarpeita seké vastaajien henkilokohtaisia
tietoteknisid valmiuksia ja osaamista paapiirteisséaan. Jos siis olet tydskennellyt Pohjois-Savon kdréjaoikeudessa yli 2
vuotta, niin valitsemalla alla olevaan kysymykseen vastausvaihtoehdon "yli 2 vuotta”, kyselyn vastaaminen siirtyy
osioon 2.

1. Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt Pohjois-Savon kiirdjdoikeudessa? *

Valitse sinua lahinna oleva vaihtoehto.

 alle 2 vuotta

@ yli 2 vuotta

Tutkimuksen ensimmadisessa osiossa kartoitetaan uusien, muutaman vuoden talossa
olleiden tyontekijéiden kokemuksia perehdyttamisesta.
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Arvioi perehdyttamisen onnistumista vastaamalla seuraaviin vaittamiin
perehdyttamisen eri vaiheista. Kyselyn lopussa on vapaata tilaa
kommenteille tutkimuksen aiheesta.

Aloittaessasi tyot

2. Alla on esitetty muutamia vaittimis ensimméisistd tyopéivistd. Mitd mieltd olet seuraavista
vaittdmistd? *

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.

Taysin Jonkin

samaa Jokseenkin verran eri  Taysin eri

mieltd samaa mielta mieltd mielta
Vastaanotto oli rauhallinen ja ystavallinen c c c C
Tunsin itseni tervetulleeksi c c c C

Minulle esiteltiin tydymparisto (henkilosto, kiinteisto
kulkureitteineen, oma tydpiste, yhteiset tauko- ja c c c C
sosiaalitilat seka laitteet)

Sain kohtuullisesti uutta tietoa tydsta ensimmaisen paivan
aikana

Sain kayttooikeudet ja salasanat c C c C

3. Oliko sinulle nimetty oma perehdyttiji/vastuuhenkild tai tutor-tuomari. *
Valitse sinua lahinna oleva vaihtoehto.

C Kyl

@ Ei

4. Olisiko mielestisi ollut parempi, ettéd sinulle olisi nimetty oma perehdytt&ji tai tutor-tuomari? *
Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.

C Kyl

® Ei

¢ En osaa sanoa

5. Tehtiinko sinulle henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma *

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.



C Kylld
® Ei

6. Huomioitiinko perehdytyssuunnitelmassa aiempi osaamisesi ja/tai oma oppimistapasi. *

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.

C Kyl
@ Ei

 En osaa sanoa

Perehdytysaikana
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7. Seuraavaksi on esitetty muutamia vaittdmii perehdytysajasta. Mitd mielté olet seuraavista

VAlttAmisti? *

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.

Perehdyttaminen eteni sopivassa aikataulussa

Minulle annettiin riittavasti opastusta eri tyovaiheista
tydvaiheista

Tehtavankuvani oli maaritetty ja minulle oli selvaa
mita minulta odotettiin

Minut otettiin mukaan tyoyhteisoon ja tunsin olevani
osa henkilostoa

Perehdytt&djani/tyonopastajani hallitsi mielestani
hyvin perehdytettavat asiat

Sain riittavasti palautetta esimieheltani tai
perehdyttajaltani

Perehdyttamisen etenemista seurattiin ja arvioitiin

Perehdytysmateriaali

Taysin
samaa mielta

-~

C

Jokseenkin
samaa mielta

C

C

C

C

Jonkin verran  Taysin eri

eri mielta mielta

-

C

8. Alla on esitetty muutamia viittimii perehdytysmateriaalista. Mitd mieltd olet seuraavista

vAIttAmistid? *

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.



Taysin samaa Jokseenkin samaa
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Jonkin verran Taysin eri

mielta mielta
Sain riittavasti materiaalia perehdyttamisen - .
tueksi
Perehdytysmateriaalista oli hyotya 6 o
perehdyttamisen aikana
Perehdytysmateriaali on ajantasainen @ ®

9. Saitko ennen tyskentelyn aloittamista jotain perehdytysmateriaalia *

Valitse sinua lahinna oleva vaihtoehto.

C Kylls. Millaista? |
@® En

10. Koetko, etti etukiteen toimitetusta perehdyttdmismateriaalista (esimerkiksi
vuosikertomuksesta) olisi hy6tya perehdyttdmisen ndkokulmasta ajatellen? *

Valitse sinua lahinna oleva vaihtoehto.

@ Kylld
C En

' En osaa sanoa

11. Millaista perehdytysmateriaalia jédit kaipaamaan?

ij =

H

12. Miten kehittéisit perehdytysmateriaalia?

b =

2|

Organisaatio, tyoymparisto, tyoturvallisuus ja tyovalineet

eri mielta

13. Seuraavaksi on esitetty muutamia vaittimia organisaatioon, tydympéristoon, tyéturvallisuuteen



ja tyovilineisiin perehdyttdmisestd. Mita mielti olet seuraavista vaittdmista? *
Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.
Taysin
samaa Jokseenkin
mielta samaa mielta

Olen saanut riittavésti tietoa Pohjois-Savon kardjaoikeudesta

C C
ja sen toimintatavoista, arvoista ja tavoitteista
Olen saanut riittavasti tietoa tyoterveyshuoltoon liittyvista - -
asioista tai tiedan mista saan helposti lisdtietoa tarvittaessa
Olen saanut riittavasti tietoa tyosuojeluun liittyvista asioista - -

tai tiedan mista saan helposti lisatietoa tarvittaessa

Olen saanut riittavasti tietoa tyoajoista, lomista ja
poissaoloista seka palkkauksesta tai osaan etsia niista C C
lisatietoa tarvittaessa

Olen saanut riittavasti tietoa karajaoikeuden tyhy-toiminnasta
(mm. liifkunta- ja kulttuurisetelit, viikkoliikunta, kuntosalin C C
kaytto lisalmen ja Varkauden kansliassa)

Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden tydjarjestykseen

e
tydjarjestykseen ja organisaatiokaavioon
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden ~ ~
lainkdyttosuunnitelmaan ja jako-ohjeeseen
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden ~ ~
pelastussuunnitelmaan
Olen tutustunut hankalien ja vaarallisten asiakastilanteiden ~ ~
toimintaohjeeseen
Olen tutustunut pommiuhkatilanteen toimintaohjeeseen c c
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden ~ ~
tietoturvaohjeisiin
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden henkildsto- ja ~ ~
koulutussuunnitelmaan
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden ~ ~
yhdenvertaisuussuunnitelmaan
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden tasa- ~ ~

arvosuunnitelmaan

14. Oletko allekirjoittanut Pohjois-Savon kirdjaoikeuden salassapitosopimuksen? *
Valitse sinua ldahinna oleva vaihtoehto.
@ Kyla

C En

Jonkin
verran eri
mielta

c
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Taysin
eri
mielta

c
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15. Miten tyytyvdinen olet perehdyttimiseen kokonaisuutena? Minki arvosanan antaisit
perehdyttamisesta? *

Arvioi ja kayta vastatessasi asteikkoa, jossa 10 = kiitettdva ja 4 = valttava.
10 9 8 7 6 5 4
Arvosana C C 1o c c c c

Tutkimuksen toisessa osiossa kartoitetaan koko henkiloston lisaperehdyttamisen
onnistumista, osaamisen kehittdmiskohteita ja koulutustarpeita seka vastaajien
henkilokohtaisia tietoteknisia valmiuksia ja osaamista paapiirteissaan.

Osaaminen ja osaamisen kehittaminen

16. Alla on esitetty muutamia viittdmid osaamisen kehittdmisesti ja kehittamistarpeista. Mitd
mieltd olet seuraavista vaittdmista? *

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.

Taysin Jokseenkin Jonkin verran  Taysin eri
samaa mielta samaa mieltd eri mielta mieltd
Haluaisin kehittdad osaamistani lisakoulutuksella e C C C
Osaamiseni kehittaminen ja ajantasallapito on - - - -

huomioitu hyvin kehityskeskusteluissa

Lisaperehdyttaminen ja lisdkoulutus

17. Mihin henkiléstéryhméian kuulut? *

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.

@ Kansliahenkildstd (mm. karajasihteerit, virastomestarit, haastemiehet)

¢ Lainkayttohenkilosto (kardjatuomarit ja karajanotaarit)

18. Alla on lueteltu erilaisia kirdjaoikeuden kisittelemid asiaryvhmia. Arvioi, miten hyvin hallitset
tyotehtivissa suoriutumista varten eri aihekokonaisuudet. Koetko tarvitsevasi lisdkoulutusta
seuraavissa asiaryhmissa. *

Mikali asiaryhma ei sisdlly tydtehtéviisi, vastaa myds siind tapauksessa. Valitse sinua l&hinna oleva vaihtoehto.



Avioeroasiat
Hakemusasiat
Henkilostohallinto

Kansainvaliset tiedoksiannot
tiedoksiannot

Kielet: Ruotsi
Kielet: Englanti
Konkurssiasiat
Lahestymiskieltoasiat
Maaoikeusasiat
Pakkokeinoasiat
Riita-asiat
Rikosasiat
Summaariset asiat
Taloushallinto
Tiedoksiantoasiat
Ulosottoasiat
Velkajarjestelyasiat

Yrityssaneerausasiat

19. Miten tyytyviinen olet kiiridjdoikeuden jirjestdmiin sisiisiin koulutuksiin? *

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.

Tarvitsen koulutusta

~

O 0O O O O O O O O O O O O 0N

En tarvitse koulutusta

lisaa
C

-~

e

O 0 O O OO O O O O O O O O 0N

Taysin
samaa
mielta

Olen tyytyvainen kdarajaoikeuden jarjestamiin sisaisiin

koulutuksiin.

Sisaiselld koulutuksella tarkoitetaan tdssa asiassa koulutusta, jonka jarjestajana on ollut

Pohjois-Savon kardjdoikeus ja kouluttajana on toeiminut oman henkilékunnan edustaja.

20. Seuraavaksi on tarkoitus selvittéa yleisesti tietoteknista perusosaamista. Arvioi koetko
tarvitsevasi liséikoulutusta yleisesti perusosaamiseen ja millainen on tdmén hetkinen osaamistasosi.

*

Jokseenkin
samaa mielta

tyotehtaviini

C

C

N

o e HENe e HNe INe HNe INe HENe BN RENS IS IS IS |
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Aihekokonaisuus ei kuulu

Jonkin verran Taysin eri

eri mielta

mielta

Tietojarjestelmien perustuntemuksella tarkoitetaan muun muassa kayttojarjestelmien ja yleisten toimisto-ohjelmistojen hallintaa seka
ymmarrysta siita millaisissa tehtavissa kutakin tyovalinetta on tarkoituksenmukaista hyadyntda. Perustuntemus sisaltad esimerkiksi
sahkopostin ja sahkadisen kalenterin hyodyntamisen, kotihakemistoon ja muille verkkoasemille tallentamisen, kansiciden ja tiedostojen
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kasittelyn, materiaalin jakamisen, tiedonhallinnan, erilaisten tallennusvélineiden tuntemisen, tietoturvan seka tietokoneen
perusrakenteen ja kokoonpanon ymmartamisen.

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.

Osaan hieman
ja tarvitsen
usein kollegani

tukea.

Tarvitsen lisda
koulutusta.

Osaamistaso C

Osaan
kohtalaisesti ja
tarvitsen
ajoittain kollegani
tukea. Haluaisin
lisdd koulutusta.

(@

Osaan

kohtalaisesti. En

tarvitse

mielestani
koulutusta lisda.

(@

Osaan hyvin.
En tarvitse
mielestani
koulutusta

lisaa.

C

Osaan
hyvin.
Haluaisin
oppia vield
lisda.

Osaan erittain hyvin.

osa-alueen

C

Ohjaan ja neuvon
tyotovereitani.
Tarvittaessa voin toimia
karajdoikeudessa tdman

kouluttajana.

C

21. Seuraavaksi on tarkoitus selvittéd yksityiskohtaisemmin lisikoulutuksen tarvetta eri ohjelmissa
seki kuinka hyvin koet hallitsevasi ne tyGtehtividsi silmélld pitden. Arvioi koetko tarvitsevasi
lisdkoulutusta seuraavissa ohjelmissa ja millainen on timén hetkinen osaamistasosi. *

Vastaa myds siina tapauksessa, vaikka chjelma ei sisaltyisikaan tyStehtaviisi. Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.

ATJ
(Ajoneuvotietojarj.)

Audico

ePortti Kauppalehti
tietopalvelut

Etsintékuulutusrekisteri
Haastepaivakirja
Kuulutusrekisteri
ProE

Raindance
Rikosrekisteri
Ritu

Romeo

RTJ

Sakari
Sakkolaskuri

Tuomas

Osaan
kohtalaisesti
Osaan ja tarvitsen
hieman ajoittain
tai en kollegani
lainkaan. tukea.
Tarvitsen  Haluaisin
koulutusta koulutusta
lisad. lisaa.
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C

Osaan

kohtalaisesti.
En tarvitse

mielestani
koulutusta
lisad.
C

I

~

O OO0 O O O O O O O O O 0

Osaan
hyvin. En
tarvitse
mielestani
koulutusta
lisda.

C

C

2

S Ne RNe RNe e IS IS IS HENS BENS IS BENS |

Osaan erittdin
hyvin. Ohjaan ja

neuvon
Osaan tydtovereitani.
hyvin.  Tarvittaessa voin
Haluaisin toimia
oppia  karajdoikeudessa
viela  taman osa-alueen
lisaa. kouluttajana.

C C

C C

C C

C C

C C

C C

C C

C C

C C

C C

C C

C C

C C

C C

C C

Ei sisally
tydtehtaviini.

-

-

o

S INNe RENe BN IS BN e BENS BENS IS BENS BN |



Vankitieto

VTJ (Vaestotietojarj.)

22, Edellinen kysymys jatkuu. Arvioi koetko tarvitsevasi lisdkoulutusta seuraavissa
ohjelmissa/asioissa ja millainen on timén hetkinen osaamistasosi. *

Vastaa myds siina tapauksessa, vaikka ohjelma/asia ei sisaltyisikaan tydtehtaviisi. Valitse sinua lahinna oleva vaihtoehto.

BOXI-tilastot

Esitysgrafiikka
(Impress/PowerPoint)

IDM
kayttovaltuushallinta

Kirjastojarjestelma
Lautamiesjarjestelma
M2

Moodle -
oppimisymparisto

Rondo

suomenlaki.com /
Edilex

Taulukkolaskenta
(Calc/Excel)

Videoneuvottelulaitteet
Virallinen lehti
Virkakortin kaytto

WWW-
julkaisujarjestelma
(Stato)

Osaan
kohtalaisesti
Osaan  ja tarvitsen
hieman ajoittain
tai en kollegani
lainkaan. tukea.
Tarvitsen  Haluaisin
koulutusta koulutusta
lisaa. lisaa.
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C

Osaan
kohtalaisesti.
En tarvitse
mielestani
koulutusta
lisaa.

C

(@

neuvon
tyotovereitani.
Osaan Osaan Tarvittaessa voin
hyvin. En  hyvin. toimia
tarvitse Haluaisin karajaoikeudessa
mielestani  oppia taman osa-
koulutusta  viela alueen
lisaa. lisaa. kouluttajana.

C C C

C C C

C C C

C C C

C C C

C C C

C C C

C C C

C C C

C C C

C C C

C C C

C C C

C C C

QOsaan erittdin
hyvin. Ohjaan ja
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Ei sisally
tyotehtaviini.

-

C

23. Arvioi vield koetko tarvitsevasi lisikoulutusta seuraavissa ohjelmissa/asioissa ja millainen on
tdmén hetkinen osaamistasosi.

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.
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Osaan erittdin

Osaan hyvin. Ohjaan ja
kohtalaisesti neuvon
Osaan  ja tarvitsen tyotovereitani.
hieman ajoittain Osaan Osaan Osaan Tarvittaessa voin
taien kollegani  kohtalaisesti. hyvin. En  hyvin. toimia
lainkaan. tukea. En tarvitse  tarvitse Haluaisin karajaoikeudessa
Tarvitsen  Haluaisin mielestani mielestani  oppia taman osa-
koulutusta koulutusta koulutusta koulutusta viela alueen
lisaa. lisaa. lisaa. lisaa. lisaa. kouluttajana.
Helpnet * e C C C C C
Hertta * O O ® C ® C
HRM (koulutusjarjestelma) * C C c c c c
Internet * C C C C C C
Intra * C C C C C (@
Sametime (Notes) * C C C C C C
Sahkoinen kalenteri (Notes) * C C c c c c
Sahkoposti (Notes) * c c c c c c
Tarmo * C (@ C o) C (o)
Tekstinkasittely (Writer/Word) * c c c c c c
Tietoturva ja tietosuoja * C C c C c C
Jokin
muu, C O C C C C
mika

24. Alla on esitetty muutamia viittamii tietokoneen kiytosta yleisesti. Mitd mielté olet seuraavista
vaittamista? *

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.

Taysin samaa Jokseenkin samaa Jonkin verran  Taysin eri

mieltd mieltad eri mielta mielta
Kaytan paivittain/viikoittain henkilokohtaista - o - o
tietokonetta vapaa-aikana
Kaytan tyopaikan kannettavaa tietokonetta etana C c C c
Osaan liittad kannettavan tietokoneen - o - o
langattomaan WLAN verkkoon
Minulla on alypuhelin ja osaan kayttaa sita - o - o

langattomana tukiasemana

25. Olisitko halukas suorittamaan ATK-ajokortin (esimerkiksi tietokoneenkayttdjin @-kortin tai A-
kortin)? *
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® @-kortin sisaltoon kuuluu laitteen kaytto ja tiedonhallinta, tiedonhaku ja sahkoposti sekd valittujen ohjelmien peruskaytté. @-kortin suorittanut saa valmiudet
esimerkiksi etatyoskentelyyn seka sahkoiseen asiointiin. @-kortti on hyddyllinen kaikille, antaen sopivan vélitavoitteen A-kortin suorittamiseen.

® Tietokoneen kdyttdjan A-kortti-tutkinnon suorittanut hallitsee sujuvasti kdyttamansa laitteet ja valittujen tyovalineohjelmien peruskdyton, tuntee tieto- ja
viestintatekniikan perusk@sitteet sekd tunnistaa sen soveltamisalueita. A-kortti on suunnattu henkildlle, joka kayttda tieto- ja viestintdtekniikkaa tyossa,

opiskelussa ja vapaa-aikana.

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.

C Kylld, olisin halukas suorittamaan kortin virka-aikana
C Kylla, voisin suorittaa kortin myds vapaa-aikana

En, olen suorittanut jo ATK-ajokortin tai omaan muuten vastaavat
tiedot.

@® En

26. Kehittimisideat perehdyttdmiseen liittyen?

=

-]

27, Vapaa sana tutkimuksen aiheesta.

Taustatietoja

28. Missé kansliassa pafisddntdisesti tydskentelet? *

Valitse sinua ldhinna oleva vaihtoehto.

@ lisalmen kansliassa
¢ Kuopion kansliassa

€ Varkauden kansliassa

Kiitos vastauksistasi!
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Paina lopuksi Lihetd -painiketta.

0% valmiina



LIITE 3: KYSELYN TULOKSET

Pohjois-Savon karajaoikeus
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1. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt Pohjois-Savon karajaoikeudessa?

Vastaajien maara: 67

yli 2 vuotta 53
alle 2 vuotta 14
0 10 20 40 50 60
. . I I
Kuopion kanslia 39
(N=47) 8
yli 2 vuotta
lisalmen ja Varkauden kanslia 1 m alle 2 vuotta
(N=20) q
0 10 20 30 40 50
Kansliahenkilosto Lainkayttdhenkilosto
(N=45) (N=22)
alle 2 vuotta 7 7
yli 2 vuotta 38 15




Tutkimuksen ensimmainen osio

Aloittaessasi tyot
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2. Alla on esitetty muutamia vaittdmia ensimmaisista tyopaivista. Mitd mielta olet seuraavista

vaittamista?

Vastaajien maara: 14

Taysin Jokseenkin Jonkin Taysin eri
samaa samaa verran eri mielta
mieltd (4) | mielta (3) mielta (2) 1) Keskiarvo
Vastaanotto oli rauhallinen ja ystavallinen 12 2 3,9
Tunsin itseni tervetulleeksi 10 4 3,7
Minulle esiteltiin tydympéristo (henkildsto, kiinteistd kulkureittei-
- ) . o i 10 3 1 0 3,6
neen, oma tyopiste, yhteiset tauko- ja sosiaalitilat seka laitteet)
Sain kohtuullisesti uutta tietoa tyosta ensimmaisen paivan aikana 4 3,2
Sain kayttdoikeudet ja salasanat 5 4 3 2,6
Kanstianenyiosto Lainkayttohenkilssts (N=7)
keskiarvo keskiarvo
Vastaanotto oli rauhallinen ja ystavallinen 4 3,7
Tunsin itseni tervetulleeksi 4 3,4
Minulle esiteltiin tydymparistd (henkildsto, kiinteistd kulkureittei-
- . . ey b 4 3,3
neen, oma tyopiste, yhteiset tauko- ja sosiaalitilat seka laitteet)
Sain kohtuullisesti uutta tietoa tydsta ensimmaisen paivan aikana 3,9 2,6
Sain kayttboikeudet ja salasanat 3,1 2,1

3. Oliko sinulle nimetty oma perehdyttajé/vastuuhenkild tai tutor-tuomari.

Vastaajien maara: 14

Ei 6
Kyll& 8

0 2 4 6 8 10
Kuopion kanslia ' '
(N=8) Ei
Iisalmen ja Varkauden kanslia
(N=6) mKylla
o 1 2 3 5 6
Kansliahenkil6sto Lainkayttohenkilosto
(N=7) (N=7)

Kylla 6 2
Ei 1 5

4. Olisiko mielestasi ollut parempi, etté sinulle olisi nimetty oma perehdyttaja tai tutor-tuomari?

Vastaajien maara: 6




En osaa sanoa
Ei 3
Kyl 1

5. Tehtiink6 sinulle henkildkohtainen perehdytyssuunnitelma

Vastaajien maara: 14

Ei 12 ‘
Kylla 2
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lisalmen ja V._alrkauden Kuopion kanslia
kanslia (N=8)
(N=6)
Kylla 0 2
Ei 6 6

6. Huomioitiinko perehdytyssuunnitelmassa aiempi osaamisesi ja/tai oma oppimistapasi.

Vastaajien maara: 2

En osaa sanoa 1
Ei 1
Kylld | 0




Perehdytysaikana
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7. Seuraavaksi on esitetty muutamia vaittamia perehdytysajasta. Mitd mielté olet seuraavista

vaittamista?

Vastaajien maara: 14

Taysin sa- | Jokseenkin | Jonkin ver- | Taysin eri
maa mieltd |samaa mielta|ran eri mielta mielta Keskiarvo
4 (©)] @ 1)
Perehdyttdminen eteni sopivassa aikataulussa 4 6 1 3 2,8
Minulle annettiin riittdvasti opastusta eri tyvaiheista 5 3 4 2 2,8
Tehtavfa_\nkuvam oli maaritetty ja minulle oli selvaa mitd minulta 5 5 2 2 2.9
odotettiin
l\_/_lng otettiin mukaan tydyhteisdon ja tunsin olevani osa henki- 1 5 1 0 37
16stoa
Perehdyttéjani/tydnopastajani hallitsi mielestani hyvin perehdy-
- ; 8 4 1 1 3,4
tettavat asiat
Sain riittavasti palautetta esimieheltani tai perehdyttajaltani 5 5 3 1 3
Perehdyttamisen etenemista seurattiin ja arvioitiin 0 5 6 3 2,1
Kansliahenkilds-|Lainkayttohenki- IllsaIcTenkja V?r— Kkuopll_on
t6 (N=7) 616 (N=7) auden kanslia anslia
(N=6) (N=8)
Perehdyttdminen eteni sopivassa aikataulussa 3,4 2,1 3,5 2,25
Minulle annettiin riittdvasti opastusta eri tyévaiheista 3,3 2,3 3,5 2,25
Tehtévankuvani oli madritetty ja minulle oli selvaa mita minulta
i vl 3,4 2,4 3.8 2,25
odotettiin
Minut otettiin mukaan tydyhteisd6n ja tunsin olevani osa henki-
s 4 3.4 4 3,5
16stoa
Perehdyttédjani/tydnopastajani hallitsi mielestani hyvin perehdy-
eheytsieniybnopasta) yvin perendy 3,9 2,9 3,7 31
tettévat asiat
Sain riittavasti palautetta esimieheltani tai perehdyttajaltani 3,4 2,6 3,3 2,8
Perehdyttamisen etenemista seurattiin ja arvioitiin 2,7 1,6 25 1,9




Perehdytysmateriaali
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8. Alla on esitetty muutamia vaittamia perehdytysmateriaalista. Mitéa mielta olet seuraavista vait-

tamista?

Vastaajien maara: 14

N Jokseenkin . a .
Taysin samaa .. |Jonkin verran| Taysin eri .
e samaa mielta S S e Keskiarvo

mielté (4) @) eri mielté (2) mielté (1)
Sain riittavasti materiaalia perehdyttamisen tueksi 2 5 6 1 2,6
P.erehdytysmaterlaallsta oli hydtya perehdyttamisen 3 6 3 2 2.7
aikana
Perehdytysmateriaali on ajantasainen 1 4 6 3 2,2

Sain riittavasti materiaalia perehdyttami-

Kansliahenkilostd

Lainkayttohenkildstd

sen tueksi (N=7) (N=7)
Téaysin samaa mielté (4) 2 0
Jokseenkin samaa mielta (3) 3 2
Jonkin verran eri mielta (2) 2 4
Taysin eri mielté (1) 0 1
Keskiarvo 3 2,1

Perehdytysmateriaalista oli hydtya pereh-

Kansliahenkilostd

Lainkayttohenkildstd

dyttamisen aikana (N=7) (N=7)
Téaysin samaa mielté (4) 2 1
Jokseenkin samaa mielta (3) 4 2
Jonkin verran eri mielta (2) 1 2
Taysin eri mieltéa (1) 0 2
Keskiarvo 3,1 2,3

Perehdytysmateriaali on ajantasainen

Kansliahenkilosto

Lainkayttdhenkilosto

(N=7) (N=7)
Taysin samaa mielta (4) 0 1
Jokseenkin samaa mielta (3) 4 0
Jonkin verran eri mielta (2) 3 3
Taysin eri mielté (1) 0 3
Keskiarvo 2,6 1,9

9. Saitko ennen tydskentelyn aloittamista jotain perehdytysmateriaalia

Vastaajien maara: 14

En
Kylla. Millaista?

10
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. .. ... | Lainkayttdhenki- | lisalmen ja Var- . .
Kansh?’tllf%kllosto 165t6 kauden kanslia Kuopl(oerg)anslla
(N=7) (N=6)
Kylla. Millaista? 0 5 1 4
En 7 2 5 4

Avoimet vastaukset: Kylla. Millaista?
- Sekalaisen kasan paperia

- Pohjia/malleja/ohjeita

- kansioita eri aihealueista

- Hajanaisia kirjallisia ohjeita

- Vahaista materiaalia.

10. Koetko, etta etukateen toimitetusta perehdyttdmismateriaalista (esimerkiksi vuosikertomuk-

sesta) olisi hyotya perehdyttamisen nakokulmasta ajatellen?

Vastaajien maara: 14

Kansliahenkilosto Lainkayttdhenkilosto
(N=7) (N=7)
Kylla 2 4
En 2 0
En osaa sanoa 3 3

11. Millaista perehdytysmateriaalia jait kaipaamaan?

Vastaajien maara: 8

- Kokonaisuuden hahmottaminen, tydprosessit.

- video- ja danitystekniikkaan liittyvia sek& muita teknisia laitteita koskevia.

- Varsinaista perehdytysmateriaalia ei tietddkseni Pohjois-Savon kargjaoikeudessa ole. Téllaista
olisin kaivannut. Materiaalit, joita sain, olivat toisen henkilon itselleen tekemiéa ohjeita.

- Ajantasaista, yhtenaisté ja selkeaa.

- Ennen kuin tyd tuli kunnolla tutuksi, jokin yksityiskohtainen ohjekirja siitd mitd missékin vaiheessa
tehdaan, olisi ollut kateva.

- Kasittelijan opas rikosasioissa on todella hyva, sellaista kaipaisin muihinkin asioihin. Minua on
kyllda neuvottu ja autettu paljon uusissa asioissa, mutta kokonaisuuden hallinta olisi helpompaa, jos
tietdd asioiden hoidosta enemman.

- Oman aihealueen selkeatéa opastusmateriaalia.
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12. Miten kehittaisit perehdytysmateriaalia?

Vastaajien maara: 8

Vahan vaikeaa kehitysehdotuksia kun perehdytysta ei ollut.
voisi olla selkedmpié ja ajantasaisempia. paremmin l0ydettavissa netista.

Viraston sisaiset toimintatavat tulisi yhtendistaa ja koota perehdytys-/ohjemateriaaliksi. Lisaksi
perehdytysmateriaalin alussa voisi olla yleista tietoa eri prosessien kulusta vaiheittain kokonaisku-
van saamiseksi. Osio, jossa yleinen tieto eri vaiheista on, voisi olla kotiin vietavissa tarkempaa tu-
tustumista varten tai sen lukemiseen voisi varata aikaa ensimmaisina tyopaivina.

Materiaalia on paljon ja suurin osa varmaan myos ajantasalla, joten olisi tarkea keskittya ohjaa-
maan uutta tyontekijaa siihen, mista materiaalia I6ytaa (ilmoitustaulu yms..) Itse sain ohjelappusia
silloin kun jokin uusi asia tuli esille aina siltd henkildlta, joka silloin sattui kyseistd neuvomaan.

Eri aihealueiden materiaalin laajentamista/yllapitoa ja ohjeistuksen paivittamista.
Enemman ns. rautalankaohjeita, joista hydtyvat nimenomaan uutena taloon tulevat tyéntekijat.

Karajanotaareilta edellytetdén tehokasta tydskentelytapaa. Perehdytysmateriaali tulisi olla ensin-
nakin muiden kuin notaarien itsensa laatimaa. Liséksi ohjeiden tulisi olla sellaisia, joiden avulla
paasee nopeasti ja tehokkaasti kiinni tydtehtaviin.



Organisaatio, tydymparisto, tydturvallisuus ja tydvalineet
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13. Seuraavaksi on esitetty muutamia vaittamia organisaatioon, tydymparistoon, tyéturvallisuu-
teen ja tyovalineisiin perehdyttdmisesta. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Vastaajien maara: 14

. Jokseenkin Jonkin a .
Taysin samaa . Taysin eri
o samaa verran eri R .
mielta mielti mielti mielta Keskiarvo
4 3) @) 1)
Olen saanut riittavasti tietoa Pohjois-Savon kargjaoikeudesta ja sen
L . o P 7 4 3 0 3,3
toimintatavoista, arvoista ja tavoitteista
Olen saanut riittavasti tietoa tydterveyshuoltoon liittyvistéa asioista tai
T o N h 4 5 3 2 2,8
tiedan mista saan helposti lisétietoa tarvittaessa
Olen saanut riittavasti tietoa tydsuojeluun liittyvista asioista tai tiedéan
L S . 1 5 5 3 2,3
mista saan helposti lisétietoa tarvittaessa
Olen saanut riittdvasti tietoa tydajoista, lomista ja poissaoloista seka
. L ! 2 6 6 0 2,7
palkkauksesta tai osaan etsia niista lisatietoa tarvittaessa
Olen saanut riittavasti tietoa karajaoikeuden tyhy-toiminnasta (mm.
likunta- ja kulttuurisetelit, viikkoliikunta, kuntosalin kaytto lisalmen ja 7 4 3 0 3,3
Varkauden kanslia)
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden tydjarjestykseen ja 1 9 5 2 26
organisaatiokaavioon ’
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden lainkayttésuunnitel-
i : 1 5 5 3 2,3
maan ja jako-ohjeeseen
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden pelastussuunnitelmaan 1 1 2 10 1,5
Olen tutustunut hankalien ja vaarallisten asiakastilanteiden toimintaoh- 5 2 1 6 24
jeeseen ’
Olen tutustunut pommiuhkatilanteen toimintaohjeeseen 5 1 6 2,4
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajéoikeuden tietoturvaohijeisiin 6 4 3 2,9
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden henkil6sto- ja koulutus- 3 1 6 4 29
suunnitelmaan ’
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden yhdenvertaisuussuunni- 5 1 3 8 18
telmaan ’
Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoikeuden tasa-arvosuunnitel- 2 1 3 8 18
maan ’
Olen saanut riittavasti tietoa Pohjois- Kansliahenkilésts Lainkaytto- lisalmen ja Kuobion kanslia
s . A i i R . i i
Savon karajaoikeudesta ja sen toimintata- _ henkil6sto Varkauden kanslia uopion
\ aorx 14 (N=7) Neo Nab (N=8)
voista, arvoista ja tavoitteista (N=7) (N=6)
Taysin samaa mielta (4) 5 2 4 3
Jokseenkin samaa mielta (3) 2 2 2 2
Jonkin verran eri mielta (2) 0 3 0 3
Taysin eri mieltéa (1) 0 0 0 0
Keskiarvo 3,7 2,9 3,7 3,0
Olen saanut riittavasti tietoa tydterveys- Kansliahenkilssts Lainkaytto- lisalmen ja Kuobion kansl|
huoltoon liittyvista asioista tai tiedan mis- | 2ns!anen«iosto henkilosto Varkauden kanslia | -/OPIOn kansia
) >19 25 : (N=7) N7 Nab (N=8)
ta saan helposti lisatietoa tarvittaessa (N=7) (N=6)
Taysin samaa mielta (4) 3 1 3 1
Jokseenkin samaa mielta (3) 4 1 2 3
Jonkin verran eri mielta (2) 0 3 1 2
Taysin eri mieltéa (1) 0 2 0 2
Keskiarvo 34 2,1 33 24
Olen saanut riittavasti tietoa tydsuojeluun Lainkaytto- lisalmen ia
~ o ee T R S Kansliahenkil6sts ayto 18 | Kuopion kansli
liittyvistad asioista tai tiedan mista saan anstianent osto henkilosto Varkauden kanslia uopton xansiia
helposti lisatietoa tarvittaessa (N=7) (N=6)
Taysin samaa mielta (4) 1 0 1 0
Jokseenkin samaa mielta (3) 4 1 2 3
Jonkin verran eri mielta (2) 2 3 3 2
Taysin eri mielta (1) 0 3 0 3
Keskiarvo 2,9 1,7 2,7 2,0
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Olen saanut riittavasti tietoa tydajoista,

lomista ja poissaoloista seka palkkauk- | Kansliahenkilosto hae'gtl?é’tstt% Var;[:fg:ﬁ'lléisna Kuopion kanslia
sesta tai osaan etsia niista lisatietoa tar- (N=7) (N=7) (N=6) (N=8)
Vvittaessa

Taysin samaa mielta (4) 2 0 1 1
Jokseenkin samaa mielta (3) 4 2 3 3

Jonkin verran eri mielta (2) 1 5 2 4

Taysin eri mielté (1) 0 0 0 0
Keskiarvo 31 2,3 2,8 2,6

Olen saanut riittavasti tietoa karajaoikeu- o _ ,

den tyhy-toiminn'z?\sta (mm liikunta- ja . Kansliahfnkil(’jstﬁ IF]?elr?IL(i?i)j/;tt%- Varl!:LJa(;r:rfrlléislia Kuopion_kanslia
kulttuurisetelit, viikkoliikunta, kuntosalin (N=7) (N=7) (N=6) (N=8)
kaytto lisalmen ja Varkauden kanslia)

Taysin samaa mielta (4) 5 2 4 3
Jokseenkin samaa mielta (3) 1 3 2 2

Jonkin verran eri mielta (2) 1 2 0 3

Taysin eri mielta (1) 0 0 0 0
Keskiarvo 3,6 3 37 3,0

Olen tutustunut Pohjois-Savon kéréjaoi- inkaytto- i -

keuden tybjarjestyksjeen ja organisa:a- Kansa e oste henkilosts | Varkauden kansiia P
tiokaavioon (N=7) (N=6)

Téaysin samaa mielté (4) 0 1 0 1
Jokseenkin samaa mielta (3) 6 3 4 5

Jonkin verran eri mielta (2) 1 1 2 0

Taysin eri mielté (1) 0 2 0 2
Keskiarvo 2,9 2,4 2,7 2,6

Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoi- i o Lainkaytts- lisalmen ja . i
keuden lainkayttdsuunnitelmaan ja jako- Ka”s"?,tl':e%k"osm henkil6sto Varkauden kanslia K“°p'(‘,’\l”:g)a”3“a
ohjeeseen (N=7) (N=6)

Téaysin samaa mielté (4) 0 1 0 1
Jokseenkin samaa mielta (3) 3 2 3 2

Jonkin verran eri mielta (2) 4 1 3 2

Taysin eri mielta (1) 0 3 0 3
Keskiarvo 2,4 2,1 2,5 2,1

Olen tutustunut Pohjois-Savon kardj&oi- | Kansliahenkilosts fgrr]"k‘l?é’tstt% Var;fjé@fiéislia Kuopion kanslia
keuden pelastussuunnitelmaan (N=7) (N=7) (N=6) (N=8)
Taysin samaa mielta (4) 1 0 1 0
Jokseenkin samaa mielta (3) 1 0 1 0

Jonkin verran eri mielta (2) 1 1 1 1

Taysin eri mielté (1) 4 6 3 7
Keskiarvo 1,9 1,1 2,0 1,1
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Olen tutustunut hankalien ja vaarallisten | Kansliahenkilosts Lainkaytio | pesamenia Kuopion kanslia
asiakastilanteiden toimintaohjeeseen (N=7) (N=7) (N=6) (N=8)
Taysin samaa mielta (4) 4 1 2 3
Jokseenkin samaa mielta (3) 1 1 2 0

Jonkin verran eri mielta (2) 1 0 1 0

Taysin eri mielté (1) 1 5 1 5
Keskiarvo 31 1,7 2,8 2,1

Olen tutustunut pommiuhkatilanteen toi- | Kansliahenkilost bainkaytto. | peaimenia Kuopion kanslia
mintaohjeeseen (N=7) (N=7) (N=6) (N=8)
Taysin samaa mielta (4) 4 1 2 3
Jokseenkin samaa mielta (3) 1 0 1 0

Jonkin verran eri mielta (2) 1 1 2 0

Taysin eri mielté (1) 1 5 1 5
Keskiarvo 31 1,6 2,7 2,1

Olen tutustunut Pohjois-Savon kardj&oi- | Kansliahenkilosts ';]i'gl'(‘l?gtstt% Vark'[:fggr?’;éislia Kuopion kanslia
keuden tietoturvaohjeisiin (N=7) (N=7) (N=6) (N=8)
Téaysin samaa mielté (4) 5 1 2 4
Jokseenkin samaa mielta (3) 1 3 2 2

Jonkin verran eri mielta (2) 1 0 1 0

Taysin eri mielté (1) 0 3 1 2
Keskiarvo 3,6 2,3 2,8 3,0

Olen tutustunut Pohjois-Savon karajaoi- . e Lainkaytts- lisalmen ja . .
keuden henkildsté- ja koulutussuunnitel- Kans"?ﬁf%k”osm henkil3std Varkauden kanslia KUOP'(‘,’\Ir‘:'g)a”S"a
maan (N=7) (N=6)

Taysin samaa mielta (4) 3 0 1 2
Jokseenkin samaa mielta (3) 1 0 0 1

Jonkin verran eri mielta (2) 3 3 5 1

Taysin eri mielta (1) 0 4 0 4
Keskiarvo 3 14 2,3 2,1

Olen tutustunut Pohjois-Savon karjaoi- | Kansliahenkilsts 'F]"’g:li‘l?é’tstt% Vark'[:lfggrfrl‘(ﬁs“a Kuopion kanslia
keuden yhdenvertaisuussuunnitelmaan (N=7) (N=7) (N=6) (N=8)
Téaysin samaa mielté (4) 2 0 0 2
Jokseenkin samaa mielta (3) 1 0 1 0

Jonkin verran eri mielta (2) 2 1 3 0

Taysin eri mieltéa (1) 2 6 2 6
Keskiarvo 2,4 11 1,8 1,8

Olen tutustunut Pohjois-Savon kardjdoi- | Kansliahenkilosts fg:ll(‘i?%’gt%' Var;fférgfiéislia Kuopion kanslia
keuden tasa-arvosuunnitelmaan (N=7) (N=7) (N=6) (N=8)
Taysin samaa mielta (4) 2 0 0 2
Jokseenkin samaa mielta (3) 1 0 1 0

Jonkin verran eri mielta (2) 2 1 3 0

Taysin eri mielté (1) 2 6 2 6
Keskiarvo 2,4 11 1,8 1,8
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14. Oletko allekirjoittanut Pohjois-Savon karajaoikeuden salassapitosopimuksen?

Vastaajien maara: 14

lisalmen ja Kuopion kanslia
Varkauden kanslia (N=6) (N=8)
Kylla 2 8
En 4 0
Kuopion kanslia | o
(N=8) 8
En
Iisalmen ja Varkauden kanslia "
[ |
(N=6) 2 Kylla
0 2 6 8 10

15. Miten tyytyvainen olet perehdyttdmiseen kokonaisuutena? Mink& arvosanan antaisit pereh-
dyttamisesta? Arvioi ja kéyta vastatessasi asteikkoa, jossa 10 = Kiitettéva ja 4 = valttava.

Vastaajien maara: 14

10 | 9 8 7 6 5 4 | Yh- | Kes-
teensé| kiarvo
Arvosana 1 2 6 2 0 2 1 14 7,4
. R S S lisalmen ja . .
Arvosana Kanshahianknosto Lamkaytto_henkllosto varkauden kanslia Kuoplon_kanslla
(N=7) (N=7) _ (N=8)
(N=6)
Keskiarvo 8,4 6,4 8,5 6,6
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Tutkimuksen toinen osio

Osaaminen ja osaamisen kehittaminen

16. Alla on esitetty muutamia vaittamia osaamisen kehittdmisesta ja kehittdmistarpeista. Mita
mielté olet seuraavista vaittamista?

Vastaajien maara: 67

. Jokseenkin - a Lo
Tays_ln samaa | oo mielta Jonjklrj verran Taysnn__ eri miel- Keskiarvo
mielta (4) 3) eri mielta (2) ta (1)
Haluaisin kehittdé osaamistani lisékoulutuksella 46 19 2 0 3,7
Osaamiseni kehittaminen ja ajantasallapito on
huomioitu hyvin kehityskeskusteluissa 9 32 18 8 2.6

Haluaisin kehittaa osaamistani
lisakoulutuksella

30/0—\ 00/0

B Tdysin samaa mieltd

m Jokseenkin samaa
mielta

Jonkin verran eri
mielta

m Taysin eri mielta

Osaamiseni kehittaminen ja ajantasallapito
on huomioitu hyvin kehityskeskusteluissa

® Taysin samaa mielta

| Jokseenkin samaa
mielta

Jonkin verran eri
mielta

B Taysin eri mieltd
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17. Mihin henkiléstoryhmé&éan kuulut?

Vastaajien maara: 67

Lainkayttohenkildsto (kdrajatuomarit ja
karajanotaarit)
Kansliahenkildstd (mm. karajasihteerit,
virastomestarit, haastemiehet)

22

45

0 10 20 30 40 50

18. Alla on lueteltu erilaisia karajaoikeuden kasittelemia asiaryhmia. Arvioi, miten hyvin hallitset
tyotehtavissa suoriutumista varten eri aihekokonaisuudet. Koetko tarvitsevasi lisakoulutusta
seuraavissa asiaryhmissé? Mikali asiaryhma ei sisally tyotehtaviisi, vastaa myds siind tapauksessa.

Vastaajien maara: 45

Tarvitsen En tarvitse Aihekokonai- lisalmen ja Kuopion
koulutusta koulutusta | suus ei kuulu Varkauden kanslia
lisaa lisaa tyStehtaviini kanslia (N=29)
(N=16)
Avioeroasiat 3 32 10 2
Hakemusasiat 13 21 11 7
Henkildstohallinto 7 3 35 4 3
Kansainvaliset tiedoksiannot 30 5 10 12 18
Kielet: Ruotsi 22 8 15 7 15
Kielet: Englanti 23 8 14 6 17
Konkurssiasiat 14 14 17 8 6
Lahestymiskieltoasiat 6 23 16 5 1
Maaoikeusasiat 4 9 32 2 2
Pakkokeinoasiat 12 18 15 4 8
Riita-asiat 9 24 12 5 4
Rikosasiat 7 24 14 4 3
Summaariset asiat 15 15 15 7 8
Taloushallinto 8 5 32 4 4
Tiedoksiantoasiat 9 19 17 5 4
Ulosottoasiat 7 10 28 3 4
Velkajarjestelyasiat 10 12 23 7 3
Yrityssaneerausasiat 9 8 28 3 6
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Tarvitsen koulutusta lisaa

Yrityssaneerausasiat
Velkajarjestelyasiat
Ulosottoasiat
Tiedoksiantoasiat
Taloushallinto
Summaariset asiat
Rikosasiat

Riita-asiat
Pakkokeinoasiat
Maaoikeusasiat
Lahestymiskieltoasiat
Konkurssiasiat
Kielet: Englanti
Kielet: Ruotsi
Kansainvdliset tiedoksiannot
Henkilostdhallinto
Hakemusasiat
Avioeroasiat

B Tarvitsen koulutusta lisaa




Avioeroasiat

lisalmen ja Varkaudenkanslia

Kuopion kanslia

(N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta lisda 2 1
- lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Hakemusasiat (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta lisdéa 7 6
S . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Henkildstohallinto (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 4 3
R . . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Kansainvaliset tiedoksiannot (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 12 18
. . . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Kielet: Ruotsi (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 7 15
. . . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Kielet: Englanti (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta lisdéa 6 17
L lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Konkurssiasiat (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 8 6
. L . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Lahestymiskieltoasiat (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 5 1
. . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Maaoikeusasiat (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 2 2
. . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Pakkokeinoasiat (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 4 8
" . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Riita-asiat (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 5 4
. . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Rikosasiat (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 4 3
. . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Summaariset asiat (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 7 8
. lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Taloushallinto (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 4 4
. . . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Tiedoksiantoasiat (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 5 4
. lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Ulosottoasiat (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta lisééa 3 4
e . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Velkajarjestelyasiat (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta lisda 7 3
. . lisalmen ja Varkaudenkanslia Kuopion kanslia
Yrityssaneerausasiat (N=16) (N=29)
Tarvitsen koulutusta liséa 3 6

107 (131)



19. Miten tyytyvainen olet karajaoikeuden jarjestamiin sisaisiin koulutuksiin?

Vastaajien maara: 67

108 (131)

Taysin samaa
mielta

Jokseenkin
samaa mielta

35
o i

Jonkin verran Taysin eri mielta

eri mielta

Keskiarvo

Taysin samaa| Jokseenkin [Jonkin verran| Taysin eri
mielta samaa mieltd| eri mieltd mielta Keskiarvo
@ (3 (2 (1)
O__Ien tyytyvainen karajaoikeuden j_érjestémiin siséisiin koulutuk-
i Sl culucels aoleta s sessa O | 1z J17ow| 3 [ssaw| 13 [10a%| S [1sw| 28
kouluttajana on toiminut oman henkildkunnan edustaja.
Olen tyytyvédinen kargjaoikeuden jarjestamiin sisaisiin koulutuk- lisalmen Kuopion Varkauden
siin. Sisdisella koulutuksella tarkoitetaan téassa asiassa koulu- 'Z;’;Sl'z";‘ 'Z;’;i';;‘ kg\?:sé')a
tusta, jonka jarjestajana on ollut Pohjois-Savon karajaoikeus ja
kouluttajana on toiminut oman henkil6kunnan edustaja.
Taysin samaa mielta 1 11 0
Jokseenkin samaa mielta 10 24 3
Jonkin verran eri mielta 1 3
Taysin eri mieltéa 0 2
Keskiarvo 3 2,9 21
30
| Jisalmen kansliassa
(N=12)
m Kuopion kansliassa
(N=47)
Varkauden kansliassa
2 oa (N=8)
2 4,7 2,1
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20. Seuraavaksi on tarkoitus selvittaa yleisesti tietoteknista perusosaamista. Arvioi koetko tar-
vitsevasi liséakoulutusta yleisesti perusosaamiseen ja millainen on tdmén hetkinen osaamistaso-
Si.
Tietojarjestelmien perustuntemuksella tarkoitetaan muun muassa kayttojarjestelmien ja yleisten toimisto-ohjelmistojen hallintaa sek& ymmarrys-
ta siitd millaisissa tehtavissa kutakin tyvalinetta on tarkoituksenmukaista hyddyntad. Perustuntemus sisaltaa esimerkiksi sdhkopostin ja sahkoi-

sen kalenterin hyddyntédmisen, kotihakemistoon ja muille verkkoasemille tallentamisen, kansioiden ja tiedostojen kasittelyn, materiaalin jakami-
sen, tiedonhallinnan, erilaisten tallennusvélineiden tuntemisen, tietoturvan seké tietokoneen perusrakenteen ja kokoonpanon ymmartamisen.

Vastaajien maara: 67

30
27 27
25
20
15
10 B Osaamistaso
5
5 4
3
0. NN : : :
Osaan hieman ja Osaan Osaan Osaan hyvin. En Osaan hyvin. Osaan erittain
tarvitsen usein  kohtalaisesti ja  kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi Haluaisin oppia  hyvin. Ohjaan ja
kollegani tukea. tarvitsen ajoittain tarvitse mielestani koulutusta lisaa. viela lisaa. neuvon
Tarvitsen lisdd  kollegani tukea.  koulutusta lisaa. tyBtovereitani.
koulutusta. Haluaisin liséda Tarvittaessa voin
koulutusta. toimia
karajaoikeudessa
taman osa-alueen
kouluttajana.

Osaan erittain

Osaan hieman |Osaan kohtalai- hyvin. Ohjaan ja

3 tarvitsen sesti ia tarvit- Osaan kohtalai-| Osaan hyvin. neuvon tyéto-
o . jacarv sesti. En tarvit- En tarvitse Osaan hyvin. | vereitani. Tar-
usein kollegani | sen ajoittain . o . i L : ) . .
h . se mielestani mielestani Haluaisin oppia| vittaessa voin Yhteensa
tukea. Tarvitsen | kollegani tukea. koul Koul iel4 lisas imia KAridoi
lisaa koulutus- | Haluaisin lisaa | <OUlutusta oulutusta | vielalisaa. | toimia kargjaoi-
lisaa. lisaa. keudessa té-

ta. koulutusta. »
man osa-alueen

kouluttajana.

Osaamistaso 1 27 4 5 27 3 67
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tarvitse mielestani Haluaisin oppia vield hyvin. Ohjaan ja
koulutusta lis&a. lisaa. neuvon
tyGtovereitani.
Tarvittaessa voin
toimia
karajaoikeudessa
taman osa-alueen
kouluttajana.

En tarvitse
mielesténi
koulutusta lisaa.

ja tarvitsen ajoittain
kollegani tukea.
Haluaisin lisaa
koulutusta.

tarvitsen usein

kollegani tukea.

Tarvitsen lisaa
koulutusta.

25
20 20
20
15
10 m Jisalmen kansliassa
(N=12)
mKuopion kansliassa
(N=47)
5 4 4 4 387356
3 3 3 3 3,0 Varkauden kansliassa
1 1 1 (N=8)
0 0 0 0 0 0
0 T T T T T
Osaan hieman ja Osaan kohtalaisesti Osaan kohtalaisesti. Osaan hyvin. En Osaan hyvin. Osaan erittéin Keskiarvo

21. Seuraavaksi on tarkoitus selvittaa yksityiskohtaisemmin lisakoulutukse

n tarvetta eri ohjel-

missa seké kuinka hyvin koet hallitsevasi ne tydtehtaviasi silmalla pitden. Arvioi koetko tarvitse-

vasi lisdkoulutusta seuraavissa ohjelmissa ja millainen on taman hetkinen
Vastaa my0s siind tapauksessa, vaikka ohjelma ei sisaltyisikaan tyotehtaviisi.

Vastaajien maara: 67

0saamistasosi.

Osaan erittain
Osaan kohta- h%\;':és\%?]an
O;aan hleman Ia_lsestl ja Osgan k_ohta— Osaan hyvm. Osaan hyvin. | tydtovereitani. | Ei sisél-
tai en lainkaan. | tarvitsen ajoit- | laisesti. En En tarvitse . . .
: . - . . . . Haluaisin Tarvittaessa | ly tyo-
Tarvitsen tain kollegani |tarvitse mieles-| mielestani oppia vield voin toimia fehti-
koulutusta | tukea. Haluai- [téni koulutusta| koulutusta ppiav i s S
- s : s o lisda. karajaoikeu- viini.
lisaa. sin koulutusta lisaa. lisaa. d a
lisas essa taméan
isaa.
osa-alueen
kouluttajana.
ATJ (Ajoneuvotietojarj.) 6 1 6 18 4 3 29
Audico 2 8 8 17 5 2 25
ePortti Kauppalehti 3 10 6 23 5 1 19
tietopalvelut
Etsintéakuulutusrekisteri 4 2 7 16 3 3 32
Haastepaivékirja 6 2 1 6 2 1 49
Kuulutusrekisteri 7 4 9 10 2 0 35
ProE 6 2 1 2 4 0 52
Raindance 7 2 2 4 3 0 49
Rikosrekisteri 5 3 3 21 4 2 29
Ritu 4 16 15 5 7 7 13
Romeo 8 14 12 2 3 24
RTJ 8 5 6 13 6 0 29
Sakari 4 6 9 26 11 4 7
Sakkolaskuri 5 2 3 22 3 2 30
Tuomas 1 6 10 32 14 4 0
Vankitieto 6 3 4 18 5 3 28
VTJ (Vaestétietojarj.) 3 3 9 30 8 3 11
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35

30

25

20

mQOsaan hieman tai en lainkaan.
Tarvitsen koulutusta liséa.

m Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen
ajoittain kollegani tukea. Haluaisin
koulutusta lis&&.

m Osaan kohtalaisesti. En tarvitse
mielestani koulutusta lisaa.

mOsaan hyvin. En tarvitse mielesténi
koulutusta lisaa.

m Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela
lisaa.

m Osaan erittéin hyvin. Ohjaan ja neuvon
tyGtovereitani. Tarvittaessa voin toimia
karajaoikeudessa tdman osa-alueen
kouluttajana.

VTJ (Vaestétietojarj.)
Vankitieto

Tuomas

Sakkolaskuri

Sakari

RTJ

Romeo

Ritu

Rikosrekisteri
Raindance

ProE
Kuulutusrekisteri
Haastepaivakirja
Etsintédkuulutusrekisteri

ePortti Kauppalehti...

Audico
ATJ (Ajoneuvotietojarj.)

16

15

20

m Osaan hyvin.
Haluaisin oppia viela
lisaa.

m Osaan kohtalaisesti
ja tarvitsen ajoittain
kollegani tukea.
Haluaisin koulutusta
lisaa.

E Osaan hieman tai en
lainkaan. Tarvitsen
koulutusta lisaa.
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ATJ (Ajoneuvotietojarj.)

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 6 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 0 1 0
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 0 5 1
liséa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 4 12 2
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viel lisda. 2 2 0
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 0 2 1
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 6 19 4

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

Audico (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 5 0
liséa.

Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea. 0 7 1
Haluaisin koulutusta lisaa.

Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 5 6 0
lisaa.

Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 13

Osaan hyvin. Haluaisin oppia vielé lisaa. 1 2

Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.

Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tamén osa- 0 1 1
alueen kouluttajana.

Ei sisélly tyotehtaviini. 6 16 3

ePortti Kauppalehti tietopalvelut

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 3 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 0 7 3
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 1 4 1
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 6 15
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 2 2
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tamén osa- 0 1 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 3 15 1

Etsintdkuulutusrekisteri

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 4 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

- S 0 2 0
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 0 6 1
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 3 12
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 1 1
Osaan erittéin hyvin. Ohjaan ja neuvon tyétovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taman osa- 0 2 1
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 8 20 4
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Haastepaivakirja

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 6 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 0 2 0
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 0 1 0
liséa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 1 5 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 1 1 0
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taméan osa- 0 1 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 10 31 8

Kuulutusrekisteri

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 7 0
liséa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L e 0 4 0
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielestani koulutusta 1 5 3
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 2 6 2
Osaan hyvin. Haluaisin oppia vielé lisaa. 2 0 0
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tamén osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tyotehtaviini. 7 25 3

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

ProE (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 6 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L s 0 1 1
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 0 1 0
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 0 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 1 1
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon tydtovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tamén osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 11 35 6

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

Raindance (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 7 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

- S 0 2 0
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 0 1 1
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 0 4 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 1 1 1
Osaan erittéin hyvin. Ohjaan ja neuvon tyétovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taman osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 11 32 6
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Rikosrekisteri

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 5 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 0 3 0
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 1 1 1
liséa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 4 15 2
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 1 3 0
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 0 1 1
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 6 19 4

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

Ritu (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 5 1
liséa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

. i 4 10 2
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 5 1 2
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 1 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia vielé lisaa. 5 0
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tamén osa- 0 5 2
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tyotehtaviini. 2 10 1

Romeo

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 6 1
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

. s 3 10 1
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielestéani koulutusta 3 7 5
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 0
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon tydtovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taméan osa- 0 2 1
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 3 18 3

RTJ

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 7 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

- g 0 5 0
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 1 4 1
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa.
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 2
Osaan erittéin hyvin. Ohjaan ja neuvon tyétovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taman osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 4 21 4
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lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

Sakari (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 5 1
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 0 6 0
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta > 6 1
liséa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta liséa. 5 18
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 3 7 1
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 0 3 1
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 1 5 1

Sakkolaskuri

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 4 0
liséa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L e 0 2 0
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielestani koulutusta 0 2 1
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 15 2
Osaan hyvin. Haluaisin oppia vielé lisaa. 1 2
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taman osa- 0 1 1
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tyotehtaviini. 5 21 4

Tuomas

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 0 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 0 5 1
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 1 8 1
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 7 22
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 3 9 2
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tamén osa- 0 3 1
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 0 0 0

Vankitieto

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 5 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

- S 0 3 0
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 0 3 1
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 12
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 3 2
Osaan erittéin hyvin. Ohjaan ja neuvon tyétovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taman osa- 0 2 1
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 4 20 4
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. . . lisalmen kanslia Kuopion kanslia Varkauden kanslia

VTJ (Vaestotietojarj.) (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 5 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 0 3 0
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 0 8 1
liséa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 7 19 4
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 3 4 1
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taman osa- 0 2 1
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 1 9 1

22. Edellinen kysymys jatkuu. Arvioi koetko tarvitsevasi lisdkoulutusta seuraavissa ohjelmis-
sa/asioissa ja millainen on taman hetkinen osaamistasosi.

Vastaa my0s siina tapauksessa, vaikka ohjelma/asia ei sisaltyisikaén tyotehtaviisi.

Vastaajien maara: 67

Osaan erit-
téin hyvin.
Osaan koh- Ohjaan ja
Osaan hie- | talaisesti ja | Osaan koh- | Osaan hy- neuvon
man tai en tarvitsen |talaisesti. En vin. En Osaan hy- | tyotoverei-
lainkaan. ajoittain tarvitse tarvitse vin. Haluai- | tani. Tarvit- | Ei sisélly
Tarvitsen kollegani mielestani mielestani sin oppia | taessavoin |tydtehtaviini.
koulutusta | tukea. Halu- | koulutusta | koulutusta | vielalisaa. | toimia kara-
lisaa. aisin koulu- lisaa. lisaa. jaoikeudes-
tusta lisaa. sataman
osa-alueen
kouluttajana.
BOXI-tilastot 10 5 1 0 4 0 47
Esitysgrafiikka (Im- 13 8 3 3 6 0 34
press/PowerPoint)
IDM kéayttovaltuushallinta 8 4 1 1 0 46
Kirjastojarjestelma 11 5 2 1 0 43
Lautamiesjarjestelma 6 3 5 5 0 44
M2 10 12 9 7 6 3 20
Moodle - oppimisympéristo 12 6 4 5 3 0 37
Rondo 8 3 6 1 4 0 45
suomenlaki.com / Edilex 8 4 14 16 6 2 17
Taulukkolaskenta (Calc/Excel) 14 6 6 6 11 0 24
Videoneuvottelulaitteet 17 16 8 8 6 0 12
Virallinen lehti 7 11 6 16 3 0 24
Virkakortin kayttd 8 3 8 2 2 36
WWW-julkaisujérjestelma (Stato) 9 5 5 1 0 42
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WWW-julkaisujarjestelma (Stato)
Virkakortin kayttd

Virallinen lehti
Videoneuvottelulaitteet
Taulukkolaskenta (Calc/Excel)
suomenlaki.com / Edilex
Rondo

Moodle - oppimisymparistd
M2

Lautamiesjarjestelma
Kirjastojarjestelma

IDM kayttdvaltuushallinta
Esitysgrafiikka...

BOXI-tilastot

11

14

12
12

11

m Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela
lisad.

m Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen
ajoittain kollegani tukea. Haluaisin
koulutusta lisaa.

H Osaan hieman tai en lainkaan.
Tarvitsen koulutusta lisaa.

20

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia Varkauden kanslia

BOXI-tilastot (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 8 1
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

o o 0 4 1
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 0 1 0
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 0 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 2 1 1
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon tydtovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tamén osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 9 33 5

Esitysgrafiikka (Impress/PowerPoint)

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 1 5
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

- S 0 8 0
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 0 3 0
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 2 1 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 3 0
Osaan erittéin hyvin. Ohjaan ja neuvon tyétovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taman osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtéaviini. 7 21 6
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IDM kayttovaltuushallinta

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 8 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 1 3 3
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 0 4 0
liséa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 1 0 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 1 0 0
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 9 32 5

Kirjastojarjestelma

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 10 0
liséa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L i 0 4 1
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielestani koulutusta 5 2 1
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 2 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia vielé lisaa. 1 0 0
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tamén osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tyotehtaviini. 8 29 6

Lautamiesjarjestelma

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 5 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea. 0 3 1
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 0 1 5
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 1
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda.
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon tydtovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taman osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 8 33 3

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

M2 (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 8 5
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

- ok 1 10 1
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 1 6 5
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 3 3
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 3 2
Osaan erittéin hyvin. Ohjaan ja neuvon tyétovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taman osa- 0 2 1
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 4 16 0
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Moodle - oppimisymparist6

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 1 1
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 0 6 0
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 1 3 0
liséa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta liséa. 3 2 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 1 1 1
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 7 24 6

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

Rondo (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 7 1
liséa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L e 0 3 0
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 0 5 1
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia vielé lisaa. 2 1
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taméan osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tyotehtaviini. 10 30 5

suomenlaki.com / Edilex

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 7 1
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

- o 0 4 0
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 5 10 5
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 11 1
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viel& lisaa. 1 5
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon tydtovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tamén osa- 0 1 1
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 5 9 3

Taulukkolaskenta (Calc/Excel)

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 12 5
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

- S 0 4 2
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 5 4 0
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 2 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 4 7 0
Osaan erittéin hyvin. Ohjaan ja neuvon tyétovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taman osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 4 16 4
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Videoneuvottelulaitteet

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 5 13 5
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 2 11 3
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 1 6 1
liséa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 4 3
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 2 3
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 1 11 0

Virallinen lehti

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 6 0
liséa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea. 5 8 1
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 1 3 2
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 3 11 2
Osaan hyvin. Haluaisin oppia vielé lisaa. 2 1 0
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tamén osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tyotehtaviini. 3 18 3

Virkakortin kaytto

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 7 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

- o 2 6 0
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielestani koulutusta 1 5 0
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 0
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon tydtovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tamén osa- 0 1 1
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 6 23 7

WWW-julkaisujarjestelméa (Stato)

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 8 1
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

- g 0 4 1
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 5 5 1
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 3 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 1 0 0
Osaan erittéin hyvin. Ohjaan ja neuvon tyétovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taman osa- 0 0 0
alueen kouluttajana.
Ei sisélly tydtehtaviini. 7 30 5
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23. Arvioi viela koetko tarvitsevasi lisdkoulutusta seuraavissa ohjelmissa/asioissa ja millainen on
taman hetkinen osaamistasosi.

Vastaajien maara: 67

Osaan erittain

Osaan kohta- hyvin. Ohjaan

O3 Neman| apyisen | O3gan loa| 0320 A | o i, ydioversian

kaan. Tarvit- |3O@IN KOlle- | 4o ivce mie- | mielesténi Haluaisin | Tarvittaessa

sen kqulutus- gﬁgllut:iz?r?' lestani I_<oulu- kou_lutusta opﬂ;aé\é/ilela kvéiorl.é;}é;gillgg-

ta liséa. koulutusta tusta liséa. lisaa. ’ dessa tAman

lisaa. osa-alueen

kouluttajana.
Helpnet 1 5 18 33 7 3
Hertta 2 5 20 33 5 2
z-ll(lzl'.\l/llutusjarjestelmé) 14 14 15 17 5 2
Internet 1 10 15 24 13 4
Intra 4 17 17 13 12 4
Sametime (Notes) 16 14 11 16 7 3
Séahkaoinen kalenteri (Notes) 11 16 12 14 9 5
Sahkoposti (Notes) 2 6 14 27 17 1
Tarmo 11 13 18 15 3 7
(va,'ﬁﬁg:‘/\k/\‘;‘z'rté‘;'y 4 16 10 21 13 3
Tietoturva ja tietosuoja 4 14 16 15 12 6
Jokin muu, mika 1 1 0 2 0 2

Jokin muu, mika
Sahképosti (Notes)
Internet

Helpnet

Hertta

Tietoturva ja tietosuoja
Tekstinkasittely (Writer/Word)
Intra

Sahkdinen kalenteri (Notes)
Tarmo

Sametime (Notes)

HRM (koulutusjarjestelma)

® Osaan hyvin. Haluaisin
oppia viela lisaa.

m Osaan kohtalaisesti ja
tarvitsen ajoittain
kollegani tukea.
Haluaisin koulutusta

lisaa.

H Osaan hieman tai en
lainkaan. Tarvitsen
koulutusta lisaa.
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lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

Helpnet (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 1 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 1 4 0
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta > 13 3
liséa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 6 23 4
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 3 4 0
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 0 2 1

alueen kouluttajana.

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

Hertta (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 5 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L e 1 4 0
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielestani koulutusta 1 16 3
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 8 22
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viel lisaa. 2 2 1
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 0 1 1

alueen kouluttajana.

HRM (koulutusjarjestelma)

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 3 10 1
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea. 3 8 3
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 1 14 0
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 3 11 3
Osaan hyvin. Haluaisin oppia vielé lisaa. 2 3 0
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon tydtovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taméan osa- 0 1 1

alueen kouluttajana.

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

Internet (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 1 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

. o 2 6 2
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielestani koulutusta 1 12 5
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 16
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 2 9
Osaan erittéin hyvin. Ohjaan ja neuvon tyétovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karéjaoikeudessa tdman osa- 0 3 1

alueen kouluttajana.

Intra

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 4 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

- S 1 13 3
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta > 14 1
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 6 1
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 2
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 1 3 0

alueen kouluttajana.
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Sametime (Notes)

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 3 9 4
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 0 13 1
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta > 8 1
liséa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta liséa. 5 11 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 2 4 1
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 0 2 1

alueen kouluttajana.

Sahkoinen kalenteri (Notes)

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 5 8 1
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

. o 1 13 2
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielestani koulutusta 0 10 2
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 6
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viel lisaa. 2
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa taman osa- 1 4 0

alueen kouluttajana.

Sahkodposti (Notes)

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 2 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea. 0 5 1
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 1 10 3
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 9 17 1
Osaan hyvin. Haluaisin oppia vielé lisaa. 2 12 3
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tamén osa- 0 1 0

alueen kouluttajana.

Tarmo

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 4 7 0
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

. o 1 11 1
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielestani koulutusta 1 14 3
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 9
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 2 1 0
Osaan erittéin hyvin. Ohjaan ja neuvon tyétovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karéjaoikeudessa tdman osa- 2 5 0

alueen kouluttajana.

Tekstinkasittely (Writer/Word)

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

(N=12) (N=47) (N=8)

Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 1 5
lisaa.
Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

- S 0 16 0
Haluaisin koulutusta lisaa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielesténi koulutusta 1 6 3
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 8 13 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisda. 2 8 3
Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 0 3 0

alueen kouluttajana.
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. - . lisalmen kanslia Kuopion kanslia Varkauden kanslia
Tietoturva ja tietosuoja (N=12) (N=47) (N=8)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 1 5 1
lisaa.

Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L o 0 13 1
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielestani koulutusta 3 1 2
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 5 10 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viela lisaa. 3 7 2

Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon ty6tovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 0 4 2
alueen kouluttajana.

. o lisalmen kanslia Kuopion kanslia Varkauden kanslia
Jokin muu, mika (N=0) (N=6) (N=0)
Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta 0 1 0
lisaa.

Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea.

L e 0 1 0
Haluaisin koulutusta liséa.
Osaan kohtalaisesti. En tarvitse mielestani koulutusta 0 0 0
lisaa.
Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa. 0 2 0
Osaan hyvin. Haluaisin oppia viel lisaa. 0 0 0

Osaan erittain hyvin. Ohjaan ja neuvon tydtovereitani.
Tarvittaessa voin toimia karajaoikeudessa tdman osa- 0 2 0
alueen kouluttajana.

Avoimet vastaukset: Osaan hieman tai en lainkaan. Tarvitsen koulutusta lisda.

Avoimet vastaukset: Osaan kohtalaisesti ja tarvitsen ajoittain kollegani tukea. Haluaisin koulutus-
ta lis&a.

- turvallisuuskoulutus

Avoimet vastaukset: Osaan hyvin. En tarvitse mielestani koulutusta lisaa.

- Kiinteistotietopalvelu KTP

Avoimet vastaukset: Osaan erittdin hyvin. Ohjaan ja neuvon tydtovereitani. Tarvittaessa voin
toimia kargjaoikeudessa taméan osa-alueen kouluttajana.

- ei muuta

24. Alla on esitetty muutamia vaittdmia tietokoneen kaytosta yleisesti. Mitd mieltd olet seuraa-
vista vaittamista?

Vastaajien maara: 67

Taysin samaa Jokseenkin samaa | Jonkin verran eri Taysin eri mieltd | Yhteen- Keskiarvo
mielta (4) mielta (3) mielta (2) (1) sa

Kaytan paivittain/viikoittain henki-
I6kohtaista tietokonetta vapaa- 40 59,7% 8 11,9% 7 10,4% 12 17,9% 67 3,1
aikana
Kéytan tyopaikan kannettavaa o o o o
tietokonetta etina 11 16,4% 2 3% 4 6% 50 74,6% 67 1,6
Osaan liitté& kannettavan tietoko-
neen langattomaan WLAN verk- 23 34,3% 12 17,9% 1 1,5% 31 46,3% 67 2,4
koon
Minulla on &lypuhelin ja osaan
kayttaa sité langattomana tu- 16 23,9% 10 14,9% 3 4,5% 38 56,7% 67 2,1
kiasemana
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Kaytan paivittain/viikoittain
henkilokohtaista tietokonetta
vapaa-aikana

B Taysin samaa
mieltd

® Jokseenkin
samaa mielta

= Jonkin verran
eri mielta

B Taysin eri
mielta

Kaytan tyopaikan kannettavaa
tietokonetta etdana

B Taysin samaa
mielta

® Jokseenkin
samaa mielta

= Jonkin verran
eri mielta

B Taysin eri
mielta

Osaan liittaa kannettavan
tietokoneen langattomaan
WLAN verkkoon

B Taysin samaa
mielta

H Jokseenkin
samaa mielta

= Jonkin verran
eri mielta

m Taysin eri
mieltd

2%

Minulla on alypuhelin ja osaan
kayttaa sita langattomana
tukiasemana

B Taysin samaa
mielta

® Jokseenkin
samaa mielta

= Jonkin verran
eri mielta

m Taysin eri
mielta

4 %

Kaytan paivittain/viikoittain henkilokoh-

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

taista tietokonetta vapaa-aikana (N=12) (N=47) (N=8)
Téaysin samaa mielta 7 28 5
Jokseenkin samaa mielta 2 5 1
Jonkin verran eri mielta 1 5 1
Taysin eri mielta 2 9 1
Keskiarvo 3,2 31 33

Kaytan tyépaikan kannettavaa tietokonet-

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

ta etana (N=12) (N=47) (N=8)
Taysin samaa mielta 2 8 1
Jokseenkin samaa mielta 0 2 0
Jonkin verran eri mielta 2 2 0
Taysin eri mieltéa 8 35 7
Keskiarvo 1,7 1,6 1,4
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Osaan liittaa kannettavan tietokoneen

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

langattomaan WLAN verkkoon (N=12) (N=47) (N=8)
Taysin samaa mielta 6 15 2
Jokseenkin samaa mielta 3 1
Jonkin verran eri mielta 1 0 0
Taysin eri mieltéa 2 24 5
Keskiarvo 3,1 2,3 2

Minulla on alypuhelin ja osaan kayttaa sita

lisalmen kanslia

Kuopion kanslia

Varkauden kanslia

langattomana tukiasemana (N=12) (N=47) (N=8)
Taysin samaa mielta 3 12 1
Jokseenkin samaa mielta 5 4 1
Jonkin verran eri mieltéa 0 3 0
Taysin eri mielta 4 28 6
Keskiarvo 2,6 2 1,6

25. Olisitko halukas suorittamaan ATK-ajokortin (esimerkiksi tietokoneenkayttajan @-kortin tai

A-kortin)?

@-kortin sisaltdon kuuluu laitteen kaytto ja tiedonhallinta, tiedonhaku ja séhkdposti seka valittujen ohjelmien peruskayttd. @-kortin suorittanut
saa valmiudet esimerkiksi etatydskentelyyn seka sahkoiseen asiointiin. @-kortti on hyddyllinen kaikille, antaen sopivan valitavoitteen A-kortin
suorittamiseen. Tietokoneen kayttajan A-kortti-tutkinnon suorittanut hallitsee sujuvasti kdyttdmansa laitteet ja valittujen tydvalineohjelmien pe-
ruskayton, tuntee tieto- ja viestintatekniikan peruskasitteet seka tunnistaa sen soveltamisalueita. A-kortti on suunnattu henkildlle, joka kayttaa
tieto- ja viestintatekniikkaa tyossa, opiskelussa ja vapaa-aikana.

Vastaajien maara: 67

En

En, olen suorittanut jo ATK-ajokortin tai omaan
muuten vastaavat tiedot.

Kylld, voisin suorittaa kortin myds vapaa-aikana

Kyllg, olisin halukas suorittamaan kortin virka-aikana

13

13

32

10 20

30 40

lisalmen kanslia Kuopion kanslia Varkauden kanslia
(N=12) (N=47) (N=8)

Kyll&, olisin halukas suorittamaan kortin virka-aikana 5 21 6
Kyll&, voisin suorittaa kortin myds vapaa-aikana 3 5 1
En, olen suorittanut jo ATK-ajokortin tai omaan muuten

] 2 11 0
vastaavat tiedot.
En 2 10 1

26. Kehittdmisideat perehdyttamiseen liittyen?

Vastaajien maara: 19

- kurssituksia teoriassa ja kaytannossa. kirjallisia ja sahkdisia oppaita.

- Késikirjat eri osa-alueisiin. Tutor myos kansliavaelle.
Koulutukset ovat mielestani virkatehtava ja siten pakollisia koko henkilékunnalle.

- Omaan tahtiin suoritettavat valinnaiset verkkokurssit olisivat hyvia, kuten tietoturvakoulutus.

- Kirjallinen perehdytyssuunnitelma olisi jarkevaa laatia jokaisen uuden tyontekijan kanssa.

- Perehdyttamiseen voisi varata viikon niin sanottua ylimaaraista aikaa niin, etta organisaation toi-
mintaa ja johtoa ehdittaisiin kayda lapi perehdytettavan kanssa. Seké uuden tyontekijan, etta pi-
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dempaan tehtavissa toimineen tyota olisi hyva kehittaa ns. pakollisten koulutusten ja/tai palaverien
muodossa.

Yleinen perehdytyssuunnitelma, minkad avulla paasisi perusasioista karryille helposti

Ko:ssa tulee paasta ns tutor-lahiopettaja tilanteeseen uusien ja téihin palaneiden tyéntekijdiden
osalta. Vahintdan kuukauden ajan oltava paritydskentelyna. Talla hetkella toihin palaneet joutuvat
keraamaan murusina tietonsa tyénsa suorittamiseen silta osin kuin ohjelmat tai tyokaytannét ovat
muuttuneet.

Pitaisi sopia pakollisena virkatehtaviin kuuluvana. Vapaaehtoisena ne, jotka oppia eniten tarvitse-
vat, eivat ehka osallistu?

Oma perehdytys suoritettiin ihan hyvin, seuraamalla kollegaa vieresté ja aloittamalla ensin kirjalli-
sista rikoshaasteista ja pikku hiljaa siirtymalla Tuomaksen puolelle ja hakemusasioihin.

ei muuta

Hieman viela jarjestelmallisyyden kehittamista perehdyttdmiseen liittyen. Omien tehtavien ja niihin
liittyvien eri osa-alueiden hallitseminen (vaiheet/kaytettavét ohjelmistot jne.) vaiheittainen opas-
tus/kayttoonotto. Nyt opittavaksi tulee paljon asioita kerralla ja tehokas asioiden oppiminen seka
haltuunotto jaa vaillinnaiseksi.

koulutusta virastolla, ettei tarvitse matkustaa

Kun uusia ohjelmia otetaan virastossa kayttoon, niista pitaisi valittbmasti saada koulutus koska
itseopiskelussa kuluu liikaa tyQaikaa.
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27. Vapaa sana tutkimuksen aiheesta.

Vastaajien maara: 20

Kun tutkitaan sitten myds hutkitaan.
Ajankohtainen kysely tulevaisuutta varten, mm. AIPA:n kayttdonottoa ajatellen.
minusta erittéin hyodyllinen ja tietoa antava tutkimus.

Tama tutkimus on tarpeen. Ja sita pitdd hyddyntaa. Vastuu koulutuksesta on nyt viraston johdolla.
Ei kauniita sanoja, vaan toimintaa.

Ok, mutta joissakin kysymyksissa pakotettiin vastaamaan, vaikka ei ollut kunnon vastausvaihtoeh-
toa -> olisi parempi ollut olla Ei EI EOS.

Hyva, ettd asiaa selvitetaan.
Perehdyttaminen on tarkea osa tyota ja siten aihe on erittin hyva ja aina ajankohtainen.
Tarkeda aihe, mistad on toivottavasti hyotya jatkossa henkiloston perehdyttdmiselle ja kehittamiselle.

Aihe on hyva ja ajankohtainen. Toivottavasti talla tutkimuksella saadaan tyonantajaa helpottavaa
infoa tulevaisuuteen. Sen jalkeen ontuviin kohtiin saadaan apua, joka myds tulee ottaa kayttéon
eika vain jaada tutkimukseen kirjoitettuna.

Hyva aihe! Valttamaton kehityskohde!
ei muuta

Tutkimuksen aihe mielestani erittain tarkea uuden tyontekijan nékdkulmasta. Laadukas ja jarjes-
telmallinen perehdyttdminen auttaa uusia tyontekijoitd pAdsemaan paremmin alkuun omien tehta-
viensa parissa.

rivit menee sekaisin

Erittain hyva, ettd selvitetaan sekéa perehdyttaminen etta ICT-taidotasot jo hyvissa ajoin ennen
AIPAA. Hyva Paivi !

sihteerit tarpeen edelleen ja korvaamaton apu, jos halutaan tehda tuomarin tyéta tehokkaasti, en
tarvitse kaikkia tietoja joita sihteereilla on

28. Missa kansliassa paasaantoisesti tyoskentelet?

Vastaajien maara: 67

Varkauden kansliassa
Kuopion kansliassa

Iisalmen kansliassa 12

0 10 20 30 40 50
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LIITE 4: PEREHDYTTAMISEN MUISTILISTA

—-—

POHJOIS-SAVON PEREHDYTTAMISEN MUISTILISTA
KARAJAOIKEUS

Perehdytettava:
Esimies:
Tehtdvikohtaisesta perehdyttdmisesta vastaavat:

Ennen uuden virkamiehen saapumista Vastuuhlé Suoritettu (pvm) Muuta

Henkil6tietoilmoitus
Verokortti

Palvelujakso

Nimittamiskirja (tarvittaessa ho/hao)

Tydhuone

Puhelin
Nimikyltti
Tietokone/puhelin

Avaimet

Tiedottaminen uudesta tyontekijasta

Perehdyttamisestd sopiminen

Kayttdjatunnukset: WVastuuhlé Suoritettu (pvm)

Verkko, hakemisto, Notes

Hae tarvittavat sahkopostitunnukset
(virastoposti/pk)

IDM: tarvittavat tunnukset
Sakari

Tuomas

M2

HRM

Audico

Helpnet

Virkakaortti

Puhelintiedot (OmakElisa)
Linkit

Kirjallisen materiaalin kerdaminen uudelle
virkamiehelle

Ensimmadinen paiva Perehdyttija Opastettu
Avaimet, nimittdmiskirja, kdyttajatunnukset,
salassapitosopimus ja muun materiaalin
luovuttaminen

Hertta/IDM -tunnukset

Tydympariston esittely (henkildstd, kiinteisto
kulkureitteineen, oma tydpiste, yhteiset tauko- ja
sosiaalitilat seka laitteet)

Aloituskeskustelu

Ruokailumahdollisuudet

Palkanmaksuun liittyvat asiat

Tydaikaan ja kulunvalvontaan liittyvét asiat

Vala/vakuutus

Perehdyttamisohjelman lapikdyminen (mikéli
sellainen on)




Organisaation esittely (perustehtdva,
organisaatiorakenne, toimintaymparistd, arvot,
tavoitteet)

Perehdytys tietoturvallisuuteen (tietoturvaohjeet,
tietoturvallisuuden huoneentaulu)

Turvatulostus

Ensimmadinen viikko

Perehdyttija

Opastettu

Pohjois-Savon kardjdoikeuden tydjdrjestys ja
organisaatiokaavio

Pohjois-Savon kardjdoikeuden
lainkdyttdsuunnitelma ja jako-ohje

Pohjois-Savon kardjdoikeuden henkildsto- ja
koulutussuunnitelma

Tydtehtdvien alustava esittely ja niiden kytkeminen
organisaation toimintaan ja tavoitteisiin

Kardjanotaarin harjoittelusuunnitelma

Lomiin ja poissaoloihin liittyvat asiat

Tyoterveyshuoltoon liittyvat asiat

Tietoturvakurssin suorittaminen

Tydnopastuksen kdynnistaminen (tydmenetelmat
ym.)

Tietokoneen ja sovellusten esittely

Perehdyttija

Opastettu

Tietokone

Monitoimilaitteet, tulostimet

Toimistotarvikevarasto

IT-tuki

ATJ (Ajoneuvotietojarj.)

Audico

BOXI-tilastot

ePortti Kauppalehti tietopalvelut

Esitysgrafiikka (Impress/PowerPoint)

Etsintdkuulutusrekisteri

Haastepaivakirja

Helpnet *

Hertta *

HRM (koulutusjdrjestelma) *

IDM kayttovaltuushallinta

IImoitustaulu (Notes) *

Internet *

Intra *

Kirjastojdrjestelma

Kuulutusrekisteri

Lautamiesjdrjestelma

M2

Moodle - oppimisympdristd

ProE

Raindance

Rikosrekisteri

Ritu

Romeo

Rondo

RTJ

Sakari
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Sakkolaskuri

Sametime (Notes) *

suomenlaki.com / Edilex

Sahkainen kalenteri (Notes) *

Sdhkoposti (Notes) *

Tarmo *

Taulukkolaskenta (Calc/Excel)

Tekstinkéasittely (Writer/Word) *

Tietoturva ja tietosuocja *

Tuomas

Vankitieto

Videoneuvottelulaitteet

Virallinen lehti

Virkakortin kdytto

WWW-julkaisujarjestelma (Stato)

*= kaikille valttamaton

2. - 3. viikko

Perehdyttéja

Opastettu

Tydsuojeluun liittyvit asiat

Pohjois-Savon kardjdoikeuden pelastussuunnitelma

Pohjois-Savon kardjdoikeuden
yhdenvertaisuussuunnitelma

Pohjois-Savon kardjdoikeuden tasa-arvosuunnitelma

Hankalien ja vaarallisten tilanteiden
asiakastilanteiden toimintaohje

Pommiuhkatilanteen toimintachje

Pohjois-Savon kardjdoikeuden pédihdeahjelma

Tyhy-toimintaan liittyvét asiat (liikunta- ja
kulttuurisetelit, viikkoliikunta, kuntosalin kayttd
lisalmen ja Varkauden kansliassa)

2 kuukauden kuluttua tyén alkamisesta

Perehdyttija

Opastettu

Ensimmainen palautekeskustelu perehdyttamisesta.

Ensimmainen kehityskeskustelu

6 kk kuluttua tyén alkamisesta

Perehdyttija

Opastettu

Ensimmadinen suoritusarviointi

Toinen palautekeskustelu
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