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TIIVISTELMA

Azadikhah Parvaneh. Asioimistulkin tyohyvinvointi. Kevat, 2016, 33 s, 2 liitetta. Dia-
konia-ammattikorkeakoulu, Asioimistulkkauksen koulutus, tulkki (AMK).

Opinnaytetyd on suunnattu tulkkausalan opiskelijoille ja asioimistulkeille. Opinnay-
tetyon tarkoituksena oli tutkia miten asioimistulkin tyo vaikuttaa asioimistulkin hyvin-
vointiin. Opinnaytetydssa tutkittiin tyon hyvia ja huonoja puolia. Tavoitteena oli myos
antaa asioimistulkeille neuvoja miten selviytya tyosta paremmin, kokoamalla haas-
tattelemieni tulkkien antamat neuvot.

Aineisto muodostui kokeneiden asioimistulkkien haastatteluista. Haastatteluun osal-
listui kuusi eri asioimistulkkia, kaikki heista olivat toimineet monta vuotta asioimis-
tulkkeina. Haastattelumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Tavoitteena oli
saada haastatteluista tietoa asioimistulkin tyosta ja sen vaikutuksesta tulkin hyvin-
vointiin. Aineisto analysoitiin teemoittamalla siina eniten esille tulevat aiheet.

Haastatteluissa kerrottiin, kuinka stressaavaa asioimistulkin ty6 voi olla, mutta my6s
miten palkitsevaa ty6 joskus on. Tulkkien vastauksissa sanottiin muun muassa puo-
lueettomana pysymisen, tulkkauspaikkojen loytdmisen ja maahanmuuttajien koke-
musten kuulemisen olevan stressaavaa. He kertoivat myds, etté tyé on opettavaista,
siité saa tyydytysta ja onnistuneet tulkkaukset antavat energiaa loppupaivaksi. Vas-
tauksista ilmeni myo6s miten kokemus parantaa ty6ssa suoriutumista ja vahvistaa
tulkkia.

Asiasanat: asioimistulkkaus, teemahaastattelu, tyohyvinvointi, stressi



ABSTRACT

Azadikhah Parvaneh, Community interpreter’'s wellbeing at work. 33 p, 2
appendices. Language: Finnish. Autumn, 2016.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree programme in Community
Interpreting. Bachelor’s degree in Humanities: Interpreter

The thesis is aimed for the interpreting students and interpreters. The purpose of this
study was to examine how an interpreter’'s work affects to his or her wellbeing. For
best results, | examined the positive and negative aspects of the work. The aim was
also to provide advices for an interpreter on how they could survive in their work
better by collecting the interpreter’s advices.

The material consists of interviews with experienced interpreters. Six interpreters
took part in the interview, all of them have many years of experience of interprete’s
work. The interview method was theme interview. | interviewed interpreters one by
one, and after the interviews | transcribed the answers. The aim was to get
information about the work of the interpreter and its impact on his or her welfare. The
interview results were analyzed by putting the most important things into own
themes.

In the interviews were told how stressful interpreters work can be, but also how
rewarding it sometimes is. Interpreters tell that remaining neutral, finding interpreting
places and hearing the experiences of immigrants can be stressful. They also
reported that work is educational, it gives satisfaction and when succeeded in work
it provides energy for the rest of the day. The responses also showed how the
experience in the work improves performance at work and strengthens the
interpreter.

Keywords: community interpreting, theme interview, stress, wellbeing at work
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1.JOHDANTO

Tyontekijoiden tyossajaksamisesta keskustellaan nykyaan hyvin paljon. Tydsté joh-
tuva stressi on valitettavan yleista. Jos stressia ei hoideta ajoissa, silla on suurempia
seurauksia kuten tyduupumus, joka voi johtaa tyokyvyttomyyteen. Tyon laadun kan-
nalta tyontekijan hyvinvointi on erittain tarkeaa. (Verho & Sampo, i.a.)

Opinnaytetyoni aiheena on asioimistulkin tydhyvinvointi. Olen toiminut nyt kahdek-
san vuotta vakituisesti asioimistulkkina. Mietin usein kuinka stressaavaa tyoni on,
mutta yhta usein olen kiitollinen etta paasen tekeméaan tata tyota, koska tulkin tydossa
on paljon hyviakin puolia. Tamén vuoksi paadyin tahan aiheeseen. Aihe on ajankoh-
tainen, koska tulkkien tyd on yleistymassa maahanmuuttajien suuruuden vuoksi.
Tulkin tyd poikkeaa suurimmasta osasta muista toista silla tulkin tydossé ei yleensa
ole tiettyja tydaikoja tai -paikkoja. Asioimistulkit tulkkaavat usein yhden péaivan ai-
kana monessa eri paikassa ja jos tulkilla ei ole autoa, péaivan aikana tulee kaveltya
ja seisottua paljon huonoissa sdaolosuhteissa. Ja tulkkaustilanteet ovat usein hen-
kisesti vaikeita tulkille, koska he kuulevat ja tulkkaavat niin vaikeita asioita. Tulkin
tyd kuormittaa siis henkistd ja fyysista hyvinvointia. TAman vuoksi asioimistulkin
tydssa tyohyvinvoinnista huolehtiminen on hyvin tarkead, siksi myds opinnaytetyoni

on tarkea tulkin tyon kannalta.

Pohdin opinaytetydssani, miten asioimistulkin tyo vaikuttaa asioimistulkin henkiseen
ja fyysiseen hyvinvointiin niin positiivisesti kuin negatiivisestikin. Tavoitteenani oli
selvittad mitka tekijat vaikuttavat asioimistulkin tydhyvinvointiin, mika auttaa tydssa
jaksamista ja miten tyéhyvinvointi saavutetaan. Yritin saada vastaukset kysymyksiin
haastattelemalla asioimistulkkeja asioimistulkin tyon vaikutuksesta heid&n hyvin-
vointiin.

Ensin kerron mita asioimistulkkaus ja tydhyvinvointi ovat, sitten kerron itse tutkimuk-
sesta ja aineistohankintamenetelmastd, joka on teemahaastattelu. Taman jalkeen

kerron miten analysoin haastattelun tulokset ja lopuksi tulee pohdinta, jossa pohdin



tutkimuksessa saamiani tuloksia.

Opinnaytetydni on tutkimuksellinen, tutkin asioimistulkin tydn vaikutusta asioimistul-
kin hyvinvointiin. Tutkimukseni |ahestymistapa on kvalitatiivinen eli laadullinen,
koska aineisto on hankittu teemahaastattelulla. Laatimassani haastattelurungossa
on kysymyksia, jotka liittyvéat opinnaytetyoni aiheeseen joihin kokeneet asioimistulkit

vastasivat.

Opinnaytetydni on suunnattu enimmakseen asiomistulkeille, varsinkin vasta tyonsa
aloittaneille, tai tulkkausalan opiskelijoille, jotka eivat viela tiedd mité odottaa eivatka
ole tottuneet tyon rankkuuteen, koska tutkimuksessani tulee ilmi mita asioimistulkin
ty0 sisaltad, miten se vaikuttaa tulkin hyvinvointiin ja miten asioimistulkki voi paran-
taa tyohyvinvointiaan. Mutta opinnaytetyd sopii varmasti myés muidenkin alojen am-
mattilaisille edustajille, koska monet asioista kuvaavat monien muidenkin toéiden
haasteita. Keraan myas tulkin tydéhyvinvoinnin kasittelyn liséksi haastattelemieni asi-
oimistulkkien neuvot yhteen, joista saattaa olla apua uusille tulkeille.



2.ASIOIMISTULKKAUS

Suomeen tulee jatkuvasti maahamuuttajia, muun muassa tdiden, opiskelun, perhe-
siteiden tai humanitaaristen syiden kuten suojelun takia (Miettinen & Saavala i.a.).
Taman vuoksi myos tulkkien tarve kasvaa. Tulkkia kaytetaan kun henkil6t eivat osaa
samaa kielta. Tulkin avulla henkilot ymmartavéat toisiaan kieli- ja kulttuurimuurista

huolimatta. (Asioimistulkkausohjeet i.a.)

Kuten Leinonen on Kirjoittanut, asioimistulkkaus on paasaantoéisesti keskustelujen,
neuvottelujen ja kuulustelujen konsekutiivi- eli perakkaispuhuntamenetelmalla tulk-
kausta suomalaisen viranomaisen ja ulkomaalaisen valilla. Asioimistulkkausta kay-
tetdan kaikissa ar kipaivaisissa tilanteissa esimerkiksi vanhempainilloissa kouluissa,
sosiaalitoimistoissa, paivakodeissa, oikeudenkaynneissa ja poliisilaitoksella. (2007,
294)

Asioimistulkkauksessa tulkkausta tarvitsevilla on erilaisia taustoja, he voivat olla kor-
keasti koulutettuja tai taysin lukutaidottomia ja kouluttamattomia. Asioimistulkkauk-
sessa kasiteltavat aiheet ovat usein todella tarkeita ja henkilokohtaisia. (Leinonen
2007, 298.)

Asioimistulkin pitdd noudattaa asioimistulkkien ammattisdannéstoa (LIITE 1). Asioi-
mistulkin ammattitaitovaatimuksiin kuuluu muun muassa molempien tulkkauskielten
hyva taito ja molempien kulttuurien tuntemus ja tulkkausalojen sanastojen hallinta.
Heidan pitaa myos tuntea tulkin roolin perusedellytykset, osata tulkin etiikka ja nou-
dattaa sitd. Tyo edellyttdad myos tulkkaustilanteiden hallintaa. Tulkin ammatissa ei
siis riité vain ettéa osaa molempia tyokielia. Kulttuurilla on iso rooli asioimistulkkauk-
sessa, se korostuu asioimistulkkauksessa, koska viestien oikea valittaminen vaatii
myos toisen kulttuurin tuntemista, eli tulkkaaminen ei ole vain sanasta sanaan tulk-
kaamista. (Leinonen 2007, 299-300.)



Asioimistulkni kuuluu olla karsivallinen ja rauhallinen, koska tyé on vaihtelevaa, ja
hanen pitdd pystya toimimaan hyvin erilaisissa tilanteissa ja erilaisten ihmisten
kanssa. Mita enemman elaménkokemuksia, sitéa parempi tulkki on tydssaan. (Laalo-
Ristila 2013, 172.)

Tulkki ei saa ottaa tulkkausta vastaan, jos han on esteellinen eli jos tulkki on toisen
osapuolen kanssa sellaisessa suhteessa, ettd se vaikuttaa tulkin puolueettomuu-
teen. Tulkki ei saa lisata tai jattaa mitaan pois tulkkauksesta, hanen vastuullaan on
valittaa viesti eteenpain. Tulkin tehtaviin kuuluu myds tehtavaan huolellisesti ja
ajoissa valmistautuminen. Tulkin kuuluu kehittaa jatkuvasti ammatitaitojaan.(LITE
2)

Asioimistulkin ty0 voi olla stressaavaa, koska tulkkaustilanteet ja -paikat ovat laajoja
ja erilaisia, eika silla ole tiettya rutiinia kuten monissa muissa toissa. Tulkkien pitaa
olla vahvoja, koska he eivat saa ottaa kantaa tulkattavien sanomiin, he ovat taysin
puolueettomia. Omat mielipiteet ja asenteet eivat saa vaikuttaa heidan tyéhonsa.
Tulkeilla on kuitenkin vaitiolovelvollisuus, siksi heidan on vaikea purkaa raskaita tyo-
asioita. Tulkit saavat kuitenkin neuvoja tytssa jaksamiseen ja tilanteiden hallintaan

tulkkikeskusten jarjestamissa tyénohjauksissa. (Leinonen 2007, 302)

Tutustuin my6s muihin tutkielmiin joissa on tutkittu tulkin ty6ta. Luin opinnaytetydn
nimeltd Kuka lohduttaisi tulkkia?, se kertoi psykoterapiatulkkausten vaikutuksista
viittomakielentulkkeihin. Tutkimus osoitti, etta tulkkaustilanteessa kéasiteltavat asiat
vaikuttavat myos tulkin tunteisiin seka positiivisesti ja negatiivisesti. (Nevalainen &
Uittomaki 2013.) Toinen opinnaytetyd jonka luin kasitteli tulkkien kokemuksia stres-
sista ja stressinhallinnasta, myds siindkin todettiin etta tulkin tyd on eri syista kuor-
mittavaa ja stressaavaa. Siina kerrotaan miten tulkilta vaaditaan muun muassa hy-
vaa kielitaitoa, tilannetajua, yleissivistysta, ja paineentietokykya ja ettda, miten nama

vaatimukset tekevat tulkin tyosta stressaavan. (Minttumaki & Makinen 2015.)

Doaa Al-Shmes kirjoitti opinndytetyonsd myds asioimistulkin tyon kuormittavuu-
desta, han yritti selvittaa tydssaan asioimistulkkien selviytymiskeinot, joilla he selvia-

vat vaikeiden tulkkausten jalkeen. Han totesi tyon pohdinnassa, etta tulkit pitavat



10

ammattisddnnoston noudattamista erittain tarkeana ja etta tulkit neuvoivat lukemaan

ja kehittamaan omaa kieltaan jatkuvasti. (Al-Shmes 2014)

Luin my6s Jenni LAhdemaen opinnaytetyon jossa han tutki viittomakielen tulkin tyon
kuormittavuutta. Tutkimuksen pohdinnassa oli mielestani kerrottu hyvin miten eri
asiat vaikuttavat eri tavalla eri tulkeille. "Toiselle esimerkiksi automatkat voivat olla
puuduttavia ja toiselle hengéahdys hetkia tyon keskelld. Tulkkien kokemukset ovat
henkilokohtaisesti erilaisia ja eritasoisia. Kuitenkin kaikkia yhdistaa halu tehda juuri
viittomakielentulkin ty6ta.” (LAhdemaki 2011, 23.)



11

3. TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi on hyvin laaja kasite. Suomessa tyohyvinvointia on tutkittu pitkaan.
Viime vuosina tydelama on muuttunut, verkottuminen, yhteistoiminta, ja tdiden vaa-
tivuus on kasvanut, jonka seurauksena ty6hyvinvointitutkimuksen eivat painoitu
enaa vain fyysisten olosuhteiden ja terveysriskien ja -vaarojen tutkimiseen, nyt tut-
kitaan myds henkisen kuormittuneisuuden tydyhteisdn sosiaalisen toimivuuden, tyo-
ympariston tuottavuuden ja yksildiden jaksamisen seka tydssa selviytymisen vaiku-
tusta tyohyvinvointiin. (Ty6hyvinvointitutkimus Suomessa ja sen painoalueet tervey-

den ja turvallisuuden nakdkulmasta 2005, 57.)

Méakiniemen, Bordin, Heikkila-Tammen, Seppésen ja Laineen tekemassa selvityk-
sessa kerrottiin millaisia tutkimuksia tyéhyvinvoinnista on tehty Suomessa vuosina
2010-2013. Tutkimuksessa kerrottiin, etta yleisia tutkimusaiheita olivat muun mu-

assa tyduupumus, tydstressi ja perheen ja tyon yhteensovittaminen.

Hyvinvoinnilla tarkoitetaan yleensa hyvaa terveydentilaa eli hyvaa fyysista ja hen-
kistd kuntoa. Kaikenlainen tyénteko edellyttdéd hyvinvointia. Harva pystyy suoriutu-
maan toista jos ei ole terve. Varastotyontekija tarvitsee enemman hyvaa fyysista
kuntoa ja kriisityontekija taas enemman henkista hyvinvointia. Naméa kaksi vaikutta-
vat kuitenkin toisiinsa, monesti jos henkild ei voi henkisesti hyvin se nakyy myos

fyysisessa hyvinvoinnissa ja painvastoin.

Fyysisella kunnolla tarkoitetaan kehon kuntoa, muun muassa kehon eri osien sar-
kyja, miten keho kestéaa liikkumista ja ravinnon- ja unenlaatua. Henkiseen hyvinvoin-

tiin liittyvat tunteet, ajattelu, oppiminen ja ihmissuhteet. (Terveyskirjasto, 2007.)

Henkinen ja fyysinen kunto vaikuttavat molemmat paljon tyokykyyn. Tyon rasitta-
vuus, tyostd palautumisen mahdollisuus, terveydentila, ravitsemuksen ja unen

maara ja laatu ja hyva fyysinen kunto vaikuttavat paljon tydssa jaksamiseen. Myds



12

hyva fyysinen kunto vaikuttaa tydssa jaksamiseen. (Docendum i.a..) TyGhyvinvoin-
nilla on iso rooli hyvan tydpanoksen ja tyotuloksen saavuttamisessa ja tyosséa jaksa-

misessa. (Valtiokonttori 2012)

Tyo6hyvinvointi on erittain tarkeda, koska jos sita ei ole tyon laatu huononee tai tyon-
tekija joutuu lopettamaan tyénteon kokonaan. Tyytyvainen ja terve tyontekija on aina
yritykselle hyvéksi ja tyytymaton taas huonoksi. (Rauramo 2004, 33). Kun ihminen,
tuntee itsensé vasyneeksi ja alavireiseksi pitk&dn ajan hén ei voi olla oma itsensa.
Tama vaikuttaa haneen psyykkisesti ja fyysisesti, myos virheet lisdéntyvat tarkuutta

vaativissa toissa (Vartiovaara 2008, 103.)

Tarkeinta tyohyvinvoinnin yllapitamisessa on hyva ruokavalio, liikkuminen, riittava
uni ja ihmissuhteet eli joku jolle voi puhua mahdollisista ongelmista ja my6s hyvista
asioista. Ystavan ansiosta vaikeat ajat tuntuvat siedettavilta ja hyvat ajat viela pa-
remmilta. Tutkimukset osoittavat, etta ystavien véalinen suhde on myds terapeutti-
sesti tarked. Yleisladketieteen psykiatrian apulaisprofessori Thomas Campbell onkin
todennut laajassa, alan tutkimuksia koskevassa katsauksessaan, ettad ystavyyden
tunnesiteet vaikuttavat terveyteen yhta positiivisesti kuin tupakanpoltto vaikuttaa sii-

hen negatiivisesti. (Sherman 1999, 131.)

Tata aihetta voisi jatkaa vaikka kuinka kauan, tyéhyvinvointiin vaikuttavat monet eri
asiat posiitivisesti ja negatiivisesti. Jollain tydterveys huononee taloudellisten ongel-
mien, terveydellisten ongelmien, laheisten ongelmien, pitkien tydmatkojen tai -pai-

vien tai huonon tyGilmapiirin takia.



13

4. STRESSI

Stressille on arkikielessd monta erilaista maaritelmaa. Yleensa kun arkikielessa kay-
tetdan stressi-sanaa silla tarkoitetaan distressid, joka on pahaa stressia. (Vartio-
vaara 2008, 37.) Tyoterveyspsykologi Kirsi Aholan (Inhimillinen tekija 2014) mielesta
paras maaritelma stressille on, ettéd se on prosessi joka auttaa selviytymaan tilan-
teissa jossa omat rutiinit eivat riitd. Kirsi Raisasen (2012, 17) mukaan stressi on uhan

tunne, joka syntyy kun vaatimukset ylittavat ihmisen voimavarat.

Stressi voi olla myds hyvaa stressia, eustressia. Sopiva maara stressia on usein jopa
hyvéksi, se lisdd energiaa ja motivoi ja innostaa ihmisia. Eustressi on tarke& osa
meidan elamaa, se saa meidat tekemaan tyotdmme motivoituneina. (Raisanen
2012, 22-24.) Multta, jos stressi jatkuu, se muuttuu distressiksi, joka on pahaksi eli-

mistdlle ja voi aiheuttaa monia terveyshaittoja (Vartiovaara 2008, 17).

4.1 Stressin syyt

Stressitekijoitd ja sen oireita ei voi yleistaa liikaa, koska jokainen reagoi stressiin
yksildllisesti. Henkilén luonteenpirteet vaikuttavat stressin voimakkuuteen, eli se
mik& aiheuttaa jollekin suurta stressin tunnetta ei ehka ole toiselle henkildlle lainkaan

stressaavaa. (Vartiovaara 2008, 93.)

Tyontekijoilla on usein paineita siitd miten suoriutuvat tydéssaan, mika lisda stressia.
Liian suuri tydmaara, vahaiset vaikuttamismahdollisuudet, vahainen sosiaalinen tuki
ja epdoikeudenmukaisuuden tunteminen tydssa kehittdvat tyduupumusta. Myos
tyontekijan omat ominaisuudet kuten liiallisten vaatimusten asettaminen itselle tai
tyolle, suuri velvollisuudentunto ja huonot tai vahaiset selviytymiskeivot stressitilan-

teessa vaikuttavat tyduupukseen altistumiseen.(Terveyskirjasto 2012.) Jatkuva
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stressi voi muuttua tyduupumukseksi. Tybuupumus voi taas johtaa tyokyvyttomyy-
teen koska se aiheuttaa usein sairastumista tai pahentaa olemassa olevia sairauk-

sia. (Tyoterveyslaitos 2015).

4.2 Stressin oireet

Pitkdaikanen stressi saattaa lisata kortisolin eritysta, joka voi heikentaa hippokam-
puksen soluja. Eli stressi vaikeuttaa hippokampuksen tehtavaa joka on lievittéda
stressia. (Raisénen 2012, 59.) Stressi vaikuttaa negatiivisesti vaikka se ei johtaisi
tyduupumukseenkaan, se huonontaa unenlaatua. Uni on aivojen toiminalle erittain
tarkeaa, ilman riittdvaa unen maaraé paivittdinen tyonteko vaikeutuu. Uni ja hyva
ruokavalio on hyvéan terveyden tarkeimmat asiat. Nama kaksi vaikuttavat kehon ja
mielen hyvinvointiin. (Terveyskirjasto 2015.) Stressi johtuu yleensa henkisesti vai-
keista asioista mutta aiheuttaa fyysisia oireita. Stressi, insuliiniresistenssi, metaboli-
nen oireyhtyma ja ylipaino liiittyvat toisiinsa. Stressi voi laukaista migreenin ja ma-
sennuksen.(Tolonen 2003, 127.)

Useimmiten tyoterveys heikentyy monen eri tekijan seurauksena, mutta yleisimpia
ovat lilan suuret odotukset omasta jaksamisesta, suuri tydmaara ja huonot oltavat
kotona. Kaikki edella mainitut ovat pitkdaikaisena huonoksi tyoterveydelle, eli vaikut-
tavat tydssa suoriutumiseen, vaikka pieni stressi saattaa usein parantaa tydsuori-
tusta. Kohtuullinen tyépainekin lisda tydmotivaatiota, kunhan paineet eivat pelkas-

td&n kasva. (Introspekti.a.)
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5. TUTKIMUS ASIOIMISTULKIN VAIKUTUKSESTA HYVINVOINTIIN

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia miten asioimistulkin ty6 vaikuttaa tulkin hyvin-
vointiin seka fyysisesti ettd henkisesti. Tata tutkiessa piti selvittdd ensin mita asioi-
mistulkin tyo on ja mita fyysiselld ja henkisella terveydella tarkoitetaan.

Tutkimuskysymykset joita opinnaytetyo kasitteli olivat:

o Mitka tekijat vaikuttavat asioimistulkin hyvinvointiin negatiivisesti
e Mitka tekijat vaikuttavat asioimistulkin hyvinvointiin positiivisesti
e Miten hyvinvointi vaikuttaa tyon laatuun

e Mita parannuksia tulkki voi tehda jotta h&nen tydterveys paranisi

Tutkimusaihe on hyvin laaja, mutta yritin kasitella juuri naita kysymyksia ja naihin
liittyvia asioita. Arvioitaessa tyon kuormittavuutta on tarkeda tarkastella erikseen
tyon kuormitustekijoita ja tyontekijan kuormittumista. Kuormitustekijat johtuvat tyésta
tai tydymparistosta riippumatta siitéd, kuka ty6ta tekee. Sen sijaan kuormittuminen on
yksil6llistd, sen laatu ja maara vaihtelevat tyontekijan tilanteen mukaan. (Tyoturval-
lisuuskeskus i.a.). Tassé opinnaytetydssa yritdn enemman tutkia tyon kuormituste-
kijoita, eika tydntekijan omien elaméantilanteiden vaikutusta tyohon. Vastaukset ky-
symyksiin l6ydan eri vertaamalla haastetteluaineistoin analyysin esiin tuomia tulok-

sia kirjallisuudessa ja aikaisemmissa tutkimuksessa kerrottuun.

Paadyin tahan aiheeseen, koska se liittyy jokapaivaiseen elamaani. Mielestani paras
tapa saada asioimistulkin tydsta tietoa on haastatella asioimistulkkeja, siksi valitsin
haastattelun aineistonhankita tavaksi. Asioimistulkin tydssd huomaan, etta tyd voi
vaikuttaa asioimistulkin hyvinvointiin ja miten tarkeaa tyohyvinvointi on asioimistulkin
tydssa. Taman vuoksi halusin tutkia, miten tyo vaikuttaa hyvinvointiin, miten hyvin-
vointi vaikuttaa tyon laatuun ja miten yllapitda tydhyvinvointia. Tavoitteenani oli

saada haastattelujen avulla vastaus tutkimuskysymyksiin.
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Haastattelujen tulokset analysoin teemoittamalla siind eniten esille tulevat aiheet.
Mielestani tulokset oli vaikea esitella muulla tavoin. Valitsin teemat, sitten kerroin

niistd omissa kappaleissa ja kaytin tulkkien suoria lainauksia naista teemoista.

Tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutki-
mus on tutkimusmenetelma, jossa tutkitaan ja yritetdan ymmartaa kohteen ominai-
suuksia ja merkityksia kokonaisuudessa. (Koppa, Jyvaskylan yliopisto i.a.). Kvalita-
tiivisella eli laadullisella tutkimuksella yritetaan yleensa vastata kysymyksiin miksi,
millainen ja miten. Se auttaa ymmartamaan tutkimuksen kohdetta selittden sen ko-
konaisvaltaisesti. (Inspirans 2014.) Tyypillinen esimerkki kvalitiivisesta tutkimuk-
sesta on se, kun halutaan ymmartaa ilmi6ta, josta ei tiedeté paljoa. (Rasanen, Ha-

meen ammattikorkeakoulu, i.a.).

5.1 Aineistonhankinta

Tutkimuksen aineistona olivat kuuden asioimistulkin haastattelut. Kysyin seitsemalta
eri asioimistulkilta voisivatko he auttaa minua opinnaytetytssani osallistumalla haas-
tatteluun, mutta vain kuusi vastasi ja kaikki heista suostui. Tunnen monia asioimis-
tulkkeja, mutta mielestani ndma kuusi olivat parhaimpia tdhan haastatteluun. Valitsin
heidét, koska tiesin, ettd he ovat toimineet monta vuotta tulkkeina eri yrityksissa ja
siksi tietavat mita asioimistulkin tyo siséltaa. Heilla on kuitenkin erilaiset tydtaustat ja
ovat tehneet eri paikoissa tulkkauksia, joten heilla on erilaisia kokemuksia asioimis-

tulkin tyosta.

Vertailin asioimistulkkien vastauksia, ja etsin niista yhtalaisyyksia ja eroja. Yritin kat-
soa onko haastattelevilla samanlaiset kokemukset ja mielipiteet ja sitten vertailen
naita lahdekirjallisuudesta lI6ytyvaan tietoon. Sain kuusi tulkkia haastateltaviksi, tut-
kimuksen kannalta olisi ollut parempi jos olisin saanut lisda haastateltavia ja siten

enemman tietoa vastauksista.
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Haastattelu on hyva ja yleinen tiedonkeruu menetelmé, koska niiden avulla saadaan
hyvin tietoa haastateltavien mielipiteista (Fields, Ok-opintokeskus 2013). Haastatte-
lun kysymyksilla pyritdan yleensa johonkin tavoitteeseen (Havukainen, Internetix
l.a.). Minun opinnaytety6n kohdalla tavoite on selvittaa asioimistulkin tyon vaikutus
tyohyvinvointiin. En voi kuitenkaan muutaman tulkin haastattelun perusteella yleis-
taa asioimistulkin tydn vaikutuksia terveyteen siksi kaytdn muutakin materiaalia ku-

ten aikaisempia tutkimustuloksia ja lahdekirjallisuutta haastattelun tuloksien tueksi.

Valitsin haastattelun aineiston hankinta menetelmaksi, koska haastattelemalla alan
ammattilaisia saan parhaiten tietoa tutkimukseni aiheesta heidan mielipiteidensa ja
kokemusten avulla. Haastatteluilla on monia eri muotoja, mutta yhteista haastatte-
luissa on se, ettéd haastateltavat voivat kertoa ja perustella helposti omat mielipi-
teensa ja perustella ne. Vastauksiin voi tarvittaessa pyytaa selvennyksia tai perus-
teluja. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 35-36.)

Haastattelutilanne on aina tarked, sen pitda sujua hyvin jotta sen tavoite saavutet-
taisiin ja siitd saisi tarpeeksi tietoa. Alussa on aina hyva, etta haastateltavalle kerro-
taan vahan aiheesta ja mihin haastattelua kaytetaan. (Ruusuvuori & Tiittula 2009,
24-26.) limoitin haastateltaville, etta kaytan haastattelujen vastauksia opinnaytetyds-
sani ja kerroin samalla opinnaytetyoni aiheesta ja tavoitteesta. Heille sanottin, etta
heidan tarkkoja tietoja kuten sukupuoli, nimi, ik& ja tydopaikan nimia ei kaytetéa tutki-

muksessa. Kaikki haastattelut tehtiin yksildhaastatteluina sdhkdpostilla.

Haastattelutapoja on monta. Eri haastattelutapoja ovat struktruoitu haastattelu, stan-
daroitu haastattelu, teemahaastattelu, strukturoimaton haastattelu, puolisstruktu-
roitu haastattelu, syvahaastattelu ja kvalitatiivinen haastattelu. Teemahaastattelu ja
puolistrukturoitu haastattelu ovat usein samanlaisia ja joidenkin tutkijoiden mielesta

ne ovat sama menetelma. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 43.)
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5.2 Teemahaastattelu

Ensin ajattelin tehda struktoidun haastattelun, etta tulkit vastaisivat valitsemalla jon-
kin minun laatimista vastauksista, mutta ajattelin, etta siit ei saa tarpeeksi tietoa ja
se olisi lilan virallinen. Struktoitu haastattelu on nopea, mutta se on myos jaykka.

Siina ei tule kysytyn lisdksi uusia asioita esille. (Tilastokeskus, i.a..)

Paadyin siis teemahaastatteluun joka on strukturoidun ja avoimen haastattelun va-
liltd. Siind vastataan haastattelijan laatimiin kysymyksiin, mutta ei ole valmiiksi laa-
dittuja vastauksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006) Valitsin taman, jotta
tulkit eivat ajattelisi haastattelua niin virallisena ja tuntisivat olonsa vapautuneem-
miksi, etté voivat laittaa vastaukseksi mita vain haluavat. Haastatteluissa on tarkeaa,
ettd haastattelun rakenne pysyy haastattelijan hallinnassa. Taman vuoksi laadin en-
sin haastattelurungon (LIITE 2), ettd vaikka vastaukset saavat olla haastateltavan
omaa puhetta, haastattelun aihe on kuitenkin paatetty ennalta. Valitsin taman haas-
tattelutavaksi, koska teemahaastattelussa saatu aineisto rakentuu haastateltavien
kokemuksista. (Tilastokeskus, i.a..)

Halusin tarkat ja selvat vastaukset kysymyksiin, siksi tein nelja haastatteluista séh-
kopostitse. Loput kaksi haastattelua tein kasvotusten, jossa itse kysyin kysymykset
haastattelurungosta ja otin itse vastaukset ylés. Molemmissa tavoissa oli omat hyvéat
puolensa. Sahkopostitse saamani vastaukset olivat selvempid, mutta kasvoten teh-
dyissa haastatteluissa sain asioimistulkkien eleista enemman irti ja huomasin jos he
eivat osanneet vastata suoraan joten pystyin esittamaan lisdkysymyksia, jotka hel-
pottivat vastaamista. Pidin kuitenkin s&hkopostilla saaneita vastauksia parempina,
koska niistd sai enemman irti ja huomasin etta tulkit olivat miettineet vastauksia kun-
nolla. Siksi pyysin kahta tulkkia joita olin haastattellut kasvotusten vastaamaan viela
kerran sahkopostilla kysymyksiin. Lisésin haastatteluun myds ohjeet, ettd vastauk-

siin voi lisata mielelladn omia kokemuksia ja etta niihin yritettaisiin vastata laajasti.

Haastatteluaineiston analyysi vaatii paljon aikaa ja oli haastavaa. Luin haastattelut
ajatuksella monta kertaa ja varmistin ymmartavani vastaukset. Jos jokin olin epasel-

vaa, kysyin mita haastateltava oli tarkoittanut vastauksellaan. Luettuani kaikkien
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haastattelut etsin vastauksista yhtalaisyyksia. Paatin analysoida haastatteluaineis-
ton teemoittelemalla sen. Teemoittelu tarkoittaa aineiston ryhmittelya erilaisiin aihei-
siin ja sitten kerrotaan erikseen tasta aiheesta. (Kajaanin ammattikorkeakoulu i.a..)
Eli teemoittelin haastatteluaineiston tarkeimmat aiheet ja kirjoitin néistd omat kappa-
leet. Teemat tulivat esille analysoidessani haastattelujen vastauksia. Tama helpotti

yhdistamaan haastattelujen samanlaisia vastauksia ja huomaamaan erot.
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6. HAASTATTELUJEN TULOKSET

Haastateltavia oli melko vahan ja siksi tuloksia ei voi kuitenkaan yleistad, mutta mie-
lestani haastatteluista sai kuitenkin hyvin ja kattavasti tarvittavaa tietoa. Vastausten
analysointi oli aikaa vievaa ja haastavaa. Vertasin vastauksia toisiinsa ja etsin niista
yhtalaisyydet ja eroavaisuudet. Vastauksien lukeminen oli opettavaista ja oli mielen-
kiintoista nahda mita mieltd muut asioimistulkit olivat aiheesta. Suurin osa vastauk-
sista oli samanlaisia, niissa ei ollut suuria eroja ja niista huomasi asioimistulkkien

olevan melko samaa mielta asioista.

Tulkeista kaksi ovat farsin kielen tulkkeja, muut olivat arabian, kreikan, italian, ja so-
ranin kielen tulkkeja. Kaikki ovat toimineet vahintaan nelja vuotta paatoimisesti asi-
oimistulkkeina, pisimpaan asioimistulkkina oli toiminut arabian kielen tulkki joka oli
ollut 11 vuotta paatoimisesti asioimistulkki. Vastaukset asioimistulkin tydn vaikutuk-

sesta hyvinvointiin olivat melko samanlaisia vaikka tyévuosia oli eri maara.

Kaikki vastaajat pitivat tydostaan yleisesti ja sanoivat muun muassa tydaikojen ja tyon
monipuolisuuden olevan tyén hyvia puolia mutta etta tyén on aika ajoin myos kuor-

mittavaa.

Luettuani haastattelut monesti ja samalla kun huomioin vastausten samanlaisuuksia
ja eroja, jarjestin haastattelun tulokset aiheittain. Kerron ndaista aiheista erikseen
kayttaen myos suoria lainauksia eli sitaatteja haastateltavien vastauksista, jotka ker-
tovat lukijalle haastattelujen tulokset. Teemat, jotka tulivat haastatteluissa esille, ovat
seuraavat: tekijat, jotka tekevat tulkin tydsta stressaavan, tulkin tyén positiiviset puo-

let, parannusehdotukset ja neuvot uusille tulkeille.

Aineiston kuvailu ilman tata eri osiin jakamista olisi ollut hyvin vaikeaa, joten aineis-

ton teemoittelu helpotti tehtavaani paljon, vaikka se vei myds paljon aikaa.
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6.1 Mika tekee tulkin tydsta stressaavan

Tulkin ty6ssa tormaa hyvin erilaisiin tapauksiin, monesti asiakkaan kokemukset ovat
hyvin vaikeaa kuultavaa ja se saattaa vaikuttaa tulkkiin. Tulkin pitaa aina myds muis-
taa oma roolinsa tulkkaustilanteissa, kuten se, etta tulkkien pitéaé aina olla puolueet-
tomia ja heilla on salassapitovelvollisuus. Talla alalla pitaéd myos osata melkein kai-
kista eri aloista jotain, koko ajan on jotain uutta opittavaa, kuten eri sairauksista,
Kelan asioinneista, oleskelulupa-asioista ja oikeuteen liittyvista asioista. Haastatel-
tavat mainitsivat paikasta toiseen kiirehtimisen, eksymisen riskin ja uusien aihepii-

rien tulkkausten aiheuttavan stressia tyossaan.

Yksi kuitenkin vastasi, ettd on vuosien kuluessa tottunut tulkin tydhén eikd anna sen
stressata hanté enda. Toinen tulkki vastasi nain:
"Asioimistulkin ty6ssé on stressaavia puolia, kuten ihan missé tahansa ty6ssa.
Toimeksiannoista saa usein hyvin vahan tietoa etukateen, tai ei ollenkaan, joten
niihin pystyy harvoin valmistautumaan kunnolla. Tuntuu silta, ettd ammattitaito

kasvaa vain kokemuksen kautta, kun on tulkannut tietynlaisissa tilanteissa ja pys-
tyy sitten kokemuksen perusteella valmistautumaan vastaaviin toimeksiantoihin.”

Erés tulkeista vastasi, ettd puolueettomana pysyminen oli haastavaa hanen vasta
aloitettuaan tyot. Nama vastaukset kertovat siitd, miten kokemus auttaa suoriutu-
maan paremmin tulkin tydssa.
Myds tyon méaara tuli esille. Yksi tulkki sanoi:
"Joskus téitd on véhén tarjolla ja joskus ne taas kasaantuvat niin, ettei kaikkia
toimeksiantoja voi ottaa vastaan.”
Vain yksi tulkeista mainitsi tulkin palkan, mutta koska tyon taloudellinen palkkiotaso
on hyvin tarkeaa, laitan tulkin pohdinnan tahan:
"Mietin usein, onko asioimistulkkina toimiminen ylipdatansé taloudellisesti kan-
nattavaa. Asioimistulkkien palkkiot ovat usein liian pienia tyon vaativuuteen nah-

den. Mutta tdh&n on varmasti montakin syyta, esim. tulkkien koulutustaso ja alan
yleinen kéyténto, vélitystoiminta ja loppuasiakkaiden toiminta.”
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6.2 Tulkin tydn positiiviset puolet

Tulkin ty6 voi olla hyvin palkitsevaa, siina paasee monesti osalliseksi hienoihin tilan-
teisiin. Kielitaidottoman viestin valittaminen on iso apu kielitaidottamalle, joten tulkki
auttaa tyossaan kovasti omalla tavallaan. Kaikki tulkit mainitsivat sen, miten onnis-
tunut tulkkaus piristaa paivaa ja antaa tyydytysta. Tulkit vastasivat myos etta, uusien
asioiden oppiminen piristdd, antaa energiaa ja auttaa jaksamaan paremmin ty6ssa.
Eras tulkeista vastasi seuraavasti:

"Asioimistulkin tyd on avartanut maailmankuvaani. Olen parhaillani saanut per-

spektiivia elamaan ja kokenut jopa kiitollisuutta omasta elamastéani; seka sen vai-

keuksista, etta iloista. Sen liséksi olen parhaillani kokenut voivani olla avuksi, kun

olen voinut valittaa asiakkaan viestin ja tulkkauksen toisen osapuolen viestin ja
auttanut asian ajamisessa.”

Toinen tulkki kertoi miten monipuolista ty6 on:

"Tybsséni hyvié puolia ovat monipuolisuus ja erilaisten ihmisten kanssa toimimi-
nen. Paasen paivittain ndkemaan uusia ihmisia ja opin jatkuvasti uusia asioita.”

Kaksi tulkkia mainitsivat hyvat tybajat, ensimmainen sanoi:

"Hyvid puolia ovat: itsendisen ammatinharjoittajan ty6ssé vapaus ja vastuu,
eli voin itse p&aattdd milloin teen toitd ja mita toita otan vastaan. Teen
myos kaannoksia ja tulkkaus on kivaa vaihtelua kaantamiselle, koska tulk-
kina tapaan ihmisia, kun taas kaantdminen on yksindista tydta. Tyd on
vaihtelevaa ja siind oppii uutta, esim. tilanteista, joihin ei ehka muuten
paatyisi osalliseksi (esim. asiointi poliisin kanssa).”

toinen tulkki sanoi:

"Hyvié puolia ovat sopivat tyd ajat. Voin itse valita tyo aikani niin ettad ehdin viettééa
aikaa kotonakkin perheeni kanssa”
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6.3 Kehittamisehdotukset

Kaikissa ammateissa on aina parantamisen varaa ja parhaimmat ehdotukset kuulee
itse tyontekijoiltd, koska he tekevat kyseista tyota ja heilla on siitd parhaat kokemuk-
set. Haastatteluissa tulkeilla oli hyvia ehdotuksia, kuten seminaareja joissa olisi tie-
toa ty6hyvinvoinnista ja joissa voisi tutustua myds eri tulkkeihin. Erés tulkeista eh-
dotti myos tydnohjauksia ja enemman suomen kielen kursseja eri aloilta. Ehdotukset

ovat tarkoitettu enimmaéakseen tydnantajille.

Mielestani, erdan tulkin vastaus siihen, ettd miten asioimistulkin ty6ta voitaisiin pa-
rantaa, oli mainitsimisen arvoinen:
"Ensinnékin Kkoroftamalla asioimistulkkien palkkiotasoa. N&in saadaan nos-
tettua tyon arvostusta ja saadaan ehka useampi tulkki pysyméaan alalla
pidempaan ja kehittym&éan alan ammattilaiseksi. Maahanmuuttajakielten tul-
keille pitaisi olla tarjolla enemman jatkokoulutusta, esim. suomen kielen

kursseja kielitaidon yllapitamiseksi ja erikoiskielten koulutuksia (esim. laake-
tiede). ”

6.4 Neuvot uusille tulkeille

Tulkkien antamat neuvot olivat hyvin yksinkertaisia, mutta hyvia. Kaikki neuvoivat
pitdmaan huolta fyysisesta kunnosta nukkumalla riittavasti, sydomalla monipuolisesti
ja terveellisesti, likkumalla sek& kuuntelemalla omaa kehoa. Tulkkeja neuvaottiin ole-
maan vahvoja, olla ottamatta negatiivisia tulkkaustilanteita itseensa ja jattamaan tyot

téihin. Myds muiden tulkkiystavien tarkeys mainittiin.
Yksi tulkki neuvoi muistamaan, etta tyon kautta oppii uusia asioita myos itsestaan:

"Ota kaikki tilanteet mitd ty6ssa tulee vastaan -niin vaikealta kun ne tuntuvatkin
arvokkaana kokemuksena, jonka kautta opit itsestasi ja tybsté uusia asioita’.

Toinen tulkki sanoi:
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"On térkeda, ettd muistat auttavasi tyollasi, ja etta tyollasi on suuri merkitys ulko-
maalaisille”, "SKTL on Suomessa kaikkien kédéantéjien ja tulkkien etujéarjesté. Var-
sinkin, jos toimit yrittdjana toiminimella, kannattaa liittyd SKTL:jaseneksi. Asioi-
mistulkeilla ei ole olemassa varsintaista ammattiliittoa, koska alalla ei ole tydeh-
tosopimusta. Voit myds liittya Kaanndsalan ammattilaiset KAJ ry:hyn. Liitoista
saa vertaistukea, koulutusta ja juridista apua.”

Yksi tulkeista antoi hyvan neuvon:
"Puhu muille tulkki ystévillesi hyvistéa ja huonoista tulkkauksistasi, niin huomaat

ettd et ole yksin. Saat heilta vertaistukea, kuullessasi heiddn samankaltaisia ko-
kemuksia osaat ehké hoitaa seuraavan tilanteen paremmin.”
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7. POHDINTA

Yritin saada tdman tutkimuksen avulla lisa tietoa asioimistulkin tyon vaikutuksesta
tulkin hyvinvointiin. Aiheeni on mielestani ajankohtainen tulkin tyon yleistyessa ja
mielenkiintoinen ainakin kaikille asioimistulkin tydsta kiinnostuneille. Lukija saa ai-
hetta miettia omaa hyvinvointiaan ja sen vaikutusta tydhon ja myés tyon vaikutusta
omaan hyvinvointiin. Tutkimusmetodini oli haastattelu, joihin kokeneet asioimistulkit
osallistuivat. Haastattelun tuloksista tuli ilmi, etté tyo on fyysisesti ja henkisesti kuor-

mittavaa, mutta ilmeni mygs, etta tyd antaa mielihyvaa asioimistulkeille.

Haastattelujen tulosten analysointi oli haastavaa, en ole ennen tehnyt tdméan kal-
taista tutkintaa, joten kaikki oli minulle uutta, mutta opin hyvin paljon tehdessani tata.
Pidin kuitenkin haastattelua parhaimpana aineistonhankintamenetelmana, koska
ajattelin, ettd kokeneiden tulkkien mielipiteet tutkimukseni aiheesta auttaisivat ko-
vasti. Mietin kuitenkin opinndytetyon edetessé paremman haastattelun tekemista,
olisin voinut tehda siitd laajemman ja olisi ollut parempi saada enemman tulkkeja

haastateltaviksi.

Haastattelun haasteena koin yhteydenoton haastateltavien henkildiden kanssa, silla
suurin osa heista oli kiireisia omien tdidensa kanssa. Minun piti ensin tehd& osa
haastatteluista kasvotusten ja osa sahkodpostitse. Kaikki haastateltavat eivat kuiten-
kaan ehtineet tavata minua henkilékohtaisesti, joten paadyin siihen tulokseen, etta
tulkit saivat itse omalla ajallaan vastata kysymyksiin vapaasti, ja pyysin kaikilta vas-
taukset itse kirjoitettuna.

Tulkkien vastauksissa tuli hyvin yleisia asioita esille, mutta ne olivat mielestani kaikki
hyvid vastauksia. Vastausten pohjalta voidaan todeta, ettd kokemus on paras tapa
oppia tuntemaan tulkin tyén hyvat ja huonot puolet. Kuten monet tulkit mainitsivat,
ettd alussa oli vaikeampaa olla puolueeton tai unohtaa maahanmuuttajien kovat ko-

kemukset.
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Tulosten perusteella voi sanoa, etta ainakin kaikki haastatteluun osallistuneet tulkit
tiesivat mitka tekijat auttavat jaksamaan paremmin toissa. Kaikki tiesivat, etta tar-
keimpana ovat perusasiat, kuten riittdvasti likunnan harrastaminen ja hyva ja moni-

puolinen ruokavalio.

Hyva terveys on kaikissa tbissa erittain tarkeaa, siksi myos tulkkien tulisi ymmartaa,
ettd oma hyvinvointi heijastuu selvasti tydsta selviytymiseen. Tulkin kohtaavat péi-
vittain vaikeita tilanteita, he saavat viranomaisilta ja maahanmuuttajilta jatkuvasti pa-

lautetta ja mielipiteita.

Opin itse aiheesta hyvin paljon uutta ja hyodyllista, uskon muiden tulkkien kokemus-
ten kehittdvan ja vahvistavan minua tyossani paremmaksi. Opin myos eri haastattelu
tavoista jo heti alussa, kun tutustuin erilaisiin haastattelumenetelmiin ja etsin omaan
opinnaytetyéhoni parhaiten sopivaa haastattelumenetelmaa. Opin eri aineistojen
analysointi menetelmista, haastattelu aineiston litteroinnista, lahde viittauksista ja
kayttamaan Word-ohjelmaa paremmin. Opin myds yleisesti opinnaytetyosta ja sen
tekemisesta paljon, aiemmin en tiennyt opinnaytetydn olevan néin laaja ja opettavai-

nen.
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LIITE 1: Asioimistulkin ammattisadnnosto

ASIOIMISTULKIN AMMATTISAANNOSTO

Seuraavat liitot ovat hyvaksyneet asioimistulkin ammattisaannoéstén 30.5.2013:
Suomen kaantgjien ja tulkkien liitto, Kédnndsalan asiantuntijat KAJ, Suomen Puhe-
vammaisten Tulkit ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, Suomen kirjoitustulkit ry,
Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Keski-Suomen tulkkikeskus, Kuuloliitto ry ja

Kuurojen Liitto ry.

Asioimistulkkaus on viranomaisen, yhteiskunnan virallisen instituution tai jonkin
muun tahon ja yksilon tai pienehkon ryhmén valisen dialogin tulkkausta. Tassa
saannostossa tulkilla tarkoitetaan koulutettua ja/tai kokenutta ammattilaista ja tulk-
kauksen asiantuntijaa, joka on tulkkaustilanteessa téaysin puolueeton ja riippuma-

ton.

Ammattisaannosto sitoo, ellei laista tai asetuksista yksittéaistapauksissa toisin
johdu, sen laadintaan osallistuneiden, tulkkeja edustavien liittojen jasenia: puhuttu-
jen ja viitottujen kielten tulkkeja, kirjoitustulkkeja ja puhetta tukevien tai korvaavien

menetelmien tulkkeja.

Asioimistulkin eettiset ohjeet

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittdvaa patevyytta.
5. Tulkki valmistautuu tehtadvaansa huolellisesti ja ajoissa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jatéd mitdan pois eika lisaa mitdén asiaankuuluma-

tonta.
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7. Tulkki on puolueeton viestinvalittaja eika anna tunteidensa, asenteidensa ja mie-

lipiteidensa vaikuttaa tybhonsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika toimeksiantonsa ai-

kana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.
9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilan-

teessa.
11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.
12. Tulkki kehittéda jatkuvasti ammattitaitoaan.

(Kaannosalan asiantuntijat KAJ ry)
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LIITE 2: Haastattelurunko

Haastattelukysymykset opinnaytetyota varten 2015

Tassa on lista kysymyksista. Vastaa laajasti ja jos tulee kysymyksien lisdksi muuta

tarkeaa mieleen, niin kerro ihmeessa. Omat kokemukset ovat plussaa.

1. Minka kielen tulkki olet?

Kuinka monta vuotta olet toiminut asioimistulkkina?

3. Pidatko tyostasi? Perustele vastauksesi, mita hyvia ja huonoja puolia tydssa

on

4. Onko asioimistulkin tyd mielestasi stressaavaa? Miksi?

5. Vaikuttaako asioimistulkin ty® negatiivisesti henkiseen ja fyysiseen hyvin-

vointiisi? Miten?
Ent& vaikuttaako asioimistulkin tyo positiivisesti henkiseen ja fyysiseen hy-
vinvointiisi? Miten?

Mitka asiat vaikuttavat tyGjaksamiseesi?

8. Miten asioimistulkin tydhyvinvointia voidaan parantaa mielestasi?

9.

Miten neuvoisit vasta asioimistulkiksi valmistunutta?

Suuri kiitos!



