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Opinnaytetydssa kartoitetaan varsinaissuomalaisten kirjastojen mielipiteita ja kokemuksia Ylei-
set-projektista. Se oli Yleisten kirjastojen keskuskirjaston seka Yleisradion yhteinen hanke 2012
— 2014. Lahemman perehtymisen kohteena on median kayttd kirjastossa seka median tarjoa-
mat mahdollisuudet kirjastojen aineistopromootion tehostamiseen. Tutkimuksen tavoite on tutkia
yleisten kirjastojen ja Yleisradion yhteistydn nakyvyytta ja vaikuttavuutta Varsinais-Suomessa
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tumatonta havainnointia. Tekija on saanut lukupiiritoimintaa koskevia empiirisia tutkimustuloksia
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SANASTO

Aineistopromootio

Digitaalinen tarina

Silence-tuoli

Ubiikki

Yle Areena

Kirjastoaineiston esittelya ja esille nostamista joko kirjastos-
sa tai sen ulkopuolella (Turun ammattikorkeakoulu)

Pienimuotoinen, l1&hinna henkil6historiallinen multimediateos
(Digital Storytelling Finland)

Audiokustomoitu Yle-tuoli Yleiset-projektissa (Turun kaupun-
ginkirjaston sisainen projektisuunnitelma)

Lasna-aly. Tietoyhteiskunnan vaihe, jossa tietotekniset so-
vellukset ovat koko ajan lasna arkielamassa (YSA)

Yleisradion verkkopalvelu, jolta voi seurata laajaa ohjelma-
tarjontaa



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan uutta palvelukonseptia, jossa yleiset kirjas-
tot ja Yleisradio pyrkivat hyddyntamaan toisiaan sisaltdjen tarjoajina. Lopullise-
na hyotyjana nahdaan palvelun kayttaja eli kansalainen. Kirjasto -sana viittaa
painettuun tekstiaineistoon. Kirjaston kaytt6 ja tekstien lukeminen vaatii lukutai-
toa. Lukemaansa voi valittaa toisille esimerkiksi aaneen lukemalla, jolloin kirjan
lukemisesta tulee yhteisollista toimintaa. Nykymaailmassa tekstit leviavat myos
sahkdisten viestimien kautta. Samansisaltoista aineistoa voidaan valittaa erilais-
ten laitteiden avulla. Sahkoisten viestimien kayttdminen on antoisampaa, kun
hallitsee medialukutaidon. Kirjasto ja media voivat etsia vaylaa yhteisiin sisaltoi-

hin esimerkiksi perustamalla radioon lukupiirin.

Milla tavoin radiossa luettaisiin kirjoja ja kuinka moni sen kuulisi? Kuulemansa
pohjalta kuulija innostuisi hakemaan kiinnostavia kirjoja kirjastosta. Yleisradion
Turun radio on kokeillut ohjelmapaletissaan radiolukupiiria nimeltaédn Radio lu-
kee kirjan. Kyseinen ohjelma liittyi osaltaan Turun radion ja Turun kaupunginkir-
jaston yhteiseen Yleiset-projektiin. Internet on mahdollistanut radiokanavien
seuraamisen globaalisti laaja-alaisemmin kuin koskaan ennen. Moni kuuntelee
radiota erityisesti musiikin takia. Radion puheohjelmat ovat keskittyneet esimer-

kiksi Yleisradion puheohjelmien kanavalle Yle Puhe.

Yleiset - projektin liikkeellepaneva voima ja ideoija oli Paivi Litmanen-Peitsala.
Han toimii Kirjastot.fi -verkkopalvelun viestinnan suunnittelijana. Projektia suun-
niteltiin jo elokuussa 2012 Vaski-kirjastojen, Yleisradion ja Kirjastot-fi. -palvelun
yhteisessa ideariihessa, kertoo Varsinais-Suomen maakuntakirjaston julkaisu.
Turun kaupunginkirjasto haki pilottikirjastoksi projektiin, jossa yleinen kirjasto ja
Yle etsivat molemminpuolista synergiaetua ja keinoja vahvistaa toinen toisiaan.
Projektin suunnitelmaan sisaltyi alun alkaen erilaisten yhteisty6tapojen ennak-
koluuloton kokeileminen ja poikkiammatillisuus. Sill& viitataan tassa kirjastoam-

mattilaisten ja viestinnan ammattilaisten seka toimittajien yhteistyohon.
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Yleiset-projektin tavoitteena on ollut keskinaisten henkilosuhteiden luominen
sekd joustaviksi yhteistydkumppaneiksi kehittyminen ja jopa eraanlainen yh-
teensulautuminen tiedon, ajankohtaisten tapahtumien ja lukuelamysten valitta-
jana. Tavoitteena on myos loytaa kokonaan uusia kayttajia niin Ylelle kuin ylei-
sille kirjastoillekin. Kirjastot.fi toivoo projektin pohjalta muotoutuvan uudenlaisen
hyvan kaytanteen suomalaisille yleisille kirjastoille. Projektilta on odotettu mah-
dollisuutta asiakaslahtdisyyden vahvistamiseen molempien osapuolien parantu-

neena nakyvyytena kirjaston kayttdjille ja Ylen sisaltdjen seuraajille.

Kirjastoille tutkittava projekti soi mahdollisuuden tehostaa aineistopromootiotaan
median valityksellda sekd kauno- etta tietokirjallisuuden osalta. Turun Radiolle
tarjoutui mahdollisuus promotoida kulttuuri- ja uutissisaltoaan kirjaston fyysises-
sa tilassa.

Taman opinnaytetyon aihe ja toimeksianto on saatu Yleisten kirjastojen keskus-
kirjastolta ja Kirjastot.fi -verkkopalvelulta. Ty6ssa tarkastellaan vuosina 2012 -
2014 toiminutta Yleiset - projektia Varsinais-Suomen alueella. Kirjastot.fi, Vaski-
kirjastot seka Yleisradio kaynnistivat syyskuussa 2013 yhteistyoprojektin nimel-
ta Yleiset — kirjaston ja YLEnN yhteistyd. Aluksi projekti suunniteltiin kestamaan
kevaasta 2013 kesaan 2014. Lopulliseksi kestoksi muodostui 1.4.2013 — 31.12.
2014. Opinnaytteen ensisijaisena tavoitteena on selvittdd median ja kirjaston
yhteistyon tuloksia. Toissijaisena tavoitteena on tutkia tulevien yhteistydprojek-
tien mahdollisuuksia sekd molemmille osapuolille koituvaa synergia- ja lisaar-

voetua.

Opinnaytetyd kasittelee Yleiset-projektin onnistumista ja kehittymista.. Aluksi
tarkastellaan, miten projektin Turku-keskeisyyttd voidaan laajentaa Varsinais-
Suomeen. Hypoteesina on, ettd Varsinais-Suomen Kkirjastot eivat ole saaneet
riittavasti tietoa Yleiset-projektista saatikka osallistumismahdollisuuksia siihen.
Tilannetta kartoitettiin Webropol-kyselylla kevaalla 2014. Tutkielmassa on pyritty
selvittamaan, onko Yleiset-projektin muovaamaa mallia mahdollista laajentaa
palvelumuotoiluna vahitellen kaikkialle Suomeen ja tuottaako se lisdarvoa seka

yleisille kirjastoille etta Yleisradiolle. Opinnaytetydn tekija pohtii projektin pohjal-
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ta, kuinka yleinen kirjasto voi kehittd& palvelupalettiaan ja muovata asiakas- ja
kayttajalahtoisesti uudenlaista palvelukonseptia.

Erityisen roolin opinnaytetydssa saa Yleiset-projektin pilottiprojekti Radio lukee
kirjan. Lukupiiritoiminta on jo perinteisesti ollut keskeinen tapa yleisten kirjasto-
jen aineistopromootiossa. Tutkielmassa selvitetaan, ovatko varsinaissuomalais-
ten kirjastojen johtajat saaneet tietoa kirjallisuusohjelmasta ja ovatko he ennen
kaikkea saaneet nakyvyyttd omalle aineistolleen radiolukupiirin ansiosta. Tutki-
musmenetelmina on kaytetty strukturoitua lomakekyselya, teemahaastattelua ja
havainnointia. Lukupiireista tekijalla on empiiristd havaintoaineistoa lukupiirin

vetajana.
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2 MEDIALUKUTAITO KANSALAISTAITONA

Sana media korvaa nykyisin usein joukkoviestintd-sanan. Kasitteend media on
jo laajalle levinnyt ja tunnettu; sana on juurtunut suomalaiseen arkikieleen. Me-
dia-sana pohjautuu latinankieliseen sanaan medium, jonka monikkomuoto me-
dia on vakiintunut kasittdmaan muun muassa painetut lehdet, radion ja televisi-
on. Medium on alun perin tarkoittanut viestin valittajaa, valiainetta tai valikappa-
letta. Nykyisella media-sanalla voidaan laajemmassa mielessa kasittaa myos
kaikki viestinnan kanavat kuten esimerkiksi elokuva ja mainonta edella mainittu-
jen liséksi. (Hakkinen 2013, 695.) Media-sanaa maarittelee lisaksi se, etta se
viittaa teknisten laitteiden valityksella kulkevaan viestintdan (Seppanen & Vali-
verronen 2012, 23).

Ammattilaisten toimittama media on nopea ja levida nykyajan tekniikalla interne-
tissa ja mobiililaitteissa hetkessa ympari maailmaa. Ammattilaisilta edellytetaan
alan tekniikan tuntemusta seka vastuullisuutta julkaisuistaan. Suurimpia poikke-
uksia entisajan tiedotusvalinekenttaan verrattuna on nykyajan kansalaisen
mahdollisuus kayttd& henkildkohtaista joukkoviestintaa esimerkiksi Facebookis-
sa tai Twitterissa. (Seppanen & Valiverronen 2012, 16.) Myos talléin julkaistu
tieto, mielipide tai kuva levidd salamannopeasti, ja julkaisijalla on vastuu julkai-

semastaan aineistosta.

Vastuun kaantdpuolena kansalaisella on myds entistda suurempi vaikuttamis-
mahdollisuus henkilokohtaista joukkoviestintdd kayttden. Nopea keskinainen
tiedonvalitys voi parhaimmillaan olla keino voimauttavaan ja elamykselliseen

vuorovaikutukseen.

Parvialy tai kollektiivinen &lykkyys tarkoittaa vuorovaikutuksellista ja tasa-
arvoista ajatusten vaihtoa (Intunexin www-sivut 2015). Ajatus parvialysta tai sen
kokeminen omassa todellisuudessa on monelle viela vieras, mutta sosiaalisen
median toimintaymparistossa liikkuminen kasvattanee ihmisyhteis¢ja tuossa

kokemuksessa. Yhteisdllisen tiedonhankinnan menetelmia kayttdéa moni huo-
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maamattaan, ja kaikenikaisten opiskelijoiden oppiminen on nyKkyisin entista in-
teraktiivisempaa (Haasio 2013, 24).

Kirjastoammattilaiselle voi parvidlyn kokemus syntya, kun han seuraa oman
alansa sosiaalisen median ryhmid, jotka ovat keskittyneet esimerkiksi me-
diakasvatukseen tai asiakaspalveluun. Vertaiskokemukset ja ajatukset vaihtuvat
ryhméé yhdistavan ajattelutavan siivittimind. Kirjastoammattilainen voi myos
osallistua tapahtumaan, jossa luetaan kaunokirjallisia teoksia. Sosiaalisen me-
dian ryhmat saattavat olla Suomen siséisia tai kansainvalisid. Sosiaalisessa
mediassa kollektiiviseen keskusteluun voi osallistua vaikkapa vain yhdella
kommentilla tai olemalla ammattilaisryhman pitkdaikainen jasen. Sosiaalisessa

mediassa voi myds osallistua lukupiiriin tai perustaa sellaisen.

Erilaiset yhteisot ja organisaatiot voivat luoda sosiaalisen median sivustoja
omaan kayttéonsa suhteellisen helposti ja edullisesti (Haasio 2013, 20). Yhtei-
sba koskevat samat vastuun ja vapauden sdannoét kuin yksityista kansalaista-
kin. Koko Internet on vuorovaikutuksellinen ja dialoginen toimintaymparisto
(Tuulaniemi 2011, 46). Tietoverkkoa hybddynnetaan nykyisin yhd enemman
my0Os eriasteisessa opetuksessa. Yhteisollisessd ja vuorovaikutuksellisessa
tiedon tuottamisessa tulokset ovat yleensa nakdkulmaltaan avarampia seka
tiedollisesti monipuolisempia kuin yksilén yksindan tuottamassa tiedossa (Arva-
ja & Hakkinen 1999, 219).

Nykyhetkessa eldja seuraa usein esimerkiksi alypuhelinta ja tietokonetta sa-
manaikaisesti, kuunteleepa sivussa ehka musiikkiakin kuulokkeilla. Esimerkiksi
julkisten kulkuvélineiden matkustajien voi usein nahda toimivan juuri nain. Me-
dioiden konvergenssilla tarkoitetaan erilaisten mediasisaltojen pakkaamista sa-
malle digitaaliselle alustalle. Konvergenssin avulla muokataan sisalté helppo-
kayttoiseksi ja integroidaan se yhdelle laitteelle. Konvergenssi helpottaa myo6s
kansalaisen henkilokohtaista joukkoviestintda sosiaalisessa mediassa. (Seppa-
nen & Valiverronen 2012, 26.)

Medioiden konvergenssi nakyy vaikkapa uutissivulla, jossa samasta aiheesta

voi lukea ammattilaisten tuottamia teksteja, kayttajien kommentteja ja katsella
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uutisaihetta valottavaa videota (Seppanen & Valiverronen 2012, 26). Medioiden
teknistd konvergenssia yksinkertaisimmillaan on TV:n katselu tietokoneen ruu-
dulta (Yleisradion www- sivut 2015). Medialukutaitoisen henkilon tulee hallita
kuvan, aanen ja tekstin tulkinta simultaanisesti. Hanen tulee myds kyeta erotte-
lemaan faktaa fiktiosta seka arvioimaan vastaanottamaansa mediaa lahdekriitti-
sin kriteerein. Kun mediataidot ovat kansalaisen hallussa, kykenee han taysi-
painoisesti seuraamaan, tulkitsemaan ja tuottamaan omatoimisesti media-

aineistoja.

2.1 Katsaus lainsdadantéon ja viranomaisohjeisiin

Yleisradiolla ja yleisilla kirjastoilla on kummallakin kansalaisia sivistava tehtava.
Niilla on myos lakisdateinen velvollisuus tuottaa ja valittdda materiaalia tasa-
arvoisesti suomalaisille asuinpaikasta, koulutustaustasta ja etnisesta alkuperas-
ta huolimatta (Laki Yleisradio Oy:sta 22.12.1993/1380, 7 §).

Kirjastolain toisessa pykalassa mainitaan yleisten kirjastojen tavoitteeksi tarjota
kansalaisille muun muassa mahdollisuus elinikdiseen oppimiseen seka mahdol-
lisuus kirjallisuuden ja taiteen harrastamiseen. Kirjastojen tulisi taata mahdolli-
suus edistaa myds virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen kayttéa
kansalaisten keskuudessa. Kirjastolaissa korostetaan yleisen kirjaston palvelu-

jen sivistyksellisten siséltojen tarkeytta. (Kirjastolaki 4.12.1998/904, 2 §.)

Laki Yleisradio Oy:sta on julkisten palvelujen tarjoamisen osalta samankaltainen
kuin kirjastolaki. Sen seitseménnessa pykaldssd mainitaan, etta Yleisradion
tulee tuottaa julkisen palvelun TV- ja radio-ohjelmia sek& oheis- ja lisdpalveluja
tasaveroisesti kaikille kansalaisryhmille. Sisaltopalvelujen tulee olla kansallisia
ja alueellisia. ( Laki Yleisradio Oy:sta 22.12.1993/1380, 7 8.)

Opetus- ja kulttuuriministerid kiinnittdd kirjastopoliittisessa linjauksessaan huo-
miota Suomen yleisten kirjastojen toiminnan suuntaan ja paamaaraan aikamme
digitaalisessa mediayhteiskunnassa. Ohjelman tavoitteisiin on kirjattu muun
muassa digitaalisen kuilun pienentaminen, sisaltokeskeisen kirjastopalvelun

kehittdminen ja kansalaisen tiedollisen syrjaytymisen estdminen. Kaikkia naita
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tukee medialukutaidon ja monilukutaidon sisallyttaminen kirjastoammattilaisten
koulutukseen. Oikein suunnatulla kirjastoammatillisella koulutuksella taataan
yleisten kirjastojen mahdollisuudet mediakasvatuksellisena ohjaajana toimimi-
seen. Tavoitteisiin paasy edellyttaa kunnilta investointia henkilékunnan osaami-
seen seka digitaalisiin laitteisiin resurssien turvaamiseksi kirjastoissa. (Opetus-
ja kulttuuriministerié 2009, 7). Opetus- ja kulttuuriministerioé kiinnittd& huomiota
myo6s varhaiskasvatusikaisiin ja toivoo lasten osallistamista mediakasvatuk-
seen. Hyvana esimerkkina kirjastolaitokselle sopivasta mediakasvatuksellisesta
alustasta OKM mainitsee Lapset ja media- raportissa mainitun Kirjastot.fi:n ja
Kirjastoseuran tuottaman Okariina — www-sivuston (Cupore 2011, 25). Okarii-

nan OKM arvioi audiovisuaalisesti ja vuorovaikutuksellisesti onnistuneeksi.

2.2 Kirjastot, medialukutaito ja mediakasvatus

Suomen kirjastoseura on hankkeellaan pyrkinyt vakiinnuttamaan mediakasva-
tustoimintaa yleisissa kirjastoissamme, ja laatimaan ohjeistuksen toiminnan pe-
riaatteista. Mediakasvatus yksinkertaisimmillaan on lukutaidon edistamista ja
lukuharrastuksen tukemista. (Mustikkaméki 2014, 5.)

Nykyaikaisessa mediayhteiskunnassa ei pelkka tekstien lukutaito riita, vaan tar-
vitaan monilukutaitoa eli translukutaitoa. Uusia lukutaitoja mediakasvatuksen
ammattilaiset tukevat ja edistavat erityisesti nuorista ikaluokista lahtien. Suoma-
lainen peruskoulu antaa mediakasvatusta monelle luokka-asteelle. Yleisten kir-
jastojen toimiminen tiiviissa yhteistydssa kasvatusalan ammattilaisten kanssa jo

varhaiskasvatusikaisten kohdalla auttaa monilukutaidon varhaista kehittymista.

Talla hetkella kirjastot medioituvat nopeasti kuten koko yhteiskunta- Yleisten
kirjastojen ja median raja-aidat ovat madaltuneet. Nykyaika on multimodaalista
ja verkostoitunutta niin yksiléiden, yritysten kuin yhteiséjenkin nakékulmasta
katsoen. Ihmiset kommunikoivat enenevasti mediateknologian valityksella ja
odottavat saavansa myos julkisia palveluja niita apuna kayttaen. Nykyaikaisella
yhteiskunnalla ei olisi toimintaedellytyksia ilman kehittynytta viestintateknologi-

aa. (Seppéanen & Valiverronen 2012, 11.)
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Kirjastot tuottanevat tulevaisuudessa entista enemman itse materiaalia medi-
aan. Tama toteutuu jo nyt esimerkiksi kirjastojen osallistumisella sosiaaliseen
mediaan omana julkisyhteisonaan. Kirjastot ovat lisanneet tuottajana toimimista
sosiaalisessa mediassa yhta lailla kirjastoammattilaisten kesken kuin julkisyh-
teisOindkin. Kirjastoammattilaisilta tAma vaatii aktiivista IT-taitojen haltuunottoa.
Medialukutaito luokitellaan nykyisin kansalaistaidoksi, johon kasvattaminen ja
kasvaminen alkaa viimeistaan kouluidssa. Suomen kirjastoseura julkaisi helmi-
kuussa 2014 uuden ohjelman yleisten kirjastojen suositellulle mediakasvatusoh-
jelmalle. (Mediakasvatus yleisissa kirjastoissa: suosituksia ja suuntaviivoja
2014.) Huomionarvoinen seikka on, ettd yleisten kirjastojen tulisi ulottaa me-
dialukutaitojen edistamisohjelmaansa myos aikuisille kirjaston kayttajille (Rasi
2014, 26).

Monet yleiset kirjastot ovatkin jo tehostaneet kouluyhteisty6ta ja tuoneet siina
yhteydesséa esille taitojaan mediakasvattajina. Yleisissa kirjastoissa on myds
panostettu vuorovaikutukseen eli osallistettu lapsia ja nuoria seka jarjestetty
mediatyOpajoja yhteistydssa koululaisten ja heiddn opettajiensa kanssa. Esi-
merkiksi Hattulan kunnankirjasto on tuottanut YouTubeen nuoria osallistavaa
materiaalia. Kirjoittamalla YouTuben hakukenttdan “Hattulan kirjasto” [0ytyy
monenlaisia videopatkia, jotka on tyostetty yhdessa paikallisen nuorison seka
muiden yhteistybryhmien kanssa. Lasten ja nuorten kanssa yleinen kirjasto voi
myos tyostaa digitaalista tarinankerrontaa tai valmistaa lyhyita elokuvia. Myo6s

OKM linjaa koulun ja kirjastojen yhteistyon keskeiseksi kehittdmisalueeksi.

Kirjastojen antama mediakasvatus tulisi suunnata harkituille asiakassegmenteil-
le heidan kykyihinsa ja tarpeisiinsa raataléimalla. Maamme yleiset kirjastot ovat
aktiivisesti lahestyneet kouluja ja tehneet niiden kanssa yhteisty6ta mediakas-
vatuksen kohdalla. Ikdihmiset ovat myds saaneet kirjastoissa kasvavaa huomio-
ta, ja Kirjastot.fi lanseerasi muutama vuosi sitten yhteistyossa Vanhustyon kes-
kusliiton ja muiden jarjestdjen kanssa valtakunnallisen, vuosittaisen tapahtuman

nimeltdan Seniorsurf.
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2.3 Case: Lukuinto

Esimerkkind osallistavasta ja vuorovaikutteisesta mediakasvatushankkeesta
mainitaan tassa Lukuinto-projekti. Lukuinto-hanke on Oulun yliopiston suunnit-
telema ja Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama luku- ja kirjoitustaidon kehit-
tamisohjelma. Hanke on suunnattu lapsille ja nuorille, heidan opettajilleen ja
vanhemmilleen sekéa kirjastoammattilaisille. Noin nelivuotisen kestonsa aikana
hanke pyrkii osallistamaan kohderyhmansa erilaisten teksti- ja mediasiséltdjen
kayttajaksi ja edistamaan heidan medialukutaitoaan. (Lukuinto-projektin www-
sivut 2015.)

Lukuinto-hankkeessa tuodaan esille multimediaalisen ja multimodaalisen luku-
taidon kehittdmisen tarve. Hankkeen missiona on toiminnallisten keinojen kautta
kehittdd kansalaisen medialukutaitoa lapsuudesta alkaen. Kirjaston kannalta
keskeisia Lukuinnon toimintamuotoja ovat kaunokirjallisuuteen tutustuminen ja
tiedonhankintaan seka lahdekritiikkiin perehtyminen. Lukuinto-hankkeen projek-
teissa kirjaston mediakasvattajat ovat opastaneet lapsia ja huoria muun muassa
pelaamisessa ja tablettien kaytdssd. Mediaan on myos osallistettu nuoria siten,
ettd he toimivat median tuottajina vaikkapa tekemalla oman, lyhyen digitaalisen
tarinan. He ovat hankkeen puitteissa paasseet vierailemaan myos oikeissa tilai-
suuksissa median tuottajina ja tehneet niista omia juttuja. Erityisesti Turun me-
diakasvatusohjelmassa, Lukuinto-hankkeen osaprojektissa, on todettu kirjaston
pedagogisen mediakasvatustaidon lisdantyneen Lukuinto-projektia toteutetta-

essa. (Lukuinto-projektin www-sivut 2015.)

2.4 Turun mediakasvatusohjelma

Turussa toteutetussa Lukuinto-hankkeen osaprojektissa kaytettiin yhtend me-
diakasvatuksellisena toimintamallina medialukupiiria. Piiri oli suunnattul0 — 12-
vuotiaille lapsille vanhempineen. Piiri kokoontui vuonna 2013 yhteensa nelja
kertaa ja jokaisella kerralla toteutettiin tiettyyn mediasisallolliseen teemaan poh-

jautuva toiminnallinen ohjaustuokio. Tapaamiskerroilla perehdyttiin muun muas-
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sa harrastuksiin keskittyvaan tiedonhakuun seka tutustuttiin sarjakuviin media-
sisaltona. Ryhma teki toiminnallisessa osuudesta omia valokuvasarjakuvia
muun muassa tablettitietokoneilla. Edelleen tapaamiskerroilla tutustuttin mu-
siikkiin, kirjaston musiikkiosastoon seka digitaaliseen pelaamiseen kirjastossa.

Sosiaalisen median kayttd sai oman osansa ohjauksessa. (Hannula 2014, 15.)

Tapaamiset suunnitteli ja jarjesti lahinn& Turun kaupunginkirjaston kirjasto-
ammatillinen henkilokunta. Kahdella kerralla kaytettiin ulkopuolista luennoitsijaa.
Osallistujamé&ara jai kaikilla muilla kerroilla alle kymmeneen, mutta peleja kasi-
teltdessa osallistujia oli 16. Tavoitteena medialukupiireissa oli tutustuttaa nuoria
yleisen kirjaston tarjoamaan tukeen ja mahdollisuuksiin I6ytaa mielekkaita me-
diasisaltdja. Perhekeskeisyys toi tapahtumiin sosiaalista ulottuvuutta seka osal-
lisuuden kokemuksen. Se soi mahdollisuuden niin sukupolvien valisen kuilun

kuin my6s digitaalisen kuilun kaventamiseen. (Hannula 2014, 15.)

Edella kuvattu turkulainen Lukuinto-projektin osa on hyva esimerkki mediavink-
kauksesta. Mediavinkkaus tarkoittaa kirjojen ja kirjastosisaltdjen avaamista me-
dian avulla (Seppanen 2013, 2). Mediavinkkauksen keinoin voidaan myos avata
nettisisaltdja sekd opastaa medioiden kaytossa. Edelleen voidaan tuottaa omia
siséltoja sosiaaliseen mediaan tai tehda vertaisvinkkauksia. Vertaisvinkkauksis-
sa esimerkiksi lapset tuottavat omaehtoista sisadltéa lukukokemuksistaan ja ja-
kavat niitd. (Seppénen 2013.) Osallisuuden ja voimaantumisen kokemus koros-

tuu kaikessa omaehtoisessa median tuottamisessa.

2.5 Medialukutaidon edistamisesta Yleisradiossa

Yleiset - projektin osapuolet ovat olleet Turun kaupunginkirjasto ja Yleisradion
paikallistoimitus Turun radio. Yleisradiolla on aktiivinen ote mediakasvatukseen.
Lahinn& Ylen internet-sivujen mediakasvatusohjelma Mediakompassi on suun-
nattu lapsille ja nuorille. Kieliasultaan Mediakompassin opastus soveltuu hyvin
aikuisenkin luettavaksi. Ylioppilaaksi kirjoittaville on oma portaalinsa, samoin
opettajille. Turunkin alueella Ylella on ollut yhteistydprojekteja koulujen kanssa

ja Ylen mediabussi on kiertdnyt kaupunkia. (Yleisradion www-sivut 2015.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riitta Ahonen



17

Hyva esimerkki Yleisradion tarjoamasta mediakasvatustoiminnasta nuorille on
Uutisluokka. Se on mediakasvatushanke, joka on suunnattu 12 — 15 -vuotiaille
nuorille (Yleisradion www-sivut 2015.) Tavoitteena on lisata nuorten kiinnostus-
ta yhteiskuntaan, mediaan ja ajankohtaisiin asioihin. Naihin tavoitteisiin pyritdan
esimerkiksi nuorten itsensa toimittamilla uutisilla. Ammattijournalistit toimivat
nuorten ohjaajina, ja mediabussissa nuoret harjoittelevat uutisvideoiden toimit-
tamista. Uutisluokkatoiminta on tdhdn mennessa jo tavoittanut kolmisen tuhatta
nuorta. (Yleisradion www-sivut 2014.) Toiminnassa toteutuvat osallisuuden ja

nuorten toisilleen tarjoaman vertaistuen tavoitteet.

Elokuussa 2015 Yle toi Uutisluokkatoimintaan uuden Triplet-palvelun. Perus-
kouluihin ja toisen asteen oppilaitoksiin suunnattu palvelu on opettajille maksu-
ton. Triplet on mobiilisovellus, joka auttaa opettajia suunnittelemaan mediakas-
vatuksen tunteja ja kayttdmaan tuoreita uutisia opetuksessa. Yle tarjoaa Triplet-
uutisten lisamateriaalina kysymyspakettia kolmesta paivittaisesta uutisesta. Op-
pilaat ja opettaja voivat yhteisesti keskustella uutisista ja oppia lisda mediasta ja
maailmasta. (Yleisradion www-sivut 2015.) Ylen tavoite on edistaa kriittista ja

ymmartavaa suhtautumista mediaan muun muassa Tripletin keinoin.

Aikuisvaeston medialukutaidon edistéamiseksi Yleisradio on myos lanseeraa-
massa uudenlaisen kanavan, Yle Folkin. Se on verkkopohjainen palvelu, joka
julkaisee suomalaisten tekemia mediasisaltoja verkossa, televisiossa ja radios-
sa. Kuka tahansa suomalainen voi hakea mediasisallon tuottajaksi Yle Folkiin
mutta ennen julkaisemista Yleisradion edustajista ja ohjelmien tekijoistd koostu-
va raati arvioi ja hyvaksyy julkaistavat ohjelmat. Yle Folk avataan lokakuussa
2015. (Yleisradion www-sivut 2015.) Yle Folk -palvelu on esimerkki nykyaikai-

sesta, kansalaisen osallistamiseen tahtdavasta palvelusta.
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3 KIRJASTOJEN DIGITALISOITUMINEN JA TIE UUSIIN
PALVELUKONSEPTEIHIN PALVELUMUOTOILUN
KEINOIN

Palvelumuotoilulla pyritéan kehittdmé&an asiakas- ja kayttgjalahtoisesti jo ole-
massa olevia palveluita. Palvelumuotoilu on konseptisuunnittelumenetelma,
jolla entuudestaan tuttuja asiakaspalvelun keinoja uudistetaan ja yhdistellaan
uutta luovalla tavalla. (Tuulaniemi 2011, 24.) Parhaassa tapauksessa palvelu-
muotoilun keinoin saavutetaan lisaantynytta asiakastyytyvaisyytta seka aute-
taan palveluiden kayttgjaa loytamaan vanhasta, tutusta palvelusta uutta hyotya
ja iloa. Oikein toteutetun palvelumuotoilun ja -konseptoinnin seurauksena seka
palvelun tuottajat ettéa sen kayttajat kokevat osallisuuden tunteita seka hyotyvat
tyostdan ja saadusta palvelusta. Kun palvelun absoluuttista arvoa on vaikea
mitata, on jatkuva asiakaskokemuksen seuranta palvelujen kehittamisessa tar-
keda. (Tuulaniemi 2011, 32.)

Olennaisena aspektina palvelumuotoilussa voidaan pitd& myo6s sosiaalista muo-
toilua ja innovointia. Ne liittyvat kayttajalahtdiseen palvelumuotoiluun, jossa
kayttajien ndkemykset huomioidaan heti konseptoinnin ja suunnittelun alkuvai-
heessa. Palvelun kayttajat sitoutetaan sen kehittamisprosessiin ja heidat osallis-
tetaan siten, etta heidan kehitysehdotuksensa vaikuttavat uuden palvelun omi-
naisuuksiin. Jalkikateen asiakkaille tehdyt kyselyt ja testaukset eivét ole sosiaa-

lista palvelumuotoilua. (Udi.fi:n www-sivut 2015.)

3.1 Yleiset kirjastot digitalisoituvat

Yleisilla kirjastoilla on paineita luoda moderni palvelukokonaisuus ja muotoilla
palvelunsa uudelleen digitaalisen aikakauden palvelupaletiksi. Tahan sisaltyy
vanhan ydinosaamisalueen yhdistaminen digiyhteiskunnan vaatimuksiin myds
asiakaspalvelussa, asiakassegmentoinnissa ja kirjastopalveluiden markkinoin-

nissa. Asiakkaisiin on aktiivisesti luotava ja yllapidettava kontakteja. Asiakas-
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kunta on tunnettava: ik&, kiinnostukset, tarpeet ja toiveet. Yleisten kirjastojen
laatusuosituksessa mainitaan, ettd uusien palveluiden kayttbonotossa on syyta
kuunnella ja arvostaa asiakkaita ja heidan mielipiteitddn seka kehittamisehdo-

tuksiaan. (Yleisten kirjastojen laatusuositus 2010, 40.)

Koko maailman viestintgjarjestelmat ovat muuttuneet ja digitalisoituneet rajusti
viimeisten vuosikymmenien aikana. Yleiset kirjastot ovat osa valtavaa ja jopa
globaalia viestintajarjestelmaa, samoin Yleisradio. Tiedon ja viihteen sijainti on
siirtynyt kansalaisen henkil6kohtaiselle tietokoneelle tai mobiililaitteelle. Suoma-
laisten yleisten kirjastojen tehtava on perinteisesti ollut yleistiedon valittdminen.
Tieto itsessdan on pakattu tekstind painettuihin aineistoihin, jotka vievat paljon
fyysista tilaa. Kirjastojen neliot eivat ole tahtoneet edes riittdd. Yleiset kirjastot
ovat eturintamassa kaunokirjallisuuden ker&gjind ja valittajina tasavertaisesti
kaikille kansalaisryhmille kaikkialla Suomessa. (Juntunen & Saarti 2014, 7.) Di-
gitalisoitumisen taival yleisissa kirjastoissa on vasta alussa. Digitaaliset aineistot

eivat vaadi kirjaston fyysista tilaa levitékseen.

Kirjastot ovat kavelemassa ulos kirjastoista. Suunta on vaajaamaton, halusipa
sita sitten yksittdinen kirjastoammattilainen tai ei. (Juntunen & Saarti 2014, 9.)
Ajatuksen voi ymmartaa siten, etta jokaisella kansalaisella on nykyaikana mah-
dollisuus luoda oma kirjastonsa henkildkohtaiselle tietokoneelleen tai mobiililait-
teelleen. Viime vuosikymmenina kansalaisten koulutustaso on Suomessa nous-
sut. Digitaalisen vallankumouksen my6ta nuoret polvet syntyvat taysin toisenlai-
seen tiedonvalityksen maailmaan kuin tdman hetken keski-ikaiset ja seniorit.
Ennen kaikkea nuorimpien ik&polvien kirjaston kayttajat ovat yleisille kirjastoille
haaste: tarvitsevatko nuoret kirjastoja samassa suhteessa kuin kirjastot tarvit-
sevat nuorista koostuvaa asiakaskuntaa. Jos kunta yllapitaa kirjastoja fyysisena
tilana, rakennuksena, olisi kuntalaisten enemmiston tulevaisuudessakin oltava

valmis kayttamaan niihin yhteista, julkista varallisuutta.

Palvelumuotoilun ihanteena on kayttajalahtoisten palvelujen kehittdminen. Ke-
hitettdessa kayttajalahtoista kirjastopalvelua asiakkaat osallistetaan kehitystyo-
hon. Asiakkaiden on koettava yleinen kirjasto attraktiivisena ja ajankohtaisena.

He tekevat innovatiivista ty6ta yhdessa kirjastohenkilokunnan kanssa, jotta saa-
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vutetaan entista aidompi vuorovaikutus. Kaytettavissé olevilla resursseilla tulee
luoda kansalaiselle lisdarvoa jo olemassa oleville kirjastopalveluille. (Lehto
2011, 10.)

Kun yksittainen asiakas kokee kirjaston palvelun myodnteisend, han tuo tuttavi-
aankin asiakkaaksi. Kirjastojen rooli ylhaalta kasin neuvoja ja ohjeita saneleva-
na viranomaistahona on kyseenalaistettava. TAméan sijaan kirjaston on kehityt-
tava myonteisen asiakaskokemuksen mahdollistajaksi. (Juntunen & Saarti
2014, 95.)

3.2. Yleiset-projektiin sopivaa palvelumuotoilua

Yksittaisella kansalaisella on nykydan hyva mahdollisuus luoda tietokoneelleen
yksilollinen kirjasto, jossa han voi kayttdd omatoimisesti moderneja digitaalisia
tiedonhakumenetelmid. My6s kuntien kirjastoihin suuntaamat rahavarat kuluvat
enenevasti omatoimi- ja etakayton tukemiseen. Yleiset kirjastot ovat vaarassa
menettdd merkityksensa tieto- ja kaunokirjallisuuden valittdjin& varsinkin kunnal-
lisessa, fyysisessa Kkirjastotilassa. Pelkastddn omatoiminen kirjaston kaytto
saattaa kuitenkin tuntua yksindiseltd ja yksisuuntaiselta. Vuorovaikutteisen,
henkilokohtaisen kirjastopalvelun ja puhekontaktin kaipuu ei liene yleisolta ko-

konaan kadonnut.

Palvelukonseptoinnin ideaa Yleiset-projektiin soveltaen voidaan kehittd& kon-
taktiresursseja lisaamalla. Kirjastojen on suotavaa korostaa palveluissaan vuo-
rovaikutteista osaa, ja parhaimmillaan Yleiset-projektin kaltainen palvelu lisda
vuorovaikutteisuutta niin digitaalisella kuin henkilékohtaisellakin kontaktialueel-
la. Palvelun kontaktiresurssilla tarkoitetaan palvelun tuotantoprosessissa kans-
sakaymista seka asiakaspalveluhenkilon ettd koneen tai laitteen kanssa. (Koi-
visto 2011, 47.) Yleiset-projektissa kontaktiresurssia pyrittiin lisa@dmaan muun

muassa Silence-tuolin avulla.
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Tassa tutkimuksessa kasitellaan Yleiset-projektia erityisesti keskittyen sen lu-
kupiiritoimintaan. Kirjastojen yllapitamat lukupiirit ovat vuorovaikutuksellisia
paitsi jasentensa kesken, myds kirjaston henkilokunnan ja asiakkaiden valilla.
Lukupiireissa toteutuu henkilokohtainen puhekontakti, mutta piireja voidaan laa-
jentaa myos virtuaalisesti. Lukupiireissa sana kulkee suusta suuhun ja lukupiiri-
en jasenet voivat suositella kirjaston lukupiiria tuttavilleen. WOM -
markkinoinnilla tarkoitetaan ihmiselta toiselle puheessa kulkevaa suosittelua.
WOM -termi pohjautuu englannin kieleen: Word of Mouth. Lukupiiritoiminnassa
kirjastoissa on mahdollisuus muotoilla ja konseptoida palvelua, joka on jo van-
hastaan tunnettu kirjaston ydinosaamisalueena. Tutkielman tekija on itse veta-

nyt lukupiirida Hattulan kunnankirjastossa.

Lukupiirit ovat viime vuosina olleet elinvoimaisia ja trendikkaita. Lukupiireja ve-
taneet kirjastoammattilaiset ovat havainneet, etta lukupiiriryhmissa toimivat ak-
tilviset kirjaston kayttajat rohkaistuvat ja voimaantuvat esittdmaan kirjastolle ke-
hittdmisehdotuksia (Ervasti 2009, 78). He voivat my6s osallistua kunnan kulttuu-
ripalvelun suunnitteluun esimerkiksi ehdottamalla sopivaa kirjailijavierasta kut-
suttavaksi kirjastoon. Lukupiiri edistda nain ollen asiakaslahtdisyytta ja auttaa
kirjastolaitosta muotoilemaan sivistyspalveluaan. Asiakaskontaktia syventamalla
lukupiirissa paadytaan seka kirjaston etta sen kayttajan saamaan lisaarvoon,
jonka lopputuloksena on osapuolten yhteinen hyéty. Lukupiiritoiminta on kirjas-
ton myonteistd markkinointia, toteaa Marita Naumanen erdan lukupiirin vetajana
(Ervasti 2009, 79). Lukupiiri edistdd kaunokirjallisuuden esille tuontia ja markki-
nointia. Nimenomaan kaunokirjallisuuteen keskittyneen lukuharrastuksen edis-

taminen on ollut yleisten kirjastojen perinteista ydinosaamisaluetta.

3.3. Lisatyn todellisuuden mahdollisuudet

Lisatyn (augumentoidun) todellisuuden arvellaan olevan seuraava suuri tekno-
loginen uudistus, jonka kayttdmahdollisuudet ovat monipuoliset (Yleisradion
www-sivut 2015). Sovelluksessa markkerin (merkin) kautta naytetaan esimer-
kiksi kuvaa tai ddnta. Koodattu markkeri voi sijaita kirjahyllyssa, patsaassa, lat-
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tiassa tai missa vain. Koodautuminen tapahtuu lisatyn todellisuuden applikaati-
olla, joka sijaitsee kayttajan alypuhelimessa tai tabletissa. Sisalto sijaitsee pilvi-
palvelussa. (Sjolund 2015.) Tohtorikoulutettava Anna-Kaisa Sjélund on osallis-
tunut tutkimustyohon, joka kasittelee lisattya todellisuutta (augumented reality).
Opinnaytteen tekijd on vapaassa keskustelussa héanen kanssaan saanut tietoja
ja esimerkkeja lisatyn todellisuuden kayttomahdollisuuksista.

Sosiaalisen, kayttajalahtdisen palvelumuotoilun keinoja kannattaisi suomalais-
ten yleisten kirjastojen ottaa laajalti kayttoon. Etsittdessd uudenlaista palvelu-
konseptointia kirjastoon voisi lisatyn todellisuuden hyddyntaminen olla yksi
mahdollisuus. Lisatyn todellisuuden piirteet ovat toistaiseksi Suomessa varsin
vahan tunnettuja, kertoi Anna-Kaisa Sjolund Turun yliopistolta 2015. Jos yleiset
kirjastot ja Yleisradio loisivat rajapinnan esimerkiksi radiolukupiirille, voisi lisatyn
todellisuuden kayttaminen avata uudenlaisia mahdollisuuksia molempien toimi-

joiden aineistojen promootiolle.

Digitaalisessa, ubiikissa yhteiskunnassa yleinen kirjasto voi lisatd kontaktiraja-
pintaa lukupiireille soveltuvin keinoin. Alypuhelimen ja tablettitietokoneen yleis-
tyminen tuo lisdtyn todellisuuden elementit n&pparasti suurenkin ihmisryhman
saataville. Yleiset-projektin kaltaisessa toiminnassa voisi kirjaston asiakas
markkerin kautta seurata virtuaalista lukupiiria. Hanen tarvitsisi vain hakea linkki
alypuhelimeen tai tablettiin ja nain nauttia kuulokuvasta. Kirjasto voisi tarjota
mahdollisuuden kuulokuvaan omassa sopivassa tilassaan tai jakaa soveltuvia
lisatyn todellisuuden linkkeja esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Kuulokuva
voisi aueta vaikkapa kirjahyllyn pdadyssa olevasta yksildidyn kirjan kansikuvas-
ta. (Sjolund 2015.) Markkerien kautta aukeavan lisatyn todellisuuden nakyman
voisi yleisen kirjaston tai Yleisradion kayttaja taikoa esiin omalla mobiilillaan.
Nakyman sisélle paasisi yhta hyvin kirjastossa, iltakavelylla tai kotisohvalla. Li-
sattya todellisuutta voidaan tarkastella myos erityisten virtuaalilasien lapi (van
Krevelen & Poelman 2010, 5). Lisatyn todellisuuden yleistyminen soisi uuden-
laisia mahdollisuuksia median konvergenssin toteutumiseen kayttajalle yksin-
kertaisin ja nopein keinoin. Lisétyn todellisuuden elementtejd voidaan kayttaa

kirjastotilassa, mutta ne eivat vaadi kirjaston fyysistéa tilaa toteutuakseen.
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4 MEDIAN JA KIRJASTOJEN YHTEISTYOSTA
MUUALLA

Saatavilla ei vaikuta olevan kovin paljon suomenkielista tutkimusta median ja
nimenomaan radion ja yleisten kirjastojen valisesta yhteistytsta. Haettaessa
kansainvalisista lahteista kuten Emerald Journals, asiasanoilla radio, broadcast,
media ja library I6ytyi eri maissa tehtyja erityisesti kirjastojen markkinointia ka-
sittelevia tutkimuksia. Naissa tapauksissa kirjastoa oli markkinoitu esimerkiksi
radion tai television valityksell&.

Kroatiassa on toteutettu tutkimus median ja kirjastojen yhteistydsta viidessa
zagrebilaisessa yleisessa kirjastossa 2007. Tutkimuksen teki paikallinen kor-
keakoulu. Siita selvisi muun muassa, etta yleiset kirjastot eivat huomioi riittavas-
ti mahdollisuuksiaan kayttaa esimerkiksi radiota tai televisiota aineistopromooti-

on valineena. (Barbaric & Vrana, 2007.)

Electronic Library-julkaisussa vuodelta 2004 Monica Blake viittaa brittildiseen
yleisten kirjastojen People’s Network - verkkopalveluun. Verkkopalvelun kol-
mesta tavoitteesta mainittakoon: auttaa kansalaisia |6ytamaan nykyaikaisesta
tietovirrasta paremmin sisaltéa, verkostoitumaan keskendan ja kayttamaan digi-
taalisia ja multimodaalisia sisaltdja. Tama kaikki edellyttdad luonnollisesti myds
kirjastojen henkilékunnalta ajankohtaisia IT-taitoja. (Blake, 2004.)

Brittilaisen yleisradioyhtion BBC:n radio 4:lla on oma Open Book - niminen run-
sas ja monipuolinen kirjallisuuskanava. Kuunneltavissa on laaja valikoima kirjai-
lijoiden haastatteluja sekd aanellisia kirjallisten maisemien esittelyja. Kirjallisia
maisemia esitellaan myos diaesityksind. Osaltaan taman kaltaiset median ka-
navat toimivat yleisten kirjastojen tukena ja esittelevat kirjaston aineistoihin tu-
tustumaan innostavaa materiaalia, vaikka niitd ei yhteistydssa kirjaston kanssa

toimitetakaan. (BBC:n www-sivut 2015.)

Britanniassa toimii Reading Groups for Everyone - verkosto, joka keraa yhteen
lukupiirien jasenia. Sen valilehdelta Your Story l6ytyy esimerkki, jossa yleisra-

dioyhti6 ja yleinen kirjasto ovat tukeneet toisiaan ja lukuharrastusta. BBC:n lu-
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kutaitoa edistdvan Raw- kampanjan yhteydessa 2006 perustettiin nykyaan Wat-
fordin kirjastossa toimiva lukupiiri. Yhteistydokumppaneita olivat myos paikalliset
radioasemat, yleinen kirjasto ja paikallinen opintopiiri. Kampanjoinnilla haluttiin
edistdd ja syventdaa peruslukutaidon omaavien aikuisten lukemisharrastusta.
Lukupiirin toimintaa elavoitetddn esimerkiksi kytkemaélla paikallisten urheilu- ja
muiden jarjestdjen henkilditd mukaan kutsumalla heitd puhujiksi kokoontumisiin.
(Readingroups Org:n www-sivut 2015.) Watfodin lukupiirin perustaminen ja ke-
hittyvad toiminta on esimerkki kansalaisaktiivisuudesta, jota yleisradioyhtid ja

kirjasto ovat olleet edistimassa.

2008 julkaistussa artikkelissa American Library Associatonin (ALA) kampanja-
manageri Megan Humphrey kertoo, ettd latinovaestd on vahemmistona Yhdys-
valtain yleisten kirjastojen kayttgjana. ALA ja Univision Radio on tehnyt radio-
kampanjaa latinovaeston keskuudessa kirjaston aineistopromootiota tehostaak-
seen. On haluttu tiedottaa mahdollisuudesta paasta vapaasti saataviin aineis-
toihin ja lahteisiin, joita latinot kayttavat valkoista vaestva vahemman. Kampan-
jassa on myos pyritty kuromaan umpeen niin sanottua mahdollisuuskuilua Kir-
jaston kayttajien keskuudessa. Tarkoituksena on ollut valottaa kaikenikaisille
latinoille, etta lahikirjastosta voi saada tietoa terveydesta, yrittajyydesta ja muis-
takin kansalaista koskettavasta aiheista. (Humphrey, 2008.) Kampanjan pohjal-
ta on luotu myds espanjankieliset www-sivut En tu biblioteca. Univision Radio
on latinokuulijoihin erikoistunut kaupallinen radio Yhdysvalloissa. Tama kam-
panja on hyva esimerkki radion ja kirjaston suunnitelmallisesta yhteistydsta.
Vaikka Univision Radio ei ole yleisradioyhti, on se toiminnallaan pyrkinyt kan-

salaisia tasa-arvoistavaan tulokseen.

Ruotsissa Goéteborgin kaupunginkirjasto on tehnyt yhteisty6téa P4-radioaseman
kanssa. P4 on Ruotsin yleisradioyhtion paikallisohjelmistoa lahettava radioka-
nava. Radioasemalla on esitetty sekad suorana ettd mythemmin ladattavana
tiedostona kirjaston keraamia Kkirjavinkkeja. (Goéteborgin kirjaston www-sivut
2015.) Kirjasto tuo ohjelmissa esille omaa aineistoaan, mutta erityista lukupiiria
ei radio tassa tapauksessa ole pitanyt. Géteborgin kaupunginkirjasto on varsin
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aktiivinen sosiaalisessa mediassa esimerkiksi kirjablogeineen. Sveriges Radio
tarjoaa kuuntelijoilleen myos lukupiiriohjelman nimeltaan Bokcirkeln, jossa stu-

diovieraat lukevat ja keskustelevat kirjoista. (Sveriges Radion www-sivut 2015.)

Ruotsalainen Vaxjon kirjasto antaa Tips-portaalissaan (Tips fran radio och tv)
vinkkeja Ruotsin television kirjallisuusohjelmista radiossa ja tv:ssa kirjaston lin-
kittamana. Svenska television on Ruotsin yleisradion televisioyhtio. Television

juonnettuun kirjallisuuohjelmaan paasee linkistd Babel Vaxjon kirjaston sivulla.

Sveriges Utbildningsradio tarjoaa verkkosivuillaan kirjavinkkeja ainakin lapsille
aaneen luettuna. Marraskuussa 2015 kanavalla luettiin ruotsin kielella muun
muassa Sinikka ja Tiina Nopolan Risto Rappaéja -kirjaa. UR:n nettisivulta voi
ladata osia &aneen luetuista kirjoista. Utbildningsradio on osa ruotsalaista yleis-
radioyhtiotd. Se on erikoistunut kasvatus- ja sivistysohjelmiin. (Sveriges Utbild-

ningsradion www-sivut 2015.)
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5 YLEISET-PROJEKTIN KUVAUS

Yleiset-projektiin on osallistunut varsinaissuomalaisia kirjastoja ja turkulaisia
Yleisradion ammattilaisia. Vaikuttajina ja ohjausryhméssa on toiminut kirjasto-
alan seka median edustajia myds paakaupunkiseudulta. Yleiset -projektiryhméan
tekema kuvaus ja projektisuunnitelma loytyy Kirjastot.fi -verkkopalvelusivulta.
Hanke saatiin alkuun syksylla 2013. (Kirjastot.fi 2015.) Projektin kantavana
teemana ja taustana on kahden julkisin varoin tuotetun palveluorganisaation
vertailu, lahentyminen ja molemminpuolisen hyotysuhteen lisaéaminen. Tavoit-
teena on synergiaetujen saavuttaminen seka vakiintuneen yhteistyémallin kehit-
tdminen soveltuvalla rajapinnalla. Lopullisena hyotyjana on kummankin palvelun

kayttaja eli yksittdinen kansalainen.

Yleiset -projektisuunnitelmassa todetaan, ettd Suomessa on kaksi julkisin varoin
tuotettua ja yllapidettya palvelua: Yleisradio ja yleiset kirjastot. Yleisten kirjasto-
jen toimintaa on useiden viime vuosien ajan enenevasti ohjannut periaate kan-
salaisten yhteisenad olohuoneena toimimisesta. Kirjastoissa halutaan tuottaa
kaikille kansalaisille tasavertaisesti mahdollisuus sivistykselliseen toimintaan
seka vapaa-ajan viettoon. Projektisuunnitelmasta selvidad myos, etta Yleisradion
velvollisuus on tuottaa ja valittaa sivistyksellista sisaltéa. Yhdenvertaisuusperi-
aatteen mukaan kansalaisilla tulee olla paasy sivistyksellisiin sisaltéihin niin
Ylen tuotantoa seuraamalla kuin yleisten kirjastojen kayttgjinakin kaikkialla
Suomessa. Paasymahdollisuuden tulee olla yhtalainen varallisuudesta ja asuin-
paikasta riippumatta, toteaa Yleisradio omissa arvoissaan. Edelleen julkisen
palvelun tavoitteena on olla kaupallisesti rippumaton Yleisradion omien periaat-
teiden mukaisesti viitaten mainonnan kieltoon. (Laki Yleisradio Oy:sta
22.12.1993/1380,12. 8§ \)

Kirjastot.fi on kaikille avoin kirjastopalveluiden kokonaisuus. Se julkaisee erityi-
sesti kirjastojen verkkopalveluihin seka kirjastoalan ammattiasioihin liittyvia uuti-
sia ja tiedotteita. Kirjastot.fi -sivustolla on mahdollista tutustua Yleiset - projektin

kuvaukseen portaalissa Hankkeet. Yle Turku on Yleisradion aluetoimitus. Ylei-
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set-projektiin Turun radio on osallistunut erityisesti ohjelmillaan Kysy kirjaston-
hoitajalta ja Radio lukee kirjan.

5.1 Case: Kirjasampo

Hyva esimerkki Kirjastot.fi:n ja yleisten kirjastojen yhteisesta ja nykyaikaisesta
palvelukonseptista on Kirjasampo. Se on Turun kaupunginkirjaston aloitteesta
Kirjastot.fi -palvelun kanssa yhteistydond syntynyt kaunokirjallisuuden verk-
kosivusto, jonka rooli kirjaston ja Yleisradion yhteistydssa on merkittava. Kir-
jasammon kehittdja on Turun kaupunginkirjastossa palvelupaallikkéna toimiva

Kaisa Hypén.

Kirjastot.fi rakentuu vuorovaikutteisuuden ja keskustelun periaatteelle hyddyn-
tden semanttisen verkon teknologiaa. Interaktiivisuus tarkoittaa vuoropuhelua
niin kirjastojen, kirjastojen kayttajien ja Kirjastot.fi: n kanssa. Kirjasampo julkai-
see viikoittaista ja kuukausittaista Kirjakalenteria, josta voi seurata Yleisradion
kirjallisuusohjelmatarjontaa niin TV:n kuin radionkin puolella. Joulukuussa 2014
Kirjakalenteri tarkentui esittelemadn myds paivanakymittain kirjallisuusohjelma-
tarjontaa. Ylen Areenasta on mahdollista haulla "Kirjasampo” I0ytaa linkki oh-
jelmiin. Uudet teostiedot tulevat Kirjasampoon BTJ:n kautta. (Kirjastot.fi 2014.)
Kirjasammon etusivulla on muun muassa mahdollisuus etsia romaanikirjallisuut-

ta genreittain seka paasta Ylen Elavan arkiston kirjallisuusvideoihin

Kirjastot fi:n viestinndn suunnittelija Paivi Litmanen-Peitsala kertoo, ettd Kir-
jasammon tuloksia optimoidaan aktiivisesti ammattilaisvoimin verkon hakurobot-
teihin siten, ettd Kirjasammon aineisto nousisi hakutuloksien karkeen. Samalla
Litmanen-Peitsala mainitsee, ettd yksittaisen kirjaston verkkosivusto ei saavuta
samanlaista karkisijaa. Kirjasammon Kirjallisuuskalenteri on pysyva rajapinta

my6s Ylen ja yleisten kirjastojen valilla.
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5.2 Case: Kirjastokaista

Kirjastokaistalla Kirjastot.fi julkaisee kirjastoihin ja kirjallisuuteen keskittyneita
kuva- ja aantallenteita. Kirjastokaistaa esitellaan casena tassa opinnaytetyossa
sen vuoksi, etté palvelussa on nahtavilla kirjastoammattilaisten tuottamaa me-
diasisaltba. Aineistoja tarjotaan seka lapsille ettd aikuisille. Kirjastokaistalle voi
navigoida Kirjastot.fi -verkkopalvelun ylapalkista kirjallisuus-linkista. Kirjasto-
kaistalla voi muun muassa kuunnella kirjastoradiota tai seurata koulutuskana-
van ohjelmia. Kirjastokaistalla voi kuunnella erityisesti kaunokirjallisten teosten
kirjoittajien haastatteluja. Kirjastokaistalta on kuunneltavissa myds Yleisradio
yhden kirjakerhon ohjelmia.

5.3 Yleiset-projektin tutkimisen alustaminen

Heti tutkimuksen alkuvaiheessa kuultiin Kirjastot.fi:n verkkotoimittajaa Paivi Lit-
manen-Peitsalaa. Taméa keskustelu oli ohjeellinen, auttoi opinnaytteen tekijaa
alkuun eika sitd nauhoitettu. Tapaaminen jarjestettiin Pasilan kirjastossa Hel-
singissa, jossa Kirjastot.fi:n toimitus sijaitsee. Litmanen-Peitsala kuvasi, mita
yleisten kirjastojen ja Ylen yhteistyd pitdd sisdlladn. Han kertoi muun muassa
visiostaan, jossa television urheiluldhetyksia voisi seurata kirjastossa hieman
samaan tyyliin kuin pubeissa. Litmanen-Peitsala suosittelee kaikille kirjastoam-
mattilaisille medialukutaitoon perehtymistd. Han myos antoi tutkimusta varten
runsaasti yhteystietoja seka vinkkeja siita, ketk& olisivat sopivia haastateltavia

tutkimusaineistoa kerattaessa.

Yleiset-projektin ohjausryhmassa toimivat maaliskuussa 2014 muun muassa
Turun kaupunginkirjaston palvelujohtaja Ulla-Maija Maunu seka projektikoor-
dinaattori Nina Koskivaara. Opinnaytetydhon heitd haastateltiin parihaastattelu-
na 10.3.2014. Haastattelu nauhoitettiin. Haastattelutilanne ja sen ilmapiiri nayt-
taytyi opinnéytteen tekijalle positiivisena ja antoisana. Tilanne muistutti eniten
leppoisaa arkista jutustelua. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 29.) Kuitenkin sité voi

sanoa my0s asiantuntijahaastatteluksi, silla molemmat projektista vastaavat
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henkil6t tunsivat aiheensa ja esittelivat sitd seikkaperaisesti. Kumpikin asiantun-
tija puhui paljon, ja opinnaytteen tekija sai projektista seké perustietoa ettd yksi-

tyiskohtaista informaatiota runsaasti.

Opinnaytetyon tiedonhankintasuunnitelmaan kuului projektin  ohjausryhmén
turkulaisten edustajien kuuleminen. Heidan pyynndstaan tehtiin Webropol-
kysely, jossa kartoitettiin Yleiset-projektin nakyvyyttd ja tunnettuutta lounais-
suomalaisissa kirjastoissa. Kysely suunnattiin yhdeksalle kirjaston johtoase-
massa olevalle kirjastoammattilaiselle Lounais-Suomessa. Kirjastoammattilais-
ten yhteystiedot opinnaytteen tekija sai Ulla-Maija Maunulta. Ulla-Maija Maunu
ja Nina Koskivaara myo6s pyysivat tutkielman tekijaa vierailemaan Yleiset-
projektiin liittyvissad Turun kaupunginkirjaston tilaisuuksissa sek& projektin ohja-

usryhman kokouksissa.

Asiantuntijahaastattelussa kéavi ilmi, ettd Maunu ja Koskivaara odottavat Yleiset-
projektilta molempien osapuolien — Ylen ja yleisten kirjastojen — synergiaetuja.
Paamaarana on taydentaa ja vahvistaa toinen toistensa osaamista. Tavoitteena
on jonkinasteinen yhteensulautuminen esimerkiksi niin, ettd Turun paakirjaston
uutistorilla voi selata lehtia sek& kuunnella Ylen uutistarjontaa audiokusto-
moidun Yle-tuolin valityksella. Yleiset-projektin tavoitteena on luoda kaksi julki-
sen palvelun toiminta mahdollisimman vuorovaikutteiseksi seka rajat hamarta-

vaksi, kertoi Ulla-Maija Maunu.

Maunu mainitsi myds, etta projektiyhteistyon aikana on tullut esille Ylen ja kir-
jastojen erityyppinen osaaminen tapahtumien jarjestamisessa. Siind missa ra-
dio-ohjelmien toimittajat ovat tottuneet studio-ohjelmien tuottamiseen, on kirjas-
toammattilaisten osaaminen yleisolle avoimien tapahtumien tuotannossa har-
jaantuneempaa. Maunun mukaan projektiyhteistyéssa on aina huomioitava

my06s osapuolten taloudelliset faktat ja resurssit.

Yleisten kirjastojen ja Yleisradion toimitusten tyOkulttuurit ovat taysin erilaiset.
Tahan tosiasiaan ohjausryhma térmasi projektin kuluessa moneen otteeseen.

Radion toimitus kokoontuu joka aamu nopeasti selvittamaan paivan tilanteen,
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kun taas kirjastoissa projektia suunnitellaan, valmistellaan ja yllapidetaan saan-
nollisissa, pitkissakin kokouksissa.

Yleiset-projektin puitteissa Turun kaupunginkirjaston uutistorille tavoiteltiin uu-
denlaista rajapintaa tekstimuotoisten uutisten eli lehtiartikkeleiden ja verkossa
luettavien uutisten valille. Tavoitteena oli sijoittaa uutistorille audiokustomoitu
Silence-tuoli. Tuolissa olisi voinut rauhassa syventya Ylen verkkotarjontaan hai-
ritsematta kirjaston lehtilukusalin hiljaista tilaa. Kirjaston asiakkaille tuoli olisi
tarjonnut kontaktirajapinnan sekd mahdollisuuden syventdd multimodaalista

lukutaitoa. Yleisradio tarjosi tuolin rahoituksen.

5.4 Tutkimuskysymyksen méaarittely

Haastattelussa Ulla-Maija Maunu nosti esille Yleiset-projektin dilemman, joka on
hanen mielestaan projektin Turku-keskeisyys. Vaski-kirjastojen osalta tavoite on
erityisesti madaltaa kynnysta kirjastojen omiin yhteydenottoihin Yleen pain, ker-
toi Maunu. Tutkimus paatettiin aloittaa opinnaytteen tekijan laatimalla Webropol-
kyselylla. Ensimmaiseksi tutkimuskysymykseksi maariteltin talléin Yleiset-

projektin ndkyvyys varsinaissuomalaisissa kirjastoissa.

Muita syventavia aiheita ovat olleet, miten Yle voisi laajentua kirjaston fyysiseen
tilaan (Litmanen-Peitsala) tai kuinka laajalti yleis6 on ottanut vastaan Ylen oh-
jelman Radio lukee kirjan. Turun paakirjastossa radion ammattilaiset nauhoitti-
vat kyseista ohjelmaa. Kirjaston ja median yhteistydssa kohdataan se tosiasia,
ettd kirjastoa valittdvana, fyysisena tilana ei tarvita. Tutkimuksen aikana herasi
myos kysymys, onko kirjasto medioitumassa ja lahenevatko kirjasto ja media

koko ajan toisiaan sulautuakseen uudeksi, ubiikiksi toimijaksi.

Pohdintaa heratti myds toive, ettd kirjastojen ja Yleisradion valilla tapahtuisi li-
saarvoa tuottavaa lahentymistd. Eeva Mantymden mukaan Yle mielletdén
Suomessa vahvasti valtiolliseksi instituutioksi (Mantyméki 2010, 71). Ylen ja
kansalaisten kontakti on etaisempaa kuin kansalaisen asiointi kirjastossa. Ylei-
set kirjastot saavat usein kiittdvaa asiakaspalautetta ja ovat viime vuosina ko-

rostaneet asiakaslahtoisyyttd ja kirjastolaitoksen tasa-arvoistavaa vaikutusta
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myds nykysuomalaisessa yhteiskunnassa. Olisiko Yleisradion ja yleisten kirjas-
tojen valilla rakennettavissa henkistd, digitaalista ja materiaalista rajapintaa?

Yksittaisen kansalaisen palvelu on kummankin julkisen toimijan paamaara.

5.5 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus aloitettiin laatimalla Webropol-kysely, joka lahetettiin yhdeksalle lou-
naissuomalaiselle kirjastonjohtajalle kevaalla 2014. Webropol-kyselya syvennet-
tiin kolmelle kirjastonjohtajalle sekd yhdelle kirjastovirkailijalle tehdylla syventa-
valla teemahaastattelulla. Muut asiantuntijahaastattelut tehtiin Kirjastot.fi:n
edustajalle ja Turun radion uutispaallikolle. Edella mainitut haastattelut toteutet-
tiin kesalla 2014. Syksylla opinnaytteen tekija haastatteli viela kahta nuorten
parissa toimivaa kirjastoammattilaista. Heille esitettiin omat kysymykset, jotka
oli muotoiltu soveltaen Webropol-kyselyn teemoja. He eivét turkulaisina kirjas-
toammattilaisina olleet osallistuneet tdh&n opinndytetydhdn suunniteltuun Web-
ropol-kyselyyn, eikd Webropol-kyselyd ollut heille kevaalla lahetetty. Kevaalla
keskityttiin kartoittamaan varsinaissuomalaisten kirjastojen tilannetta muualla

maakunnassa.

Havainnointia kaytettiin tutkimusmenetelmana kolme kertaa: kahdessa Yleiset-
projektin ohjausryhman kokouksessa sekd Radio lukee kirjan -ohjelman nauhoi-
tustilaisuudessa. Kokoukset pidettiin 13.6.2014 ja 17.10.2014. Tutkielman tekija
oli lasna ohjelmanahoituksessa, jossa Turun radion uutispaallikkd haastatteli
kirjailja Marissa Mehrid seka Turun kaupunginkirjaston edustajia. Tatd Radio

lukee kirjan -ohjelman nauhoitusta tekija havainnoi huhtikuussa 2014.

Taman tutkimuksen laatu on kvalitatiivinen, ja siind on suosittu laadullisten me-
netelmien kayttéa. Tutkielman tekijd on kuunnellut tutkittavien danté ja heidan
nakokulmiaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.) Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmar-
tamaan tiettya ilmiotd (Kananen 2012, 184). Tutkimus keskittyy Yleiset-
projektiin. Projekti voidaan nahdéa tapauksena. Yleiset-projekti on taméan tutki-
muksen case. (Kananen 2012, 35.) Johtoajatuksena on ollut Yleiset-projektin

vaikuttavuuden ja lopputulosten tutkiminen.
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6 SOSIAALISEN MEDIAN HYODYNTAMINEN YLEISTEN
YHTEISTYOSSA

Ari Haasio on tutkinut kirjastojen mahdollisuutta hyddyntaa sosiaalista mediaa.
Haasion mukaan kirjastojen tulisi lisata kirjastojenvélista vuorovaikutusta Face-
bookissa. (Haasio 2014, 38.) Yleiset kirjastot voivat tarjota asiakkailleen linkkeja
vaikkapa Finnan tai tieteellisten kirjastojen julkiseen aineistoon. Kirjastojen tulisi
kehittaa reaktionopeuttaan uutisiin ja muihin ajankohtaisiin asioihin. Yleinen Kir-
jastolaitos voisi jopa linkittda itsensa osaksi modernia mediaa ja jatkuvaa infor-
maatiotulvaa ja kayttaa tassa lahdekriittisia taitojaan hyodyllisesti. Yleisen kir-
jaston ammattitaitoinen henkilokunta edesauttaisi kuntalaisten sivistyksellisia
pyrkimyksia. Paivi Litmanen-Peitsalan mielesta kirjastohenkilékunnan tulisi seu-
rata aktiivisesti mediaa seka sosiaalista mediaa eika pitaytya vain kunnan omilla

sivuilla tai verkkokirjaston tarjoamassa metatiedossa.

Taman hetken yhteiskunnassa vaaditaan kirjastoammattilaisilta kykya seurata
median ja kirjastomaailman jatkuvaa muutosta ja kehittymista. Kirjastojen tulee
suunnitella paivityksensa inmiselta ihmiselle suunnattuna persoonallisena mate-
riaalina. Facebook on osa nykyaikaista viestintaa, jonka suunnittelussa tulisi
ottaa huomioon puoleensavetavyys ja kilpailukyky. Ari Haasio suosittelee kehit-
telemaan yksildllisia sisaltojd, jakamaan mielenkiintoisia linkkeja seka yleisesti
lisddmaan sivujen vuorovaikutteisuutta (Haasio 2014, 18). Yleisten kirjastojen
arjessa Facebookin kayttd saattaa aiheuttaa kitkaa. Kunnallinen organisaatio
hakee mahdollisimman kattavaa tietoturvaa, ja Facebookin kaytt6a saatetaan

rajoittaa myos kunnallisen tydnantajan taholta yleisissa kirjastoissa

Yleiset-projektia suunniteltin markkinoitavaksi aktiivisesti sosiaalisen median
valityksella. Turun kaupunginkirjaston yhteyshenkilét Koskivaara ja Maunu mai-
nitsivat, ettd projektissa ei haluta lahtea siita, etta radio-ohjelmaa kuunteleva
yleis® soittaisi suoraan lahetykseen. Vuorovaikutuksellisuutta haettiin sosiaali-

sen median valityksell&.

Yle Turun radio ei markkinoinut Yleiset projektia suoraan yleisélle sosiaalisessa

mediassa kuten Facebookissa. Kirjoja, kirjallisuutta tai Turun kaupunginkirjastoa
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kasittelevad uutisvirtaa Turun radion FB -sivuilla nakyi satunnaisesti. Jarjestel-
mallista markkinointia ohjelmalle Radio lukee kirjan ei Turun Radio ollut kehitta-

nyt.

Yleiset -yhteistyOprojektissa etsittiin yhteistyokeinoja ja synergiaetuja yleisten
kirjastojen ja Yleisradion kesken. Molempien projektiosapuolten hyotyjiksi halut-
tiin yksittaiset kirjaston kayttajat ja radion kuuntelijat, jotka saisivat poimittua
kirjastojen ja radion yhteisesta elamysmassasta itselleen sopivia kokonaisuuk-
sia. Sosiaalisen median aktiivinen ja monipuolinen kayttd projektin markkinoin-
nissa sen aikana ja tapahtumahetkilla kannattaa huomioida tulevia yhteistyopro-
jekteja suunniteltaessa. Sosiaalisen median kayttdé on edullista ja tavoittaa no-
peasti asiakkaita ja yhteistybkumppaneita. Sosiaalisessa mediassa toteutuu
my0Os projektissa kaivattuja yhteensulautumisen elementteja teknisen konver-

genssin avulla.
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7 HAASTATTELUT JA HAVAINNOINTI

Opinnaytteessa on kaytetty tutkimusmenetelmina haastattelua ja osallistuma-
tonta havainnointia. Muodoltaan haastattelut ovat olleet strukturoituja sek& puo-
listrukturoituja. Haastattelujen pohjana on ollut lomakekysely, jota on syvennetty
henkilokohtaisella haastattelulla. Osa tiedoista on keratty vapaassa keskuste-
lussa asiantuntijoiden kanssa. Informanttien ja taman opinnaytteen kirjoittajan
yhteiset haastattelutapaamiset tuottivat antoisimmat tulokset ja nakokulmat.
Seka kirjastoammattilaisten etté projektin ohjausryhman asiantuntijoiden haas-
tattelut on litteroitu &anitallenteista. Seuraavassa esitelladn haastattelujen ja

havainnoinnin vaiheita.
A: Webropol-kysely lounaissuomalaisille kirjastonjohtajille

Opinnaytteen tekija laati ensi tdikseen strukturoidun Webropol-kyselyn yhdek-
sélle varsinaissuomalaiselle kirjastolle koskien Yleiset-projektin nakyvyytta. Ky-
sely suunnattiin kuntien kirjastotoimesta vastaaville. Liitteenda on avoimena ky-

selyna lahetetyn kyselylomakkeen kysymyslista (Liite 1).

Kyselyyn tuli lopultakin vain kolme vastausta. Ensimmainen hypoteesi — etta
lounaissuomalaiset kirjastot eivat tunne Yleiset-projektia Turun ulkopuolella —
sai nain vahvistusta jo sahkoisen kyselyn paattyessa. Webropol-kyselyyn saat-
toi tulla sahkopostilla kirjastonjohtajalta vastaus, etta ei ole kuullutkaan projek-
tista eikd osaa tai ehdi kyselyyn vastata. Osalta ei tullut mink&&nlaista vastaus-

ta.

Tata tutkimusta varten laaditun Webropol-kyselyn vahainen suosio heratti ky-
symaan, ovatko kysymykset olleet vaarin asetettuja, vai eikd aihe vain ole var-
sinaissuomalaisten kirjastonjohtajien kannalta relevantti ja kiinnostava. Kevaal-
& 2014 Turun kirjastopalvelujohtaja Ulla-Maija Maunu lupasi vielda houkutella
kirjastoja vastaamaan. Jatkuva vastaamiseen maanittelu oli turhauttavaa. Luot-
tamusta olisi pitanyt kyetd herattdmaan paremmin, eika se ole helppoa silloin,
kun kysely saapuu séhkopostin valitykselld tuntemattomalta henkilolta: tassa

tapauksessa opinnaytteen kirjoittajalta. Tutkielman tekijan ihmissuhdetaidot ja
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empaattisuus nayttelevat tarke&da roolia, ja kasvottoman, netissa tapahtuvan
kyselyn puitteissa eivat tutkijan sosiaaliset vuorovaikutustaidot tule ilmi (Eskola
& Suoranta 2000, 93).

B: syventava haastattelu kolmelle Webropol-kyselyyn vastanneelle kirjastonjoh-

tajalle

Opinnaytetyon tekija otti yhteytta kolmeen Webropol-kyselyyn vastanneeseen
kirjastonjohtajaan ja pyysi heiltd lupaa saada tehda heille syventava haastattelu
perehtyen Webropol -kyselylomakkeen kautta saatuihin vastauksiin ja teemoi-
hin. Kaikilta kolmelta lupa saatiinkin, ja tutkielman tekija haastatteli kahta kirjas-
tonjohtajaa heidan tyopaikoillaan alkukesalla 2014. Kolmatta kirjastonjohtajaa
opinnaytteen tekija haastatteli Skypen valityksella kesalla 2014. Samassa Sky-
pe-kontaktissa kirjaston johtaja suositteli, ettd haastatteluun paasisi erikseen
myds h&nen alaisensa, lukupiiritoimintaan erikoistunut kirjastovirkailija. Suosi-
tuksesta opiskelija haastatteli virkailijaa samassa kontaktissa edellisen haastat-
telun peraan. Kaikissa taméan vaiheen haastatteluissa kaytiin lapi ja tarkennettiin

lomakkeen Webropol-kysymyksia.
C: Kirjastot fi. -verkkopalvelun ja Turun radion edustajan asiantuntijahaastattelut

Syventavat haastattelut on tehty myos Paivi Litmanen-Peitsalan ja Ylen Turun
radion uutispaallikén Antti Korhosen kanssa, silla he kaksi olivat Yleiset-
projektin ohjausryhman jasenid. Litmanen-Peitsala toimi seka Kirjastot.fi:n edus-
tajana etta vapaana mielipiteensd esittajana. Han esitteli Kirjastot.fi-
verkkopalvelun toimintaa kirjastojen aineistopromootion ja metatiedon keskuk-
sena. Antti Korhonen esiintyi haastattelussa Yleisradion edustajana seké& Radio
lukee kirjan -ohjelman ideoijana. Heille ei opiskelija laatinut tarkkaan rakennet-
tuja kysymyslistoja. Teemat haastatteluissa olivat yhtenevaiset Webropol-

kyselyn kanssa.
D: havainnointi radio-ohjelman nauhoituspaivana

Opiskelija vieraili kirjailija Marissa Mehrin haastattelussa, jota veti Turun radion

uutispaallikkd Antti Korhonen. Ohjelman nauhoitushetkella kevaalla 2014 ol
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meneilladn kirjailja Anna Ahmatovaa kasitteleva nayttely ja seminaari Turun
kaupunginkirjastossa. Marissa Mehr liittyi tapahtumaan venéalaisyytta tutkivana
ja siitd romaanin julkaisseena kirjailijana. Vengja-teemalle kirjasto halusi naky-

vyytta viemalla sitd myos radio-ohjelman lukupiirin kuunneltavaksi.
E: havainnointi projektin ohjausryhman kokouksissa

Projektin ohjausryhman kokouksissa tutkielman tekija ei toiminut osallistuvana
havainnoijana (Hirsjarvi ym. 2007, 208.) Opiskelija havainnoi ryhmén jasenten
kommunikointia sek& heidan keskinaisia vuorovaikutussuhteitaan. Kesékuun
13. paivana pidetyssa kokouksessa opiskelija tutustui ohjausryhmaéan seka ha-
net esiteltiin opinnaytteen Kkirjoittajana. Lokakuinen kokous puolestaan oli ohja-
usryhman loppukokous, jossa opiskelija sai kuulla rynman mielipiteita ja faktoja

projektin kulusta.

F: kaksi mediakasvatuksen kirjastoammattilaista haastatellaan tutkimuksen né-

kokulman avartamiseksi

Kun tutkittavana oli nimenomaan Turun radion projektiyhteistyd Vaski-
kirjastojen kanssa, herasi kysymys siitd mink&a ikaluokan kuuntelijoita radio
yleensa tavoittaa. Tutkimukseen haastatellut kirjastonjohtajat olivat lahinna kes-
ki-ikaisia samoin kuin radiolukupiirin kohdeyleisd, joten nakdkulma uhkasi jaada
yksipuoliseksi. Tulokset kannustivat tutkielman tekijaa paatokseen haastatella
viela kahta kirjastoammattilaista, jotka ovat tekemisissa lasten, nuorten ja me-
diakasvatuksen kanssa. Nama kaksi haastateltua henkil6a eivat saaneet Web-
ropol-kyselya eivatkd vastannet sen kysymyksiin. Heidan haastattelunsa toteu-
tettiin lokakuussa 2014 opiskelijan laatimilla kohdennetuilla kysymyksill&, joista
liite. (Liite 2). Tutkielman tekijan toive on kartoittaa kaytannoéllisia keinoja digi-
taalisen kuilun umpeen kuromiseksi toisaalta kirjaston ja median, toisaalta eri

sukupolvien valilla.
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7.1 Kirjastoammattilaisten Webropol-kyselyyn pohjautuvan teemahaastattelun

tulokset

Opinnaytteen kantavia tutkimusteemoja ovat olleet Yleiset-projektin tunnettuus
ja levinneisyys, radiolukupiirin tuttuus sek& kansalaisten osallistamismahdolli-
suudet Yleiset-projektin kaltaisen toiminnan keinoin. Seuraavassa kasitellaan

paateemojen haastattelutuloksia.

7.1.1 Yleiset-projektin tuttuus haastateltaville kirjastotoimenjohtajille

Opinnaytteeseen haastateltiin kolmea lounaissuomalaista kirjastonjohtajaa hen-
kilokohtaisesti. Haastattelujen alkupuolella etsittiin tuntumaa siihen, miten Ylei-
set-projektin kaksi osapuolta ovat markkinoineet ja tiedottaneet projektista maa-
kuntansa kirjastoihin. Haastattelujen perusteella syntyi vaikutelma, etta kirjasto-
jen johtajat kokivat maakuntakirjaston taholta tulleen tiedotuksen uppoavan
yleiseen séhkdposti- tai muuhun tiedotusvirtaan. Projektin markkinointi on koet-
tu persoonattomaksi ja massasta erottumattomaksi. Myonnettiin, ettd projektin
tiedotus oli jaanyt alueen kirjastoille kaukaiseksi, eika sita koettu kovin attraktii-
visena. Verratessa projektiin osallistumisen hydtysuhdetta vaivaan néahden pro-
jektia ei koettu vetavaksi. Yksi haastatelluista kirjastonjohtajista toivoi projektiin
ideointityOpajaa, johon hén olisi l&hettanyt kirjastoammattilaisen. Han korosti
sitd seikkaa, ettd maakuntakirjaston olisi kannattanut houkutella enemman Tu-

run ulkopuolisia kirjastoja osallistumistaan.

Webropol-kyselyn ensimmainen kysymys kasitteli Yleiset-projektin seuraamista
aktiivisesti jo sen alusta. Toisessa kysymyksessa haluttiin selvittda projektin
osapuolten, Yleisradion ja yleisten kirjastojen, markkinoinnin tehokkuutta. Yksi
kirjastotoimenjohtajista kertoi tiedotuksen olleen riittavad, mutta oman aktiivi-
suuden keskittyneen muihin, tarkeampiin asioihin. Toinen kertoi olleensa muka-

na alustavassa suunnittelukokouksessa mutta henkilékohtaisen kiinnostuksen-
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sa jaaneen siihen. Kolmas oli seurannut aktiivisesti aluksi, mutta kertoi petty-
neensa markkinointiin ja tiedotukseen kummankin projektin osapuolen taholta.
Kaikkien haastateltujen vastauksista tuli esille kirjaston johtamisen suuri ty6-
maara ja vahainen aika osallistua erilaisiin projekteihin tai delegoida projektiin
liittyvi& tehtavid muulle kirjaston henkilokunnalle. Yksi kirjastotoimenjohtaja koki
maakuntakirjaston sek& Turun radion liilan keskittyneeksi turkulaisten ammatti-
laisten kayttéon, eli myds tahtoa puuttui hanen mukaansa osallistaa maakunnan

muita kirjastoja Yleiset-projektiin.

Turun maakuntakirjaston toive, etta kirjastotoimenjohtajat seuraisivat aktiivisesti
maakuntakirjaston tiedotteita ja tiedottaisivat toiminnasta myds Yleisradioon
pain, ei toteutunut Yleiset-projektin aikana. Haastateltavien mielipiteistd kuvas-
tuu pettymys projektin hoitoon kuten myés huoli oman kirjaston henkil6st6-
resursseista seka tydvoiman riittdvyydestéa. Kirjastojen johtajat toivoivat tehok-
kaampaa tiedotusta esimerkiksi yksildidyin sahkopostiviestein. Kirjastokohtai-
sesti yksiloityyn viestiin olisi voitu laittaa tarkka ajankohta Yleiset-lahetyksista
seka tiedon siita, mista sen voi tallenteena kuunnella. Tata olisi ollut nopeasti
mahdollisuus nostaa esille omassa kirjastossa. Yksinkertaisimmillaan tama olisi
ollut vaikkapa radiolukupiirin kirjan esittely. Kirjastonjohtajat toivoivat myds
mahdollisuutta osallistua konkreettisesti projektien ideointiin jo niiden alkuvai-
heessa. Projektiin liittyvistda Facebook-sivuista olisi toivottu ohjeistamista maa-
kuntakirjaston taholta. Talléin alueen kirjastot olisivat voineet reaaliajassa jakaa
Turun kaupunginkirjaston Facebook-sivuilta materiaalia projektin, radio-

ohjelmien ja kirjastoaineiston promootiota varten.

7.1.2 Turun radion osuus yhteistytssa

Webropol-kysymykset 3 — 5 keskittyivat erityisesti Ylen osuuteen ja kirjastotoi-

menjohtajien kokemukseen siita.

Kolmanteen kysymykseen Yleisradion jalkautumisesta mainitsi yksi kirjastotoi-
menjohtaja, etta "joku Ylen paikallisradion aani” olisi mukava lisa syrjaisemman

maakuntakirjaston tapahtuman esittelijana tai juontajana. Esimerkiksi radioluku-
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piirin jarjestamisen omassa kirjastossaan han olisi suonut mielelld&n. Sama joh-
taja olisi myos sijoittanut Ylen Silence-tuolin omaan kirjastoonsa, jos hénelle
sitd olisi tarjottu. Yksinkertaisimmillaan toivottiin Yleisradion puolelta vaikkapa
sahkopostiaineistona jokaiselle maakunnan Kkirjastolle lahetettyd tulostettavaa
julistetta tapahtumista. Kirjasto voisi nain levittda tietoa Yleiset-projektin mah-
dollisuuksista omassa fyysisessa tilassaan.

Toisella kirjastotoimenjohtajalla oli median tyontekijoista kokemus, etta heita ei
kiinnosta maakunnan syrjaisempien kirjastojen asiat eika toimittajia ole helppo
houkutella pienen paikkakunnan kirjaston tapahtumiin. Innokkaampana yhteis-
tyokumppanina han mainitsi paikallislehden seka lukiolaisten pydrittaman paik-
kakunnan oman radion. Sama kirjastonjohtaja piti pelkkéda kannettavaa tietoko-
netta Yle-pisteeltd radion kuunteluun varsin turhana, koska ihmisilla on kotona
mukavammat olot radion kuunteluun. Sen sijaan Silence-tuolia hankin olisi pita-
nyt houkuttelevana. Kolmas vastaajista toivoi Ylen nakyvyytta erityisesti vaa-
leissa myds omassa kirjastossaan. Han perusteli vastaustaan silla, etta kirjasto
on viimeisia paikkoja nyky-yhteiskunnassa, jossa kansalainen voi vapaasti vie-
railla taustastaan ja tuloistaan riippumatta. Siten heidan kirjastonsa voisi olla

my0s oiva Ylen vaalipaneelin paikkana.

Tutkimukseen haastatelluista kirjastonjohtajista yksi oli toivonut, etta saisi heille
Silence-tuolin. Projektin kuluessa sita harkittiin sijoitettavaksi johonkin maakun-
nan kirjastoon, kun Turun kaupunginkirjaston osalta hanke kariutui. Silloinkin,
kun Silence-tuolista kerrottiin projektiin vahemman perehtyneelle kirjastonjohta-
jalle, sai opiskelijan tuolista kertoma informaatio hanet lopulta innostumaan eh-
k& epéaluuloisemman alkutunnustelun jalkeen. Tutkielman tekija kertoi, etta han
toivoo saavansa mielipiteitd siitd, voiko Yleiset-projekti tuottaa molempia osa-
puolia palvelevia tuloksia esimerkiksi juuri Silence-tuolilla. Vastausta havainnol-

listetaan seuraavassa:

"Nyt ma innostun justiinsa et jos meil on joku rentoutumistuoli ja siihen voi yh-
distda tdman Yle-pisteen, ni nyt niinku s& naet, etta kun ruvetaan keskustele-
maan. Meil tammaonen tuolin laittaminen on ihan ok. Se olisi jopa toiminut.” (Kir-

jastonjohtaja A.)
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Silence-tuoli houkuttelisi kirjaston asiakasta rentoutuneesti keskittymééan vaik-
kapa Radio lukee kirjan-ohjelmaan seka muihin kirjaston sisaltdihin tai Yleisra-
dion uutissisaltdihin. Kaikki Ylen sisallét avautuvat samasta liittymasta. Muut

asiakkaat eivat hairiintyisi eika kirjaston hiljainen alue karsisi.

Kaikkien kirjastojen johtajien vastauksissa mainittiin, ettd kirjasto on viimeisia
yleisia paikkoja, johon kuka tahansa kuntalainen voi maksutta tulla ja viihtya
omien toiveittensa mukaisesti. Yleinen kirjasto miellettiin jo olemassa olevana

kansalaisille tasa-arvoisena, osallistumisen mahdollistavana tilana.

Vastaajista yhdella ei olisi ollut mahdollista tarjota oman kaupunkinsa kirjaston
tiloja Ylen kaytt6on niiden sokkeloisuuden vuoksi. Siten vaikkapa Silence-tuoli
olisi ollut heilla haastava. Kahdella vastaajista olisi kirjastossaan ollut huo-
nenelidita kayttaa vaikkapa Ylen lukupiiriin tai vaalikeskusteluun. Viidenteen
kysymykseen Ylen ja kirjastojen ohjelmien seuraamisesta vastaajat myonsivat,
ettei ole tullut seurattua. Kaikilla vastaajista oli kuitenkin alainen, esimerkiksi
kirjastovirkailija, joka oli seurannut Yleiset -projektia ja sen ohjelmia seka tuonut

siitd tietoa omaan kirjastoonsa.

7.1.3 Kirjaston lukupiiriin osallistaminen

Lukupiireista oli kokemuksia ja ajatuksia monilla haastatelluilla kirjastoammatti-
laisilla. Yksikdan tdhan tutkimukseen haastateltu kirjastonjohtaja ei itse ollut
aktiivinen lukupiirin vetdja. Jasenena oli yksi. Haastateltu virkailija veti kirjastos-
sa tyonsa puolesta kahta lukupiirid. Lukupiiritoiminta oli kuitenkin haastateltujen
keskuudessa arvostettua ja se nahtiin aineistopromootion edistajana. Lukupiire-
ja haastatellut luonnehtivat lahinnd senioritoiminnaksi. Haastatellut tunsivat
myos paikkakunniltaan lukupiirejd, jotka kuitenkaan eivat olleet kirjastoammatti-

laisten vetamia.
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7.1.4 Radio lukee kirjan -ohjelman tuttuus ja laajenemismahdollisuudet

Tutkimuksessa haluttiin erityisesti kartoittaa kirjastonjohtajien asennetta radiolu-
kupiiriin. Haluttiin my6s tutkia, olisiko Yleiset-projektissa kokeillulla radiolukupii-
rilla laajenemisen mahdollisuuksia, ja voisiko radioitavaa lukupiiria jollakin taval-
la kierrattdd eri paikkakunnilla, jolloin osallisuuden mahdollisuudet kasvaisivat.
Osallisuudella tarkoitetaan tassa, ettd seka Yle etta lounaissuomalaiset yleiset
kirjastot saisivat kayttajia ja kuuntelijoita. Samalla eri paikkakuntien lukupiirilai-

set laajentaisivat virtuaalisesti lukupiirejaan ja lukukokemuksiaan.

Joissakin lounaissuomalaisissa kirjastoissa on Kirjasammon viikkokalenteria
seurattu aktiivisesti Yleiset-projektin keston aikana. Ainakin yhdessa kirjastossa
on ollut oma esittelypoyta viikon kirjoille. POydasta on lainattu opiskelijan saa-
mien tietojen mukaan mukavasti kirjoja. Myds Yleisradion kirjallisuusohjelmia
yleensa seurattiin kirjastoissa tyon puolesta jonkin verran. Kirjastojen lainaustis-
keilla asiakaskyselyja aiheesta — eli kirjastoja ja Yleisradiota sivuten on saatu

jonkin verran tai ei ollenkaan.

Yksi haastatelluista lounaissuomalaisista kirjastoammattilaista oli perehtynyt
lukupiireihin ja tunsi Radio lukee kirjan -ohjelman oman tyonsa kautta. Han ker-
toi suositelleensa kirjallisuutta kasittelevia radio-ohjelmia kuunteleville asiakkail-
leen Ylen Areenaa, josta radio-ohjelmia pystyy jalkikateen kuuntelemaan. Han
kertoi myds, ettd radiossa esitelty kirja lisda aina sen kysyntaa kirjastosta. Opis-
kelijan kertoessa lisdd nimenomaan Radio lukee kirjan -ohjelmasta sama kirjas-
toammattilainen innostui myds luomaan oman esittelypdydan ohjelmasarjan
kirjoille. Lisdksi hadn aikoi markkinoida kirjoja ja ohjelmia Facebookissa. Aineis-
topromootion valineend radio-ohjelma Radio lukee kirjan oli lopultakin 16ytanyt
tiensa vain harvaan lounaissuomalaiseen kirjastoon. Opiskelijan tuomat nako-

kohdat lisasivat innostusta hieman.

Lukupiireja vetava haastateltu virkailija muisti kuulleensa ohjelmasta seka lisak-
si tunsi hyvin muita Yleisradion kirjallisuusohjelmia. Han seurasi Areenan kirjal-
lisuusohjelmia, Kirjasammon viikkokalenteria seka vinkkasi kirjaloytdjaan kirjas-

ton kayttdjille ja lukupiirilaisille. Han vinkkasi asiakkailleen myds mahdollisuutta
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kuunnella kirjallisuusohjelmia Ylen Areenasta. Han oli myo6s |0ytanyt lounais-
suomalaisen Vaski-kirjaston sivulta tietoa Radio lukee kirjan -ohjelmasta. Haas-
tattelussa han totesi, etta radiossa luettu kirja I6ytaa tiensa hyvin kirjaston kayt-
tajien kirjalainoihin. Virkailija mainitsi niin ikdan, ettd usein yhden mieluisan Kkir-
jan loydyttya asiakas haluaa tutustua syvemmin kirjan aihepiiriin ja kirjailijan

muihin teoksiin.

Yleiset- projektin tavoitteet toteutuivat hyvin, kun kirjastoammattilainen paivittaa
aktiivisesti omaa aineiston tuntemustaan, seuraa Ylen ohjelmia ja valittaa tie-
tonsa kirjaston kayttgjille. Tutkimuksen osallistamiskysymys saa vastauksen,
ettd syventava yhteistyo lisaa yksittaisen kansalaisen osallisuutta ja tietdmysta
Ylen ja yleisten kirjastojen aineistoista. Lukupiirien jasenet toimivat kirjojen
Words of Mouth -markkinoijina. Haastateltu kirjastovirkailija kertoi, ettd moni
lukupiirildinen saa piirista lisdpontta, jos kirjan lukeminen tuntuu yksin vaikealta
ja kasilla olevaa kirjaa ei ensilukemalla ymmarra. Kirjastovirkailija aikoo my6s
tasta lahin kertoa asiakkailleen Radio lukee kirjan -ohjelmasta kasvokkain. H&n
on todennut elavan kontaktin tehokkaaksi markkinointikeinoksi.

Yksi haastatelluista kirjastonjohtajista totesi, etta maakuntakirjaston tehtava on
markkinoida Yleiset-projektia tehokkaammin ja ennen kaikkea hyvissa ajoin.
Talla tarkoitetaan, ettd maakunnan kirjastoille on lahetettava selkea tiedote Ra-
dio lukee kirjan -ohjelmasta, sen lahetysajasta ja kulloisestakin kirjasta. Talla
haastatteluhetkell& ohjelma oli viela aktiivinen. Yksittaisella maakunnan kirjas-
tolla olisi talldin mahdollisuus selvittaa kirjan olemassaolo omassa kirjastossa ja
nostaa se esille aineistopromootiossaan. Kirjaston johtaja sanoi toivovansa yh-
tendista, selkedd mainosta joka lahetetdan kaikkiin kirjastoihin maakuntakirjas-
ton toimesta. Nyt tiedotus oli kyseisen kirjastonjohtajan mielesta lilan hidasta ja
ylimalkaista. Han mainitsi my6s kirjastonsa puutteelliset henkilostdresurssit.
Yksittaisella kirjastoammattilaisella ei ole aikaa l&hted aktiivisesti hakemaan
tietoa Yleiset -projektista ja tiedottamaan siitd omassa kirjastossa. Aivan Yleiset
-projektin alussa heidén kirjastostaan oli projektia seuraamassa yksi kirjastovir-

kailija, jonka tehtaviin kuului radiolukupiirin seuraaminen.
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7.1.5 Mediakasvatus ja medialukutaidon edistdminen haastateltavien
kirjastoissa

Onko kirjastollanne omaa mediakasvatusohjelmaa tai medialukutaitoprojekteja?
Nain kuului Webropol-kyselyn seitsemés kysymys. Kaksi kirjastotoimenjohtajaa
kertoi mediakasvatusohjelman olevan olemassa. Toisessa oli tulossa hakuun
ainakin yksi mediakasvatukseen erikoistuneen kirjastoammattilaisen toimi.
Myds tablettitiekoneita koululaisten kayttoon oli kirjastoissa tarjolla. Tutkielman
tekija toi haastattelussa esiin nakékulman, ettd mediakasvatus ja medialukutai-
don edistaminen on nykyaan jokaisen kirjastoammattilaisen tehtava. Yksi haas-
tatelluista piti keski-ikéaisia tai vanhempia kirjastoammattilaisia kyvyttomampina
mediakasvatustehtaviin kuin nuoria. Pienten kirjastojen ongelmana on henkilos-
toresurssien puute mediakasvatukseen. Yksi kirjastoammattilainen kertoi, etta

edes kirjavinkkausten tekemiseen ei riitd heilla henkilostoa.

Esiin tuli myds, ettd koulujen resurssit ja tyovélineet mediakasvatukseen ovat
paremmat kuin yleisten kirjastojen. Yksi kirjastotoimenjohtaja kertoi, ettd heilla
on toteutettu mediaohjelmaa ylakoululle erilaisin painotuksin eri vuosina. Kirjas-
toon tuleville koululaisille on tarjolla 16 tablettitietokonetta. Koululaisia ohjaa
mediakasvatukseen erikoistunut kirjastoammattilainen. Samassa kirjastossa
suunniteltiin kaikille avoimia tabletteja sijoitettavaksi eri puolille kirjastoa. Nailla
tableteilla kaikki asiakasryhmét voisivat tutustua e-kirjojen lukemiseen. Ongel-

mana néhtiin kuitenkin tablettien valvonta esimerkiksi varkauksien varalta.

Haastateltujen kirjastojen johtajat kertoivat kaikki kirjastossa olevan tarjolla
asiakaskayttoon digitaalisia laitteita kuten tietokone, tabletteja, televisio, tai vi-
deotykki. Niiden kayttd kuitenkin edellyttdd aikuisilta asiakkailta omatoimisuutta
ja koneiden kayton perusteiden tuntemusta, vaikka alkuun paasemisessa henki-

|6kunta opastaa.
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7.1.6 Kirjastojen asiakassegmentointi medialukutaitojen edistamisessa

Webropol-kyselyn kahdeksannessa kysymyksessa tiedusteltiin, onko kirjastoilla
jotakin erityista asiakasryhmaa, joille Yleiset -projektissa kokeiltuja toimintamal-
leja voitaisiin suunnata. Erityisesti seniorit tuotiin vastauksissa esiin. Yksi kirjas-
totoimenjohtaja kertoi, ettd han on jo pyytanyt paikallisen sanomalehden edus-
tajaa, pankin edustajaa sekd kansalaisopiston tietokonekurssin opettajaa mu-
kaan syksylla tulevaan Seniorsurfiin. Seniorsurf on Kirjastot fi:n, Vanhustyon
keskusliiton ja yleisten kirjastojen organisoima valtakunnallinen tapahtuma, jon-
ka puitteissa seniorivaestda halutaan aktivoida tietokoneiden ja mobiililaitteiden
kayttajina. Seniorsurf - tapahtumia jarjestetaan kirjastoissa yleensa syksyisin.

7.1.7 Sosiaalisen median kaytto kirjastoissa Yleiset-projektiin liittyen

Webropol-haastattelun kysymyksessa yhdeksan kysyttiin kirjaston johtajien ta-
vasta kayttaa sosiaalista mediaa tai Kirjasampoa Ylen ohjelmien tai radiolukupii-
rin kirjojen esittelyyn. Todellisen vuorovaikutuksellisuuden puute koetaan kes-
keiseksi ongelmaksi kirjastojen Facebook-foorumeilla. Kirjastoammattilaiset ko-
kivat, ettd ihmiset ovat arkoja tuomaan esille todellisia mielipiteitdan tai kriitti-
syyttaan kirjaston Facebookissa. Suomalainen keskustelukulttuuri koettiin puut-
teelliseksi. Facebookissa kannatetaan hyvia juttuja, mutta kun nimettdmana
esiintyminen ei sosiaalisessa mediassa onnistu, laimistuu osallistuminen ympa-

ripyoreaksi aggressiiviseksi leimautumisen pelossa.

Tutkimukseen haastatellut kirjastotoimenjohtajat ovat suhtautuneet sosiaalisen
median lapimurtoon kirjastomaailmassa paasaantoisesti myonteisesti, mutta
ristiriitaisia ajatuksiakin esiintyi. Yksi lounaissuomalaisista kirjastonjohtajista
mainitsi, ettéa sosiaalisen median kaytté on varsinkin vanhemman polven kirjas-
toammattilaisille vastenmielista. Kirjaston saanti tai lisdarvo some -rintamalla
koetaan heikoksi. Alla havainnollistetaan tdman lounaissuomalaisen kirjaston-

johtajan mietteita:
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"Tama digitaalinen tieto muuttaa maailmaa, ollaan me siitd mita mielta tahansa.
Ei se lahde asiakkaiden toiveista tai pyyteistd, ettd meidan pitaisi kehittyd. Ne
vaan kaikki raahataan, niin asiakkaat kuin kirjastolaitos siina myo6ta.” (Kirjaston-
johtaja B.)

Kirjastonjohtajia haastateltaessa syntyi vaikutelma, etta erityisesti keski-ikaiset
kirjastoammattilaiset kokevat sosiaalisen median kayton pahimmillaan jonkinlai-
sena turhuutena, johon on pakko osallistua. Nuorempia, junioreiden kanssa
tyoskentelevia kirjastoammattilaisia kuultaessa korostui molemminpuolinen
huomio siita, etta jo kolmikymppisten ja taman hetken teini-ikaisten digitaalisen
median kaytdssa on eroja. Nuorimmat ikaluokat ovat tottuneet digitaalisen me-
dian ja tekstimedian konvergenssiin ja pitaisivat pelkastaan yhteen mediaan
kerrallaan keskittymista outona.

Syksylla 2014 Turun kaupunginkirjasto julkaisi Facebook-sivullaan Radio lukee
kirjan -ohjelman promootion houkuttelevine kuvineen. Yksittaiset kirjaesittelyt

saivat tykkayksia 3 — 12.

"Turun kaupunginkirjaston ja YLE Turun yhteistytssa tekema ohjelma kutsuu
lukijat ja radionkuuntelijat mukaan keskustelemaan kirjoista. Kuvaa kommen-
toimalla ja/tai jakamalla osallistut Facebookissa toimivaan "lukupiiriin”. Radio-
ohjelma lahetetdén YLE Turun taajuudella 94,3 MHz joka kuun toinen keskiviik-

ko klo 13.10.” (Turun kaupunginkirjaston Facebook-sivut 2014.)

Yll& oleva Turun kaupunginkirjaston postaus oli houkutteleva ja kuvat varikkaita.
Lukupiiri-sanassa kaytetyt lainausmerkit tosin olisi kannattanut jattad pois. Ta-
man tapaisia postauksia kannattaa jakaa koko maakunnan kirjastojen Face-
book-sivuille. Turkulaisten projektista vastaavien henkildiden olisi yksinkertai-
simmillaan kannattanut levittdd sanaa jakamalla tata kaikkien maakunnan kir-
jastojen Facebook-sivuille. Vaikka radio-ohjelma on nyt loppunut, kannattaa
vastaisuudessa aineistopromootioita aina jakaa kirjastojen FB-sivuilla. Kirjaston
kayttajat eivat kayta kaikkia maakunnan kirjastoja, mutta sosiaalisessa medias-

sa voi kulkea tietoa lainausmahdollisuudesta ja kirjoista, joita ei asiakas ehka
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muuten kohtaisikaan. Maakunnallinen kirjastokimppatoiminta helpottaa kirjan
saatavuutta ja kierratettavyytta pienehkoilla paikkakunnilla.

Turun kaupunginkirjastoa lukuun ottamatta sosiaalista mediaa ei aktiivisesti
kaytetty Lounais-Suomen kirjastoissa tuomaan esiin Yleiset - projektia tai sen
ohjelmia. Yle Turun Facebook-sivulta ei tammikuussa 2015 16ydy tietoa Radio
lukee kirjan -ohjelmasta. Kirjallisuuteen, kirjoihin ja Turun kaupunginkirjastoon
oli linkki Ylen FB-sivulla 16.1.2015.

7.2 Puolistrukturoidut asiantuntijahaastattelut

Opinnaytteeseen haastateltiin projektin ohjausryhmén asiantuntijoita Paivi Lit-
manen-Peitsalaa Kirjastot.fi -verkkopalvelusta seka Turun Radion uutispaallik-
ko6& Antti Korhosta. Seuraavassa Litmanen-Peitsalan ajatuksia. Antti Korhosen
asiantuntijahaastattelua kasitellaan luvussa 8.

Kirjastot.fi -palvelun viestinnan suunnittelija Paivi Litmanen-Peitsala kertoi tut-
kielman tekijalle visiosta, jossa jokainen kuntalainen on kirjaston aktiivikayttaja.
Han toivoo kirjastojen ja Yleisradion kehittdvan palveluaan aina syvemmaksi
asiakaskontakteissa, joissa keskitytddn tuottamaan, vastaanottamaan ja valit-
tamaan sisaltdja samasta eldmysmassasta. Kirjasto ja media hyddyntavat ja
taydentavat toinen toisiaan muotoillen uutta palvelua, jonka lopullinen hyoétyja
on voimaantunut, veroja maksava kansalainen. Litmanen-Peitsalan mukaan
kirjastojen ja median on toimittava asiakasnakokulmasta palvelun parantami-
seen keskittyen ja jatettava toinen toisensa markkinointi vAhemmalle. TAméan
tosiasian valossa yleisten kirjastojen tulisi tiivistad keskinaista verkkoyhteistytta
internet-sivuillaan, verkkokirjastoissa sekd sosiaalisessa mediassa sekéa sita
my6ten laajemmin yhteistydkumppaneiden kuten Yleisradion verkkosivuilta.
Toinen toisensa verkkosivuilla esiintyminen vaatii yhteistyota ja yhteista verkko-
toimintojen suunnittelua, jossa tekijanoikeudelliset seikat on otettava huomioon.
Kirjasto voi ohjeistaa kayttgjiadn hakemaan itsendisesti kaunokirjallista aineis-
toa kaikista verkkopalveluista. Litmanen-Peitsala korostaa kirjastojen roolia en-

sisijaisesti sisaltdjen valittdjana. (Litmanen-Peitsala 2014.)
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7.3 Havainnointi radio-ohjelman nauhoituspaivana

Opinnaytteen tekija otti radio-ohjelman nauhoituspaivana kuvia nauhoituksen

teemaan liittyvasta aineistoesittelysta.

Kuva 1. Anna Ahmatova -aiheinen nayttely liittyi Radio lukee kirjan -ohjelman
Venaja-teemaan.

Nayttely oli esilla Turun kaupunginkirjaston uuden osan yla-aulassa keskeisella
paikalla. Esilla oli tietoa Anna Ahmatovasta sek& hénen teoksiaan. Kevaalla
Turun kaupunginkirjasto jarjesti myoés Ahmatova -seminaarin. Nayttely elavoitti
Vengja-teemaa seka auttoi keradmaan pohjatietoja Anna Ahmatovasta. Se ta-

voitteli myds kuulijoita radio-ohjelmalle.

Yhtend kommentaattorina radiohaastatteluun huhtikuussa 2014 osallistui Turun
kaupunginkirjastossa tyoskenteleva kirjastonhoitaja. Niin ikadn lasnd oli yksi
projektin ohjausryhman jasen. Kirjailjavieraana oli talla kertaa Marissa Mehr.

Antti Korhonen nauhoitti haastattelun, ja lahetettdva versio kesti noin kymme-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riitta Ahonen



48

nen minuuttia. Yleisolla ei ollut paasya tilanteeseen. Radio-ohjelmana lahetys
oli ainutkertainen, silla sita ei tallennettu Ylen Areenaan. Tutkielman tekija py-
sytteli tilanteessa ulkopuolisena havainnoijana haluamatta hairita tai muuttaa
tapahtumien kulkua (Hirsjarvi ym. 2007, 208.) Taman havainnoinnin tarkoitus ol
vieda tutkielman kirjoittaja ikdan kuin kulissien taakse kokemaan ja ndkemé&an

kummankin projektin osapuolen toimintaa nauhoitustilanteessa.

7.4 Havainnointi projektin ohjausryhman kokouksissa

Kesakuun 13. paivana 2014 kokoontui Yleiset-projektin ohjausryhma. Tama ol
ensimmainen kokouskerta, jossa opinnaytteen tekija vieraili osallistumattomana
havainnoijana. Kokouksessa olivat lasna Turun radion ja Kirjastot.fi -
verkkopalvelun edustajat. Turun kaupunginkirjaston ohjausryhmaan kuuluvat
jasenet olivat myos paikalla, samoin radiolukupiirin vakiojdsenena toimiva kirjai-
lija. Kokouksessa puhuttiin paljon kehittyvasta tekniikasta ja sen kayttomahdolli-
suuksista Yleiset-projektin rajapinnalla. Tekijanoikeudelliset kysymykset pohdi-
tuttivat osanottajia erityisesti. Keskusteltiin yhteistydn sujumisesta — kullakin on
intressia toimia oman aineistonsa promoottorina, mutta myds inhimillisen kilpai-
lun olemassaolo hiersi synergiaetujen saavuttamisessa. Syksyn ohjelma ly6tiin
lukkoon, muun muassa projektin edustajan lasnaolo Turun kirjamessuilla syk-
sylla 2014.

Perjantaina 17.10.2014 Turussa pidettiin Yleiset-projektin loppukokous, johon
Turun radion edustajana osallistui toimittaja Joona Haarala. Tuolloin kavi ilmi,
ettd Yleisradiossa kirjallisuusohjelman ja radiolukupiirin tuottaminen koetaan
vaikeahkoksi. Haaralan mukaan kirjallisuusohjelman sykli on hidas ja toimittajan
tyon maara suuri hyétyyn verrattuna. Loppukokouksessa tuli esille, ettéa Yleisra-
dio on vastikdadn tehnyt taysin uusia linjauksia valtakunnallisella tasolla. Alue-
toimitus, kuten Turun radio, ei saa enaa lahettda kymmenminuuttista yhtenaista

puheohjelmaa.

Radio lukee kirjan -ohjelma ei jatkunut samanmuotoisena enaa Yleiset-projektin

jalkeen. Joona Haaralan mukaan Turun radio olisi jatkossa kiinnostunut kirjalli-
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suusohjelmasta, jossa esitettaisiin lyhyt, naseva vinkki tai vastaavasti pieni kir-
jallisuusaiheinen pakina. Ylen linjauksissa sdannoéstelladan nykyaan tarkkaan,
kuinka monta musiikkikappaletta tunnin aikana soi, ja kuinka paljon yhtenaista
puheohjelmaa ylipaansa voidaan ohjelmakaavioon sovittaa. Syvallinen kirjalli-
suusohjelma sopii l&hetysten lomaan huonosti. (Haarala 2014.) Valtakunnalli-
nen Yle-puhe on erikoistunut nimenomaan pidempien puheohjelmien lahettami-
seen. Yle-puheen nettisivuilta voi kuunnella aiemmin l&hetettyja ohjelmia, eraat

niista liittyvat kirjastoaineistoihin.

Rajapinnoilla tydskentely vaatii viela kehittamista. Loppukokouksessa Paivi Lit-
manen-Peitsala esitti toiveen, etta Ylen Areenaan tuotettaisiin enemman Kirjas-
tokaistan julkaisuja. Joona Haaralan mukaan Areenaan ei yksinkertaisesti ehdi-

ta paivittaa riittavasti Ylen omaakaan aineistoa.

Turun kaupunginkirjaston projektikoordinaattori kertoi, ettd h&n koki tydla&ksi
sopia Yleiset-projektin tapahtumista ja suunnitelmista Turun radion toimittajien
kanssa. Tahan vaikuttivat epailematta toimittajien kiire ja toisenlainen tyokult-
tuuri, mihin kirjastoissa on totuttu. Vastuuhenkildiden nimeaminen koettiin Turun
radiossa turhauttavaksi, kun yksittdisen toimittajan tydsuunnitelmia voidaan
muuttaa hyvin nopealla aikataululla. Turun kaupunginkirjaston toiveena on Ylei-
set-projektin paatyttya virittda yhteistydta Radio Vegan kanssa. Se on Yleisradi-

on ruotsinkielinen palvelu.

7.5 Mediakasvatuksen kirjastoammattilaisten haastattelut

Opinnaytetyon nakokulmaa haluttiin avartaa tutkimalla, sopisiko nuorille suun-
nattu radion ja kirjaston yhteistydmalli tamé&n hetken yhteiskuntaan. Informant-
teina toimivat kaksi lasten ja nuorten medialukutaitoprojekteissa toimivaa kirjas-

toammattilaista.

Toinen haastateltava kertoi, etta taman hetken alaikaiset ovat hyvin tottuneita
median konvergenssiin, mutta arvostavat edelleen perinteista tekstiékin. Tutki-
muksessa saadut haastattelutulokset viittaavat myos siihen, etta nuoret vaihta-
vat luontevasti esimerkiksi kirjan esitysmuodon painetusta e-kirjaksi. Moniluku-
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taidon edistaminen Yleiset-projektin kaltaisilla toimenpiteilla palvelisi erittain hy-
vin myds nuoria ik&luokkia. Laksyjen tyostaminen Silence-tuolissa tai nuorten
keskinainen vertaisvinkkaus olisivat kokeilemisen arvoisia uusissa projekteissa.
Vertaisvinkkauksessa nuoret voisivat vertailla lukemiaan kirjoja, ndkemiaan elo-
kuvia ja Kirjastokaistalla tai Areenassa tuotettuja aani- ja kuvatallenteita seka

innostaa toisiaan tutustumaan niihin.

Lapset ja nuoret tuottavat nykyddn myos kirjaston ja koulun yhteistyona kirja-
vinkkauksia mediatyOpajoissa. He tutustuvat myos esimerkiksi YouTuben kirja-
vinkkivideoihin, joita kirjailijat puolestaan itse tuottavat. Nuorten mediakasvatuk-
sessa on pyrittava voimaannuttamiseen ja osallistamiseen. Vertaisvinkkaus on
hyva keino mutta vaatii aikuisen opastusta ja lahdekritiikin opetusta. Aikuista,
vastuullista henkiloa tarvitaan myos selvittdmaan tekijanoikeudelliset rajat.
Haastattelussa tuli esille kirjastoammattilaisen nakdkulma nuorten voimaannut-
tamisesta seka aktiiviseen kansalaisuuteen kehittymisestd mediakasvatuksen
keinoin. Monilukutaitoon perehdyttaminen niin koulussa kuin kirjastossakin on
osa tulevaisuuden kansalaisvaikuttajaksi kasvattamisessa. Nuoret koululaiset
kokevat monilukutaitoon perehdyttavan ohjauksen mielenkiintoisena, kuten seu-

raavasta sitaatista ilmenee.

"Tableteilla toteutetut kirjavinkkaukset karistavat poélya kirjallisuuden ympaérilta

nuorten silmissa.” (Kirjastoammattilainen A.)

Nykyiset kirjastoammattilaiset tukeutuvat viela vahvasti tekstiformaattiin ja kir-
joihin. Opiskelijan tapaamat eri-ikdiset kirjastoammattilaiset rakastavat edelleen
kirjoja ja perinteista tapaa lukea niitéd. Nuorehkolta informantilta kysyttiin, voisiko
han kuvitella nuorisolle tarjottavan Radio lukee kirjan -tapaista ohjelmaa aani-
mediana. Han arveli sellaisen saattavan toimia esimerkiksi QR -koodilla linkitet-
tyna alypuhelimessa. Ohjelman keston tulisi olla lyhyt ja se voisi olla tyylillisesti
mieluummin kirjavinkkaus kuin lukupiiri. Kirjastoammattilaiset hallitsevat jo
enenevasti medialukutaidon ja mediavinkkauksen kaytannot, kuten nuorten pa-

rissa tyoskenteleva kirjastoammattilainen kiteytti:

"Kirjasto ottaa mediaa haltuun.” (Kirjastoammattilainen B.)
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8 TURUN RADION LUKUPIIRI

Yleiset-projektin yhtena pilottiyhteistybn muotona oli radiolukupiiri. Nimeltaan
ohjelma oli Radio lukee kirjan. Sita luotsasi Turun radion uutisp&éallikkd Antti
Korhonen ja sen yksittéainen lahetys kesti noin kymmenen minuuttia. Yle Turku
(Turun radio) ja Turun kaupunginkirjasto ovat tehneet kaunokirjallisuuteen liitty-
vaa yhteistyotd ennen Radio lukee kirjan -ohjelmaa nimelld Kirjastonhoitaja
suosittelee. Siiné etsittiin kirjastojen suosituimpien eli eniten lainattujen kauno-
kirjallisten teosten listoilta sopivaa luettavaa yleisolle. Kun pelkka listaus ei kui-
tenkaan vaikuttanut yleis6a houkuttelevalta, sai Yle Turun uutispaallikkd idean
radiossa toimivasta lukupiiristd. Korhosen liséksi vakiojasenena ohjelmassa ol
kirjailija Tuula Levo. Nauhoituksissa kaytettiin myds vaihtuvia vierailijoita. Oh-

jelmasarjan kaikki osat lahetettiin Turun radiossa vuoden 2014 aikana.

8.1 Yle Turun uutispaallikon nakemyksia Yleiset-projektista ja radiolukupiirista

Yle Turun uutispaallikkd Antti Korhosen omassa visiossa kaksi julkisen palvelun
yhteis6a rikastaa toinen toisiaan Yleiset-projektin hankkeissa. Antti Korhosen
ajatus oli, ettd kymmenminuuttisen ohjelman lukupiiri koostuu kahdesta vakioja-
senesté ja yhdesta vierailijasta. Radio-ohjelma ei Korhosen mukaan toimi luon-
tevasti suuremmassa lukupiirissa. Iso maara aania aiheuttaa melua ja hairitsee
keskittymistad radio-ohjelman nauhoituksen ja kuuntelemisen suhteen. Radion
valityksella kuitenkin olisi mahdollista koota hyvin mittava virtuaalinen lukupiiri.
(Korhonen 2014.)

Haastattelussa keskusteltin muun muassa siitd, ettd lukupiirit ovat trendikkaita
ja moni suomalainen kirjasto jarjestad niitéd asiakkailleen lahinna kaunokirjalli-
suuteen keskittyen. Elavien ihmisten kasvokkain kokoontuvien lukupiirien lis&ksi
nykyaan tavataan lukupiirejd sosiaalisessa mediassa seka internetissa. (Ahola
2013, 10.) Osa piireistd on avoimia kaikille kiinnostuneille, osa ottaa jasenia
rajoitetusti eikd jaseneksi voi vain liittya. Lukupiirin jasenilla saattaa olla yhtei-

sena nimittajana esimerkiksi tietty ammatti, jolloin se muodollisesta avoimuu-
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destaan huolimatta on rajoitettu. (Ahola 2013, 57.) Yleisradion kaltainen toimija
olisi ihanteellinen lukupiirin jarjestaja avoimuutensa ja kaikkia kansalaisia palve-

levan periaatteensa vuoksi.

Antti Korhoselta kysyttiin mahdollisuuksista laajentaa radion lukupiiritoimintaa
kasvokkain kokoontuvaksi ja vakiintuneeksi. Vastaus oli, ettd sellainen voisi olla
mahtava visio ja kehitettavissa ytimekkaaksi radioversioksi. Korhonen mainitsi
my0s, ettéa hanen radiolukupiirissdan voisi jatkossa hyddyntaa kirjastossa toimi-
via, jo olemassa olevia lukupiireja. Naiden kokoontumisia olisi Korhosen mieles-

td mahdollista jalostaa live-tyylisiksi radio-ohjelmiksi.

8.2 Teknisista ja toimituksellisista realiteeteista

Antti Korhonen kertoo, ettéa suoraa palautetta han ei ole saanut radion kuunteli-
joilta ohjelmasta Radio lukee kirjan. Ohjelmaa on pydritettdva pari vuottakin,
ennen kuin kuuntelijat I6ytavat sen laajemmin. Hanen tuntumansa mukaan Ylen

Areenan ja nettikuuntelun kautta ohjelma on saanut jalansijaa.

Radiolukupiirin laajentaminen kirjaston fyysiseen tilaan on teknisesti seka talou-
dellisesti haastavaa. Korhonen kertoo uudenlaisesta 3G- ja 4G- lahetysteknii-
kasta, jota Yleisradiossa ollaan ottamassa kayttoon. Vahitellen uusi tekniikka
helpottaa radiotoimittajan mahdollisuuksia koota ulkolahetyksia. Korhonen visioi
tilanteen, jossa syrjaisemmastéakin lounaissuomalaisesta kirjastosta voitaisiin
lahettad ohjelmaa uuden tekniikan siivittAmana. Mutta jos Turun radio l&hettda
toimittajan maakuntaan, tarvitaan sisaltd enemman kuin kirjaston tapahtumat
tarjoavat. Taloudellisesti ei siis kannata uhrata kokonaista toimittajan tyopaivaa,
tai sitten kunnassa pitdisi tapahtua yhtend paivana niin paljon, ettd ohjelmaa

voitaisiin koota muualtakin kuin kirjastosta.

Radion toimitus ja kirjastot omaavat kumpikin roolin informaation seulojana ja
valittajana. Kirjaston toimintaympaéristd nayttaytyy haastateltavalle ja haastatteli-
jalle jokseenkin stabiilina, kun taas radion toimitus elda jatkuvassa informaatio-
virrassa ja alati muuttuvissa tilanteissa. Toimituksella on ohjelmakaavio mutta

se on luonnosmainen ja suuntaa antava. Se voi muuttua hetkessa. Radio ei
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suunnittele toimittajien tydlistaa kuin ehka viikoksi ja muuttaa sitd nopeastikin
tarpeen mukaan, kertoo Antti Korhonen. Kirjastoissa tapahtumia jarjestetaan
yha enenevasti ja ne suunnitellaan huolellisesti, mutta vaikka radio saisi kutsun
tapahtumaan, on sen lopullinen lunastaminen riippuvainen sattumasta. Samana
aamuna saattaa saapua uutinen, josta suuremmat kuuntelijamassat olisivat

kiinnostuneempia kuin kirjaston tapahtumasta.
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8.3 Radiolukupiirin markkinointi ja nakyvyys Yleisradiossa
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Kuva 2. Turun kaupunginkirjaston Facebook-markkinointia ohjelmasta Radio
lukee kirjan (Turun kaupunginkirjasto 2014).

Kuvan 2 Facebook-julkaisija on Turun kaupunginkirjaston. Yle Turku kaytti In-
ternetissa mieluummin oman yhtibnsd Areenaa. Haettaessa Ylen Areenasta
"Radio lukee kirjan” 16ytyi 2014 esimerkiksi Antti Tuomaisen haastattelu. Antti
Tuomainen oli yksi radiolukupiirin esiintyjd, mutta edella mainittu haastattelu
taltioitiin toiseen Ylen ohjelmaan. Tove Janssonin ja Hannu Raittilan lukupii-
riesittelyjd on mahdollista seurata Areenasta viela vuoden 2016 alussa. Naissa
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ohjelman toimittajaksi on mainittu Yle Turku. Haastattelijana ja lukupiirin vetaja-

na toimii Antti Korhonen.

Valitettavaa on, ettd Anna Ahmatovaa sivunnut Marissa Mehrin haastattelu on
jaényt kokonaan pois Areenan ohjelmista. Turun kaupunginkirjasto jarjesti ke-
vaalla 2014 myoés Ahmatova -aiheisen nayttelyn ja seminaarin, joilla kirjailijan ja
hanen tuotantonsa tuntemista haluttiin edistdd. Marissa Mehrin haastattelu ja

radionauhoituksen lahetys ajoitettiin huhtikuulle 2014.

Ylen Areenan radio-ohjelmistossa toimii edelleen lukupiiri, joka perustuu vuoro-
vaikutteisuuteen tuomalla kirjailijat, kuulijat ja radion toimittajan yhteen puhelin-
keskustelujen avulla. Kuuntelijat voivat siis keskustella kirjoista suorassa lahe-
tyksessa. (Yle radio 1:n Areenan www-sivut 2015.) Tama lukupiiri ei liity Ylei-

set-projektiin, mutta edistaa yhta lailla kansalaisen osallisuutta.

8.4 Audiokustomoitu tuoli

Projektin alkuvaiheessa Turun paéakirjastoon oli suunniteltu hankittavaksi audio-
kustomoitu tuoli. Tuolin hankinta oli yksi Yleisradion seka Antti Korhosen kan-
nattamista ja ajamista ideoista. Tuolin rahoituksen tarjosi Yle, joten projektissa
se nimettiin Yle-tuoliksi. Tuolia valmistetaan nimella Silence-tuoli. Tuolin sijoit-
taminen kirjastoon koki vastarintaa muun muassa arkkitehtonisista syista, ja sen
kokeilu jai projektin aikana syrjaan. Tuolissa kirjasto yksittainen kayttaja olisi
voinut yhdella tietokoneella tai tabletilla syventyad Ylen linkkeihin ja tuotantoihin

kirjastossa. Myds lahikaupunkiin olisi Silence-tuoli sijoitettu mielellaan.

Turun radion toimituksessa koettiin harmilliseksi, ettd audiokustomoituun tuoliin
ei saatu avattua Yle-pistetta viela kesalla 2014. Yle olisi ollut valilla my6s valmis
toimittamaan nimenomaan Turun kaupunginkirjaston uutistorille pelk&dn kannet-
tavan tietokoneen eli tyytymaan pelkistettyyn versioon Yle-pisteesta. Nykyaikai-
nen, moderni kirjastotila edellyttdd jo suunnitteluvaiheessa rakenteilta ja tilarat-
kaisuilta muuntuvuutta. Jos kirjaston tilat eivat jousta, on uudenlaisten ideoiden

ja hankkeiden toteuttaminen vaikeaa.
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Silence-tuolin yksinkertaistettu malli olisi ollut pelkka seisontapiste kannettavan
tietokoneen kayttoa varten. Se ei olisi kuitenkaan tarjonnut tuolin kaltaista ren-
toutumishetkeda ja tuskin olisi koettu kirjaston kayttdjien keskuudessa yhta puo-
leensavetavaksi kuin houkutteleva, istumaan ja omaan rauhaan paastava tuoli.
Silence-tuoli olisi edustanut uudenlaista palvelumuotoilua, ja asiakkaan kontak-
tirajapinta olisi monipuolistunut. Projektin toiminta-aikana tama olennainen uusi
toimintamalli jai valitettavasti testaamatta. Seuraavalla sivulla on Turun kaupun-

ginkirjaston sisaisessa projektisuunnitelmassa ollut Yle-tuolin kuva.

Kuva 3. Audiokustomoitu Silence-tuoli. Kuva on Turun kaupunginkirjaston sisai-
sessa pdf-muistiossa.
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9 JOHTOPAATOKSIA JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Opinnaytteen ensisijaisena tavoitteena oli selvittdd median ja kirjaston yhteis-
tyon tuloksia Yleiset-projektissa. Toissijaisena tavoitteena on tutkia tulevien yh-
teistyoprojektien mahdollisuuksia sekd molemmille osapuolille koituvaa syner-

gia- ja lisdarvoetua. Seuraavassa vedetaan yhteen opinnaytteen tuloksia.

Turun seudulla projekti nakyi ja kuului parhaiten. Yleiset-projektin nakyvyytta ja
kuuluvuutta olisi voitu tehostaa projektin ohjausryhman ja alueen kirjastonjohta-
jien suunnitelmallisella yhteistyolla kautta koko projektin keston. Yhteinen toi-
mintasuunnitelma kannattaa luoda kasvokkain tapaamalla ja dialogisuutta li-
saamalla. Kollegiaalinen palvelu ja tiedon valittaminen olisi kaivannut tehosta-
mista, mikali projektin Turku-keskeisyydesta olisi haluttu paasta eroon. Myos
kirjaston kayttajia seka radio-ohjelmien kuuntelijoita kannattaisi kuunnella pro-
jektin alusta loppuun. Toiminnan tulisi olla mahdollisimman vuorovaikutuksellis-
ta. Asiakkaiden informoiminen, osallistaminen ja ottaminen mukaan kehitystyo-

hdn on uudenlaisen palvelukonseptin kokeilemista parhaimmillaan.

Opinnaytteen tulokset viittaavat myos siihen, etta kirjastojen tulisi lisata omaeh-
toista mediatuotantoaan seké paivittaa tuotantoa jatkuvasti sosiaalisessa medi-
assa. Siita voisi tuottaa ja linkittdd myos tekstiin perustuvaa materiaalia esimer-
kiksi Kirjastokaista-verkkosivustolle. Yle Areenassa ohjelmamassa vaihtuu ja
paivittyy tiuhaan tahtiin. Kirjastokaista on stabiilimpi taltioinneissaan ja sielta
vanhankin ohjelman esiin saanti on helpompaa. Kirjastoammattilaisen kannat-
taa seurata medioita pystydkseen valittamaan tietoa esimerkiksi kaunokirjalli-
suutta koskevista ohjelmista. Yleiset -projektiohjelmassa korostettiin heti aluksi
vuorovaikutuksellisuutta ja raja-aitojen kaatamista median ja yleisten kirjastojen
valilla. Vuorovaikutuksellisuuden ulottuvuus asiakkaiden suuntaan taas laajen-

taisi yksittaisen kansalaisen tiedonsaanti- ja vaikutusmahdollisuuksia.

Tarkasteltaessa Ylen kaltaisen toimijan ja yleisen kirjastojen yhteistyota voisi
markkinoinnin ja yhteistyon tehoa lisata aktiivisella suunnittelulla kaikilla sosiaa-

lisen median kentilla. Linkitykseen ja tiedottamiseen kannattaa ottaa mukaan
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varsinaissuomalaisia, pienempien paikkakuntien kirjastoja. Toivottavaa olisi
myo6s Yleisradion aktiivisuus yksittdisen kuulijan suuntaan sosiaalisessa medi-

assa.

Taman paivan keski-ikaisille tai senioreille voisi Yleiset-projektin kaltainen toi-
minta tarjota uusia ja mielenkiintoisia tapoja tutustua kirjastoaineistoon Ylen
kautta ja painvastoin. Jos vaikkapa pienenkin kunnan kirjastoautossa olisi tarjol-
la yksinkertainen, vahan tilaa vieva tabletti tai kannettava tietokone Ylen Aree-
nan valittamiin ohjelmasisaltéihin koskien kirjallisuutta ja kulttuuria, olisi kuilu
median ja kirjastojen valilla hieman kaventunut. Myds osalle seniorivaestosta
alkavat tablettilaitteet ja alypuhelimet olla tuttuja: tdma avaa uusia mahdolli-
suuksia esimerkiksi lisatyn todellisuuden kaytt6on pienessékin fyysisessa tilas-
sa.

Yle-tuoli olisi saattanut kotiutua sopivaan kirjastoon jo projektin alussa tehok-
kaamman markkinoinnin ja toimintaperiaatteista tiedottamisen kautta. Monen-
laisten vaiheiden kautta Silence-tuoli sijoitettiin Raision kaupunginkirjastoon tal-
vella 2015. Alueen koululaiset antoivat tuolista heti kiittdvaa palautetta. Ylen
siséltoja ei viela tuolloin ollut saatu yhdistettya tuolissa kaytettavaan tablettitie-
tokoneeseen. Projektin ohjelmassa oli alun alkaenkin tavoitteena etsia yhteis-
tydmuotoja, jotka palvelevat monenlaisia ikaluokkia. Kun koululaiset ovat jo 16y-
téaneet tuolin, toivoo kasilla olevan opinnaytteen kirjoittaja, etta he aikanaan tu-
tustuvat silla seka Ylen ettd kirjastojen tiedollisiin ja elamyksellisiin sisaltdihin.
Medioiden konvergenssi yhdistaa kirjaston aineistopromootioon ja tiedon vali-
tyksen Silence-tuolissa. Tuoli tarjoaisi yleisélle loistavan mahdollisuuden myé6s

tutustua lisatyn todellisuuden keinoin luotuihin rajapintoihin.

Yleiset kirjastot Suomessa tarvitsevat uusiutuvia keinoja ja ideoita monipuolisen
asiakasvirran houkuttelemiseen. Tutkimuksessa pohditaan muun muassa pal-
velumuotoilun ideaa soveltaen, voisiko Yleiset-projektin kaltainen yhteistyo laa-
jeta kaikkialle Suomeen. Yleisradio ja yleiset kirjastot voivat kehittdd uudenlai-
sen rajapinnan, jolla kansalainen voi seurata kummankin aineistoja. Se on yhta
hyvin kehitettavissa palvelumuotoilun keinoin asiakaspalvelun laatua tarkkaile-

malla kuin teknisten ratkaisujenkin avulla. Tyon alussa esitetaan olettamuksena
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yleisten kirjastojen ja median keskindinen lahentyminen. Lahentyminen ja jopa
sulautuminen oli myds yksi Yleiset -projektin tavoitteista. Taman hetken suoma-
laisessa yhteiskunnassa teksti, kuva ja todellisuus sitoutuvat toisiinsa ennenna-
kemattomalla tavalla yha tiivimmin. Lisatty eli augumentoitu todellisuus syven-
tanee tulevaisuudessa sulautumista ja tuottaa uudenlaisia rajapintoja esimer-

kiksi kirjaston ja median yhteistyon alustaksi.

Synergiaetujen ja lisdarvon maksimoimiseksi vastaavanlaisissa monialaisissa
yhteistyOprojekteissa opinnéaytteen kirjoittaja ehdottaa my6s projektiorganisaati-
on muotoilua alusta alkaen siten, ettad projektille palkataan paatoiminen vetaja.
Han kokoaisi ja yhtenaistaisi kaikkien osapuolten toiminnan. Vastuuhenkild liik-
kuisi joustavasti eri paikkakunnilla esimerkiksi maakuntakirjaston alueella. Par-
haimmillaan vetdja tuntisi osapuolten tyokulttuureja ja toimialaa, kuten mediaa

ja kirjastotoimintaa.
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10 POHDINTAA

Opinnaytteessa on selvitetty radiolukupiirin mahdollisuuksia nykyajan me-
diakentdssa. Se, miten yleis6 kayttaa, seuraa ja tuottaa nykyaikaista mediaa
perustuu paljolti sen omiin valintoihin. Yleisradio puolestaan valitsee linjan, joka
lahentaa sita kaupallisiin toimintoihin. Tayttaako Yle tulevaisuudessa sivistyksel-
liset tehtavansa? Heraa kysymys, ovatko suomalaiset todella itse valinneet

trendin, jossa kaupalliset arvot jyraavat sivistykselliset arvot.

Taman opinnaytteen Kirjoittaja on vetanyt itse yleisen kirjaston kaunokirjallista
lukupiirid. Lukupiirin vetajan kannattaa kirjoittajan empiirisen kokemuksen mu-
kaan etsid mediasta tietoja piirissa kasitellyista kirjailijoista. Ylen Areena on tar-
jonnut hyvia mahdollisuuksia linkkeja etsittédessa ja niitd eteenpain valitettdessa.
Jokainen lukupiirilainen voi aktiivisesti itse haluamallaan ajalla syventya Aree-
nassa oleviin kirjallisuuslinkkeihin, jotka liittyvat kulloisenkin kirjan kirjoittajaan ja
tasta tuotettuun verkkoaineistoon. Lukupiirin kannalta mielekkaita kirjailijahaas-
tatteluja on I6ytynyt myos Ylen Elavasta arkistosta. Kirjaston ja median yhteis-
tyolla kaunokirjallisuuden harrastamista ja lukutaitoa voidaan edistaa. Esimer-
kiksi radion lukupiiri paivitettyna versiona toisi kaunokirjallisia siséltdja laajasti ja

vuorovaikutuksellisesti esille.

Opinnaytteessa on kasitelty medialukutaitoa ja sen edistamista kaikissa kansa-
laisryhmissa. Medialukutaidon pohjana on kuitenkin perinteinen tekstien lukutai-
to. Kaunokirjallisuuden lukeminen edistaa lukutaitoa ja harjoittaa yksiloa tulkit-
semaan ja tuottamaan teksteja. Paljon puhetta sisaltavan radio-ohjelman seu-
raaminen toimii tekstien tulkinta- ja tuottamistaitojen tukijana. Seka radion etta
kirjaston ammattilaiset ovat maininneet, etté lukupiirien asemesta lyhyet kirja-
vinkkaukset toimisivat tané paivadna paremmin. Ne ohjaisivat osaltaan kuulijoi-

taan innostumaan pitkistékin tekstikokonaisuuksista.

Rajapintoja projektin kuluessa luotiin ja kehitettiin. Kirjastot.fi:n ja Ylen Areenan
kesken on avattu uusi portaali. Yleiset-projektin kokouksissa projektiryhma kes-
kusteli paljon toiminnasta kahdessa erilaisessa palvelussa ja erityisesti palve-

luiden rajapinnalla. Toiveissa oli muun muassa Ylen radio- ja videoleikeaineis-
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ton nadkyminen Kirjastokaistalla sek& vastavuoroisesti Kirjastokaistaan tuotettu-
jen ohjelmien nakyminen Ylen Areenassa. Tuli esille paljon tekijanoikeudellisia
ja teknisia solmukohtia seka naiden liittyminen yleisten kirjastojen ja toiselta
puolen Ylen omiin toimintakulttuureihin. Projektin tavoitteenahan on ollut kon-
vergenssin seké yhteensulautumisen lisaaminen siten, etta yksittainen kansa-

lainen 16ytaa aineistot ja metatiedon helpommin.

Voimaantuminen on termi, joka tulee usein vastaan medialukutaitoon liittyvaa
aineistoa tutkittaessa. Yleinen suomalainen asiasanasto maarittd& sanan kasit-
teeksi sosiaalinen vahvistaminen. Parhaimmillaan Yleiset-projektin kaltainen
toiminta johtaa kirjaston kayttajan voimaantumiseen ja paitsi henkisen, my6s
taloudellisen hyddyn saavuttamiseen. Kansalainen kokee saavansa todellista
vastinetta maksamilleen veroille. Kenties Yleisradio ja yleiset kirjastot voisivat
luoda yhdessa uusia kansalaisfoorumeita tai kansalaisvaikuttamisen keinoja.
Opiskelijan tekemissa haastatteluissa tuli esille, ettd varsinkin nuorimmat ika-
luokat kaipaavat yhteisollista mediaa kaupallisuuden sijaan. Yhteisollinen toi-
minta tarjoaa vuorovaikutuksellisuutta, kun taas kaupallisuuden korostaminen
luo yhdensuuntaisen viestin ja mainonnan kulkemista lahettgjalta vastaanotta-

jalle.

Yleiset-projekti sai toimintaansa hankerahoitusta. Samankaltainen projekti olisi
mahdollista toistaa missé tahansa Suomen yleisessa kirjastossa. Kiinnostava
lisdtutkimuksen aihe olisi esimerkiksi taloudellisten faktojen ja resurssien suo-
mat mahdollisuudet taman kaltaisten projektien toteuttamiseen eri puolella
Suomea. Toinen kiinnostava lisdtutkimuksen nakokulma olisi asiakaslahtoisen,
aktiiviseen kansalaiskeskusteluun perustuvan sosiaalisen palvelumuotoilun pe-
riaatteiden mukaisen projektin kokeileminen Yleisradion ja jonkin yleisen kirjas-
ton valilla Suomessa. Projekti tulisi ulottaa kaikenikaisiin kansalaisiin. Asiakas-
l&ahtdisyytta voisi tukea asiakkaille suunnatuilla kyselyilla, tapahtumilla seka ak-

tilvisella seurannalla.

Tutkielman tekijdn saama yleisvaikutelma projektin loppukokouksessa oli, etta
Turun kaupunginkirjasto olisi toivonut tuottoisampaa yhteisty6ta Yleisradion

kanssa. Tama kaatui lahinné juuri Ylen uudenlaisiin, jatkuvasti muuttuviin linja-
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uksiin ja toimittajien ajanpuutteeseen. Taustalla saattaa piilla myds se tosiasia,
ettei Yleisradiossa mielleta kulttuuri- tai kirjallisuusohjelmaa kuulijoita houkutte-
levaksi. Kirjastossa tuumittiin toisaalta, ettd vastuuhenkilditd olisi voinut olla
enemman nimettyna myos heidan puoleltaan. Yleisradio on massiivinen julkinen
palvelukokonaisuus, jota enenevasti ohjaa tavoite taata kansalaisen paasy re-
aaliajassa maailman uutisvirtoihin. Kulttuurinen ja sivistyksellinen sisalt6 tuntuu

jaavan tuon johtoajatuksen jalkoihin ainakin Ylen aluetoimituksissa.

Lopullisia hy6tyja puntaroitaessa vaakakuppi kallistui taman projektin kohdalla
Turun kaupunginkirjaston puoleen, joka tunsi saaneensa nakyvyytta erityisesti
Kysy kirjastonhoitaja -ohjelmallaan. Yle Turku puolestaan soi nakyvyytta ainakin
kevaalla 2014 Turun kaupunginkirjastossa jarjestetyille kirjallisille naamiaisille
esimerkiksi ohjelmassa Radio lukee kirjan. Naamiaiset liittyivat vuoden Luku-

viikko-tapahtumaan. Kuva alla valittdad naamiaisten tunnelmaa.

o LI

Kuva 4. Kirjalliset naamiaiset (Vaski-kirjastot 2014).
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Liite 1

Ensimmainen Webropol-kysely kirjastojen johtajille

1. Oletteko seuranneet Yleiset-projektia alusta asti?

2. A: Onko maakuntakirjasto (Vaski) markkinoinut projektia riittavasti Turun ul-
kopuoliselle Vaski-alueelle?

2. B: Onko Yle markkinoinut projektia riittavasti Vaski-alueen kirjastoihin?

3. Miten toivoisitte Ylen jalkautuvan omaan kirjastoonne?

4. Voisitteko kuvitella omaan kirjastoonne tilan, joka sopisi paikallisen tapahtu-
man tai tempauksen jarjestdmiseen yhdessa Ylen kanssa?

5. Seuraatteko lahetyksia saanndllisesti, suorana tai Areenan kautta?

6. Voisitteko ajatella osallistavanne kirjastonne kayttajia radiolukupiiriin?

7. Onko kirjastollanne omaa mediakasvatusohjelmaa tai medialukutaitoprojekte-
ja?

8. Onko teilla erityisia asiakasryhmia, joille haluaisitte suunnata Yleiset-projektin
puitteissa kokeiltua toimintaa — kuten seniorit tai koululaiset?

9. Kaytattekod sosiaalista mediaa suosittelemaan Ylen linkkeja ja kirjallisuusoh-
jelmia tai vaikkapa Kirjasampoa?

10. Sana on vapaa juuri teidan kirjastoonne sopivia ideoita ja toiveita Yleiset -
yhteistyohon liittyen!

Organisaationne nimi saa nakya loppuraportissa: kylla / ei

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riitta Ahonen



Liite 2

Nuorten parissa toimiville kirjastoammattilaisille suun-

natut kysymykset

Millaisia kokemuksia sinulla on median ja kirjaston yhteistydsta?
Ohjaako kirjasto tietoisesti nuoria jonkin tietyn median kayttamiseen?

Jos kuvitellaan tilanne, etta vastaanottaisit Ylelta tietoja kirjallisuusohjelmista ja
jakaisit niita eteenpdin nuorille — tekisitkd paperisia "flyereitd”, jakaisitko so-

me:ssa vai sdhkopostilla?

Millaisia yhtalaisyyksia ja eroja olet havainnut nuorten ja kolmikymppista van-

hempien tavasta kayttaa sahkoisia valineita kirjastoasioissa?

Opinnaytteeni keskittyy Turun radion ja Turun kaupunginkirjaston Yleiset - pro-
jektiin. Mit& ajattelet nuorten (alle 25-vuotiaat) suhtautumisesta radioon media-

na. Hyodyntavatko he sita ja nimenomaan Ylea?
Tuntevatko nuoret nettiradion?

Youtube yms. on erittédin suosittu nuorten keskuudessa. Tarvitaanko &&neen

keskittynytta mediaa — esimerkiksi radiota — viela?
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