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Tamin opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, millaisia kokemuksia ndkdvammaisilla on
Helsingin Matkapalvelun kuljetuspalvelusta. Helsingin Matkapalvelu on osa Helsingin
kaupungin palvelukeskusta, joka hoitaa vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain
perusteella myodnnettyjd kuljetuspalveluita. Kdytdnnon kuljetuksen hoitavat sosiaali- ja
terveysviraston kilpailuttamat liikennoitsijat. Asiakkaat ovat etupddssd vaikeavammaisia
sekd vanhuksia. Palvelun yhtend tavoitteena on yhdistelld asiakkaita samoihin kyyteihin.
Talld tavalla pyritddn saamaan sééstdjd kasvaviin kuljetuspalvelukustannuksiin.

Opinndytetyon keskeisid késitteitd olivat ndkdvammaisuus, osallisuus ja yhdenvertaisuus.
Kyseessd oli laadullinen tutkimus. Aineisto keréttiin teemahaastattelulla kahdessa eri
ryhméssd, josta toisessa oli tyossdkdyvid ja opiskelevia ndkdvammaisia ja toisessa
tyoeldkeikdisid. Molemmissa ryhmissd oli sekd vaikeasti heikkondkdisid ettd sokeita
henkil6itd. Haastateltavat saatiin koottua Helsingin Uudenmaan Nékdvammaisten
yhdistyksen kerhotila Pengertuvan ja Nakdvammaisten Keskusliiton Iiris-talon kdvijoista.

Ryhmien vilillda mielipiteet Helsingin Matkapalvelun kuljetuspalveluiden toimivuudesta
erosivat toisistaan. Kun eldkeikdiset olivat suhteellisen tyytyviisid palveluun, tydikdisille
kuljetuspalvelun jérjestelytapa hankaloitti selvésti eldmédd. Haastatteluissa ilmeni, ettd
selkein yksittdinen selittdvd tekijd tyytyvéisyyteen oli eri eldmintilanteessa olevien
thmisten erilainen eldmanrytmi. Odotusajat, epitietoisuus matkan kestosta ja vaikeudet
auton lO0ytamisestd lisdsivit tyossd kdyvien ja opiskelijoiden stressid, epdvarmuutta ja
ahdistusta. Molemmissa ryhmissa odotusaikoihin liittyi turvattomuuden lisdédntymista.

Tutkimuksessa ilmeni myds viestintddn liittyvid ongelmia. Helsingin Matkapalvelun
asiakaspalautejdrjestelmd ei ollut asiakkaan kannalta toimiva. Sosiaalitoimen ja
kuljetuspalvelun jarjestdjan védlinen viestintd oli ajoittain virheellistd ja asiakaspalvelu
kirjavaa. Kuljetuspalvelun lukuisat sddnnot olivat asiakkaan kannalta vaikeasti
ymmarrettdvissd. Osalla kuljettajista asiakaspalvelutaidoissa oli puutteita: tilannetajua ei
ollut, ei osattu toimia vaikeavammaisen henkilon kanssa tai suomen kielen taito oli ollut
heikkoa tai sitd ei ollut juuri lainkaan. Nuoremmat ndkdvammaiset naiset olivat kokeneet
my0s kuljettajien taholta seksuaalista hdirintda.

Parannusehdotuksina esitettiin ’pikamatkojen” lisdédmistd (auto tilauksesta asiakkaalla 15
minuutissa).  Kuljettajien  asiakaspalvelutaitoihin ~ haluttiin ~ lisdd  koulutusta.
Palautejérjestelmddn ja asiakasviestintddn toivottiin myos kohennusta. Padtoksentekijoiden
ja palvelun toteuttajien kanssa toivottiin vuoropuhelua, jotta ndkdvammaisen oma &éni
tulisi kuuluviin heitéd koskevissa asioissa.

Asiasanat: nikévammaisuus, vammaisuus, kuljetuspalvelut, Helsingin Matkapalvelu,
osallisuus, yhdenvertaisuus.



ABSTRACT

Haakana, Merja.

Visually impaired people’s experiences of transportation service. p, 70. 3 appendices.
Language: Finnish. Spring 2016. Diaconia University of Applied Sciences. Degree
Programme in Social Services: Bachelor of Social Services.

The objective of this thesis was to examine the experiences the visually impaired persons
have on the Helsingin Matkapalvelu, Helsinki Transportation Service which is a part of the
Service Centre of the city. The actual service is carried out by transportation companies
which have been chosen by a process of competitive bidding. The customers are mostly
severely disabled or elderly persons. One of the objectives of the service is to combine
several customers into one trip. This is done in order to achieve savings in the growing
transportation costs.

The framework consists of visual impairment, participation, and equality. The study in
question is a qualitative one. The data was collected from two groups, one composed of
visually impaired persons who work or study, and the other of visually impaired persons
who already have retired. Both groups included severely visually impaired and fully blind
individuals.

As results for the thesis were that opinions of the two groups of the transportation services
and their functionality differed from one another. Whereas the pensioners were fairly
content with the service, for the people of working age the way the transportation was
organized caused problems in their everyday life. The interviews revealed that the most
important explicatory factor in the differences of opinion was the different daily rhythm of
people in different life situation. Waiting times, not being aware of how long the trip will
last and difficulties in finding the vehicle increased anxiety and stress in the group of
working or studying persons. In both groups, extensive waiting times were linked feeling
unsafe.

The study also uncovered problems in communication. The customer feedback system of
the Helsinki Transportation Service does not work, from the perspective of the customer.
Some of the drivers lack customer service skills: they did not always know the appropriate
way to behave in a given situation were unable to assist a severely disabled person and their
knowledge of the Finnish language was poor or completely nonexistent. Younger visually
impaired women have also experienced sexual harassment from some of the drivers.
Possible improvements that have been proposed are increasing ‘“quick journeys” (the
vehicle reaches the customer within 15 minutes of placing request). Additional customer
service training for the drivers is also requested. A dialogue between the decision makers
and the administrative parties who actually carry out the transportation services is needed,
so that the voice of the visually impaired themselves can be heard in issues that relate to
them.

Keywords: visual impairment, disability, transportation services, Helsinki Transportation
Service, participation, equality.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni liittyy ndkdvammaisten kokemuksiin Helsingin Matkapalvelusta (HMP).

HMP on vaikeavammaisille ja vanhuksille tarkoitettu kuljetuspalvelu, joka toteuttaa
kuljetuksia yhteistydssd Helsingin kaupungin palvelukeskuksen (entinen Palmia), sosiaali-
ja terveysviraston ja yksityisten liikkenneyritysten vililld. Palvelu on myonnetty asiakkaille
vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella. Kaytdnnon kuljetuksen hoitavat
sosiaali- ja terveysviraston kilpailuttamat litkennditsijit. Palvelun yhtend tavoitteena on

yhdistelld asiakkaita samoihin kyyteihin. (Tietoa Helsingin Matkapalvelusta i.a.)

Vammaispalvelulain  (380/1987) mukaan kunnan on jarjestettdvd vaikeavammaiselle
henkil6lle kohtuulliset kuljetuspalvelut, jollei henkil6 voi vammansa vuoksi kayttia julkista
likkennettd.  Vilttdméttoméksi  katsottujen  tyd- ja  opiskelumatkojen  lisdksi
vaikeavammainen henkild saa vidhintddn 18 yhdensuuntaista vapaa-ajan matkaa
kuukaudessa. Kuljetuspalveluiden ideana on edistdd vaikeavammaisen henkilon tasa-arvoa
ja aktiivisia toimintamahdollisuuksia. Mikali julkinen sektori ei itse tuota lain edellyttimia
palveluita, sen tulee kilpailuttaa palveluja tuottavat yksityiset palveluntarjoajat. Kilpailutus
suoritetaan julkisista hankinnoista olevan lain (348/2007) tai erityisalojen hankinnasta

olevan lain (347/2007) mukaisesti. (Arajarvi 2011, 40.)

Kunta saa itse pdittdd, milld tavoin se jarjestdd kuljetuspalvelut. Helsinki on péaétynyt
vaikeavammaisten taksimatkojen yhdistdmiseen. Taksimatkojen yhdistdminen tarkoittaa
sitd, ettd samalta suunnalta suurin piirtein samoihin aikoihin kuljetuspalvelua tarvitsevat
henkilot kayttdvat samaa kulkuneuvoa. Helsingissd matkojenyhdistelykokeilu aloitettiin
vuonna 2002 ldntiselld sosiaalialueella. Siithen saakka vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain perusteella palvelua saaneet henkil6t tekivdt matkansa yksittdisilla
takseilla. Julkista liikennettd kehittdimélld ja matkojen yhdistelylld haluttiin vdhentdd
kuljetuskustannuksia. Vuonna 2006 kokeilu laajeni koko kaupungin alueelle. Siitd asti
kuljetukset on jdrjestinyt Helsingin Matkapalvelu (HMP). Sen osana toimii vield
nykyisinkin Helsingin Matkapalvelukeskus (HMPK), jonka tehtdvdnd on vastaanottaa



matkatilaukset ja valittdd ne liikennditsijoille. (Molkdnen 2008, 3—4; Nikdovammaisten

liitto i.a.)

Helsingissd kuljetuspalvelukédytdntdjen muutos aiheutti kovaa kritiikkid: matkojen
odotusajat venyivit, matka-aika saattoi kestdd kokonaisuudessaan kohtuuttoman kauan ja
turvallisuudessa oli puutteita. Samaan aikaan kun laki puhuu vammaisten osallisuudesta ja
yhteiskunnallisesta tasa-arvosta, vaikeavammaisten henkildiden liikkumiseen liittyvit
ongelmat  lisddntyivdt ja  hankaloittivat vammaisen  jokapdivdistd  eldméa.
Sosiaaliasiamiehelle tehtiin kuljetuksista useita valituksia, Helsingin keskustaan jarjestettiin
mielenosoitus kuljetuspalveluista ja nettiadressilla haettiin nimid HMPK:n lopettamiseksi.
Vammaisjarjestot ovat olleet huolissaan vaikeavammaisten henkildiden litkkumisen

vapaudesta. Osalle kuljetuspalveluiden kdytostd tuli ylivoimaisen vaikeaa.

Vammaispolititkassa ~ puhutaan  entistd = enemméin  vammaisten  henkildiden
yhteiskunnallisesta osallisuudesta ja yhdenvertaisuudesta. Liikkuminen on vélttiméton
edellytys osallistumiselle. Monelle vaikeavammaiselle liikkumisen edellytyksend ovat
lakisadteiset kuljetuspalvelut. YK:n vammaisia thmisid koskevan yleissopimuksen mukaan
vammaisuus madritellddn nykyisin etenkin ihmisoikeuskysymyksend. Vammaisella
thmiselld on oltava mahdollisuus vaatia oikeuksiensa toteuttamista. Kuljetuspalvelut ovat
siten myoOs perustuslaillinen yhdenvertaisuusasia. Tétd taustaa vasten olen valinnut
opinndytetyoni teoreettisiksi lahtokohdiksi tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden

késitteet.

Yhteisty6tahoni on Nékdvammaisten liitto ry (entinen Nékdvammaisten Keskusliitto ry).
Liitto edistdd ndkdvammaisten ihmisten mahdollisuuksia ja osallisuutta yhteiskunnassa. Se
tarjoaa muun muassa moniammatillisia erityispalveluita, yhteisollisyyttd ja mahdollisuuksia
yhdessdoloon. Liitolla on alueellisia ja  valtakunnallisia toimialayhdistyksid.
(Ndkovammaisten Keskusliitto ry:n toimintasuunnitelma 2015, 4.). Olen tehnyt CP-liiton
paiviatoimintaan keikkatyotd ja tavannut sitd kautta kuljetuspalveluiden kayttd;jid.

Niakovammaisuus on minulle sen sijaan uusi aihealue, mutta olen jo pitkdén halunnut



perehtyd siihen. Tutkittavien rajaus Helsingin Matkapalvelukeskuksen kayttdjiin tuli

Niékdvammaisten liitossa kdymieni keskustelujen pohjalta.

Vastaavaa  tutkimusta, jossa ndkdvammaisilta kysyttdisiin  kuljetuspalveluiden
toimivuudesta, en ole 10ytinyt. Nakovammaiset ovat olleet kylld vastaajina liikkkumiseen
liittyvissd tutkimuksissa, mutta silloin vaikeavammaisia on tarkasteltu useimmiten yhtend

ryhména.



2 TYON TAUSTAA JA AIEMMAT TUTKIMUKSET

Talld hetkelld suurin osa ndkovammaisista on ns. irrotettu HMP:std eli he kayttavét
tavallista taksia. Vaikeavammaiset ndkOvammaiset ovat suurin yksittdinen irrotettujen
ryhmad Helsingissd. Irrotusperusteena on ollut terveydentilaan, toimintakykyyn,
turvallisuuteen, avuntarpeeseen, tyossikdyntiin, opiskeluun tai muuhun eldmaéntilanteeseen
liittyvét syyt. Tilanne on kuitenkin muuttumassa. Syksylld 2015 sosiaali- ja terveysvirasto
lahetti irrotetuille kuljetuspalveluiden kayttédjille kirjeen, jossa kysytddn uudelleen
perusteluita tavallisen taksin kdytolle. Kaupungin tavoite on saada irrotetuista asiakkaista
mahdollisimman monet Helsingin Matkapalvelun kayttdjiksi. Monelle nikdvammaiselle
vuoden 2016 alku tarkoittaakin siirtymistdi HMP:n asiakkuuteen. (Helsingin sosiaali- ja

terveyslautakunnan poytikirja i.a.)

Sosiaali- ja terveysviraston nykyinen kanta on se, ettd henkil6lld on oikeus irrottautua
HMP:n kéytostd ainoastaan siind tapauksessa, ettd hin aiheuttaa vakavaa vaaraa itselleen tai
kanssamatkustajalle (emt.). Virasto vetoaa my0s siithen, ettd tasapuolisuusperiaatteen
nojalla palvelun tulee olla kaikille vaikeavammaisille sama. Vammaisjérjestot ovat asiassa
toista mieltd. Yhdenvertaisuus toteutuu heiddn mukaansa nimenomaan siten, ettd
vaikeimmassa tilanteessa olevat saavat positiivista erityiskohtelua, jotta tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus ~ yhteiskunnassa ovat mahdollisia. Vammaisjirjestdjen toiminnan

tavoitteena on vammaisen henkilon mahdollisimman normaali itsendinen elama.

Tahan aiheeseen liittyvistd aiemmista tutkimuksista [dhimpénd omaa ty6tdni lienee Mirva
Vimparin pro gradu vuodelta 2011. Hén tutki, miten kuljetuspalvelut toimivat Helsingissa
litkkuntavammaisten henkildiden ndkokulmasta ja kuinka ne vaikuttivat heiddn arkieldménsa
sujuvuuteen. Tutkimushaastateltavat olivat joutuneet kohtaamaan liikkuessaan pelkoa,
ahdistusta, yksildsuojan loukkaamista, intimiteettisuojan rikkomista ja
valinpitdmattomyyttd. Vimparin mukaan toimimattomat kuljetuspalvelut vaikeuttavat

vammaisen arjessa selviytymistd rajoittaen vammaisen osallisuutta niin tyohon, vapaa-
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aikaan, opiskeluun kuin ihmissuhteiden ylldpitimiseen. Vimparin haastatteluiden aikaan

matkojenyhdistelykeskus sijaitsi lisalmessa. Sittemmin se on siirretty Helsinkiin.

Invalidisdition ja Kuntoutussdétion julkaisussa (2014) kysyttiin vaikeavammaisilta
henkil6iltd itseltddn, kuinka todellista on heidédn litkkumisen vapautensa. Vastaajat arvioivat
muun muassa sitd, mahdollistaako kuljetuspalvelu kdynnit ystivien ja sukulaisten luona
silloin kuin he haluaisivat, millainen vapaus heilld on matkustaa, viettdd vapaa-aikaa, tavata
thmisid halutessaan tai eldd mielekéstd elimédd. Kunnan kustantamat kuljetuspalvelut eivit
saaneet kyselyssd kovin hyvédd kouluarvosanaa. Kuljetuspalvelukdytintoihin toivottiin
muun muassa joustavampaa palvelua ja sitd, ettd asiakkaiden yksilolliset tarpeet otettaisiin
huomioon esimerkiksi matka-alueen, médrien ja yhdistelyiden suhteen. Asiakkaiden
turvallisuus ja yksityisyys tulisi suojata aiempaa paremmin. Esteettomyyteen liittyvét seikat
ja asiakkaiden toimintarajoitteet tulisi paremmin huomioiduksi, kun kuljetuspalveluiden
kilpailutukset tehtiisiin yhteistyossd kayttdjid edustavien vammaisjéirjestdjen kanssa.
Raportin mukaan kiyttdjilla pitdisi olla oikeus vakiotaksiin, silloin kun se on turvallisen
lilkkkumisen ja terveydentilan kannalta vélttdmétontd. Tarpeellisena ndhtiin myds
valtakunnalliset ohjeistukset ja tiedottamisen lisddminen. (Puumalainen & ym. 2014, 6,

48-50.)

Esa Asikainen tutki viitdskirjassaan Helsingin Sanomien artikkelien pohjalta Helsingin
vammaiskuljetuksia vuosina 2002-2007. Palvelukokeilun myo6ti kayttdjien mukaan palvelu
muuttui epéluotettavaksi eikd se endd toiminut halutulla tavalla. Kokeilu heikensi
asiakkaiden litkkumista kodin ulkopuolella ja puuttui yksilon autonomiaan. Uudistus ohitti
perustuslain, perusoikeudet, ihmisoikeussopimukset ja vammaisen ihmisen yksilolliset
tarpeet. Erds asiakas kuvaili jdrjestelmdd sellaiseksi, jossa vaikeavammaista kohdellaan
kuin postipakettia: siirrellddn paikasta toiseen mahdollisimman halvalla. Kayttdjien
mielestd tasokas palvelu olisi sitd, ettd kyyti tulee varmasti perille, palvelu on turvallista
eikd siind ole pitkid viivytyksid, kyytien tilaaminen olisi sujuvaa, asianmukaista kalustoa
olisi riittdvasti ja kuljettajat olisivat ammattitaitoisia. Tutkittavana ajanjaksona
kuljetuspalvelukokeilu ei tuonut kaupungille merkittdvid sddstoja. (Asikainen 2015, 196,

200, 207.)
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3 NAKOVAMMAISUUS

3.1 Ndkovamma ja sen aiheuttamat haitat

Vammaisuuden ja  ndkdvammaisuuden maédritteleminen riippuu  yhteiskunnan
arvomaailmasta sekd niistd vaatimuksista, joita sen jisenille asetetaan. Nakovammaisuuden
raja tulee siind, minkélaista ndkokykyd yhteiskunta ihmisiltd edellyttdd. Kun nékdkyvyn
alentuminen aiheuttaa huomattavaa haittaa arjessa, henkil6a pidetddan ndkdvammaisena. Jos
ndkod voidaan korjata silmilaseilla tai piilolinsseilld, kyse ei ole ndkovammasta eiké
my0oskddn silloin, kun toisella silmélld pystyy ndkemiddn. Nikovammaisuus méaéritellddn
Suomessa  kansainvilisistd ~ suosituksista ~ huolimatta  monella  eri  tavalla.
Kansanelédkelaitoksella ja vakuutusyhtiolld on omat maéérittelynsd. Palveluiden
tarjoamisesta pédtetddn sairaaloittain. (Ojamo 2014, 9-11; Malm 2006, 298.)
Néakovammaiset -nimikkeen alle mahtuu hyvin monenlaista ndkemisen tapaa sekd
tdydellistd sokeutta. Toisen ihmisen ndontarkkuuksista tai haittaprosenteista ei voi suoraan

padtelld, kuinka tdma ndkonsa kanssa pystyy toimimaan. (Ndkokyvyn mittareista 2013 i.a.)

Néakovamman tavallisimpia aiheuttajia ovat verkkokalvon rappeutuma, verkkokalvon
perinndlliset surkastumissairaudet, diabeteksen aiheuttamat muutokset verkkokalvolla seké
nidkohermon ja sarveiskalvon viat. (Malm 2006, 298; Ojamo 2014, 9—11.) Viimeisimpien
tutkimusten (Terveys, toimintakyky ja hyvinvointi Suomessa 2011) mukaan
ndkdvammaisten médrd on véhentynyt. Syynd ovat verkkokalvon rappeuman hoidossa
tapahtuneet edistysaskeleet. Tutkimuksen mukaan oletetaan, ettd 30 vuotta tdyttdneitd
ndakdvammaisia on 50 000. Heistd heikkondkdisid olisi 42 000 ja sokeita 8400. Tydikaisid
nakdvammaisista on noin 10 000 ja ldhes 50 000 yli 65-vuotiasta. Ndkovammaisten liiton
kuntoutuskeskuksen epdvirallinen arvio on, ettd Suomessa syntyy vuosittain 70—100
ndkdvammaista lasta. Valtaosa ndkdvammaisina syntyvistd lapsista on monivammaisia,
joten nidkovammaa ei heti havaita. Tulevaisuudessa ndkOvammaisten miird kasvaa

ikddntyneiden madrdn kasvaessa. NdkOvammaisten liitossa on arveltu heiddin midridnsa
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olevan vuonna 2030 noin 130 000. (Ojamo 2014, 9-11; Arviot nidkdvammaisten

lukuméérastd Suomessa i.a.)

Nikovammaisuudesta aiheutuva haitta on yksilollinen. Sithen vaikuttavat muun muassa
vammautumisikd, vamman kesto, henkilon psyykkinen sopeutumiskyky ja uusien asioiden
omaksumiskyky. Liahipiirin suhtautumisella vammaan ja nidkovammaisen mahdollisilla
muilla sairauksilla on toki my0s omat vaikutuksensa eldméan laatuun. (Malm 2006, 300.)
Kaikkein yleisimmin ndkdvamma haittaa liikkkumista. Toiseksi eniten koetaan ongelmia
tiedonhallintaan ja vuorovaikutukseen liittyvissd asioissa. Nédiden vaikeutuessa vaikeutuu
moni pdivittdinen toiminto, tyonteko, omien asioiden hoito, yhteiskunnallinen aktiivisuus ja

harrastaminen. (Ritvanen 2008, 94.)

Néon toiminnoista yksi tai useampi voi olla heikentynyt. Thminen voi vaikkapa pystyd
hyvin lukemaan ja kirjoittamaan, mutta liikkumiskyky ja ympéristoon orientoituminen on
hankalaa. Vastaavasti toiminnallinen ndkd voi olla hyvé, mutta ldhityoskentely on hankalaa.
Vaurio voi vaihdella my6s olosuhteiden mukaan. Tédllainen henkild voi kutsua itsedén “osa-
aikasokeaksi”. (Malm 2006, 299.) Nédkovamma ei siis ole joko-tai -tila, silli samalla
henkil6lld ndkeminen voi vaihdella vuodenajan, valaistuksen, vdsymyksen ja terveydentilan

mukaan. (Somerkivi 2000, 203).

Toiminnallinen haitta ilmenee siten, etti nikdvammaisen on vaikea havaita kasvojen
ilmeitd, ympéristossd olevia tavaroita, arvioida etdisyyksid, syvyys- tai tasoeroja tai
muodostaa luotettavaa kuvaa ympiristostd. Vamman vaikutuksia voi tarkastella ndkemisen
eri osa-alueiden kautta. Silloin puhutaan muun muassa nddntarkkuudesta, ndkokentasta,
kontrastien erotuskyvystd, vérinddstd, silmien sopeutumisesta valoon tai hdmérddn,
valontarpeesta ja silmdlihasten toiminnasta. NakOkentdn kavetessa liikkuminen ja
kaytdnnon askareiden hoitaminen vaikeutuu. Lukeminen sujuu putkindkoiseltikin, jos
ndkokenttddn mahtuu 5-7 kirjainta. Toispuoleisesta ndkokentdstd kérsivdn pitdd
litkkkuessaan muistaa my0ds sokea puolensa. Rikkonaisen ndkdkentén haitta riippuu siitd,
missd kohtaa puutosalueen sijainti on ja kuinka se vaikuttaa yhteisndk6on. Monissa

nikdvammoissa ongelmana ei niinkddn ole nadontarkkuuden huonontuminen vaan
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kontrastien erotuskyvyn heikkeneminen. Se taas hankaloittaa liikkumista, silld hahmoja ja
muotoja on vaikea erottaa. Liikkumista hankaloittaa my0s se, ettd useissa nakdvammoissa
hdmairdssd ndkeminen vaikeutuu. Nakovammat yleensd heikentdvit myos silmien

mukautumista eri etdisyyksille. (Malm 2006, 301-302.)

3.2 Ndkovamma ja litkkuminen

Nikovammaisen liikkumista vaikeuttaa se, ettei ndkovammainen hahmota ympéristddén,
sen tapahtumia ja muutoksia nopeasti silméilemilld. Hanen on jatkuvasti tutkittava,
yhdisteltdvi ja jélleenrakennettava tietoa ympériltddn kuulon, tunnon, hajun ja liikkeeseen
perustuvien aistimusten avulla. Kaupunkiympiristdssd erityisesti turvallisuusriskit ovat
moninkertaiset ndkdvammaisilla ndkeviin verrattuna. Mitd enemméin vieraassa
ympdiristossd on kontrasteja, valoa, vireji ja selkeitid isokokoisia opasmerkkejd tarpeeksi
alhaalle sijoitettuna, sen paremmin ndkdvammainen hahmottaa ympérilld olevaa. Tutussa
ympéristdssd liikkuminen, missd reitin kiintopisteet on opeteltu, on nidkdvammaiselle
helpointa. Kuuloaistiin perustuvat opasteet, erilaiset merkkidénet ja opastavaa dénisignaalia
lahettavdat ddnimajakat auttavat 10ytdmédn oikeaan paikkaan. (Malm 2006, 312-313;

Argillander, Ehrling & Suvala 2012, 35.)

Nédkovammaisen litkkumista helpottavia apuvilineitd ovat valkoinen keppi ja opaskoira.
Keppi auttaa tasoerojen, kuoppien ja esteiden havaitsemisessa. Keppi kertoo myods muille
nikdvammasta. Opaskoiran opastuskyky perustuu koiran ja sen kiyttdjin véiliseen
yhteistyohon. Ndkdvammainen tietdd minne mennddn ja mitd reittid kuljetaan. Koiran
tehtévd on osoittaa turvallinen véyld sekd kiertdd mahdottomat esteet. Keppi ja koira eivit
kuitenkaan auta kaikissa tilanteissa. Kepin avulla havaitaan vyotiron alapuoliset esteet.
Péddn korkeudella olevat esteet, vaikkapa jalkakdytavilld olevat lastauslavat, tulevat eteen
yllittden. Torméysvaaran aiheuttavat myods jalkakdytdville jétetyt autot, pyorédt tai
mainostelineet. Vaikka koira on mainio liikkumisen apu, kaikkeen sekddn ei pysty.
Sairaalassa koira ei osaa kulkea tietyn viristd viivaa pitkin oikeaan paikkaan eikd osaa

kertoa kun asiakaspalvelun jonotusvuoronumero vaihtuu. Monissa asioissa ndkdvammaisen
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on turvauduttava ymparilld oleviin ihmisiin. (Malm 2006, 312; Ikdihmisten moninaisuus

ndkyviaksi 2014, 153.)

Nakovammautumisen alkuvaiheessa litkkuminen on useimmiten hidasta ja epdvakaata.
Nékovammaiselle on henkisesti kuormittavaa, ettd ndon tilanne voi vaihdella ja vamman
huonontuminen voi johtaa nddn pysyvddn menetykseen. Pelko, kieltiminen, sinnittely ja
silmélddkarikdyntien vilttely saattaa monella leimata pitkdd ndikévammautumisprosessia.
Apuvilineiden kéyttoonotto, toimintakyvyn kehittymisen ja toisen ndkdvammaisen
esimerkki liikkumisen varmuudesta on auttanut monia nikovammaisia pddsemadn takaisin
eldméddn kiinni ja uskaltautumaan rohkeammin liikkeelle. (Ritvanen 2008, 110-113.)
Vertaistuki ja liikkkumistaidon ohjaus voivat auttaa ndkdvammaista voittamaan valkoista

keppid kohtaan tuntemaansa pelon. (Somerkivi 2000, 203).

Kuntoutuksen avulla kohennetaan itsendistd selviytymistd ja 16ydetddn uusia toiminnan ja
osallistumisen muotoja. Ndkovammaisten kuntoutujien kokemuksia tutkineen Pirjo
Somerkiven mukaan tutkimuksen haastateltavat olivat kokeneet itsensi selviytyjiksi, vaikka
tarvitsivat apua monissa asioissa. Vamma oli vaikuttanut kaikkien heidén eldménkulkuunsa,
mutta suhde sithen ei ollut ongelmallinen. Se oli hyvéksytty osaksi eldmédi. (Somerkivi
2000, 203.) Liikkumistaidon ohjausta voi anoa omasta keskussairaalasta ladkinnédllisend
kuntoutuksena tai sosiaalitoimesta sosiaalisena kuntoutuksena. Taitojen Kkarttuessa
ndkdvammainen oppii hallitsemaan omaa kehoaan, tekemdén havaintoja ympéristostain,

kayttdimain eri aisteja ja apuvilineitd. (Malm 2006, 306.)
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4 VAMMAISPALVELUT

4.1 Vammaispalvelulaki oikeuttaa kuljetuspalveluihin

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on jirjestettivd kohtuulliset kuljetuspalvelut
vaikeavammaiselle henkildlle niihin liittyvine saattajapalveluineen. Palveluihin on
subjektiivinen oikeus, jolloin sosiaalilautakunta ei voi vedota riittdméttomiin médararahoihin
palveluiden harkinnassa. Vammaispalveluasetuksen 6 §:n mukaan ne on jarjestettdva
asuinkuntaan tai ldhikuntiin suuntautuvalle tyd- ja opiskelumatkoille ilman matkamairdén
liittyvdd kuukausittaista rajoitusta. Opiskelun tulee silloin olla sellaista, joka téhtdd
johonkin tutkintoon tai ammattiin taikka parantaa henkilon tydllistymismahdollisuuksia.
Tdmén lisdksi kunnan on jérjestettivd vaikeavammaisille henkilolle véhintddn 18
jokapdiviiseen eldméén liittyvad kuukausittaista asiointi- ja vapaa-ajan matkaa. (Rity 2010,

160, 166-167.)

Vaikeavammaisuus kuljetuspalveluihin liittyen maédritellddn siten, ettd henkilolld on
kohtuuttomia vaikeuksia litkkumisessa. Hian ei vammansa tai sairautensa vuoksi pysty
kayttamadn joukkolitkennevilineitd ilman kohtuutonta vaivaa. Arviossa katsotaan
ladkarintodistuksen lisdksi myds henkilon sosiaalista ja fyysistd elinympéristdd: missd hin
kdy toissd, mitd harrastaa, millaisia apuvilineitd hdn kdyttdd, missd palvelut sijaitsevat,

kuinka pitkd matka hénelld on 1dhimmalle pysikille jne. (Rity 2010, 153.)

Kuljetuspalveluiden tarve tutkitaan aina yksilollisesti. Pdédtoksenteon pohjaksi ei lain
mukaan saa ottaa henkilon aiempaa vdhdisempdd kuljetuspalvelujen tarvetta. Kunnalla on
oikeus paittdd siitd, miten se jarjestdd kuljetuspalvelut. Toimintatapa ei kuitenkaan saa
kaventaa tai estdd vaikeavammaisen kuljetuspalveluiden kdyttod. Kunnan on paitoksissdén
pidettdvd mielessd, ettd kuljetuspalveluiden tulee edistdd vammaisten ja vammattomien
yhdenvertaisuutta ja ehkiistd vammaisuuden aiheuttamia esteitd ja haittoja.

Toimintarajoitteista huolimatta asiakkaan on pystyttdvé liikkumaan kyydeilld. Matkat on
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mahdollista hoitaa taksiliikenteen avulla kiyttden palveluautojirjestelmii tai siten, ettd
asiakas tilaa auton erityisen matkapalvelukeskuksen kautta. Mikéli kunta hoitaa jérjestelyn
ostopalvelusopimuksin sen tehtivdnd on valvoa, ettd vaikeavammaisen palvelu sujuu
turvallisesti asiakkaan tarpeet huomioiden. Vaikeavammaisella on myos oikeus vaatia
sellaista kuljetuksen jdrjestdmistapaa, joka huomioi yksilollisesti hénen sairautensa,
vammansa tai liikkumisen rajoitteensa. Harkinnanvaraista on, saako asiakas kéyttdd
tavallista taksia, yhdistellddnko hdnen kyytejdén tai pitddko hinen aina tilata taksi matkojen

yhdistdmiskeskuksesta. (Raty 2010, 158, 179, 182183, 185-186.)

Vuonna 2014  Helsingissd  myonteisen  pddtoksen  kuljetuspalveluihin  sai
vammaispalvelulain mukaisesta kuljetuspalvelusta 11 682 asukasta. Ldhes kaikki
vammaispalveluasiakkaat ovat oikeutettuja kuljetuspalveluun; vuonna 2014 heisté sai 91,4
%. Yksittdisid matkoja niistd kertyi 601 710. Lihes 65 % asiakkaista oli yli 65-vuotiaita.
(Jantti 2015.)

4.2 Laki vudistuu

Tulevaisuudessa vammaislainsddddnt6d uudistetaan siten, ettd kehitysvammalaki
(519/1977) ja vammaispalvelulaki yhdistyvdt yhdeksi uudeksi laiksi. Tarkoitus on
erityislailla turvata eri vammaisryhmien yhdenvertaiset palvelut. Palvelujen tarvetta
arvioidaan yksilollisesti. Olipa toimintakyvyn rajoite sitten fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen tai sosiaalinen henkil6lle on tarjottava vilttimétonta apua. Uudessa laissa
my0s vaikeavammaisen kisite poistuu kokonaan. Lakia sovelletaan henkiloon, joka
tarvitsee pitkdaikaisen vamman tai sairauden takia vilttimattd ja toistuvasti apua
tavanomaiseen eldmddn. Ikddntynyt vammainen henkild sekd ikddntyneend vammautunut
saa palveluita samoin perustein kuin nuoremmat. (Peltomaa 2015; Vammaislainsdddannon

uudistamistydryhmén loppuraportti 2015, 132—133.)
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Aiempien lakien voimaantulon jédlkeen julkisen litkenteen esteettomyyttd on lisdtty
jarjestamailld esimerkiksi kutsu- ja palvelulinjat. Tulevassa laissa kuljetuspalveluiden sijaan
puhutaan litkkumisen tuen palvelukokonaisuudesta. Vaikeavammaisen liikkumisen suhteen
laki lupaa yksilollisempédd harkintaa. Julkisen litkenteen kdyton vaikeudet voivat olla
eritasoisia, ajoittaisia tai ilmetd eri tilanteissa. Esteettomyys ei tarkoita vain kulkuvélineitd
vaan myds saavutettavia pysdkkeji, asemia ja vaikkapa pysdkkikuulutuksia
ndakdvammaisille. Esteettomyyttd tulisikin tarkastella koko matkustusprosessin ajan

aikataulun saavutettavuudesta matkan maaranpéadhéan asti. (emt; 135-137.)

4.3 Helsingin Matkapalvelu

Helsingissd matkoja vélittdd Helsingin Matkapalvelu, jonka matkoja tehddén paivittdin noin
1800-2000. Asiakkaita silli on noin 18 000. Vilityskeskus sijaitsee Helsingissa.
Matkapalvelukeskuksen tehtdvind on matkatilausten vastaanotto ja matkojen vilitys
ajoneuvoille. (Tietoa Helsingin Matkapalvelusta i.a.) Jokaiselle asiakkaalle on tehty
vammaispalvelulakiin tai sosiaalihuoltolakiin perustuva kuljetuspalvelupditos. Sen jélkeen
hén saa henkilokohtaisen Kaupunkikortin, jolla hdn saa matkustaa Helsingissé ja Helsingin
ldhikunnissa. Kaupunkikorttia hin saa kdyttdd tyo-, opiskelu, asiointi- ja vapaa-
ajanmatkoihin. Terveydenhuoltoon liittyviin matkoihin kortti ei kdy, vaan niihin
omavastuun ylittdvélti osalta haetaan tuki Kelalta. Matkapalvelukeskuksessa on jokaisesta
asiakkaasta ns. asiakasprofiili, jonka perusteella matka toteutetaan. Asiakkaalla saa olla

kyydissé yksi saattaja. (Tietoa Helsingin Matkapalvelusta i.a; Molkdnen 2008, 4.)

Osalla asiakkaista on pddtos siitd, ettei heiddn kyytejadn yhdistelld esimerkiksi
terveydellisistd syistd, vaikka he muutoin tilaavat kyytinsd palvelun kautta. Osalla taas on
péétos siitd, ettd he saavat kdyttdd henkildautomallista taksia. Opiskelu- ja tydomatkoja ei
kuitenkaan yhdistelld. Matka tilataan puhelimitse, internetin kautta, tekstipuhelimella tai
tekstiviestilld. Kerralla voi tilata useamman matkan, mutta meno- ja paluukyydeissd

jalkimmaiseen on tilattava erillinen kuljetus paitsi hautausmaakdynneilld, jossa kuljettaja
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voi odottaa asiakasta 10 minuuttia. Asiakkaiden tulee tilata matka véhintddn 40 minuuttia
ennen toivottua ldhtdaikaa. Keskus voi ilmoittaa matkan 1dhtdajaksi 20 minuuttia ennen tai
jéalkeen toivotun ajan. Jos matkan haluaa peruuttaa, se tulee tehda viimeistddn 20 minuuttia
ennen sovittua ldhtdaikaa, muutoin matka vidhennetddn jéljelld olevasta matkaméarasta.
Asiakkaalla on oikeus my0s kahdesti kuukaudessa niin sanottuun pikamatkaan, jolloin
auton tulisi olla paikalla vartissa. (Tietoa Helsingin Matkapalvelusta i.a; Mdlkdnen 2008,

4)

HMP:n kiyttdjille matkan yhdistiminen kuittasi vapaa-ajanmatkasaldosta ainoastaan
puolikkaan kyydin. Syksylld 2014 kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta kuitenkin poisti
etuuden. Kuljetuspalvelumatkojen omavastuuosuudet muuttuivat Helsingin  Seudun
Liikennelaitoksen (HSL) vastaavien lippujen hintamuutosten mukaisesti ja vastaa aina
voimassaolevaa HSL:n lipun hintaa (liitel.). Vuoden 2015 alusta maksuja muutettiin siten,
ettd vapaa-ajan matkat ja asiointimatkat maksetaan suoraan kuljettajalle autoon. Tyo- ja
opiskelumatkat maksetaan pankkiin. (Muutoksia vammaispalvelulain mukaiseen..2014 i.a. ;

Uusi maksukortti...2015 i.a.)
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5 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

5.1 Osallisuus

Osallisuuden kisitettd kaytetddn yhteisoon osallistumiseen ja siind osallisena olemiseen.
Osallisuuden kautta ihminen voi vaikuttaa omaan eldmiédnsd. Osallisuuskeskusteluissa
puhutaan myds muun muassa vaikuttavuudesta, asiakasldhtoisyydestd, yhteisollisyydesta,
valtaistamisesta, aktiivisesta kansalaisuudesta ja vaikuttamisesta. Osallisuus tuo merkitysta
eldimdidn. Sen vastakohta syrjdytyminen tuo sosiaalista, taloudellista tai terveydellistd

eriarvoisuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos; Kivisté 2014, 44—52.; Rinnermann 2013,

1)

Valtaistumisen myo6td vammaisesta asiakkaasta on mahdollista tulla aktiivinen toimija, joka
pyrkii saamaan &dinensd kuuluviin erilaisissa laitoksissa tai palveluita kayttdessddn.
Valtaistuminen ajatellaan usein merkitsevdn nimenomaan henkilokohtaisen hallinnan
vahvistumista. Yksil6lla on silloin kokemus, ettd hdn voi vaikuttaa olosuhteisiin, saavuttaa
pddmairiddn ja saada enemméin valtaa elimédénsd. Hénelld on myds kriittinen tietoisuus
niistd tekijoistd, jotka voivat estdd tai tukea oman arkieldmén hallintaa. Toinen puoli
valtaistamisesta on organisatorinen. Miten yhteiskunnan eri prosessit ja rakenteet tukevat
ihmisten osallistumisen ja pddmédrien toteuttamista? Rakennetaanko yhteiskunnan ja
paikallisyhteis6jen tasolla tasa-arvoisesti siten, ettd erilaisten ihmisten ilmaisu ja
osallistuminen helpottuu. Vammaisen henkilon valtaistuminen ei ole useinkaan vain
mieleen liittyvd asia. Siihen tarvitaan my0s taloudellisia ratkaisuja, yhteiskunnan
sosiaalisten ja fyysisten rakenteiden muutosta. (Jarvikoski, Harkédpaa ja Pattikangas 1999,

109-111,113.)

Osallisuuteen pyritddn lakien, sdddosten ja strategioiden avulla. Vammaispalvelulain tavoite
on edistdid vammaisen henkilon mahdollisuuksia eldd ja toimia yhdenvertaisena

yhteiskunnan jésenend. (Vammaispalvelulaki 1987/303§1). Uudessa sosiaalihuoltolaissa
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mainitaan osallisuuden edistiminen ja ihmisen itsendisen selviytymisen tukeminen hdnen
omassa toimintaympéristossaan. (Kivisto 2014, 18.)

Osallisuuteen liittyy vahvasti esteettomyyden késite. Esteettomyys on ympdriston
rakentamista sekd palveluiden tuottamista niin, ettd eri tavoin toimintarajoitteiset henkilot
pystyvit ympiristOssd toimimaan ja kiyttdmiin erilaisia palveluita. Esteeton ympéaristd on
valttdmatontd itsendisen ja yhdenvertaisen osallistumisen ndkokulmasta. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos b) i.a.)

Esteettomyys tiedonsaannissa ja yhteiskunnan rakenteissa vaikuttaa ratkaisevasti
vammaisen henkilon osallisuuteen. (Rinnermann 2013, 1). Nikdovammaisten henkildiden
pddsy tyoeldméin edellyttdd esteettomyyttd niin fyysisessd kuin sosiaalisessa ymparistossa.
Asenteellisella esteettomyydelld on myds erittdin suuri vaikutus tyon saantiin. (Ekholm
2009, 140.) Niakovammaisen kannalta taas palveluiden esteellisyyttd on esimerkiksi
viranomaisten viestintd, jossa kotiin ldhetettivat tiedotteet, ohjeet ja padtokset ovat
painettuina. Niiden lukeminen ilman ulkopuolisen apua voi olla vaikeaa tai tdysin
mahdotonta. Esteettomyyttd loisi asiakkaan oma valinta; millaisessa muodossa hén tiedon
haluaa: sdhkoisend, ddnitteind tai pistekirjoituksena. (Ikdihmisten moninaisuus nikyvéksi

2014, 150-151.)

Suomi on allekirjoittanut YK:n yleissopimuksen ja sithen liittyvin poytikirjan vammaisten
henkildiden oikeuksista vuonna 2007. Sopimus on yksi laajimmin hyviksytyisti YK:n
thmisoikeussopimuksista.  Yleissopimuksen 9. artikla kéisittelee esteettomyyttd. Se
velvoittaa varmistamaan vammaisille henkildille yhdenvertaisen péadsyn fyysiseen
ympéristoon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintddn niin maaseudulla kuin
kaupungeissa. Suomi on kuitenkin ollut viimeisid EU-maita, joka ei ole vield ratifioinut
sopimusta. Syynd on se, ettd Suomen itsemiddrddmislait eivit ole olleet yhdenmukaiset
sopimuksen artikloiden kanssa. Viime vuoden alussa asia kuitenkin edistyi eduskunnassa.
Lopullinen ratifiointi edellyttdd kuitenkin, ettd vammaisten itsemddrddmisoikeuteen
liittyvistd rajoituksista on sdddettdvi lailla. (YK:n yleissopimusvammaisten henkildiden

oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poytékirja 2012 i.a; Yle 4.3.2015 1.a.)
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Esteettomyyteen pyrkiminen on yhteiskunnassa myds hyodyllistd monella tavalla.
Esteettomét tuotteet synnyttdvit kysyntdd ja markkinoita. Esteeton ympdiristd edesauttaa
tyOllistymistd tai osallistumista muuhun yhteiskunnalliseen toimintaan. Ndin esteettomyys

lisdd yhteiskunnan toimivuutta ja inhimillisten resurssien kiyttéd. (Kemppainen 2010, 25.)

Viimeisten vuosikymmenten aikana joukkoliikenteen esteettomyyttd on parannettu moni
tavoin Suomessa. Suurimpien kaupunkien l&hiliikenteiden bussi- ja junaliikenteeseen on
tehty muutoksia. VR on vaunuhankinnoissaan ottanut esteettdmyysasiat huomioon.
(Puumalainen & ym. 2014, 4.) Helsingin kaupungilla on oma esteettdmyyssuunnitelmansa,
joka valmistui Helsinki kaikille -projektista. Siind tavoitteena on ollut ohjata ja koordinoida
kaupungin eri hallintokuntien esteettomyyteen tdhtddvid kadytdnnon toimia. (Helsingin

kaupungin esteettdomyyssuunnitelma 2005-2010 i.a.)

Simo Vehmaksen mukaan kaikille toimivan yhteiskunnan rakentaminen on kuitenkin
todennékoisesti mahdotonta. Esteettomén litkkumisen suhteen jotkut kaupungit ovat
yksinkertaisesti vaikeampia kuin toiset. Pyorétuolia kayttdville luminen talvi tekee
kulkemisen vililla mahdottomaksi. Yhteiskunnan rajalliset taloudelliset resurssit
vaikuttavat olennaisesti my0s osallisuuden tasa-arvoon. Yhteiskunta vaatii kansalaisiltaan
luku- ja Kkirjoitustaitoa ja siind taas voi tulla ohittamaton este kehitysvammaisen
tyollistymiselle. Taloudelliset ja tekniset ongelmat estdvdt nédin yhteiskunnassa sen, ettd
organisaatiot saataisiin rakennetuiksi kaikissa tilanteissa ja kaikille sopiviksi. Joskus myos
elimellinen vamma voi vaikuttaa siten, ettei vammaisen ihmisen ongelmia pystytd

yhteisollisilla toimenpiteilld ratkaisevasti helpottamaan. (Vehmas 2005, 206.)

Mari Kiviston mukaan (2014) vaikeavammaisten osallisuus jdd usein vajaaksi. Hén tutki
véitoskirjassaan ~ monimenetelmillisesti  oululaisten  henkilokohtaisen  avunsaajien
osallisuutta. Osallisuutta hén tarkastelee toiminnallisen osallistumisen kautta sekd, miten
vaikeavammainen itse kokee osallisuutensa. Kolmas tarkastelukulma oli, miten
vaikeavammaiset ihmiset ja sosiaaliviranomaiset rakentavat kuvaa osallisuudesta
kielenkdytossddn. Kiviston mukaan osallisuus on hyvin dynaaminen ja moniulotteinen

asia, jota voidaan parantaa, kun sen erilaisia muotoja tuetaan.
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5.2 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Perustuslain 6,1§ mukaan Suomen kansalaiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Ketdédn ei
saa laittaa ilman hyviksyttdvdd perustetta edullisempaan tai epidedullisempaan asemaan
keskenddn. Perustuslakiin liittyy syrjinndnkielto. Henkil6d ei voida laittaa eriarvoiseen
asemaan sukupuolen, idn, alkuperdn, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvén syyn perusteella. Hyviksyttidva

peruste voi sallia positiivisen syrjinnédn. (Arajarvi 2011, 59-60.)

Positiivinen erityskohtelu tarkoittaa tietyn syrjinnélle alttiin ryhmén asemaa ja olosuhteita
parantavia erityistoimia, jotka tdhtddvit tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamiseen ja
jotka eivit asteeltaan muodostu toisia syrjiviksi. Yhdenvertaisuuslain 9 § mukaan erilainen
kohtelu, jonka tarkoitus on syrjinndstd johtuvien haittojen ehkéisy ja tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden edistdminen, ei ole syrjintdd. Positiivisella erityskohtelulla voidaan
viitata myds toimiin, joilla palvelua kehitetdén asiakasldhtoisesti. Tehddan vaikkapa
erikielistd tiedotusmateriaalia tai kaytetddn tulkkia huonosti suomea puhuvien kanssa

asioidessa. (Yhdenvertaisuus etusijalle —hanke i.a.)

Yhdenvertaisuuslain 15§ puhuu kohtuullisista mukautuksista. Viranomaisen, koulutuksen
jarjestdjén, tyOnantajan sekd tavaroiden ja palveluiden tarjoajan on tarvittaessa tehtivi
kohtuullisia mukautuksia, jotta vammaisen henkilon yhdenvertaisuus toteutuisi.
Mukautukset eivét tarkoita varsinaisia esteettdmyystoimenpiteitd vaan tdydentdvét niitd.
Positiivisella erityiskohtelulla tarkoitetaan sitd, ettd tietylle syrjinnille alttiille ryhmaélle

kohdistetaan asemaa tai olosuhteita parantavia erityistoimenpiteité.

Tasa-arvo ei ole aivan yksiselitteinen kisite. Sitd voi tarkastella kolmen eri teorian valossa:
muodollisen tasa-arvon, lopputuloksen tasa-arvon ja mahdollisuuksien tasa-arvon teoriat.
Muodollinen tasa-arvo edellyttdd, ettd samanlaisten tai samanlaisissa tilanteissa olevia

thmisid kohdellaan samalla tavalla. Lopputuloksen tasa-arvolla pyritddan yhteiskunnallisen
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hyvian mahdollisimman tasapuoliseen jakautumiseen. Siind olennaista on toiminnan tai
politiikan lopputulos. Mahdollisuuksien tasa-arvon teorian tavoitteena on 16ytdd kahden
edellisen vdlimuoto. Silloin pyritddn luomaan kaikille tasaveroiset 1ahtokohdat. Sen jélkeen
yksiloitd  péddsddntoisesti  voidaan  kohdella ~muodollisen tasa-arvon  mukaan.
Mahdollisuuksien tasa-arvo korostaa my0s tarvetta ennakkoluulojen ja rakenteellisen
syrjinndn poistamiseen ja ennaltachkdisemiseen. (Syrjinndn vastainen késikirja 2003, 9—

10.)

Vuoden 2015 alussa on tullut voimaan uusi yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), jolla
vahvistetaan perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. Uudistetun lain tarkoituksena on
tdyttdd paremmin yhdenmukaisen ja laaja-alaisen syrjintdkiellon asettamat vaatimukset.
Yhdenvertaisuuden suojaa vahvistetaan ulottamalla se yhdenmukaisemmin kaikille
elaménalueille. Eri perusteilla tapahtuva syrjintd asetetaan tdssd mahdollisimman
samanlaisten  oikeussuojakeinojen ja  seuraamusten piiriin. Yhdenvertaisuuslain

tarkoituksena on my0s tehostaa syrjinnén kohteeksi joutuneen oikeusturvaa.

Suomen vammaispoliittisen ohjelman (VAMPO) tavoite on turvata vammaisten ihmisten
oikeudenmukainen asema yhteiskunnassa. Sen taustalla on YK:n yleissopimus, Euroopan
neuvoston vammaispoliittinen toimintaohjelma 2006-2015 sekd valtioneuvoston
vammaispoliittinen selonteko vuodelta 2006. VAMPO pyrkii muun muassa sithen, etti
vammaisten palvelut jérjestetddn niin, ettd ne tukevat vammaisen henkildin itsendistd
elamistd. Palveluita tulee olla saatavilla kaikkialla Suomessa. Niiden laadun tulisi myds olla

yhtd hyvai koko maassa. (STM 2010.)

Vehmaksen mukaan vammaisten ihmisten tasa-arvoisen aseman saavuttaminen edellyttiisi
niin ammatillisen kuin poliittisen kulttuurin muutosta. “Me—he” —ajattelusta pitdisi padsta
eroon. Ajattelusta, jossa vammainen on “he” ja me olemme ‘“normaaleja” veronmaksajia,
jotka maksavat heiddn palvelunsa. Vastakkainasettelu on sikédli vaird, ettd jokainen meisti
on tietylla tavalla “virheellinen”. Hyvinvointi ja vammautuminen eivit synny tyhjdsté, vaan
se syntyy yksilon ja ympériston vélisestd vuorovaikutuksesta. Sen sijaan, ettd vammaiset

ndhtdisiin toisina, heidét tulisi ajatella kukin oman eldménsd subjekteina. Vammaisen
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thmisen tasa-arvoasiassa tulisikin painottaa nimenomaan henkilon omia kokemuksia. Miten
hin kokee itsensd suhteessa ominaispiirteisiinsd, vertaisryhmédidnsd, ldheisiinsd ja
valtavdestoon. Vammaisuus on silloin yksi inhimillinen ominaisuus muiden joukossa.

(Vehmas 2005, 210-211.)
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6 TUTKIMUSPROSESSI

6.1 Tutkimustehtava

Opinndytetyoni pddtavoite on kysyd, mahdollistaako Helsingin Matkapalvelun
kuljetuspalvelu ndkévammaisen osallistumisen tasa-arvoisena ympéardivddn yhteiskuntaan.
Mahdollistaako se, ettd asiakas kokee itsensd yhdenvertaiseksi matkustajaksi? Millaiset
ovat hinen kokemuksensa osallisuuden toteutumisesta? Kuljetuspalvelun lisdksi otan
keskustelussa esille myds liikkumisen joukkoliikennevilineilld. Vaikka kuljetuspalvelu on

erilliskyyti ja monesti ajetaan takseilla, se mielletdén osaksi joukkoliikennetta.

Vastauksia hain ndkOvammaisilta itseltdéin, heiddn kokemuksistaan Helsingin
Matkapalvelukeskuksen kayttdjind. Tavoitteeni oli saada ithmiset puhumaan myos omista
toiveistaan ja haaveistaan. Jos siis halutaan johonkin muutosta, niin mitd ja miten. Tydsséni
tarkastelen osallisuutta osallistumisen, asiakasldhtdisyyden ja valtaistumisen nakdkulmasta.
Kiésitteiden alle tein kysymyspatteriston, jonka olen esittinyt samanlaisena molemmille
ryhmille (liite2). Tavoitteenani oli tarkastella, miten yhdenvertaisuus ja osallisuus

ndyttdytyy Helsingin tavassa jdrjestdd kuljetuspalvelunsa.

6.2 Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmind oli ndkovammaiset Helsingin Matkapalvelun asiakkaat.
Ilmoitusten, Pengertuvalla kdyntien ja Nidkovammaisten liiton aluesihteerien kautta sain
haastatteluun kahdeksan henkilod. He olivat saaneet kuljetuspalvelun vammaispalvelulain
perusteella.  Yhdelle eldkeikdisrouvalle oli myonnetty tdnd vuonna  nelji
kuljetuspalvelumatkaa. Sen hén oli saanut sosiaalihuoltolain perusteella. Haastateltavissa
oli sekd heikkonidkdisid ettd sokeita henkiloitd, miehid ja naisia. Ikdhaitari litkkui reilusta

kahdestakymmenestd ikdvuodesta kahdeksaankymmeneen vuoteen. Toisessa ryhmissd oli
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kaksi nuorta opiskelijaa ja kaksi keski-ikdistd ty0ssd kdyvad nadkovammaista. Kelldén heistad
ei ollut ndkdvammaisuuden lisdksi muita vammoja tai liitkkumiseen liittyvid sairauksia.
Ikdéntyneiden ryhmaissd osalla haastateltavista oli my0s muita terveyteen liittyvid

ongelmia.

Haastateltavien hakeminen osoittautui yllattdvéin hankalaksi tehtdviksi. Alun perin heidat
oli tarkoitus loytdd ilmoituksella Uudenmaan ndkdvammaiset ry:n keskustelualue
Uudenmaan kautta (liite 3). Pari kertaa ilmoitus tutkimuksestani julkaistiin my6s ddnilehti
Helkassa. Jalkimmadisen kautta arveltiin saatavan myos idkkaitd ihmisid mukaan, niité, jotka
eivit kéyttidneet arjessaan tietokoneita. Ensimmdiset ilmoitukset poikivat vain yhden
haastateltavan. Hianen kontaktiensa kautta tutkimukseen 16ytyi my6s toinen henkild. Monet
sdhkOpostiyhteydenottajat ottivat yhteyttd kiinnostuksen vuoksi ja vinkkejd antaen. He
kuitenkin asuivat eri kaupungissa tai olivat irrotettuja matkapalvelusta. Monille
kuljetuspalveluasiakkaille oli vield syksylldi myonnetty oikeus kdyttdd tavallista taksia.
Vaikeimmaksi osoittautui vanhemman vien saaminen tutkimukseen. Aluesihteerit arvelivat,
ettd heidén voi olla vaikea ndkdvammansa vuoksi itse ottaa puhelimella yhteyttd. Toisaalla
kuulin myos, ettd opiskelijat hakivat ndkovammaisia tutkimuksiin melko usein, joten
ilmoitukseni ei ollut mitenkdédn epatavallinen. Lopulta parhaimmaksi paikaksi etsinndisséni
osoittautui oma aktiivisuus asian levittdmisessd ja kdynnit Uudenmaan Ndkovammaisten

kerhotilassa Pengertuvalla.

6.3 Aineiston keruumenetelmat

Kéaytin opinndytetydssdni tutkimusmenetelmind ryhméhaastattelua. Laadullinen tutkimus
tuo esille yksilollistd tietoa ja kokemusta. Sen tarkoitus on ilmion kuvaaminen,
ymmaértdminen ja mielekkédén tulkinnan antaminen. Toisin kuin kvantitatiivinen menetelma,
siind el ole tarkoitus hakea yleispitevyyksid vaan pyrkid etsimddn ilmion syvéllisempid
merkityksid. Tiedonkeruun ja analysoinnin véline on tutkija itse, jolloin samaa aineistoa on

mahdollista tulkita ja analysoida monella eri tavalla. (Kananen 2008, 10, 24-25.)
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Haastattelut saattavat muistuttaa spontaania keskustelua, mutta ne eivit sitd kuitenkaan ole.
Haastattelulla on aina tietty pdamaéra, johon haastattelija pyrkii kysymyksillddn. Hin my0s
ohjaa keskustelua ja fokusoi sitd tiettyihin teemoihin. Vaikka haastattelu olisi kuinka
strukturoitu tai suunniteltu tahansa, se on kuitenkin aina vuorovaikutustilanne.
Haastateltava ja haastattelija toimivat siten suhteessa toisiinsa. Kaikki aineisto on siis timén
vuorovaikutuksessa tuotettua verbaalista materiaalia. Informaation saannin edellytys on
luottamuksen syntyminen haastattelijan ja haastateltavan vilille. Haastattelijan on
kerrottava totuudenmukaisesti  tutkimuksen tarkoitus, pidettdvd saatuja tietoja
luottamuksellisina ja varjeltava haastateltaviensa anonymiteettid. Luottamuksen synty on
erddnlaista tasapainoilua empatian osoittamisen ja yhtendisyyden rakentamisen vaililla.

(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 23, 29, 41-42, 45.)

Paadyin ryhmihaastatteluun yksilohaastattelun sijaan, koska ajattelin ryhméilld olevan
yksittdisid  haastatteluita ~enemmin mahdollisuuksia  synnyttdd uusia  ideoita
vuorovaikutuksen kautta. Ryhmélld on myos vertaistuellista merkitystd ja mahdollisuutta
luoda positiivista energiaa haastateltavien vilille. (vrt . Valtonen 2005, 226-228). Valtosen
mukaan ryhmén vetdjélld on erittdin merkittdva rooli ryhmitilanteessa. Han virittdé otollista
ilmapiirid ja ohjata keskustelua tavoitteiden mukaisesti. Hin myds rohkaisee ja kannustaa
osallistujia vuorovaikutukseen keskenddn. Ryhmékeskustelu ei ole staattinen vaan
muuttuva. Aluksi ilmassa on jénnitystd ja tarkkailua. Ryhmaén tulijat saattavat mielessdén
pohtia, millainen tutkimus ryhmén kautta voi olla kun tutkimus perinteisesti liitetddn
yksilohaastatteluihin tai lomakekyselyihin.  Haastattelijan tehtdvdnd onkin aluksi pitdad
menetelméllinen keskustelu, jonka kautta hdn legitimoi metodin osallistyjille. Siind
sovitaan sddnnot vetdjin ja osallistujien kesken. Kahvitarjoilu on hyvé keino vdhentdé alun
epavarmuutta. Tarjoilujen kautta osallistujat voivat helposti ottaa kontaktia toisiinsa ja ndin

edistdd ryhmaytymistd. (Valtonen 2005, 223, 231, 234.)

Ryhmaékeskustelu oli erittdin onnistunut valinta, silld tavoitteeni toteutuivat melkeinpé yli
odotusten. Kahdessa ndkdvammaisten ryhmédssd syntyi hyvdd keskustelua, tarinat loivat
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja haastateltaville oli tapaamisesta my0s tiedollista hyotya.

Monet kuljetuspalveluihin liittyvit seikat selkenivit keskustelemalla erilaisista ohjeista ja
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sadnndistd. Yhdelle haastateltavalle oli tapaamisesta varmasti konkreettista hyotya, silld nyt
hén tietdd hakea itselleen kuljetuspalvelua myos tyomatkoihinsa. Reilun parituntisen ajan
kaikki haastateltavat osallistuivat aktiivisesti, joku vdhdn enemmén, joku vdhemmén.

Ryhmassa uskallettiin olla asioista my0s eri mielta.

6.4 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen vaikein vaihe liittyy yleensi aineiston analyysiin. Osaksi se johtuu
selkeiden tydskentelytekniikoiden puutteesta. Ei ole mitddn mekaanista kaavaa, jonka

kautta tutkija saisi tuloksia ja tulkintoja. (Eskola & Suoranta 2005, 137.)

Aineiston analysoinnissa kdytin teemoittelua, silld hain haastateltaviltani kertomuksia ja
kokemuksia. Siind teemat eli haastattelun aihepiirit tiedetddn etukdteen, mutta tarkka
kysymysten jérjestys vield uupuu. Teemojen avulla aineistosta etsitdén olennaisimmat asiat
ja merkityksen ydin. Aineistoa selatessa tirked on etsid merkityksid myds rivien vilista.
Tutkija voi hakea johonkin tiettyyn asiaan liittyvid merkityksid tai tarkastella aineistoa
kokonaisuutena, josta hdn etsii sisédllollisen logiikan. Jilkimmdistd kutsutaan
aineistoldhtoiseksi ldhestymistavaksi. Siind tutkija teemoittaa aineistoa sen mukaan, mitd
tutkittavat puhuvat tai vaihtoehtoisesti etsid merkityksid teemoista ja kysymyksistd, jotka

hin heille esittdd. (Moilanen & Réihd 2010, 55.)

Nauhoittamisen liséksi videoin haastattelut, jotta pystyin myShemmin tarkistamaan, mitd
kukin haastateltava sanoi. Molempien kdyttoon haastateltavat antoivat luvan. Nauhoitettua
puhetta kertyi reilu neljd ja puoli tuntia. Vaikka teemoittelussa sanatarkka litterointi ei ole
valttdimatontd, halusin kuitenkin tehdd sen, silld keskustelu aaltoili monen polun kautta
vililla aiheesta toiseen. Luin aineiston huolellisesti useampaan kertaan ldpi. Pyrin
pohtimaan aineistoa myos rivien vilistd ja etsimddn merkityksid sanojen takaa. Sen jilkeen
pohdin tekstid kasitteiden avulla. Nididen kautta 10ysin teemat ja tutkimuksen lopuksi

pohdiskelin saatuja tuloksia. (vrt Hirsjarvi & Hurme 2009, 143—154.)
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7 TULOKSET

7.1 Ndakévammainen ja litkkuminen

7. 1.1 Kuljetuspalveluille on tarve

Haastateltavat vaikuttivat keskustelun perusteella viettivin hyvin aktiivista eldmiid. He
kavivit toissd, opiskelijat, harrastivat, tapasivat ystdviddn ja ylipdédtddn osallistuivat
moneen. Ainoastaan vanhin haastateltava kertoi olevansa paljon yksin kotona, silld
ndkovamman lisdksi hénelld oli monia sairauksia, jotka vaikeuttivat liikkumista.
Haastateltavat olivat hyvin tietoisia omista litkkumisen rajoitteistaan niin ndkévamman
kuin mahdollisen muun terveydellisen sairauden takia. Osa haastateltavista oli
syntyméstidin saakka ollut nikovammainen, osalla ndkd oli heikentynyt myohemmaélla

1alla.

Haastateltavien puheessa ndkdvammaisuus oli osa heidédn normaalia eldmééinsa. Kerrottiin
toki, millainen nékokyky oli ja millaista haittaa siitd oli arjessa. Ndko oli mikd oli, ja sen
kanssa oli pystyttavd eliméddn. Haastateltavat olivat oppineet monta ndkod kompensoivaa
tapaa toimia. Kun puhuttiin litkkumisesta, puhuttiin muun muassa uusista ja vanhoista
reiteistd,  julkisesta  liikenteestd, ndkovammaisen tarvitsemasta avusta  sekd
vuorovaikutuksesta niin sosiaalitoimen, kuljetuspalvelun kuljettajien kuin Helsingin
kaupungin palvelukeskuksen ja kyytejd vilittdvien palvelutyontekijoiden kanssa.
Haastateltavat kertoivat Helsingin Matkapalvelun jérjestelyisti suhteessa omiin

menoihinsa, sosiaaliseen verkostoonsa ja omiin litkkumisen tarpeisiinsa.

Valkoinen keppi oli kdytossa kaikilla paitsi yhdelld, joka kertoi suunnistavansa tutuissa
paikoissa kuulon ja ympdiristostd tulevien kaikujen avulla. Yhdelld haastateltavista oli
opaskoira. Jokainen haastateltava joutui liikkuessaan toisinaan turvautumaan muiden

ithmisten apuun. Etupddssd kanssakulkijat olivat auttavaisia ndkdvammaista kohtaan.
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likkaddmpi rouva kertoi, ettd bussipysdkilld ihmiset aina auttoivat hidntid. Keski-ikdinen

tyossdkdyva mies taas kertoi, ettd viikonloppuiltaisinkin apua on saanut.

Mé oon huomannu ainakin semmosen jutun, ettd vaikka iltasin, sanotaan
vaikka perjantaina illalla, tai onko se sitten lauantain puolella, jos oon kepin
kanssa kaupungilla liikkeelld, ni jos méd oon vdhéddkddn epéardivén olonen, ni
kylld joku tulee heti kysymaién, tarviitko apua.

Toinen asia oli se, oliko neuvoista ndkovammaiselle aina hyotyd. Sokea nuori nainen kertoi
kokemuksia siitd, kuinka hénet oli viety védrélle ovelle tai ulkona pois totutulta reitiltd. Sen

jélkeen oli jilleen pohdittava, missé oli ja mihin menna.

Kaikki haastateltavat totesivat kuljetuspalveluiden lisddvan heiddn osallistumistaan. Jos
kuljetuspalvelua ei olisi, moni meno jdisi yksinkertaisesti tekeméttd, moni harrastus ja
tapaaminen pois paivéjdrjestyksestd. Vaikka kuljetuspalvelut olivat monelle haastateltavalle
joukkoliikenteen lisd ja tuki, oli se my0s osalle osallistumisen valttdmattomyys.
Kuljetuspalvelujen saattajapalvelu oli sokealle tai vaikeasti nikdvammaiselle henkildlle

vilttimitontd, jotta entuudestaan tuntemattomiin paikkoihin on mahdollista paista perille.

On se hyvi, ettd se vie ovelle. Sit mun profiilissa on, ettd saattaja-apu sisille ja
sisdltd autoon. Kuski tulee tarvittaessa hakemaan tai saattamaan sinne
ovelle...esimerkiksi elokuviin, konserttiin, ystdvén luokse tai perheen veljen luokse
kulkeminen, semmoseen se mahollistaa. Jos ei olis, ni varmaan jittis menematta.
Paljon vihemmén menis. Tai sitten joutus ottamaan sen avustajan niin aktiiviseen
kayttoon...joutus kayttaa dlyttomasti aikaa siihen.

Liikkuminen pelkéstdén julkisissa joukkoliikennevélineissd olisi ndkdvamman takia
haastateltaville hankalaa, osittain turvatonta ja paikkojen ja kulkuneuvojen 16ytymisineen
aikaa vievdd. Mikdli kuljetuspalvelua ei olisi, haastateltavat kertoivat kéyttdvansi
liikkumisen apuna entistdi enemméin avustajatunteja. Haastateltavien —mukaan
joukkoliikenne ei ndkovammaiselle pysty koskaan olemaan tdysin esteetontd. Ikdantynyt
monia sairauksia ldpikdynyt rouva kertoi, ettd ilman kuljetuspalvelua eldmé jdisi neljdn
seindn sisddn. Yksindiselle vanhukselle kuljetuspalvelu saattoi tuntua pienoiselta

terapialtakin.
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Mind oon melkein koko kesdn istunu yksin kotona. Ma pihalla kdyn. Ja mulla on
kylld tuo avustaja....mukana sitten aina. M kulen rollaattorilla ja keppikin on..En
mind yksindén liiku. Nyt on riittdnyt ndma kyydit semmosiin menoihin, missd mina
kdyn. Mutta kylldi mind oon huomannu, ettd pitds liikkua. Menee kotona
litkkuntakyky kokonaan kun ei 1dhde mihinké&én.
Ikadntyneistd suurin osa ilmaisikin tyytyvdisyytensi saatuaan oikeuden kuljetuspalveluihin.
Tdssd ryhmidssd muisteltiin myos aikaa, jolloin kuljetuspalveluita ei ollut. Silloin

liikkkumiseen tarvittiin useimmiten joku muu kaveriksi, olipa se vaikka sukulainen tai

tuttava.

Ei mun nuoruudessd timmosid ollu. Piti saada veli mukaan tai joku. Se oli vihidn
semmosta. M3id anoin tdtd ensimmaéistd kertaa, ni mulla oli semmonen
ennakkoluulo, et mé joudun tekee tilid sinne virastoon kaikista tuloista ja muista.
Mua otti niin paljon padhdn, ettd mi en rupee niiden hampaisiin. Ja sit selvis.
Mulla oli yks tyOjuttu...et jouduin rahtaa kotiin paljon semmosia papereita. Tein
kotona paljon toitd. Sit kivi niin, et mé tajusin, etteihdn tdd néin olekaan, vaan sehén
myOnnetddn mulle vamman perusteella. Et méd olin ihan tyhmé, kun en anonut
aikasemmin.

7.1.2 Nakovammainen joukkoliikenteessi

Metro on ndkdovammaiselle bussilitkennettd toimivampi ja sitd haastateltavat kertoivat
my0s kayttdvansd. Lihijunalitkenne oli myods linja-autolla kulkemista helpompaa.
Bussipysékkid voi olla vaikea 10ytdd, bussia on hankala pysékiltd pysédyttdd ja bussissa ei
nde, missd jddda pois. Jos linja-autoa joutuu vaihtamaan, eikd seuraava lihde samasta
paikasta myds, se tuottaa ndkovammaiselle hankaluuksia. Metroissa on kuulutukset, linja-
autoissa ei ole. Metropysékit voi vaikka laskea, jos kuulutukset eivit toimi. Busseissa se ei
auta, koska joka pysdkilld ei valttaimattd pysdhdytd. Bussipysékilld tarvittiin useimmiten
kanssakulkijoiden apua. Vaikka linja-auto oli huomattavasti vaikeampi kulkuviline,
kayttivat haastateltavat toisinaan myos sitd. Ilman toisen ihmisen apua bussimatkailu voi
kuitenkin osoittautua todella hankalaksi. Yksin litkkumiseen liittyy my0s monia
turvallisuusriskejd. Kahdeksankymppiselld heikkonidkoiselld rouvalla ja parikymppiselld

sokealla naisella oli molemmilla aiheesta omat tarinansa.
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Aika hankalaa on liikkkuminen. Ennen kun minulla oli timé palvelu, ni mind menin
bussiin. Sielld bussissa on ylisilta ja kaikki etupenkit oli tdynné ja miné hattaroin
sinne takapenkille ja mind kaaduin sinne alas, sinne keskiovelle selédlleen. Se nykés
se bussi ja siind on semmonen koroke sinne taakse, ja sielld md makasin. Onneks ei
sattunu niin pahasti, kerroin lddkarille ja sitten ma sain nima kyydit sitten.

Oon mé joskus tehny sitdkin, ettd md ldhdin bussille ja en tienny, missd se
bussipysékki on ja sitten se on siiné jossain ldhelld ja sitten kdvelin yksinéni illalla
jossakin. Ja kyselin aina vastaantulevalta, missd téélld on linja-autoasema ja
bussipysékki...ei kovin kivaa tuolla Kalliossa jossain yolld pyorid. Bussien
pysdyttely on tosi haastavaa, no metroon voi 10ytdéd, mutta siind on se ongelma, jos
el se oo tuttu se paikka mihin menee ni, sinne ei valttdmaittd 16ydé sisélle, ja sitten
on ihan avuton.

Erds syntyméstdin ndkdvammainen mies kertoi maakunnissa kéyttdvéinsé tutuilla reiteilld
matkustaessaan kylttid, jotta saa linja-autopysikilla bussin pysdytettyd. Erds ikdmies kertoi
kuitenkin kyltin ylhdélld pitdimisen vaikeutuneen selkévaivojen takia. Kaikissa tilanteissa
linja-auto ei mydskddn kyltistd huolimatta ollut pysidhtynyt. Tyossdkdyva ndkévammainen

mies kertoi, ettei Helsingin sisélld bussikuskin apuun voi koskaan varmuudella turvautua.

Kun sanot et haluun jiada télld ja tilld pysékilld pois ni ei ne edes tiedd, mika
pysdkki se etes on, koska ne ajaat tyyliin toista kertaa sitd reittid, tai ne el
yksinkertasesti osaa lukee suomee.

Vaikka metro on linja-autoa helpompi tapa litkkua, senkin kéayttd vaatii harjoittelua.
Haastateltavat olivat saaneet litkkumistaidon ohjausta ja opetelleet uusia reittejd ystdviensi
tai avustajiensa kanssa. Opasteiden ndkemiseen oltiin my0s otettu nykyaikainen tekniikka

kayttoon. Tyoeldkkeelld ollut mies kertoi:

Enhidn mi noita tauluja, niitd olis hankala katella asemilla. Voi vdhén kuvata ja
suurentaa. Koska ja mistd olis joku 1dhossd. Toki sen on hidasta. Ennen kun oli
kiikari vaan ni sitd sai pelétd, ettd joku ruuhkassa nykdsee tai tyrkkdd. Oudoissa
paikoissa on hankalaa ja 16ytddko yleensd kohteet. Voi joutua kulkemaan monta
kadunkulmaa ja monta ovea.

Kysyin haastateltavilta my0s, millé tavalla he kokevat sen, ettd kayttévit erityiskuljetuksia.
Etupdidssd haastateltavat eivit olleet kohdanneet ndkevien kateutta asiasta. Toki toisinkin

saattoi olla.
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No on semmostakin tullu. M& oon suoraan sanonu, et hei, mietippéds nyt titd asiaa.
Ettd jos ndkis menis, minne vaan. Meni kylld hiljaseks. Than vaan yhden kidden
sormissa. [hmiselld on sitten itelldén jotain ongelmia sitten.

7.2 Aika ja elimén menot

Kahden haastatteluryhmén valilla mielipiteet Helsingin Matkapalvelun kuljetuspalveluiden
toimivuudesta erosivat selkeésti toisistaan. Kun eldkeikdiset olivat suhteellisen tyytyviisid
palveluun, tyodikdisille kuljetuspalvelujérjestely taas hankaloitti selvésti eldmdid. Kun
jalkimmadisessd ryhméssd keskusteltiin vaikeavammaisten tasa-arvoisesta asemasta
litkkkujina, niin haastateltavat totesivat yhteen &dneen, etteivit he koe olevansa
yhdenvertaisessa asemassa nékevien kanssa. Eldmin tapahtumat ja menot kun eivit kulje

tasmillisen aikataulun mukaan, mité taas HMP:n kuljetuspalvelu vaatisi.

Viikoittain (pitdisi olla) aina samaa, ettd tiettyind pdivini tietyt kellonajat....
Mutta timmonen normaali sosiaalinen eldma, eihdn kukaan ndkevéakaan tieda,
millon menet kahville jonkun kanssa, kun se taksi on se ainoa kulkuneuvo
joka vie ovelle asti kutakuinkin.

Haastattelujen perusteella suurin yksittdinen eri ndkemyseroja selittava tekijd oli thmisten
erilainen eldmén rytmi. Ty0ssd kdyvélld tai opiskelijalla oli enemmin selkeitd ajoitettuja
menoja kun taas idkkdammalle kaupassa kdynnit tai kyldilyt eivét olleet samalla tavalla
tarkkaan aikaan sidottuja tapahtumia. Sellaisten aikatauluttaminen oli enemmén itsestd
kiinni kuin esimerkiksi tyhon tai opiskeluihin liittyvdt menot. Eldkkeelld olevalla oli usein
lahdon  hetkelld enemmén séddtelyvaraa liikkkumisensa suhteen. Aikataulujen ja
matkustamisen epdvarmuus nédkyi opiskelijan ja tydssd kdyvin arjessa. Kun kiydddn
asiakkailla, palavereissa tai tyoreissuilla koskaan ei voi tarkkaan tietdd, milloin tilaisuus
loppuu. Joskus voi tapahtua my0s jotakin yllattdvad, joka muuttaa aikatauluja. Kun kyyti
pitdd perua 20 minuuttia ennen madadrdaikaa, ndkdvammainen saattoi joutua ldhes

mahdottomaan tilanteeseen.
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Jos mé oon tullu tydmatkalta vaikka Tampereelta ja oon tilannu puol tuntii ennen
(kyydin). Sitten se juna jostain syystd pysdhtyykin matkan varrelle, ni méd joudun
soittaa uudestaan, ettd nyt tima onkin myohdssi, ettd en tiedd mihin aikaan ollaan
perilld. Sitten mulla menee kaks matkaa sithen. Auto on kerennyt ldhtee. Sitten
téstd menee tdma matka ja joudun tilaamaan uuden auton. Ja en oikeen arvaa sitd
tilatakkaan vield heti, ettd millon se juna on sielld perilld. Sitten mi joudun
seisomaan sielld rautatieasemalla puol tuntia vahintdan.

Haastattelujen perusteella matka-aikaa ei pystynyt milldén ennakoimaan matkan tilauksesta
perille pddsyyn asti. Helsingin Matkapalvelussa oli monta mahdollista epdvarmuustekijaa
aina matkan tilauksesta perille pddsyyn saakka. Vaikka tilausajasta kyydin pitéisi tulla
neljdssdkymmenessd minuutissa +/- kymmenen minuuttia, todellisuudessa odotusaika
saattoi venyd. Haastateltavat kokivat my6s epéreiluna, ettd heidin kyytinsd voi myo6héstya,

mutta heiddn omajoustovaransa on olematon.

Asiakas saa myoOhdstyd viis minuuttia. Mutta, jos asiakas myoOhéstyy kuus
minuuttia, niin auto voi ldhtee ja asiakkaalta menee matka. Mutta jos auto
myo6héstyy puol tuntii, ni asiakkaalta menee silti matka.

Nédkovamman takia asiakkaan oli toisinaan vaikea 10ytdd autoa. Hyvin tavallinen tilanne
kertomuksissa oli, ettd ndkovammainen odotti kyytid ja kuljettaja odotti asiakasta.
Molemmat saattoivat vield olla melko ldhelld toisiaan, mutta kun kuljettaja katsoi, ettei
profiilissa ole saattajapalvelua niin hén jdi odottamaan asiakasta autoon. Asiakkaan taas oli
nikdvammansa takia mahdoton ndhdid autoa. Idkds rouva kertoi kauppareissustaan

S€uraavaa:

Se mies ei litkahtanukkaan sielld autossa. Sato vettd ja méa seisoin ulkona ja siind
edessd, ainakin viistoista kakskytminuuttia miné seisoin. Sitten soi puhelin ja hin
kysyi, ettd missd sind olet ja mind olen tissd edessd ja sanoin nimeni ja ei tullu
sittenkdén ulos ja sitten mé taas juoksentelin, oman kérryni kanssa kuljeskelin sielld
kadulla, aika pimeetd alko olla. Kuljeskelin edestakasin, et missd se auto on kun se
el 0o tuo auto, no sitten md menin ja koputin sen siihen ikkunaan, ja sit se raotti
vdhén sitd ja mad nimeni sanoin ja odotettaks te minua ja joo hidn on ja ei se sano et
se kuuli védrin silta toiselta kuskilta, mut ei voinu tulla minulta kysymaén.

Matka-aikaan ja nithin liittyvdn epdvarmuuden vuoksi ndkévammaiset eivdt kokeneet

kuljetuspalvelun kayttdjind yhdenvertaisuutta muiden ihmisten kanssa. Asia oli usein
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nimenomaan juuri piinvastoin. Vammaisen eriarvoinen asema tuli esiin esimerkiksi silloin,
kun ndkdvammainen oli tapaamassa nidkevid ystdviddn. Muiden ldhtiessd omilla
kyydeilldédn ndkovammainen henkild joutui jddmédan odottamaan ja mahdollisesti etsimédén
omaa kuljetuspalvelukyytiddn. Vastaavia kokemuksia oli niin nuorten, keski-ikdisten kuin

iakkaddmpienkin kokemuksissa.

Jos ollaan jossakin tupareissa, hdissd tai hautajaisissa niin, missi ei tiedetd missi
tilanne loppuu. Niin muut ihmiset ldhtee omilla autoillaan, ne jotka on irrotettuja ne
tilaa taksin se on siind kymmenen minuutin sisdlld, ne jotka ndkee menee
bussipysékille. Sitten tdd matkapalveluasiakas haahuilee sielld puoli tuntia tai
neljdkymmentd minuuttia. Siind tulee se ero.

Aikataulut vdhensivit myds vaikeavammaisen osallistumista. Menoihin ja aikatauluihin
vaikuttivat paljon monet muutkin ihmiset ja vaihtuvat tilanteet. Helsingin Matkapalvelulla
ei ollut niihin joustonvaraa. Ex tempore-1dhdét olivat odotusaikojen takia useimmiten tdysi
mahdottomuus. Néin osallistuminen myos vaikeutui ja eriarvoisti ndkovammaista nikeviin

ndhden. Toisinaan menoista oli kieltdydyttava.

Ei mun kaverit vilttiméttd oota, jos keksitddn, ettd ndhddanké kohta tuolla
keskustassa. Niiltdi menee kakskytminuuttia, ni multa menee nelkytminuuttia, plus
se taksin menoaika ellei sitd satuta yhdistiméén. Se on vaan ihan toivotonta.

Vaatii than mieletontd organisointia. Kaikki pitda tietdd aikasemmin. Meidén pitdd
avustajienkin tyot organisoida, sithen sitten pédlle tyot ja opiskelut, niin se vaatii
kapasiteettia.

Jos palvelun kdytolle oli vaihtoehtoja, sitd myos kéytettiin. Kaikille se ei kuitenkaan ollut
mahdollista. Julkinen liikenne ei kuitenkaan ole nidkdvammaisen kannalta esteetOntd,
tdysin sokealle ihmiselle varsinkaan. Toisaalta tiedettiin, ettd kuljetuspalveluasiakkaissa on

myos niitd, jotka eivat kdytd palvelua paljon eivitkd pysty kiyttimédn joukkoliikennetta.

Kaikkein eniten mé oon huolissani siité, ettd kun ndd matkapalvelut rajoittaa niin
paljon sitd omaa valinnanvapautta ja eliméa...et on niitd sokkoja, jotka jdi kotiin
sen takia, ettd ne ei halua kédyttii noita ja niilld ei ole mahdollisuutta menna
metrolla.
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Mikili osallisuutta tarkastellaan valtaistamisen ndkokulmasta, HMP:n kuljetuspalvelu
saattoi  vaikuttaa vaikeavammaiseen henkil66n juuri pdinvastoin. Kun nuori
ndkdvammainen joutui pyytiméin ndkevid ystivadnsd jadmidn odottamaan kanssaan illan
padtteeksi taksia, hédnelle tulee tunne, ettd hdn on vaivaksi. Mukavan yhteisen tapaamisen
jilkeen ystdviensd liikkumisen eriarvoisuus korostuu. Turvattomuuden tunne ilmeni
erityisesti naisten puheessa. Ilta-aikaan sokeana rautatieasemalla, tuntemattomissa
paikoissa tai vaikka pdivisaikaan rappukiytivissd kyytien odottelu ei ollut haastateltaville
millddn tavoin mieltd ylentdvd kokemus. Myds avustajien kanssa aikatauluista sopiminen

oli vililld mahdotonta.

Ma joudun hukkaamaan sen avustajan tydaikaa edelleen turhaan... No joko se oottaa
mun kanssa, ettd me 16ydetddn se taksi tai sitten kaikkeen tdllaseen. Ne tekee tistd
tosi vaikeen, nié ajat on vain ihan dlyttomia.

Kaikki tdmi lisdsi ndkovammaisen henkilon epdvarmuutta, turvattomuuden tunnetta ja
aiheutti stressid. Toki kaikki saattoi menna erittdin hyvinkin, mutta aina oli mahdollisuus,
ettd jokin lenkki yhtdlossd ei toiminut. Syntyi helposti epdluottamus koko

kuljetusjérjestelméa kohtaan.

Vaikka matkanteko olisi kuljetuspalveluita vaikeampaa, joukkoliikenne koettiin
itsendisempénd ja riippumattomampana. Joukkoliikenteeseen liittyy valinnanvapautta ja

omaa paitantdvaltaa. Haastateltavat myos luottivat sithen.

Tosi kiva mieluummin kulkea tydmatkat metrolla kuin taksilla. Kun se on toimivaa.
Liittyy odotusaikoihin, liittyy siihen tietynlaiseen vapauteen ja sit se et oot muitten
kansalaisten kanssa. Kohtaat heitd ja oot tavallaan niinku sitd samaa arkee eldd
tavallaan. Ettei ole jotain erityiskuljetusta. Se jotenkin hilvenee.

Jos ty6- tai opiskelumatka oli mahdollista tehdd metrolla tai kdvellen ja se oli nddn puolesta
mahdollista, sitd mahdollisuutta kiytettiin. Osa haastateltavista oli jdttinyt hakematta
kuljetuspalvelumatkoja juuri siitd syystd, ettd palveluun liittyvd epdvarmuus oli vélilld

mahdotontakin sovittaa arkeen.
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Yritdn viimeseen asti mennd julkisilla, vaikka se on aina tosi paljon vaikeampaa.
Koska pitéd niin paljon aikasemmin tilata niitd matkoja, ei se opiskelijan elimdin
sovi semmonen. Kakskytminuuttia ennen pitds tietdd jatkuuko tdd (oppitunti) vai
loppuuko tdi. Yhtidkkid voi olla, ettd tunti perutaan tai se voi kestdd puol tuntia
kauemmin.

Vastaavia tuloksia on saanut myds Elina Ekholm. Nakdvammaiset opaskoiran kayttdjat
olivat kokeneet, ettd kuljetuspalvelut ikdén kuin eristivdt heiddt. Opaskoiran kanssa
itsendisesti litkkuminen taas tuntui voimauttavalta. Nakovammaiset painottivat, ettd
kulkiessaan tyomatkalaisten kanssa joukkoliikennevélineissd he kokivat olevansa tavallisia
thmisid. (Ekholm 2009, 141). Omassa ryhmékeskustelussani joukkoliikenteen
valtaistavasta ja yhdenvertaistavasta vaikutuksesta kertoi ty0ssdkdyvd sokea opaskoiran

kayttdja.

Aikatauluttamisen ongelmiin liittyi myds se, ettd asiakas ei ennalta voinut tietdd
yhdistelldaénko kyyti vai ei. Jos yhdisteltiin, matka-aika kesti kauemmin kuin jos asiakas
olisi yksin istunut kyydissd. Mitddn tietoa asiasta ei ollut kuitenkaan ennakkoon. Kyytien
yhdistimisen sindnsd ajateltiin olevan taloudellisesti jidrkevdd. Molemmissa ryhmissd
puhuttiin Suomen taloudellisesta tilanteesta ja sddstoistd, minkd ymmarrettiin olevan
HMP:n toiminnan taustalla. Suurin osa haastateltavissa ei sindnsd kokenut ongelmia
muiden kanssa matkustaessa. Joskus tilanne oli jopa pédinvastoin. Samassa kulkuneuvossa
kulkeminen oli yksindiselle ikdihmiselle sosiaalinen kohtaamispaikka. Ikdihmisten parissa

yhdisteltyjd kyytejd jopa toivottiin.

Minusta ihan kiva, jos sielld joku istuu ennen ku mi menen tai tulen kyytiin. Mut
than kiva tuolla ajellakin kun mé oon niin paljon kotona yksin...on niin kiva kun
péadsee samalla litkkumaan.

Mulla on semmonen toive, ettd ois kimppakyydit. Se on niin tarpeetonta tuhlausta,
ettd yhtd mummoo viedddn. Kylld mind oon aina mielissdni kun on joku toinen.

Niakovammaiselle yhdistelykyytien hankaluutena saattoi olla se, ettei matkustaja ndhnyt,
onko kyydeissd muita paikalla. Erds haastateltava kertoi muun muassa istuneensa joskus
toisen henkilon syliin. Kyyti saattoi olla myds melkoisen tdynnd ihmisid ja tavaroita.

Joissakin tapauksissa tungos tuntui ahdistavalta.
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En mind ndkovammasena oikein néda vdistelld. Sielld on suoraan sanottuna pikku
poydastd ldhtien kaikenndkdstd ja isoa hervotonta koiran muonapussia. Jos satut
olemaan siind ovenpielestd, ni mulle tulee véhén inhottava olo niin kun sieltd peréltad
kommitddn... Jotenkin koen sen niin ahtaaksi, ehki se ei semmosta haittaa, joka
kunnolla nékee.

Keskustelua herdtti myos kyytien suhteellisen vdhdinen yhdistely verrattuna koettuun
odotusaikaan. Hyvin tavallista oli matkustaa yksin autossa ainoana asiakkaana. Eika ollut
mitenkddn epdtavallista, ettd yksi ihminen ajeli kaupungilla isossa inva-autossa. Nuoresta

ihmisesté tilanne tuntui oudolta.

Mulla on aina semmonen tunne, ettd mi vien koppiauton hyvéjalkasena nuorena
ithmisend. Kun samaan aikaan joku vois oikeesti tarvita invataksia, joka odottaa siti
vield enemmaén kuin me. Ettd voisin ihan hyvin ottaa henkildauton.

7.3 Viestinta

7.3.1 Vuorovaikutus kuljettajan kanssa

Aikataulujen ohella toinen isompi keskustelua herdttdnyt aihe oli kuljettajien ammattitaito.
Haastateltavat kertoivat, ettd kuljettaja saattoi joko pelastaa pdivén tai tidydellisesti pilata
sen. Jalkimmdiisessd suurimmat ongelmat koettiin siind, ettd asiakaspalvelutaito oli
puutteellista tai sitd ei kiytdnndssé ollut lainkaan. Kuljettaja ei osannut ”lukea” tilannetta ja
kayttdd kohtaamisissa “maalaisjdrked”. Haastateltavat korostivat, ettd kuljettajien
asiakaspalvelukoulutusta pitdisi ehdottomasti lisétd. Pitdisi opettaa kuuntelemisen taitoa.
Oli kuitenkin myd6s kuljettajia, jotka ymmarsivit ndkdvammaisia. Jos asiakas ei halunnut
puhua, niin kuljettaja ymmarsi sen. Jos taas halusi, voidaan puhua vaikka kaikkea syntymén
ja kuoleman vililtd. Jos asiakas tarvitsi apua, niin kuljettaja auttoi, jos ei tarvinnut, niin ei

auttanut. Ammattitaitoiset kuljettajat saivat kiitosta.
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Nékovammaiset kertoivat myds kokevansa toisinaan, ettd heitd kohdeltiin vammaisina eikd

asiakkaina, joilla oli vamma.

No sitten ne ehkd varottaa ettd siind on portaat mutta sitten ma lyon pdéni sithen
kattoon kun ne si sitten taas varota siitd. Niinku vililld ne tekee ihan liikaa ja valilla
ne ei tee yhtddn mitdén. Than hyva kiteytys, ettd meitd pitds kohdella ensisijaisesti
asiakkaina ja sitten niinku vammasina. Se ei tarkota sité, etteiko niitten pitis tietda
kuinka kohdella nidkévammasta, ei oo kiva aina tulla kohdelluksi aina niinku
vammasena.”

Siis ne ei kuuntele, etti jos sanoo, ettd kiitos, mind osaan laittaa timén turvavyon
itse. Ei se laitetaan. Se on drsyttédvi. Se on liian ldahelld. Niin kerran oli se kuski, ettd
hyvé tyttd ko mi osasin laittaa turvavyon silleen...oikeesti sanoo yli 20-vuotiaalle.

Keskustelua herétti muun muassa se, ettd monellakaan ei ollut ymmarrystd vammaisuudesta
eikd nidkOvammaisen auttamisesta. Moni ei tiennyt, kuinka nikdvammaista ohjataan:
“Tuupitaan takaa” tai “riuhdotaan vaan jonnekin kédestd”. Kuljettajien kohtaamisessa

nidkdvammainen saattoi tuntea itsensi toisarvoiseksi.

Ei pitds pitdd lapsena tai passiivisena. [han kun sité ei osais mitddn, kun  kuitenkin
ollaan ihan normaalissa eldméssd mukana. Meitd ei kuljeteta kun jotain eldimid.
ettd me ollaan kuitenkin asiakkaita. Me periaatteessa ollaan maksavia asiakkaita.

Kuljettajien kanssa aiheutuneet ongelmat arveltiin osittain johtuvan siité, ettd kuljettaja ei
ollut lukenut asiakasprofiilia lainkaan tai sitten ei vain tiennyt, kuinka nikovammaisen
kanssa toimitaan. Asiakasprofiilista kuljettaja sai tiedon vaikeavammaisen henkilon
erityistarpeista. Paikkatuntemusta toivottiin lisdd, silld haastateltavat kertoivat myos
kokemuksista, joissa kyytien yhdistelyissd oli ajettu aivan jarjettomailtd tuntuvia matkoja,
kun asiakkaita ei osattu viedd oikeassa jdrjestyksessd oikeisiin osoitteisiin tai kun
kuljettajalla oli vaikeuksia 16ytdd perille. Kyydissd nidkdovammaiset olivat madrdnpdin
16ytymisessd ja matkanteon turvallisuudessa kuljettajan varassa. Molemmissa ryhmissi
hilpeyttd aiheutti se, ettd ei1 ollut mitenkdin tavatonta, ettd kuljettaja kysyi autossa sokealta,
mihin suuntaan jostain paikasta tulisi kddntyd. Vadraan paikkaan joutuminen ei tietenkdén

todellisuudessa ollut mitenkdin hilped kokemus.

Mut vietiin itse asiassa mun naapuriin ja itse asiassa mun avainkin kévi siihen
avainlukkoon. Ja sit md menin sinne sisdlle, ettd tdd on aivan véddrdnlainen tda
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rappukiytdvd. Mi huomasin et varmaan on naapuritalo, mutta etté kiitos vaan, ettad
ette kattonu, mihin jétitte.

likkdampien ryhméssd puhetta oli myds litkkumiseen liittyvistd muista ongelmista.
Profiilin lukeminen oli siindkin térked, koska asiakkaalla saattoi olla vaikkapa selkdvamma,

joka vaati kiinnittdmaan tarkempaa huomiota ajon tasaisuuteen.

Toisiaan kidvi niin, ettd kuljettaja odotti asiakasta ja asiakas kuljettajaa, mutta kumpikin

odotteli sovittua ldhtoaikaa.

Sieltd (keskus) sanottiin, ettd kun se on semmosta seutua ni ei varmaan tuntia
lyhyemmassé ajassa saa ketdin. Ma sanoin, ettd mulle sopii ihan hyvin se tunti. Ma
menen tunnin kuluttua portille ja olen siind. Ni siind seisookin heti auto. Ja tda kuski
sanoo, ettd vol voi, mi istun 40 minuuttia tuolla huoltoasemalla kun miné ootin
sinua. No mind sanon, ettd oisithan sitd voinu soittaa minulle, ettd mind olin vapaa
lahtemdan vaikka tunti sitten. Sano et hidn on tolppa-autoilija, ettd hidn saa ottaa
tolpaltakin kyytiin.

Haastateltavien mukaan tilannetajun puute tai asiakaspalvelun heikkous oli useimmiten
ongelma inva-autoa ajavilla kuljettajilla kuin tavallisen taksin kuljettajilla. Syyksi arveltiin
se, ettd ammattitaitovaatimukset olivat automalleissa erilaiset. Kuljettajien kielitaito-
ongelmaan tartuttiin molemmissa ryhmissd. Osalla kuljettajista ei ollut haastateltavien
mukaan riittdvdd suomenkielen taitoa. Perille meno vaikeutui huomattavasti, jos osoitteita
el osattu kirjoittaa oikein tai asiakkaiden nimid ei kuultu oikein. Haastateltavat kertoivat
tapauksista, joissa oli ajettu melkoinen lenkki ennen perille pddsya. Kaikki eivét osanneet
kompensoida puuttuvaa suomea mydskddn englannilla. Toisaalta todettiin, ettei
vanhemmilta asiakkailta voida vaatia englannin osaamista, jotta kommunikointi kuljettajan
kanssa toimisi. Maahanmuuttajataustaisista kuljettajista puhuttaessa puhuttiin  myos
kulttuurieroista. Kilpailuttamisen ja sddstdjen sijaiskérsijoind saatettiin nihdd myos
tyontekijat. Kuljettajat olivat maininneet olevansa kiireisid aikataulujen kanssa.
Haastateltavat kertoivat, ettd invatakseissa on nykyddn paljon ulkomaalaisia kuljettajia.

Joku arveli, ettd ammatti ei houkuttele suomalaisia tyontekijoité.
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Kuljettajien kdytos lisési toisinaan myos asiakkaan turvattomuuden tunnetta. Nuoret
ndkdvammaiset naiset olivat kokeneet autossa istuessaan kuljettajan taholta seksuaalista

héirint4a.

Tulin koulusta ja sielld oli sitten sellanen mies, joka kehu, ettd oletpas kaunis ja
paldpéla ja sit se rupes, ettd voitas mennd kahville ja miten olis. Ja mulla oli nii-iin
ahdistunut olo. Et voi tuska, et nyt vaan dkkii pois téstd autosta. Niin ja sit se meni
jotain semmosta vierasta reittid, semmosta jotain tosi pitkdd, kun sielld jossain oli
ruuhkat. Ja mé mietin, ettd nyt on menny yli normaalin matka-ajan. Ettd missdhin
me ollaan. Ja miten téstd padsee pois.

Asiakasprofiilista oltiin monta mieltd. Toisaalta profiili palveli asiakasta, mikili kuljettaja
sattui sitd katsomaan ja ymmarsi asiakkaan tarvitsevan mahdollisesti ndkemiseen liittyvad
apua. Toisaalta omien henkil6tietojen ndkyvyys tuntui osalta haastateltavista
intimiteettisuojan loukkaukselta. Jos kuljettaja oli tuntunut ahdistavalta, hinen ajamaansa

autoon oli seuraavalla kerralla ikdvda menna.

Se oli kans toisesta kulttuurista. Me ei varmaan vaan ymmarretty toisiamme. ..Sitten
se rupes kyselemaédn, ettid kenen kanssa asut, mikd on sinun seurustelutilanne ja mé
olin ettd jestas tid ei kuulu télle henkil6lle..Sit se sama tyyppi tuli sit uudestaan ja se
jatko siitd samasta jutusta. Mi mietin, ettd voi ei td4 muistaa, misti me ollaan
puhuttu, et silleen, et apua. Tédssd tulee my0Os ahistunu olo siitd, ettd ndd tietdd
esmerks missd méd asun, mihin mi meen ja jos md oon muuttanu niin ne huomaa
senkin. Et ei tdhén voi luottaa.

Vaikka kuljettajien toimintaa oltiin pddsdantdisesti tyytyvéisid idkkdadmpien ryhmaéssa,
pohtivat hekin, ettd asiakaspalvelussa olisi parantamista nimenomaan vaikeavammaisen
ndkokulmasta. Puhuttiin opastamiseen liittyvistd ongelmista ja kuljetuksen 16ytdmisen
vaikeudesta. Ikddntyneet olivat kokeneet, ettei kuljettaja ollut tajunnut nidkdvammaisen
vaikeuden olevan nimenomaan nikemisen vaikeudessa. Mikali auto ei ollut siind, missi sen
oletti olevan, sitd oli vaikea ldhted etsimidin. Auto odotteli esimerkiksi kauppakeskuksen
toiselle puolella kun asiakas oli toisella. Erds syntymaistidin sokea ikdmies muisteli palvelun
yhteydessd yhdistimiskokeilun alkuaikoja ja arveli, ettd palvelu on kylld noista ajoista

parantunut.
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Alkuaikoina kylld hermo meinas menné. Ei mulla oo ihmeempai tapahtunu. Mé oon
aatellu et moni asia kun menee pieleen, niin se voisi menné pieleen vaikka olis
irrotettukin. Than siitd riippumatta jos on mennékseen. Jos kuskissa on vikaa, niin
kuski on torppd. Niin se on...

Moni argumentti, jolla ollaan téti yhdistystouhua vastaan, ei oikein kestd kriittista
tarkastelua, koska ne samat asiat: kuskin yhteydenotto ihmiseen, autosta
nouseminen ja kaikki timmodne koskee ihan riippumatta siitd, mika taksimalli se on.
Moni siitd on ihan siitd riippumattomia. Jos kuski menee johonkin vairddn, ni
senkin se voi mennaé.

Erds ndkovammainen mies pohdiskeli sitd, ettd mikéli nikdvammaisten asiakkaiden maara
Helsingin Matkapalvelussa kasvaa, kuljettajien taito voi tdlloin lisddntyd. Hdnen mukaansa
ndhtdvaksi jdd, pystyykd Palmia vastaamaan palvelutarpeeseen, kun tavallista taksia

kayttavit siirretdin HMP:n asiakkuuteen.

Minulla vaatimustaso on ainakin korkeempi, koska niilld (HMP:n kuljettajilla) pités
olla se perehtyneisyys sithen vammaisten kuljetukseen. Ma toivonkin sité. Sit kun ja
jos nditd ndkovammasia yhdistelldin enemmén, se kokemus voi kasvaa. Ni se
varmaan pikku hiljaa alkaa selvitd niille Palmian kuskeillekin. Jos sielté irrotetuista
ropisee porukkaa niin se ammattitaito kasvaa. Mikd on mulla henkilokohtaisesti
hieno asia, niin on ettd, jos mé ottasin taksidatan kyydin niin mun pitds selittdd ndd
mun erikoistarpeet.

7.3.2 Asiakaspalaute ja tiedottaminen

Haastattelujen perusteella nédyttda siltd, ettd vaikeavammainen oli joutunut asemaan, jossa
hénen tehtdvanéddn oli valvoa palvelun toimivuutta. Valvojan tehtdva oli raskas, turhauttava
ja aikaa vievd. Tuntoja kuvaa hyvin erds haastateltava kommentoimalla, ettd “koko ajan
pitds olla valittamassa ja vaatimassa.” Haastateltavien kommenteista ilmeni, ettd monet
heistd olivat varsin hyvin tietoisia oikeuksistaan ja osasivat tarvittaessa vaatia niitd. Moni
oli vaatinut kuljetuspalveluun parannusta olemalla yhteydessd sosiaalitoimeen tai antamalla

palautetta HMP:lle. Kun palvelu oli ollut hyvii, se myds muistettiin.

Oon tosi tyytyvdinen siihen toimistosihteeriin tai mik td4 on tdd neuvoja. Se on
niinku ihan huippu. Se, minkd kanssa mi asioin niissd paitosjutuissa, niin neuvoja
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kysyn, tai siirrdn matkoja maalle, niin ei parempaa vois olla. Mi oon siihen tosi
tyytyvdinen.

Kuljetuspalveluihin liittyvd palautesysteemi ei toiminut haastateltavien mukaan kunnolla.
Asia tuli esille molemmissa ryhmissd. Tyypillinen vastaus epidkohtaan oli ollut pahoittelu ja
sanottiin, ettei tilanteelle voi tehdd endd jélkikdteen mitdén. Useamman pahoittelun jdlkeen
asiakas oli tdysin turhautunut ja koki, ettei hdnen asiaansa kuunnella. Haastateltaville tuli
tunne, ettd heididn mielipiteistddn ei vélitetd ja ettd ongelmat ovat aina asiakkaan itsensd
vika. Vastauksessa oli my0s saatettu jattdd osa palautteesta huomioimatta. Oli my0s saatettu
vastata vdhin asian vierestd, jolloin todelliseen ongelmaan ei puututtu. Molemmissa
ryhmissd myds todettiin, ettd negatiivisen palautteen antaminen ei ole ylipdétddn kovin
helppoa saati silloin kun asiakkaalle jad tunne, ettd sithen suhtaudutaan ylimalkaisesti.
Haastateltavat arvelivat, ettd vuorovaikutusongelmat kuljettajien kanssa liittyivit etupdédssa
sithen, ettei kuljettajille ollut jarjestetty riittdvad koulutusta. Henkil66n menevé palautteen

anto oli ikdvéa, koska seuraavalla kerralla sama kuljettaja saattoi tulla vastaan.

Meidén pitdd kertoa milld matkalla se on sattunut. Ei oo kauheen kiva, ettd sitd
palautetta ruvetaan viemédn suoraan niille kuskeille, ettd tuo henkild sanoi sinusta
tuon palautteen. Sit se tulee sieltd uudestaan vastaan.

HMP:n asiakkuuteen liittyvdt sddnndt ja ohjeet otettiin keskustelussa vahvasti esille.
Haastateltavien mukaan jostain 16ytyi aina jokin sddntd, jolla asiantila virheen sattuessa
saatettiin selittdd. Haastateltavat vitsailivat salaisista sddnnoistd, joita asiakkaalle ei
etukéteen kerrottu. Parituntisen haastattelun aikana keskustelussa kédvikin selvasti ilmi, ettd
ndakdvammaisilla oli eri tietoa eri asioista. Tapaamisen aikana pdivitettiin tietoa
kuljetuspalveluista. Erds ndkdvammainen kertoi esimerkiksi saaneensa ryhméhaastattelusta
aivan  konkreettista  hyotyd, silli nyt hdn tiesi mennd keskustelemaan
kuljetuspalveluhakemuksesta aluetyontekijoiden kanssa. Han oli luullut, ettd ty6hon
liittyvid matkoja ei saa tilattua eri tydosoitteisiin. Liikkuvan tyonsd johdosta hinen

tyOpisteensd osoite vaihtui usein.

Sdéntdjen sekavuus saattoi viitata HMP:n organisaatioviestinndn ongelmiin. Tiedottaminen

oli esimerkiksi vddrdaikaista, jolloin informaatio oli tullut asiakkaalle kotiin liian aikaisin
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ennen kyseessd olevaa muutosta. Haastateltavien mukaan néin tapahtui esimerkiksi uudesta
matkakortista kerrottaessa. Informaatio tuli 1dhes vuosi ennen varsinaista muutosta. Erés
haastateltava kertoikin, ettd hinelle paras ja luotettavin tietolihde HMP:n muutoksista oli

aina kuljettaja.

Tiedon siirtoon liittyvid ongelmia oli myds yhteydenpidossa keskuksen ja kuljettajan
valilla. Viisi minuuttia ennen auton 1dht6d keskus ldhettdd asiakkaalle viestin: auto ajaa.
Moni haastateltava kertoi, ettd viestin informaatioarvo saattoi olla toisinaan puhdas nolla.
Viesti saattoi tulla vaikka vasta silloin kun asiakas oli jo kyydissé tai perilli. Kaytinnossi
viesti ei kuitenkaan kerro, tuleeko kyyti ajallaan vai onko se esimerkiksi myohdssi. Se ei
my0oskdin kerro, yhdistelladnko kyyti vai ei. Vaikka viestissd on kuljettajan numero, se ei

valttamattd tarkoittanut, ettd kuljettajaan saataisiin yhteys.

Mulla on kdyny monta kertaa, ettei sitd numeroo ookkaan tai sithen ei vastata
tai ei oo kinnykkd péélld. Ei sitten saakkaan yhteytta.

Tieto saattoi olla vilityskeskukseen soitettaessa erilainen vastaajan mukaan.
Asiakasprofiiliin oli saatettu kirjata virheellistd tietoa. Tiedoissa olevat epdselvyydet
heréttivit keskustelua etenkin tyOssdkdyvien ja opiskelijoiden ryhméssd. Ongelmien
ajateltiin johtuvan etenkin siitd, ettd sosiaalitoimen ja Palmian keskindinen viestintd ei toimi

toivotulla tavalla.

Mai yritin tilata tissd yks hetki pikamatkaa. Sit sielld sanottiin, et ei opiskelumatkaa
saa kéyttdd pikamatkana. Niin miten niin ei? Olen kéyttdnyt nditd varmasti
viiskymmentd kertaa opiskelun kautta. Ettd hyvé tavaton. Miks te keksitte tdllasia
yhtakkisid sdéntdja? Se ei sitten suostunu sitten sitd tekee, ni mé ilmotin sitten, ettd
vapaa-ajanmatkana sitten. Ni sitten md annoin palautetta. Sitten siind sanottiin, ettd
profiilissanne oli joku virhe ja sithen oli jotain merkattu ja voitten nyt jatkossa
kayttad pikamatkan. Kiitos.

Haastateltavilla oli ollut sosiaalitoimeen pdin onnistuneita asiakaspalvelukokemuksia. Hyva

asiakaspalvelu kylld muistettiin.

Seittdimédn vuotta siten en edes tienny, ettd mulle kuuluu néitd matkoja.
Sosiaalivirkailija kysyi, ettd ootko tietonen, pistettdskd hakuun. Oli avulias henkild.
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Hén kirjoitti semmoset perusteet, jos olisin itse sen lapun kirjoittanut, niin en
koskaan olis mitdin matkoja saanut. Hén tiesi sen, miten se menee. Se ldhetti vield
lirikseen ldhetteen kuntoutukseen.

Matkojen omavastuut puhuttivat kuitenkin molemmissa ryhmissd. Vammattomalle
liikkuminen on halvempaa kuin vammaiselle. Nédkevd voi halutessaan ostaa Helsingin
Seudun Liikennelaitoksen kuukausilipun tai maksaa matkakortilla halvemman yksittdisen
lipun hinnan. Hinta koettiin eriarvoistavana asiana. Lisdksi monet vaikeavammaiset
henkil6t ovat hyvin pienituloisia. Matkakustannuksen arveltiin olevan joillekin este

liitkkeelle 1dhtemiselle.

Tavallinen tallaaja ostaa sen matkakortin. Vaikka ostas arvolippuna, niin se saa sen
onko se kaks euroo se matka. Ja sitten neljd euroo on se seutumatka. Eli monet
ndistd invalideista on suhteellisen véhitulosia. Monelle se saattaa olla
kustannuskysymys se 18 matkaakin.

7.3.3 Ndkovammaisen ddni kuuluviin

Haastateltavat ehdottivat matkaprosessiin parannusehdotuksena joustavuutta. Toivottiin
enemman pikamatkoja eli matkoja, joissa auto tulisi tilauksesta asiakkaalle vartin kuluessa.
Haastateltavat totesivat, ettd kaksi pikamatkaa oli kaytdnndssd tyossdkdyville tai
opiskelijalle mutta my6s monelle aktiiviselle eldkeldiselle aivan liian vdhédn. Vaikka kyse
oli pikamatkasta, aina ei myoOskddn ollut varmuutta, tuleeko auto luvatun 15 minuutin
padstd. Vililla ei ollut tullut. Ymmarrettdviksi hidasteeksi koettiin sdédolot, esimerkiksi
lumiset kelit. Muutoin myohdstyminen ihmetytti. Aiemmin Helsingissd oli ollut myds
enemman tolppalupapaikkoja eli taksitolppia, joista auton sai tilata suoraan. Auton sai tilata
tolpalta Helsingin pédrautatieasemalta, eri teattereiden ja kulttuuripaikkojen ldhelta.
Sittemmin nuo luvat on evitty ja nykyisin tolppalupa koskee vain laivaterminaaleja ja
Helsinki-Vantaan lentokenttdd. Haastateltavat toivoivat myds matkaméériin joustavampaa

kiyttoa.

Miksi sitd ei silleen vois, ettd vuodessa olis konttd. Thmisilld kun on kuukaudet
erilaisia. On hiljasempia aikoja ja talvella harrastetaan enemmin. Kesilld kun on
lomakuukaudet, niin ei ehké niin paljon, niin et sitten vois valita.
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Palvelun turhaa byrokraattisuutta haluttiin vihentdd. Maakunnissa matkaillessa tidytyy ensin
pyytdd kyyteihin lupa, maksaa matka ensin itse ja sitten odottaa rahoja jilkikéteen.
Opiskelijat ehdottivat maakunnissa liikkumiseen kertakdyttomaksukortteja helpottamaan
maksamista. Maakunnissa matkailevan elidkeldismiehen mielesti

kuljetuspalvelujirjestelmit voisivat olla yhdenmukaisia koko maassa.

Mai voisin missd tahansa ajaa sen tiettyyn kilometrirajaan asti. Sielld kohteessa
missd méd milloinkin oon. Jos md meen kyldtteleméddn Iti-Suomeen niin ma
voin...mutta mun pitdd aina kertoa, etti ndind ja ndind paivind mi tarvitsisin sitd
kuljetuspalvelua. Ja sitten sosiaalivirasto tekee padtoksen ettd olette hakeneet
matkaa lomapaikkakunnalle ndiksi ja néiksi pdiviksi. Mistd mihin pdivimaérat piti
olla. Joka kerta ei tarviis kirjallista lupaa hakea.”

Mai haluisin, ettd olis valtakunnallinen palvelu ja tdn byrokratian vois tdysin
lakkauttaa. Than sama kuka sitd pyorittdd mutta se olis yks paitds. Ehkd se vois
vihentdd niitd tyopaikkoja sielld, mutta ehkd sote saattaa tuoda tdhédn jotain
muutosta, kun tulee ne alueet. Se on sen ajan murhe.

Ikddntyneet nikdvammaiset ottivat esille teknitkan mahdollisuudet liikkumisen esteiden
poistajana. Koska nidkdvammaisen on joskus vaikea kertoa kuljetuspalvelulle sijaintiaan,
tekniikasta voisi olla tdhidn apua. Esimerkiksi puhelimen kéyttd paikantamiseen auttaisi

kuljettajaa ja asiakasta 10ytdméén toisensa.

Yhdenvertaisuuden ndkokulmasta ikdihmisten mielestd tietotekniikka myds eriarvoisti
nidkdvammaisia asiakkaita. lakkddmmilld ei ole samanlaisia tietoteknisid valmiuksia kuin
nuoremmilla kayttda erilaisia laitteita. Matkan tilauksessa asia tuli selvésti esiin. Iakkdiden
ryhmaissa kyyti tilattiin etupéddssd soittamalla, kun taas tyoikdisten ryhmaéssad kyyti tilattiin
ilmaiseksi ja nopeasti sdhkopostin tai nettisovelluksen kautta. Edellisessd ryhméssi
keskustelua heréttikin odotusaika, joka toisinaan saattoi venyd. Jalkimmaisessd ryhméssa
tilaamisen helppous sai kiitosta. Vanhemmat ihmiset toivoivatkin parannusta

vilityskeskuksen palveluun.
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Tulevaisuus puhutti sekd nuorempia ettd idkkéaitd. Molemmissa ryhmissd ymmarrettiin, ettid
monenlaiseen tulee varautua. Kuljetuspalvelu oli niin térked litkkumisen mahdollistaja, ettd

sithen tulevat muutokset vaikuttavat laajasti eldmaén.

Me ollaan vield jossain méérin pinnalla tdssd tilanteessa. Se vaatii vidhén
polskimista, mutta tota (kuljetuspalvelu) voi kayttdd. Mutta miten alas ne sitten
jossain vaiheessa pistdd tin meneméédn. Et onks jossain vaiheessa kaks tuntia tai
silleen. Kukaan ei pidé sielld meidin puolta. Ketddn ei kiinnosta tehddinkd téssd
jotain inhimillistd vaan tidn pitdd toimia nopeasti, tdn pitdd olla tehokasta, kuskeille
pitdd maksaa minimipalkkaa. Siitdkin oon kuullu kommentteja.

Jotta paidtoksenteossa ndkdvammaisen ddni saataisiin paremmin kuuluviin, toivottiin lisdd
vuoropuhelua kuljetuspalvelun eri osapuolten kesken. Dialogia toivottiin enemméin
asiakkaiden, kuljettajien ja paittdjien kanssa. Pédtoksentekijoilld tulisi olla enemmén
vammaiskentén tuntemusta. Yhteisissé tilaisuuksissa nékevit voisivat kokeilla vammaisen
kayttdmid erilaisia apuvilineitd kepin kaytostd opaskoiran kanssa kulkemiseen. Osallistuja

voisi kokeilla, milta litkkuminen silmét sidottuina tuntuu.

Sillon se ennakkoluulosuus hidlvenee ja ei tehd nditd ponttojd juttuja, jotka
suututtaa asiakkaat. Sillon molemmat ymmartds, ettd semmosta dialogia ja
kommunikaatiota enemmén.  Vaikeeta sanoo, miten se kaytdnnossd
toteutettas, mutta jollain tavalla. Jollain piivilld, missd olis ndkkéreitd
(ngkdvammaisia), erilaisia nakkareita.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Toimiva yhdelle, toimimaton toiselle

Opinndytetyoni osoittaa, ettd Helsingin Matkapalvelu ei kdytdnnoissdén ota riittdvisti
huomioon asiakkaidensa yksil6llisid eroja. Kaupungin kuljetuspalvelujen jirjestelyissé
vaikeavammaisia henkil6itd kisitellddn yhtend ryhméni, jossa jokaiselle tarjotaan sama
palvelu, vaikka kunkin todelliset tarpeet olisivat erilaiset. Yhdenvertaisuuden nakokulmasta
elakeikdiset ndkovammaiset olivat paremmassa asemassa kuin tyoikdiset ja opiskelijat.
Tyoikédiset kokivat hyvin konkreettisesti HMP:n asiakkaana epitasa-arvoa suhteessa
vastaavissa eldméintilanteissa oleviin nikeviin henkil6ihin. Tasapuolinen kohtelu kaikille ei
siten tulosten perusteella toteuta yksilon kokemusta yhdenvertaisuudesta eikd se myos
kaytdnnossd sitd ole. Kuljetuspalvelujarjestely vaikeutti liikkumista, osallistumista ja

tyoikdisten mukaan oli eriarvoistavaa.

Selkein  haastateltavien —mielipiteisiin  vaikuttava tekijd oli heiddn erilainen
elamantilanteensa. Eldkeikaisille kuljetuspalvelu oli pddsdéntdisesti suhteellisen toimivaa.
Eldkeikdiset myds luottivat siithen tyoikdisia enemmdn. Kyydit veivdt kaupoille,
harrastuksiin ja ystdvien luo. Tilaisuuksista 1dhdettdessd myos vanhemmat ihmiset kokivat
kuitenkin toisinaan eriarvoisuutta muihin ndhden kyytejd odottaessaan. Odotusaikoihin
liittyvd epdvarmuus ei kuitenkaan ollut samankaltaista aikataulutettuun tyo- tai
opiskelueldméddn verrattuna. Ikdihmisilld oli 1ahdon hetkelld usein ajallista sddtelyvaraa.
Joillekin ikdihmisille yhteyskyydit merkitsivit myds sosiaalista kanssakdymistd kun kotona
jouduttiin olemaan niin paljon yksin. Kuljetuspalvelu lisédsi eldiménlaatua ja osallistumista.
Ikddntyneet muistelivat aikaa, jolloin kuljetuspalvelua ei ollut lainkaan. Silloin

tuntemattomiin paikkoihin mentiessi tarvitsi mukaan avuksi aina jonkun nékevan ithmisen.

Tyossdkdyvien ja opiskelijoiden arjessa HMP:n kuljetukset aiheuttivat jatkuvaa

epdvarmuutta ja stressid. Ongelmat liittyivdt etenkin odotusaikoihin, ndkdvammaisen
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vaikeuteen 10ytd4 autoa, epdtietoisuuteen matkan kestosta ja perille pédsysta.
Heikkonékoiselle tai sokealle odottaminen tuntemattomissa paikoissa, rappukéytivissd tai
ulkona lisdsi turvattomuuden tunteita. Kuljetuspalvelu kavensi myds ndkdvammaisen
osallistumista, koska palveluun ei voinut koskaan tdysin luottaa. Se taas nakersi uskoa
koko kuljetusjirjestelméi kohtaan. Kuljetuspalvelu hankaloitti pysymisté tyon ja opiskelun
vaatimissa aikatauluissa. Joukkoliikenne koettiin riippumattomampana. Joukkoliikenne on
kuitenkin yhd ndkévammaisen kannalta esteellistd. Kuljetuspalvelua oli pakko kayttda,
koska ndkdovammainen ei yksinkertaisesti nde litkkua sujuvasti joukkoliikenteessa.
Aikatauluissa ei ole tarpeeksi mahdollisuuksia yksil6llisiin ratkaisuihin ja joustoihin, mitd
taas tyoeldmi ja opiskelu vaativat. Haastateltavat kokivat my0s epéreiluna, ettd heiltd
edellytetddn suurempaa tdsméllisyyttd kuin palvelulta. Valtaistumisen nédkokulmasta

palvelun toteuttamistapa ei ollut toimiva.

Kuljetuspalvelu sindnsé oli haastateltaville vélttimaton liikkkumisen muoto. Se mahdollistaa
vaikeavammaisen henkilon osallisuuden. Sen avulla pddsee litkkumaan, osallistumaan ja
viettimdin sosiaalista eldmdi. Vaikeasti ndkdvammaisen on todella vaikea 10ytdd paikkoja

julkisten litkennevélineiden avulla.

Opinndytetyoni osoittaa, ettd monet yksittdiset tekijat heikensivdt vaikeavammaisen
henkilon osallisuuden tunnetta ja kdytdntdd ja samalla myds eriarvoisti vaikeavammaista
vammattomiin ihmisiin nidhden. Joukkoliikenteeseen verrattuna Helsingin Matkapalvelu
toimi ndkdvammaisten kokemusten mukaan hitaammin. Se oli monen tekijdn takia myds

epavarmempaa.

8.2 Asiakkaasta laadun valvoja

Osallistuin syksylld 2015 CP-liiton pdivdtoiminnan jérjestiméén taksi-iltaan. Tilaisuuteen
oli pyydetty tyontekijoitd Helsingin kaupungin palvelukeskusta sekd sosiaali- ja
terveysvirastosta ~ keskustelemaan =~ CP-vammaisten  kanssa  kuljetuspalveluista.

Keskusteluissa kdvi ilmi, ettd kyseessd on tuote, joka on vastaus kuljetuskustannuksista
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aiheutuviin sddstopaineisiin. Kun asiakkaat ottivat matkantekoon liittyvid epdkohtia esiin,
tyontekijat korostivat useampaan otteeseen, ettd epdkohdista kannattaa aina antaa kirjallista
palautetta. Palautteen perusteella jarjestelmdd on mahdollista parantaa. Kun kysymykseen
tuli kuljettajien toiminta, sosiaali- ja terveysviraston kuljetuspalvelupaillikkod vastasi, ettei

heilld mitenk&én ole millddn resursseja valvoa jokaisen yksittdisen kuljettajan tyota.

Opinndytetyohoni osallistuvista henkildistd moni oli antanut matkoihin liittyvad palautetta.

Heiddn mukaan palautejérjestelmd ei kuitenkaan toiminut tai toimi ainoastaan osittain.
Monasti palautteen anto oli ollut turhauttavaa. Jélkikdteen tilanteeseen oli esitetty
pahoittelu eikd sille endd voinut mitddn. OpinndytetyOssdni nousi vahvasti esille se, ettd
asiakkaasta oli tullut viime kédessd palveluiden toteutuksen laadunvalvoja. Se turhautti ja

loi epdluuloa koko systeemid kohtaan.

Palvelun  parantamiseksi toivottiin  kuljetuspalveluihin ~ enemmén  joustavuutta.
Pikamatkojen lisddminen, matkamddrin liukuma eri kuukausille, keskuksen palvelun
nopeuttaminen ja palautejdrjestelmidn uudelleenorganisointi olivat ndkdvammaisten
ehdottamia parannusehdotuksia. Viestinndn parantaminen asiakaspalvelun joka tasolla
kohentaisi luottamusta Helsingin Matkapalveluun. Vaikuttaa siltd, ettd uudistustarpeita olisi
koko matkaprosessissa aina matkan tilauksesta paddmaéradan asti. Toisaalta petraamista olisi
my0s sosiaalipuolen ja kuljetuspalvelujirjestdjan vilisessd asiakkaisiin liittyvissa

viestinnassa.

Opinndytetydssini nousi selvisti esiin my0s se, ettd onnistuneen matkanteon edellytys on
kuljettajien ammattitaito. Ei ollut kysymys siitd, etteivitkd kuljettajat osaisi kdyttdd rattia,
kaasua tai peruutusvaihdetta, vaan kysymys oli puhtaasti asiakaspalvelutaidoista. Toisaalta
myoOs siitd, ettd osalla kuljettajista asenteessa vaikeavammaista kohtaan oli ongelmia:
vammaista pidettiin toisarvoisena tai vammaa ei otettu huomioon. Opastettaessa oli
riuhdottu tai puhuttu kuin pienelle ymmaértaiméttomaélle lapselle. Ei ollut ymmérretty
ndkdvammaisen vaikeuden olevan nimenomaan nikemisessd, jolloin ympiristossé olevista
asioista ei ollut kerrottu. Kuljettajilta kaivattiinkin enemman tilannetajua ja maalaisjdrjen

kayttod ja asiakkaan kuuntelemista. Haastateltavat toivoivat etenkin, ettd kuljettajille
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annettaisiin lisdd ammatillista koulutusta. Nakdvammaiset olivat kohdanneet paljon myos
erittdin asiakaspalveluystivillisid kuljettajia, joilla asenne tyohon oli kohdallaan. Hyva

vuorovaikutus kuljettajan kanssa sai kiitosta.

8.3 Lisda vuoropuhelua

Asikaisen tutkimus totesi, ettd Helsingissé kuljetuspalvelun kokeilun eri osapuolet katsoivat
palvelua omista nikovinkkeleistiddn eikd vuoropuhelua asianosaisten vililld kdyty tarpeeksi.
Kayttdjan, tilaajan ja toteuttajan horisontit eivét siten kohdanneet. Asikaisen mukaan on
selvid, ettd jos pyritddn kiyttdjien kannalta asianmukaiseen palveluun, toiminnassa ei voida
pelkéstddn pyrkid maksimoimaan taloudellista hyotyd. Tarvitaan osapuolten vélistid
vuoropuhelua ja humaanimpaa ldhestymistapaa. (Asikainen 2015, 207, 210.)
Opinndytetyossini haastateltavat ilmoittivat selkedsti haluavansa, ettd padtoksissi otetaan

enemmaén vaikeavammaisen tilanteet huomioon. Toivottiin keskustelua ja yhteistyota.

Haastateltavat kokivat, ettd heita ei oteta riittdvasti huomioon heididn elaméédnsa koskevassa
péddtoksenteossa. He eivdt pystyneet vaikuttamaan itse kuljetuspalveluissa tehtiviin
muutoksiin. Palveluun tulevat uudet sdédnnot ja ohjeet tulivat annettuina. Oma eldma oli sitéd
kautta tietylld tavalla muiden hallinnassa. Muutoksiin oli vain sopeuduttava. Ainoa
vaikuttamisen keino oli palautteen anto ja oma aktiivisuus sosiaalitoimen suhteen.
Jilkimmaisen suhteen haastateltavilla oli monenlaista kokemusta. Toimiva suhde

sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijdn kanssa oli saattanut vaikuttaa ratkaisevasti eliméén.

Vaikuttaminen ja keskustelu palveluiden tulevaisuudesta nousivat molemmissa ryhmissd
esiin. Matkojen yhdistely koettiin sindnsd jarkevdnd ideana. Palveluissa ei vain ollut eri
tilanteisiin juurikaan jouston varaa. Haastateltavat kokivat, ettd kuljetuspalveluista
padttivissd tahoissa ei ole ketddn, joka puolustaisi vaikeavammaisten oikeuksia. Tatd
taustaa vasten ei uskottu asiakaspalvelun ja vaikeavammaisen liitkkumisen tuen

paranemiseen.
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Néakovammaiset kaipasivat vuoropuhelua niin kuljetuspalvelun toteuttajan kuin
kuljetuspalveluista  pééttdvien tahojen kanssa. Haastatteluista kdvi ilmi, ettd
ndakdvammaisilta kylld 16ytyy yhteistyokykyé olla mukana ideoimassa parempaa palvelua.
Nakovammaisen liitkkumisen ja eldméan paras asiantuntija on varmasti ndkovammainen itse.

Héanen mielipiteitddn kannattaa kuunnella.

8.4 Pohdinta

Tutkimustulokseni ovat yhtenevid ndkévammaisten hyvinvointia tutkineen Péivi Ritvasen
kanssa. Liikkumisen ongelmallisuus ja liikkumista helpottavien palvelujen epétasaisuus
alensivat eldménlaatua; litkkumisen riippumattomuus taas selvisti lisdsi sitd. Hyvinvoinnin
kokemus liittyy vahvasti sosiaaliseen toimintakykykyyn. Toimivat palvelut ja sosiaalinen
aktitvisuus  lisddviat ndkovammaisten tyytyviisyyttd eldmédd. Ritvanen kysyy
tutkimuksessaan, onko vammaiselle henkilolle jérjestettivd laajan osallistumisen
mahdollistavat palvelut vai vain palvelut, jotka turvaavat perusselviytymisen. (Ritvanen

2008, 136-137.)

Briitta Koskiahon (2008) mukaan Suomessa alettiin 2000-luvulla suuntautua entisti
enemmain sosiaali- ja terveyspalvelujen ulkoistamiseen ja kilpailuttamiseen. Julkisen
talouden uudistamiseen mallia haettiin yritystaloudesta. Vuosien varrella suuryritykset ovat
jo kasvattaneet rooliaan terveydenhoidossa. Samanlaista kehitystd on ndhtivissd myos
sosiaalipalveluissa. Suuremmat yritykset fuusioivat itseensd pienempié ja lisddvit osuuttaan
markkinoilla. Koskiahon mukaan sosiaali- ja terveyspalveluiden markkinoistamiseen on
kytketty pari kansalaisia houkuttavaa elementtid. Korostetaan omavalintaa ja vapautta sekd

osallisuuden lisdéntymistd. (em., 143.)

Kaikilla ei kuitenkaan ole todellista valinnan vaihtoehtoja. Se, jolla on riittdvésti rahaa vie
vaikkapa lapsensa yksityiseen pdivdkotiin, kéyttdd yksityislddkérin palveluita ja ajelee
omaan laskuun taksilla. Suurin osa vaikeavammaisista eldé kuitenkin hyvin pienelld tulolla

ja suuri osa ei ole lainkaan tydeldméssd mukana (Mahlamaki 2013). Heilld ei kdytdnndssd
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ole litkkumisensa suhteen palveluissaan vaihtoehtoja. Vaikeavammaisen henkilon valinta
on useimmiten sen vililld, kayttddkd hin hinelle oikeutettua palvelua vai onko sité
kayttdmattd. Jos thminen péattdd valita kotiin jddmisen, voidaan tietysti kysyd, mitd tdma
tarkoittaa yhdenvertaisuuden ja osallisuuden ndkokulmasta. Osallistumattomuudellekin on

yhteiskunnassa hintansa.

Nayttdisi siltd, ettd kilpailutukset ovat entisti enemmaidn tulossa vammaispalveluihin.
Opintojen vammaistyon harjoittelujaksolla huomasin harjoittelupaikassani, ettd huoli
asiasta oli yhteinen vammaispuolen pitkdnlinjan tyontekijoilld ja asiakkailla. Arajarven
mukaan kunnilla ei useinkaan ole riittdvdd osaamista kilpailuttaessaan palveluitaan. Kun
ostettuja palveluita tuotteistetaan, ne siséltdvit tekijoitd, joiden hinnoittelu voi osoittautua
mahdottomaksi. Toisaalta palvelun tuotannon kustannukset ovat usein erilaisia alussa kuin
palvelujen kiyton pidemmaélld aikavélilld. Pitkdlld aikavililldi kunta voi myds joutua
tilanteeseen, jossa se on riippuvainen yhdesté tai muutamasta palveluntuottajasta. (Arajarvi

2011, 40.)

Opinndytetyoni osoittaa, ettd kilpailutuksessa esimerkiksi kuljettajien ammattitaitoon ei ole
kiinnitetty riittdvasti huomiota. Asiakkaan kannalta kuljettajan rooli matkan onnistumisessa
on taas todella merkittdvd. Siind ei ole kysymys vain matkasta paikasta a paikkaan b.
Vaikeavammaisten henkildiden kuljettamisessa tulisikin olla korkeammat kriteerit kuin
pelkdn ajoluvan hankkiminen. Kuljetuspalveluissa toimii tdlld hetkelld vield monta eri
yrittdjad. Jos kilpailua vapautetaan ja hinta on méédrddvin tekiji, markkinat voivat avautua
vaikka kansainvilisille suuryrityksille. Mielenkiintoista myds on jatkossa seurata, kuinka
kilpailutettujen kuljetusyritysten ammattitaito ja kapasiteetti pystyy vastaamaan siihen, ettd
entistdi vaikeavammaisemmat henkilot siirretdin nyt Helsingin Matkapalvelun

asiakkuuteen.

Haastatteluista ilmeni myds, ettd Helsingin Matkapalvelu kantaa epdonnistuneen
kuljetuspalveluyhdistdmiskokeilun painolastia. Tdmd tuli ilmi etenkin ikd4ntyneiden
ryhmaissd, jossa haastateltavat kertoivat kokeilun olleen aiemmin monilta osin tdysi

katastrofi. Siihen verrattuna palvelu oli heiddn mukaansa parantunut. Maineen hallinta on
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mielesténi tdrkedd myds julkisille palveluille (vrt. Juholin 2001, 147-154). Jos ihmiset
alkavat peldtd julkisen sektorin tuottamia palveluita, se ei varmasti ole hyvinvoinnin
kannalta edullista. Yksi keino maineen hallintaan ja parempaan palveluun on toimiva

viestintd organisaation joka tasolla.

Osallisuus tarkoittaa mielesténi haastateltaville aivan samaa kuin kenelle tahansa
vammattomalle ihmiselle. Ndkovammainen haluaa kuulua yhteis66n, hin haluaa, ettd hanta
arvostetaan ihmisend ja hén haluaa, ettd hin voi paittdd mahdollisuuksien mukaan omista
asioistaan ja liitkkumisestaan. Haastateltavat tiedostivat vammansa ja palvelun rajoitteet,
jotka vaikuttivat heiddn eldmdinsd. Heilld ei ollut siten mahdottomia toiveita ajojen
jérjestelyistd. Kuljetuspalveluun liittyi hyvin monia sattumanvaraisia tekijoitd, jotka
vihensivit asiakkaan itsemaddrddmistd ja oman eldmén suunnittelua. Valtaistamisen
nikokulmasta vaikkapa metrolla litkkuminen lisdsi yhteenkuuluvuuden tunnetta muihin

ihmisiin. Joukkoliikenteeseen liittyi valinnan vapaus ja siithen luotettiin.

Esteettomyyteen tai sen puutteeseen liittyvd keskustelu liittyi mielestdni useimmiten
viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyviin asiothin (vrt. Rinnermann 2013, 1).
Palautesysteemi toimi vain osittain, asiakaspalvelu oli kirjavaa niin kuljettajien kuin
viranomaisten kanssa, viestintd sosiaalipuolen ja Helsingin kaupungin palvelukeskuksen
kanssa ei ollut aina ajantasaista ja toisinaan se oli virheellistékin. Palvelun monet sdénnot
olivat asiakkaan kannalta vaikeasti ymmarrettdvid. Kaikista kuljetuspalveluun liittyvista
nyansseista ei asiakkaalla ollut riittdvésti tietoa. Kaikki tdmé wvaikutti sithen, ettei
ndkdvammainen tuntenut, ettd hinen tarpeitaan otetaan tosissaan. Organisaatioviestinnin
ongelmat kertoivat lopulta viranomaisten asenteesta asiakasta kohtaan. Vammaisesta saattoi
tulla palvelun kéyttdjand vammainen sanan negatiivisessa merkityksessd. Haastateltavat
kokivat tietylld tavalla olevansa kuljettajien kanssa ”samassa veneessd”. Sddstot vaikuttivat
myo6s kuljettajien tiukentuneisiin aikatauluihin. Kuljettajien asiakaspalvelutaitojen puute
puettiin jirjestelmédn syyksi. Haastateltavien mukaan heille ei anneta tarpeeksi koulutusta

vammaisen henkilon kohtaamisessa ja asiakaspalvelutaidoissa.
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Mielesténi toimimattoman viestinndn korjausurakka on ldhettdjin tehtdvi, ei palvelun
vastaanottajan. Viranomaisen tulee kertoa asioista niin, ettd informaatio oikeasti menee
perille. Useat muutokset organisaatiossa ja sddnndissd eivdt ole omiaan parantamaan

vuorovaikutusta mydskdédn tyontekijoiden kannalta.

Asikaisen mukaan kansainvéliset ja kansalliset lait sekd sopimukset ovat selkeiti ja riittavid
turvaamaan oikein sovellettuina vaikeavammaisen yksilollisen liikkumisen. (2015, 14).
Yksilollisyyden toteutuminen voi kuitenkin ndyttdytyé erilaisena tukipalveluita tarvitsevien
ithmisten arjessa. Mielestdni on mielenkiintoista, ettd samalla kun pyritddn uudistamaan
lakia sithen suuntaan, jossa vaikeavammaisen henkilon tilannetta tarkasteltaisiin entisti
yksilollisemmin ja kokonaisvaltaisemmin, kiytdnnossd pyritddn kuitenkin tarjoamaan
monille erilaisille ihmisille samankaltaista palvelua. Tulevaisuuden ennusteessa
vammaispalvelulain mukaisten kustannusten on arvioitu jopa kaksinkertaistuvan vuoden
2011 tasosta vuoteen 2030 mennessd koko maassa. (Sirola & Nurmi-Koikkalainen 2014,
17). Osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen liittyvien kysymysten tulisi kuitenkin olla

prioriteettind kun péétetddn vaikeavammaisten eldmédn vaikuttavista palveluista.
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9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Aiempien kuljetuspalvelua kasittelevien tutkimusten sekd nikovammaisten kanssa kdymien
keskustelujen perusteella tiesin etukéteen, ettd matkojen yhdistely ei valttamittd edistd
arjen sujumista ja helpota liikkumista. Asikaisen tutkimus esimerkiksi kertoi
yhdistelykokeilun olleen monelta osin hankalaa asiakkaan, palvelun tuottajan kuin myos
julkisen puolen ndkokulmasta. Haastateltavia hakiessani tdma ldhtoolettamus tuli selvisti
esiin. Varsinkin ikddntyneistd ndkOvammaisista moni pahoitteli, ettei hdnelld ollut
aitheeseen mitddn sanottavaa, koska palvelusta ei ollut erityistd valitettavaa. Téstd syystd
korostinkin haastateltavia hakiessa, haastateltavien kanssa etukiteiskeskusteluissa ja
haastattelutilanteessa, ettd tehtdvéni ei ole arvottaa kokemuksia tai hakea jotain tietynlaista
tulosta. Korostin my®ds, ettd eridvit mielipiteet ryhmissd ovat hyvinkin sallittuja. Jokainen
on oman kokemuksensa paras asiantuntija. Kerroin haastateltaville myds tietojen

luottamuksellisuudesta ja nimettomyydesté (vrt. Eskola & Suoranta 1999, 52, 57).

Haastatteluun tulleet henkil6t olivat selvésti hyvin aktiivisia toimissaan. Heilld oli omat
sosiaaliset verkostonsa, harrastuksena ja sosiaalinen ympyransd. He olivat myds ottaneet
oikeuksistaan selvdd ja olivat valmiit puolustamaan niitd. Haastattelijalle jdi vaikutelma
rohkeudesta, kyvystd hakea tietoa ja kiinnostuksesta ympaérilli olevaan yhteiskuntaan.
Nédma seikat varmasti vaikuttivat tutkimustuloksiin. Vaikka ndkdvammaisten
tyollistymisaste on huomattavasti alhaisempi kuin véeston keskimdirin, suurin osa heisti
oli ollut tydeldmidssd mukana ja muutama aktiivisesti sinne tdhtddmassd. Kaikki tdma
varmasti vaikutti heiddn rohkeuteensa liikkua, kdyttdd palveluita ja eldd omanndkdistd

elamainsa.

Haastatteluissa tein tietoisen valinnan, ettd jatdn erilaiset muuttujat huomioimatta. Ajattelin,
ettd esimerkiksi idlld ei ole niin suurta merkitystd kokemuksen médrittdjana. Osittain tein
sen etukiteen tietoisesti kysymysten valinnan kautta. Haastatteluissa olikin yllattavaa, ettd
1dlla olikin merkitystd. Ikd kun liittyi tutkimuksessani siihen, oliko henkil6lld eldméssdén

viljad aikaa menojensa suhteen. Tosin ikddntyneiden kuukausittaiset matkat olivat
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pienempid kuin vaikkapa opiskelijan, joka kéytti palvelua ldhes piivittdin. Haastateltavissa
ei ollut ketddn tyoikdistd eldkeldistd tai tyotontd, jolloin olisi voinut verrata, miten asia
liittyi matkamddrdian. Sukupuoli tuli esiin erilaisena puheena liikkumisen turvallisuudesta.
Vamman vaikeusaste ei mielesténi ollut suoraan kokemuksen maarittdjd, vaikka toki sokean
litkkkuminen on vamman puolesta heikkondkoistd vaikeampaa. Haastatteluista tuli kaikista
eniten esille asiakkaan ndkokulma: asiakkaan, jolla oli vamma. (vrt Moilanen & Réihd

2015, 58.)

Menetelmédn valinta vaikutti varmasti tuloksiin. Vaikka ryhmissd esitettiin eridvid
mielipiteitd, ryhmaddynamiikalla oli vaikutusta. Joku puhui enemmén kuin toinen, joku
vihidn vihemmén. Joku ehkid loivensi mielipiteitdin muiden mukaan, joku toinen pysyi
jéredsti kannassaan. Kokemuksena haastattelijalle ryhmistd jéi erittdin positiivinen tunne.

Samaa mieltd tuntuivat olevan my0s monet haastateltavat.

Pelkédn kysymys-vastaus -tyyppisen haastattelun rinnalla molemmissa ryhmissd kéytiin
keskustelua. Omat kokemukset palautuivat muistiin toisen tarinasta ja toisen kertomuksia
kommentoitiin. Ryhmékeskusteluun kokoontuva ryhmé on aina ainutkertainen. Se on
olemassa vain sen parituntisen ajan, jonka tilaisuus kestdd. Ryhmén vetdjin rooli on siksi
merkittidva, ettd hin luo tilanteeseen otollista ilmapiirid, kannustaa ithmisid puhumaan ja vie
puhetta tavoitteita kohden. Ryhmén vuorovaikutus syntyy hyvin monenlaisista
elementeistd. Viestimme toisillemme ja tulkitsemme toisiamme monien vihjeiden ja
merkkien avulla. Toki vuorovaikutukseen vaikuttaa myds kulttuuri, asema, sukupuoli,

terveys jne. (Valtonen 2005, 223, 229-231, 241.)



58

10 JATKOTUTKIMUKSIA

Opinndytetyoni koski tietyn ryhmidn kokemuksia tietystd palvelusta. Kuljetuspalveluihin
liittyvéd tilannetta voi kuitenkin mielestini tarkastella laajemmin yhteiskunnalliselta
tasolta. Asikaisen mukaan kun hyvinvointivaltiossa kansantulo kutistuu ja tydllisyys seka
kulutus véhenevit, joudutaan enemmain pohtimaan palveluiden kustannuksia. Kunnissa
pitdd toimia pienemmillé resursseilla, mika tarkoittaa palveluiden leikkaamista ja sitd kautta
palvelutason heikkenemistd. Leikkausten vaikutukset tuntuvat yleensd ikdvimmin

yhteiskunnan heikoimmassa asemassa olevilla. (2015, 199.)

Opinndytetyossini tdysin vaille huomiota jdivdt henkilot, jotka eivdt ldhde liikkeelle.
Helsingin  sosiaalivirasto  selvitti ~ vuonna 2008  syitd  kuljetuspalveluiden
kiyttdmattomyyteen. Vuosina 2003, 2005 ja 2007 reilu neljdsosa palveluun oikeutetuista
kaytti palvelua harvemmin kuin kuukausittain tai ei ollenkaan. Vanhuus kunnon
heikkenemisineen oli yleisin syy sithen, ettei kyyteja tilattu. Kun aikataulut eivit pitineet,
luottamus palveluihin oli my6s vdhentynyt. Raportissa selittiin palveluiden kéayttéon
liittyvdd epdvarmuutta etenkin silld, ettd asiakkaiden oma terveydentila oli heikentynyt.

(Molkénen 2008.)

Ikddntyminen ei varmaankaan ole koko totuus kotiin jdédmiselle. Asia tuli opinndytetydssani
haastateltavien puheesta ilmi. He esimerkiksi tunsivat ndkdvammaisia, joille
kuljetuspalveluihin liittyvd epdvarmuus vaikutti siten, ettd he eivit sitd kdyttdneet. Jo
pelkkd menetelméivalinta, ryhméhaastattelu, karsi varmasti aremmat henkil6t pois
haastateltavista. Vastaava tutkimus olisikin mielenkiintoista tehdd nimenomaan siten, ettd
kohderyhmind olisivat kuljetuspalvelua kéyttaméttomat ndkdvammaiset. Mitkd ovat ne

syyt, miksi ihminen on niin valinnut ja miten valinta on vaikuttanut hinen eldméainsa

Opinndytetyossidni nousi vahvasti esille se, ettd haastateltavat olivat joutuneet ajamaan

omia oikeuksiaan. Miten kiy sitten niiden, jotka eivit jaksa olla pitdmédssd puoliaan,
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selvittimaissa tai anomassa parempia palveluita? Entd ne, joilla ei ole tarpeeksi kognitiivisia

kykyja tai lahipiirid auttamassa?

Talla hetkellda HMP:std irrotettuja eli tavallista taksia kdyttdvid nikévammaisia siirretdan
HMP:n asiakkuuteen. NikOovammaisten liiton tyontekijoiden mukaan henkildiden
yksilollisissd palvelutarpeissa tai olosuhteissa ei ole kuitenkaan tapahtunut muutoksia.
Koska asiakkaat ovat alun perin saaneet irrotuksen nimenomaan perustuen vaikeuksiin
litkkkua HMP:n kyydeilld, nuo syyt eivdt varmaankaan ole nyt poistuneet. Milld tavalla tdma
muutos vaikuttaa ndiden ihmisten elimdin? Kun kyyteihin tulee  entistd
vaikeavammaisempia henkil6itd, kuinka esimerkiksi kuljettajien ammattitaito riittdd heitd
palvelemaan? Mielenkiintoista olisi my0s tarkastella kilpailuttamista ja kuljetuspalvelua
yksittéisten kuljettajien ndkdkulmasta. Jos palvelun tarjoajien kisassa painottuu hinta, miten

se kdytdnnossa vaikuttaa kuljettajien tyohon. Tutkittava ei ihan heti lopu.
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11 OPINNAYTETYON PROSESSI JA AMMATILLINEN KASVU

Opinnéytetyon tekeminen oli hienoista vuoristorataa ajoittaisista epatoivon hetkistd mieltd
ylentdviin oivalluksen tunteisiin. Vaikka olen toiminut vammaisavustajana CP-liiton
paivitoiminnassa, en sinidnsi ole tutustunut tarkemmin vammaiskenttdén tai vammaisten
ithmisten  palveluihin, oikeuksiin tai  yhdenvertaisuutta késitteleviin  aiheisiin.
Kuljetuspalveluasiassa tormisin vdhdn vilid alueelle, joka oli minulle entuudestaan
vierasta. Léhdin ikd4n kuin tarpomaan umpihankeen, mihin jossain vaiheessa sain avuksi

leveit sukset ja lopulta aurinko alkoi néyttdé valoa hangelle.

Aiheenvalinta oli ehkd koko prosessin hankalin vaihe. Se lienee myds syy sithen, ettd
opinndytetyon tekeminen jdi kokonaisuudessaan aivan opintojen loppuun. Halusin tyoni
liittyvdn vammaisuuteen. Jossain vaiheessa tajusin, ettd olen oikeastaan koko ikédni ollut
utelias ndkoon liittyvistd asioista. Osittain siksi, ettd oma ndkokykyni on huono, osittain
siksi, ettd aisteja arvotetaan usein siten, ettd ndko on aisteista tirkein. Aiemmin kohtaamani
ndkdvammaiset ovat kuitenkin tuntuneet pdrjddvin ilman ndkodkin. Nikovammaisen
eldmdssd maailma voi olla toisenlainen. Niin kuin erds tapaamani sokea henkil6 sanoi, ettd
hén ndkee nykyisin enemmén kuin ikind nidkevénd. Nikemistd on niin monenlaista. Olen
nyt oppinut, ettd sanalla nikeminen voidaan tarkoittaa hyvin monia erilaisia asioita. Eika

sana ole pannassa nikdvammaisten kanssa keskusteltaessa.

Toisaalta halusin jollain tavalla aiheen liittyvdn yhteiskunnan resursseihin ja sddstoihin.
Olen  tyoskennellyt ~useamman  vuoden  Helsingin  kaupungin  kotihoidossa
keikkatyontekijand. Vuosien varrella olen ndhnyt, kuinka sdédst6t ja resurssien
vihentdminen ovat vaikuttaneet tyon tekemiseen, tyontekijoiden jaksamiseen ja
asiakkaisiin. S&ist6 ei ole ollut silloin synonyymi sanalle laatu. Suomen taloudellisen
tilanteen ja kevailla 2015 aloittaneen hallituksen myota sdédstot ovat olleet entistd enemmaén
esilld yhteiskunnallisessa péddtoksenteossa ja julkisessa keskustelussa. Tdtd taustaa vasten
kuljetuspalvelu aiheena oli mielestdni oiva valinta. Aihe liittyy myds ajankohtaan, jossa

monella ndkdvammaisella litkkumiseen liittyvit palvelut ovat muuttumassa.
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Aiheeni lisdsi ymmaérrystini monella tasolla. Oli laajempi yhteiskunnallinen ja
taloudellinen ndkokulma. Resurssit vihenevit, tarvitaan sdistojd, kilpailutetaan, kehitetdén
tuote, jolla uskotaan saatavan sddstdjd. Yhtdlossd on vaikeavammainen asiakas, palvelun
tuottaja ja julkinen taho. Jokainen erikseen voitaisiin laittaa vield yksiloihin ja suhteisiin
sekd erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin. Sitten on myds vamma ja vammainen henkilo
omine ominaispiirteineen, haluineen, toiveineen, ihmissuhteineen ja tekemisineen. Vaikka
tarkastelin ndkdvammaista, liikkkumista ja kuljetuspalvelua, vastaavat osatekijit 10ytyvit
yhtd hyvin monelta muulta sosiaalipuolen sektoreilta: on asiakas, palvelun tuottaja ja on

maksaja.

Hammentivin piirre itselleni koko opinndytetyon prosessissa oli se, ettd aloin kiinnostua
lainsdddénnostd; alueesta, joka aiemmin opiskeluissani on tuntunut melkoiselta
“pakkopullalta”. Alan entistd paremmin tajuta, ettd sosiaalityon oikeutus tulee laista ja
yhteisten sopimusten kautta. Toisaalta ymmadrrén nyt paremmin, ettd lakia tulkitaan monella
tavalla riippuen tulkitsijan omasta roolista yhteiskunnassa. Opinndytetydssini
vammaisuuden kisittely vahvisti aiempia opiskeluista ja tyOstd miellettyjd ajatuksia.
Vammaisuuden problematiikka liittyy monesti vammaisen henkilon ja ympiriston
suhteeseen, toisinaan enemmain kuin itse vammaan. Siitd huolimatta olin itsekin yllattynyt,
kuinka vdhén ndkdvammaiset puhuivat ndkdvammasta sindnsé. Vaikka ndkdvamma vaikutti

moneen asiaan eldmaissé, se oli silti vain yksi piirre ihmisessa.

Ennen Diakonia-ammattikorkeakoulua luin muutaman kurssin sosiaality0td avoimessa
yliopistossa. Erddsséd tentissd lukemistona oli Lauri Rauhalan Henkinen ihminen (2009).
Nyt sosionomin opintojen loppuvaiheessa olen edelleen haltioitunut héinen
thmiskasityksestddn. Rauhala nimittdin puhuu ithmisen ainutkertaisuudesta ja hinen monista
olemuspuolista. Olemme niin monen tekijin summa, ettd meitd ei koskaan voi todella
madrittdd yhden olemisen kautta. Jos uskalletaan katsoa ithmistd kokonaisuutena eikd vain
yksittédisten piirteiden, diagnoosien tai ongelmien kautta, nihdddn varmasti paremmin,

missd hin on oikeasti hyva.
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LIITE 1: Kuljetuspalveluiden matkahinnat Helsingin matkapalvelussa 1.1.2016

Asiointi- ja vapaa-ajanmatkat
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Asiointi- ja vapaa-ajanmatka, Helsinki
sisdinen

2,70 € / matka

Asiointi- ja vapaa-ajanmatka, Helsinki
sisdinen 7-16 v.

Asiointi- ja vapaa-ajanmatka,
padkaupunkiseutu, Sipoo

Asiointi- ja vapaa-ajanmatka,
padkaupunkiseutu, Sipoo 7-16 v.

1,40 € / matka
5,50 € / matka

2,80 € / matka

Tyomatkat

Tyomatkat, Helsinki sisdinen

Tyomatkat, seutulippu paékaupunkiseutu
Tyomatkat, 1dhiseutu 3 (Kirkkonummi,
Kerava, Sipoo)

52,40 € / matka
102,40 € / matka

142.60 € / matka

Opiskelumatkat

Opiskelumatkat, Helsinki sisdinen
Opiskelumatkat, padkaupunkiseutu

Kerava, Sipoo)

Opiskelumatkat, ldhiseutu 3 (Kirkkonummi,

26,20 € / matka
51,20 € / matka

71,30 € / matka

Lihde: Helsingin Matkapalvelun omavastuut nousivat 1.1.2016

http://www.hel.fi/www/palvelukeskus/matkapalvelu-
fi/uutiset/Helsingin+Matkapalvelun+omavastuut
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LIITE 2: Haastattelurunko

ESITTELYKIERROS
- Kerro itsestisi?
- Kuinka pééddyit kuljetuspalveluiden asiakkaaksi ja kuinka Helsingin matkapalvelun

asiakkaaksi?

OSALLISUUS

- mihin kéytit kuljetuspalvelumatkoja?

- padsetko niilld, sinne minne haluat?

-mahdollistaako mielestési kuljetuspalvelu tyosi/opiskelusi/harrastuksesi/vapaa-
ajanviettosi?

- oletko jossain joutunut sopeuttamaan menojasi kuljetuspalveluiden mukaan?

- onko matkojen médri ja matka-alue sopivia sinulle?

ESTEETTOMYYS
- onko matkanteko turvallista ja luotettavaa, kun ajattelet:
- matkan 13ht6- ja madranpadta
- autoa
- kuljettajan ja vilityskeskuksen toimintaa
- muiden matkustajien kanssa
- saatko riittdvisti tietoa asiakkuudestasi tai palvelun muutoksista
- miten litkkkuminen sujuisi ilman kuljetuspalveluita?
- kuinka hyvin pystyt kiyttdmaan joukkoliikennevélineitd?

- tunnetko, ettd kuljetuspalvelun kdyttdjana yksityisyyden suojasi sdilyy?

TASA-ARVO ja YHDENVERTAISUUS
- pystyk® itse vaikuttamaan kuljetuspalveluiden sujuvuuteen?

- oletko antanut palautetta palveluista?
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- tunnetko, ettd olet tasa-arvoisessa asemassa tavallista taksia kdyttdvien ndkdvammaisten
kanssa?

- vahentddko kuljetuspalvelu mielestisi nikdvammasta aiheutuvaa haittaa?

- oletko kokenut kateutta tms. ei-vammaisilta henkil6iltd kuljetuspalveluiden kaytosta?

- tunnetko, ettd olet yhdenvertaisessa asemassa liikkumisesi suhteen ei-vaikeavammaisten

henkil6iden kanssa

VAPAA SANA
- mitd muuttaisit kuljetuspalveluista, jos haluaisit jotain muuttaa?

- millaisia toiveita, haaveita ja ideoita sinulla on kuljetuspalveluihin liittyen?



LIITE 3: Tutkimushaastateltavien hakuilmoitus

Hei!

Olen sosionomiopiskelija Merja Haakana Diak-ammattikorkeakoulusta. Teen
opinndytetyotd Helsingin Matkapalvelua kayttdvien ndkdvammaisten
kuljetuspalvelukokemuksista.

Etsin nyt kahteen pienryhméén henkilGitd, jotka tilla hetkelld ovat Helsingin
Matkapalvelun asiakkaita. Mikali olisit innokas tulemaan kertomaan kokemuksistasi,
esittimédn ajatuksiasi ja ideoimaan ehki parempia palveluja, niin ota rohkeasti yhteytta.

Kumpaankin ryhméén tulee 3-4 henkil64 ja haastattelu videoidaan. Jokainen on ryhmissé
anonyymisti. Tietoja kiytetddn ainoastaan tutkimuskayttoon. Tarjoan pientd suolapalaa
ennen aloitusta.

Opinndytetyoténi ohjaa lehtori Kirsi Sukula-Ruusunen Diakonia-ammattikorkeakoulusta
(DIAK).
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