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1 JOHDANTO

Sisainen valvonta on keskeinen osa yrityksen toimintaa. Taloushallinnon pro-
sesseissa siséinen valvonta on tarkeassa osassa, kun arvioidaan taloudellisen
raportoinnin luotettavuutta ja toiminnan oikeellisuutta. Luotettavuuden ja oi-
keellisuuden arvioitaessa on arvioitava organisaation sisaisté valvontaa ja
sitd, kuinka se on toteutettu. Sisdisen valvonnan keskeinen osa ovat organi-
saation kontrollit eli erilaiset valvontatoimenpiteet. Jotta taloushallinnon pro-
sessit toimisivat oikein, on jokaisessa prosessissa oltava kontrolleja. Proses-
sien kontrollien tarke&né osana taas ovat sisaiset tarkistustoimenpiteet ja -me-
nettelyt. Jotta luotettavuutta ja oikeellisuutta voi arvioida organisaation ulko-
puolinen toimija, on organisaation pystyttava kuvaamaan ne menettelyt, joilla
tuotetaan sisaista valvontaa. Paras tapa kuvata organisaation sisainen val-
vonta on dokumentoida kontrollit ja niihin kuuluvat sisaiset tarkistustoimenpi-
teet ja -menettelyt. Kontrollien dokumentointi palvelee organisaation lisaksi or-
ganisaation sidosryhmia. Asiakkaat, organisaation tilintarkastaja seka asiakas-
yritysten tilintarkastajat saavat dokumentoinnin kautta arvokasta tietoa organi-
saation toiminnasta. Valillisesti organisaation tekeméasta sisaisesta valvon-
nasta hyotyy myos yhteiskunta, silla kontrollien luominen ja virheiden ja riskien

hallinta palvelujen tuottamisessa luo osaltaan lapinakyvyytta yhteiskuntaan.

Opinnaytetydni aiheen sain harjoittelupaikastani. Toimeksiantajaorganisaa-
tioon tullaan tulevaisuudessa tekemaan osin siséista valvontaa koskeva tar-
kastus, jota varten organisaation on dokumentoitava kaytossa olevat kontrollit.
Dokumentit on laadittava jokaisesta taloushallinnon prosessista, ja myyntires-
kontraprosessi tulee olemaan yksi prosessi. Dokumentit ovat osa ISA 402
-standardin vaatimaa raporttia, jonka perusteella ulkopuolisen tarkastajan on
mahdollista saada kuva organisaation sisaisesta valvonnasta. Tutkimukseni
avulla pyrin siis [6ytamaan toimeksiantajan myyntireskontran kontrollipisteet ja

niissa tehtavéat valvontatoimenpiteet ja dokumentoimaan ne.

Aihe oli mielestani kiinnostava, silla paasin yhdistamaan teoriatietoa kaytan-
toon ja olemaan mukana yritykselle merkityksellisessé tydssa. Samalla opin
paljon organisaation myyntireskontran sisaisesta valvonnasta ja siita, mita
kontrollit ovat kaytdnnoéssa. Opinnaytetyota tehdessani sain vieda ajatusta

normien tasolta kaytant6on, minka myoéta ymmarran paremmin saadosten ja
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standardien vaikutuksen kaytannon ty6éhon. Tein tyoni toimeksiantajan nako-
kulmasta, silla tulkinta ISA 402 -standardista on myds heidan omasta nakokul-
mastaan ja heidan prosessiensa mukainen. Myds kontrollit, joista tyo tehdaan,
on toimeksiantajan prosesseihin liittyvia eivatka siten yleisia. Yritys X:n puo-
lelta minua olivat ohjaamassa palvelup&allikko ja lisaksi kontaktiverkostooni
kuuluivat yrityksen myyntireskontran tyéntekijat.

Opinnaytetyon teoriaosa rakentui tilintarkastuslahtoisiin vaatimuksiin ja tilintar-
kastusta saateleviin standardeihin seka sisaiseen valvontaan. Teoriassa sy-
vennyttiin vahitellen lahemmas kaytantda eli kontrolleihin ja sita kautta myynti-
reskontraprosessiin ja sen sisaltamiin kontrolleihin. Tyon empiirinen osa ra-
kentui kvalitatiivisin menetelmin. Vaikka tutkimuksen tuloksena onkin tuotos,
kvalitatiivisen menetelman kayttoé palveli parhaiten aineistonkeruuta ja sen
analysointia. Kirjallisen aineiston liséksi tiedonkeruu tapahtui osallistuvan ha-

vainnoinnin avulla ja haastatteluin.

2 TUTKIMUSONGELMA
2.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyoni konkreettisena tavoitteena on kuvata ja dokumentoida ISA 402
-standardissa mainitun 2-tyypin raportin liitteeksi vaadittavat kontrollipisteet ja
niissa tehtavat kontrollitoimenpiteet Yritys X:n myyntireskontraan. Tavoitteena
on siis kirjoittaa yksityiskohtaiset dokumentit kontrollipisteista ja niissa tehta-
vista valvontatoimenpiteista. Dokumenttien teon ohjeistuksena kaytetaan
ISAE 3402 -standardin méaarittelemia vaatimuksia siitd, mita kontrolleilta
yleensa vaaditaan. Dokumentoinnilla kuvataan myyntireskontran yhtenaiset
toimintatavat, joilla taataan palvelun luotettavuus. Lahtokohtaisesti tuotos tu-
lee palvelemaan Yritys X:n myyntireskontraosaston sisaista valvontaa ja sita
kautta organisaation tavoitteiden saavuttamista. Dokumentointi palvelee myds
lakisdateista tilintarkastusta, joka on suoritettava tilintarkastusstandardeja
noudattaen. Dokumentoinnilla helpotetaan tilintarkastajan seka asiakasyritys-
ten tilintarkastajien tyo6ta.



2.2  Tutkimuskysymys

Opinnaytetydssani maarittelen, mita ovat Yritys X:n myyntireskontran kontrolli-
pisteet, mita tydvaiheita niihin liittyy ja mita valvontatoimenpiteita naissa kont-
rollipisteissa tulee suorittaa. Kuvaamalla ndma asianmukaisille dokumenteille
varmistetaan, ettd dokumentoinnin kuvaukset tayttavat sitd saatelevien stan-
dardien vaatimukset. Lyhyesti muotoiltuna haen siis vastausta siihen, mita
ovat kontrollipisteet ja niissa suoritettavat valvontatoimenpiteet Yritys X:n

myyntireskontrassa.

2.3 Tutkimuksen tarkoitus

Yritys tarvitsee sisdista valvontaa varmistamaan palvelun luotettavuuden. Yri-
tys X:n prosessien kontrollit ovat muotoutuneet ajan kuluessa erilaisiksi kay-
tannon toimintatavoiksi, joita ei ole kuitenkaan dokumentoitu. ISA 402 -stan-
dardin mukaan kontrollipisteet ja kontrollitoimenpiteet on dokumentoitava
osaksi standardissa mainittavaa sisaiseen valvontaan liittyvaa raporttia. Stan-
dardin mukaisten valvontatavoitteiden tayttdmiseksi on organisaation doku-
mentoitava kontrollit, joiden avulla voidaan todeta palvelun luotettavuus. Sisai-
sen valvonnan tarkastuksia varten organisaation taytyy kuvata se, miten orga-
nisaatio on luonut itselleen sisaiset valvontamenettelyt ja miten nama toimivat
kaytannossa. Nama valvontamenettelyt ovat kontrollipisteisséa tehdyt kontrolli-
toimenpiteet, jotka tulee kuvata ja dokumentoida. Tavoitteena tutkimuksessani
on tuottaa kontrollipisteiden valvontatoimenpiteiden kuvaukset Yritys X:n

myyntireskontrassa.

Sisaisen valvonnan kehittdminen tuottaa hyotya Yritys X:n henkildstolle ja joh-
dolle sek& muille sidosryhmille, kuten asiakkaille ja tilintarkastajalle. Sisdisen
valvonnan kehittdminen tuottaa hyotya usein myos loppuasiakkaille, tuotteita
tai palveluja ostaville asiakkaille. Myyntireskontrapalvelun luotettavuus on tar-
keaa ja luotettavuuden luomiseksi riskienhallintaan kaytannon tydssa on kiin-
nitettava erityistd huomiota. Dokumentoinnin tarkoituksena on tuottaa Yritys

X:n myyntireskontrapalvelulle lisdarvoa.



3 TILINTARKASTUS
3.1 Tilintarkastuslaki

Tilintarkastusta Suomessa saatelevat tilintarkastuslaki (13.4.2007/459) ja val-
tioneuvoston asetus (28.6.2007/735) tilintarkastuksesta, jotka uudistettiin
vuonna 2007 Euroopan yhteisén jasenmaita velvoittavan tilintarkastusdirektii-
vin mukaiseksi. Tilintarkastuslaki toimii yleislakina ja siina sdadetaan mm. tilin-
tarkastusvelvollisuudesta eli siita, millaiset kriteerit tayttavia yhteiséja laki kos-
kee. Liséksi laissa sdadetaan tilintarkastuksen sisallosta ja raportoinnista.
Laissa on myods tilintarkastajan rippumattomuutta, esteellisyytta ja salassa-
pito- sekad vahingonkorvausvellisuutta koskevia saddoksia. (Korkeamaki
2008,10.)

Tilintarkastuslain uudistuksen my6ta lakiin kirjattiin myds saados kansainvalis-
ten tilintarkastusstandardien noudattamisesta. TAma s&ados velvoittaa tilintar-
kastajia noudattamaan lakisaateisia tilintarkastuksia tehdessééan EU:ssa so-
vellettaviksi hyvaksyttyja kansainvalisia tilintarkastusstandardeja. (Korkeamaki
2008, 11-12.) Yhtaan standardia ei EU:ssa ole viela hyvaksytty, mutta halli-
tuksen esityksessa 194/2006, joka koskee voimassaolevaa tilintarkastuslakia,
hallitus toteaa standardien noudattamisesta nain: Muodollisesti kyse on edel-
leen suosituksista, mutta niiden noudattaminen katsotaan tilintarkastuslain
edellyttamaan hyvaan tilintarkastustapaan kuuluvaksi. (hallituksen esitys
194/2006.)

3.2 Hyva tilintarkastustapa

Tilintarkastuslain mukaan tilintarkastajien on noudatettava tilintarkastustyos-
saan myos hyvaa tilintarkastustapaa. Korkeamaki (2008, 11) toteaa kirjassaan
hyvasta tilintarkastustavasta nain: Hyvalla tilintarkastustavalla tarkoitetaan toi-
mintatapaa, jota huolellinen ammattihenkild kulloinkin tilintarkastustehtévis-
saan noudattaa. Se on hyvaan kirjanpitotapaan ja hyvaan asianajajatapaan
rinnastettavaa, jatkuvasti kehittyvaa tapaoikeutta, jonka sisalté muokkautuu
talouselaman ja lainsdddannén muutosten mukana. Hyva tilintarkastustapa
pitaa sisalladn ammattieettisten periaatteiden noudattamisen. Naita periaat-

teita ovat esimerkiksi objektiivisuus, huolellisuus ja salassapitovelvollisuus.
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Hyvaan tilintarkastustapaan katsotaan kuuluvan myos tyodtavat, joilla tilintar-
kastustyota toteutetaan.

Hyvaa tilintarkastustapaa saatelevat lain ja asetuksen lisaksi kansainvéliset
tilintarkastusstandardit ja alan jarjestéjen, kuten tilintarkastuslautakunnan,
suositukset ja lausunnot. Lisaksi hyvaa tilintarkastustapaa muokkaavat tuo-
mioistuinten ja viranomaisten tekemat paatokset. (Horsmanheimo & Steiner
2008, 148.) Se, mita hyvalla tilintarkastustavalla kaytanndssa tarkoitetaan,
maaraytyy siis ratkaisevasti yleisia sdadoksia noudattavien tilintarkastajien hy-
vien toimintatapojen ja kaytantéjen mukaan. Saados hyvan tilintarkastustavan
noudattamisesta nivoutuu oleellisesti yhteen tilintarkastusstandardien kanssa,
silla tilintarkastusstandardien noudattamista arvioidaan osana hyvaa tilintar-

kastustapaa. (Kansainvaliset tilintarkastusalan standardit 2014 (2015), VIII.)

4 KANSAINVALISET TILINTARKASTUSSTANDARDIT

Tilintarkastuslain uudistaminen toi mukanaan tilintarkastukseen merkittavasti
vaikuttavan sdadoksen EU:ssa sovellettavaksi hyvéksyttyjen standardien nou-
dattamisesta. Nailla standardeilla tarkoitetaan ISA ja ISQC 1 -standardeja,
jotka ovat tilintarkastajajarjestojen kansainvalisen kattojarjeston IFAC:n (Inter-
national Federation of Accountants) antamia. Kansainvalisia tilintarkastusstan-
dardeja laatii IFAC:n alainen komitea IAASB (International Auditing and Assu-
rance Standards Board). Vaikka EU:ssa ei toistaiseksi ole kuitenkaan hyvak-
sytty naitéa kansainvalisia tilintarkastusstandardeja ja direktiivin mukaan kan-
sallisia standardeja voidaan viela noudattaa, on kansainvalisten tilintarkastus-
standardien noudattaminen osa hyvaa tilintarkastustapaa ja velvoittaa nain ti-
lintarkastajia (Kansainvaliset tilintarkastusalan standardit 2014 (2015), VIII,
Horsmanheimo & Steiner 2008, 82.)

Kansainvéliset tilintarkastusstandardit ovat oleellinen tilintarkastustytta saate-
leva normisto. Néaitd ISA-standardeja on yhteensa 36 kappaletta. Suomessa
tilintarkastuskaytantoja koskevia suosituksia antaa Suomen Tilintarkastajat ry
(ent. KHT-yhditys). Suositukset perustuvat IFAC:n antamiin standardeihin,
joita on osittain mukautettu kansalliseen lainsdadantéon. (Horsmanheimo &
Steiner 2008, 151.) Suomen tilintarkastajat ry on IFAC:n alaisena jarjestona

tarkedssa osassa hyvan tilintarkastustavan kehittdmisessa ja kansainvalisten
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tilintarkastusstandardien kayttdonottamisessa Suomessa (Korkeamaki
2008,11).

IFAC:n antamat kansainvaliset tilintarkastusstandardit jaetaan IAASB:n anta-
man viitekehyksen mukaisesti varmennustoimeksiantoja koskeviin standardei-
hin ja liitAnnaispalveluja koskeviin standardeihin. Yhdessa ndméa muodostavat
toimeksiantostandardien kokonaisuuden, joka méaarittelee osaltaan hyvéan tilin-
tarkastustavan sisalt6a. (Horsmanheimo & Steiner 2008, 152-153.) Varmen-
nustoimeksiantostandardit viittaavat tilanteeseen, jossa toimeksiannon saanut
tilintarkastaja hankkii tarpeellisen aineiston tarkastettavasta kohteesta ja ar-
vioi, onko kohdetta koskeva tieto oikeaa ja riittdvaa. Nain tilintarkastaja var-
mentaa tiedon ja antaa lausunnon, joka lisaa kayttajien luottamusta lopputu-
lokseen. (Halonen & Steiner 2009, 17-18.)

Varmennustoimeksiantoja koskeviin standardeihin kuuluvat kansainvaliset ti-
lintarkastusstandardit (ISA), kansainvaliset yleisluonteista tarkastusta koske-
vat standardit (ISRE) ja kansainvéliset varmennustoimeksiantostandardit
(ISAE). ISA- standardeja sovelletaan mennyttd aikaa koskevaan taloudelli-
seen informaatioon kohdistuviin tilintarkastuksiin kun taas ISRE-standardeja
sovelletaan yleisluonteisiin tarkastuksiin, jotka kohdistuvat myés menneita
kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon. Tilintarkastuksiin ja yleisluon-
teisiin tarkastuksiin, jotka kohdistuvat muuhun kuin mennytté aikaa koskevaan
taloudelliseen informaatioon sovelletaan ISAE-standardia. LiitAnnaispalveluja
koskevia standardeja (ISRS) sovelletaan padasiassa kokoamistoimeksiantoi-
hin, jotka kohdistuvat mennytta aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon.
(Horsmanheimo & Steiner 2008, 152-153.)

Kansainvéliset tilintarkastusstandardit on laadittu sovellettavaksi niin, etta tilin-
tarkastajan tulee noudattaa kaikkia niita ISA-standardeja, jotka ovat kyseisen
tilintarkastuksen kannalta relevantteja. Vaikka standardit eivat maaraa johdon
tai hallinnon velvollisuuksia, vaatii standardien mukaisen tilintarkastuksen suo-
rittaminen johdon hyvéksynnén tietyista tilintarkastuksen kannalta oleellisista
velvollisuuksista. Yrityksen johdon velvollisuuksiin kuuluu mm. se, etta tilin-
paatds on laadittu sovellettavan normiston mukaisesti ja etta tarvittava sisai-
nen valvonta on jarjestetty. Nain yrityksen tilintarkastus ja sen suorittaminen

standardien mukaisesti vaatii kaytdnnon toimia jo yrityksen sisélla suoritetta-
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vasta taloushallinnosta. My6s tilanteesta, jossa yritys on ulkoistanut esim. ta-
loushallintonsa ja palkanlaskentansa, on laadittu oma tilintarkastusta saate-
leva standardinsa ISA 402 seka tata standardia tdydentava ISAE 3402, joka
asettaa yksityiskohtaiset vaatimukset niiden palvelujen tarkastamiseen ja var-
mistamiseen, jotka organisaatio on ulkoistanut. (Kansainvaliset tilintarkastus-
alan standardit 2014 (2015); Kinnanen, 2012.)

4.1 ISA 402 -standardi — Palveluorganisaatiota kayttavan yhteison tilintarkastuksessa

huomioon otettavia seikkoja

Organisaation tilintarkastajalla tulee olla kasitys organisaatiosta itsestaan ja
sen toimintaymparistosta. Tilintarkastajan tulee siis muodostaa kattava kasitys
tarkastettavan organisaation sisaisesta valvonnasta ja siihen kuuluvista kont-
rolleista. Tilintarkastuslain uudistamisen myota tilintarkastajan tarkastus ulot-
tuu nyt myos ulkoistettujen palvelujen kontrollien tarkastamiseen. Jos organi-
saatio on ulkoistanut tilintarkastuksen kannalta oleellisia toimintojaan, kuten
taloushallintoon liittyvia prosesseja, tulisi tilintarkastajalla olla kasitys myos
palvelua tuottavasta yrityksesta. Tilintarkastajan tulisi muodostaa kasitys myos
siitd, mika merkitys yrityksen tuottamilla palveluilla on tarkastettavalle organi-
saatiolle ja miten ne vaikuttavat tilintarkastukseen. Koska tilintarkastajalla on
oltava varmuus siitd, etta tilinpaatoksessa ja toimintakertomuksessa annetut
tiedot ovat riittdvat ja oikeat, tulisi hanen myags tietdd, miten prosessien hallin-
nassa on otettu huomioon mahdolliset virheellisyyden riskit. Silloin tilintarkas-
tajan on tutustuttava myos palveluorganisaatiossa oleviin kontrolleihin, joiden
avulla naita virheellisyyden riskeja pyritd&dn minimoimaan ja jotka vaikuttavat
tarkastettavan yrityksen liiketoimintaprosesseihin. (Sorjonen, lhanainen & Ant-
tila 2011.)

Varmennustoimeksiantoja koskeviin standardeihin kuuluva ISA 402 on yksi
IFAC:n antamista kansainvalisista tilintarkastusstandardeista. Standardia so-
velletaan sellaisten toimintamallien tilintarkastuksiin, joissa organisaatio on ul-
koistanut toimintaansa ulkopuoliselle palveluntuottajalle eli palveluorganisaa-
tiolle, kuten esimerkiksi tilitoimistolle. Standardin osapuolina ovat palvelun os-
taja eli kayttajayhteiso, joka on tilintarkastuksen kohteena, kayttajayhteison ti-
lintarkastaja, palvelun tuottaja eli palveluorganisaatio ja palveluorganisaation
tilintarkastaja. Standardissa kasitellaan sita, milla tavoin tilintarkastajan tulee
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hankkia riittdva méaéré evidenssia todetakseen organisaation tilinpaatéksen
luotettavuus, kun palvelun tuottaa ulkopuolinen. Yhteison ulkoistaessa toimin-
tojaan ulkopuoliselle palveluntuottajalle, ovat palvelut ja niitd koskevat kontrol-
lit osa organisaation taloudellisen raportoinnin kannalta oleellista tietojarjestel-
maa ja siihen liittyvia lilketoimintaprosesseja. N&ain palveluorganisaation tuotta-
mista palveluista tulee merkityksellinen osa tilintarkastusta. (Kansainvaliset ti-
lintarkastusalan standardit 2014 (2015), 508; Yritys X:n ISA 402 standardin
tulkinta 2012.)

Standardin mukaan tilintarkastajan tulee perehtya palveluorganisaatioon riitta-
vasti muodostaakseen kasityksen tuotettujen palvelujen luonteesta ja merkit-
tavyydesta. Jotta tilintarkastaja voi tunnistaa sisaisen valvonnan olennaisen
virheellisyyden riskit ja arvioida niitd, tulee tilintarkastajalla olla kasitys siita,
miten nama palveluorganisaation tuottamat palvelut vaikuttavat tarkastettavan
organisaation sisaiseen valvontaan. Tilintarkastajan tehtavana on vastata ris-
keihin. Tata varten tilintarkastaja suorittaa tarkastusta erilaisin toimenpitein.
(Kansainvaliset tilintarkastusalan standardit 2014 (2015), 508-512.)

Tarkastettavan kayttajayhteison tilintarkastuksen kannalta oleellisesta sisai-
sesta valvonnasta kasitysta muodostaessaan tilintarkastajan tulee arvioida
kontrolleja, joita palveluorganisaatio kayttaa tuottaessaan palveluja tarkastet-
tavalle yhteisolle. Standardin mukaan tilintarkastajan tulee ratkaista, onko
olennaisen virheellisyyden riskien tunnistamiseksi ja arvioimisen perustaksi
muodostettu riittdva kasitys palveluorganisaation tuottamien palveluiden vai-
kutuksesta sisdiseen valvontaan. Jos tilintarkastaja ei kykene muodostamaan
tata kasitysta, tulee hanen suorittaa jokin standardissa luetelluista toimenpi-
teisté hankkiakseen riittavaa evidenssia lausuntonsa perustaksi. Standardi an-
taa tilintarkastajalle vaihtoehtoja toimenpiteista evidenssin hankkimiseen. Yksi
naista toimenpiteista on 1- tai 2-tyypin raportin hankkiminen, jos sellainen on
saatavilla. 1-tyypin raportti kuvaa palveluorganisaatiossa olevia kontrolleja ja
niiden rakennetta. Teos kansainvaliset tilintarkastusalan standardit 2014 ku-
vaa 1-tyypin raporttia seuraavasti: Raportti, joka sisaltaa

® Palveluorganisaation toimivan johdon laatiman kuvauksen palveluorga-
nisaation jarjestelmastd, valvontatavoitteista sek& niihin liittyvista kont-
rolleista, jotka ovat tiettyn& ajankohtana suunniteltuina ja kaytossa; ja
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(i) palveluorganisaation tilintarkastajan antaman raportin, jonka tavoit-
teena on antaa kohtuullinen varmuus ja joka sisaltaa palveluorganisaa-
tion tilintarkastajan lausunnon palveluorganisaation jarjestelmaa, val-
vontatavoitteita seka niihin liittyvia kontrolleja koskevasta kuvauksesta
seka kontrollien rakenteen sopivuudesta kyseisten valvontatavoitteiden
saavuttamiseksi.

Myds 2-tyypin raportti on palveluorganisaatiossa olevia kontrolleja kuvaava ja
niiden rakenteesta kertova raportti. Liséksi kuitenkin 2-tyypin raportti sisaltaa
kontrollien tehokkuudesta kertovan osuuden. Kansainvaliset tilintarkastusalan

standardit 2014 teoksen mukaisesti 2-tyypin raportti sisaltaa:

(1) palveluorganisaation toimivan johdon laatiman kuvauksen palveluor-
ganisaation jarjestelmésta, valvontatavoitteista seka niihin liittyvista
kontrolleista, kontrollien rakenteesta ja siita etta ne ovat kaytossa tiet-
tyna ajankohtana tai tiettynd ajanjaksona seka joissakin tapauksissa
niiden toiminnan tehokkuudesta tiettynd ajanjaksona; ja

(i) palveluorganisaation tilintarkastajan raportin, jonka tavoitteena on an-
taa kohtuullinen varmuus ja joka siséaltaa

a. palveluorganisaation tilintarkastajan lausunnon palveluorganisaa-
tion jarjestelmaa, valvontatavoitteita seka niihin liittyvia kontrolleja
koskevasta kuvauksesta, kontrollien rakenteen sopivuudesta ky-
seisten valvontatavoitteiden saavuttamiseksi seka kontrollien toi-
minnan tehokkuudesta; ja

b. kuvauksen palveluorganisaation tilintarkastajan suorittamasta kont-
rollien testauksesta ja sen tuloksista.

Kun raporttia kaytetddn palveluorganisaatiosta muodostettavan kasityksen tu-
kena, on tilintarkastajan arvioitava, onko raportista saatava evidenssi riittavaa.
Evidenssi on riittdvaa, jos tilintarkastaja on vakuuttunut palveluorganisaation
tilintarkastajan patevyydesta ja rippumattomuudesta seka raportissa kaytetty-
jen standardien soveltuvuudesta. Raporttia kaytettaessa tilintarkastusevidens-
sina on tilintarkastajan arvioitava myos palveluorganisaatiossa kaytdssa olevia
kontrolleja. Kontrollien kuvaus ja rakenne tulee olla sellaiselta ajalta, joka pal-
velee tilintarkastajan tarkoituksia. Raportilla olevan tiedon tulee siis olla ajan-
tasaista eli raporttiakin tulee paivittda. Lisdksi on arvioitava raportin riittavyytta
sisaisesta valvonnasta muodostettavaa kasitysta varten. Taydentavien kont-

rollien eli tarkastettavan organisaation siséalla suoritettavien kontrollien osalta
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tilintarkastajan on arvioitava, ovatko kontrollit oleellisia ja ovatko ne otettu or-
ganisaatiossa kaytt6on. (Kansainvaliset tilintarkastusalan standardit 2014
(2015), 508-512.)

4.2 1SAE 3402 -standardi — Palveluorganisaatiossa olevia kontrolleja koskevat varmen-

nusraportit

Kun yrityksen tilintarkastaja lahtee muodostamaan kasitysta ulkopuolisen pal-
veluntarjoajan kontrolleista, jotka koskettavat tarkastettavan yrityksen liiketoi-
mintaprosesseja, on tehokkain tapa hankkia palvelua tuottavasta organisaa-
tiosta (palveluorganisaatiosta) laadittu 1- tyypin tai 2-tyypin raportti. Raporttia
varten palveluorganisaatio pyytaa ulkopuolista tarkastajaa tekemaan tarkas-
tuksen ja antamaan lausunnon koskien organisaatiossa olevia kontrolleja.
(Sorjonen ym. 2011) Tarkastuksesta kootaan SOC-raportti (Service Organiza-
tion Control report), joka voidaan toteuttaa tyypin 1 tai tyypin 2 vaatimusten
mukaisesti. Tarkastusta varten palveluorganisaatio tuottaa oman kannanot-
tonsa. Raportointi helpottaa palveluorganisaatiota kayttavien yritysten tilintar-
kastajien tyota tilintarkastusevidenssin hankkimisessa varsinkin silloin kun pal-

veluorganisaatiolla on useita palveluja kayttavia asiakkaita. (Kinnanen 2012.)

IFAC:n antamiin varmennustoimeksiantostandardeihin kuuluva ISAE 3402
standardi tdydentaa ISA 402 -standardia. Standardien saadokset ovat osittain
paallekkaisia keskenaan. ISAE 3402 -standardin mukaan toteutetaan ISA 402
-standardissa vaadittu kasityksen muodostaminen palveluorganisaatiosta.
ISAE 3402 -standardin mukaisesti laadittavat varmennusraportit (1-tyypin ja 2-
tyypin) antavat asianmukaista evidenssia ISA 402 standardin tayttamiseksi.
Varmennustoimeksiantojen, joita ISAE 3402 k&sittelee, tarkoituksena on siis
tuottaa kayttajaorganisaatiolle ja sen tilintarkastajalle raportti koskien palvelu-

organisaation kontrolleja.

Koska palveluorganisaatio tuottaa kayttajayhteisolle palvelua, joka vaikuttaa
kayttajayhteison taloudelliseen raportointiin, kuten tilinpaatokseen, ovat palve-
luorganisaation kontrollit tarkedssa osassa, kun arvioidaan sen taloudellisen
raportoinnin luotettavuutta. Luotettavuutta puolestaan arvioi yleensé juuri tilin-

tarkastaja arvioimalla organisaation siséista valvontaa. Jotta kayttajayhteison
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tilintarkastaja voisi tehda tyonsé ISA -standardeja noudattaen, on hanen han-
kittava evidenssia perusteeksi lausunnolleen. ISAE 3402 -standardi antaa siis
ohjeet siihen, millainen on palveluorganisaation kontrolleja koskeva varmen-

nusraportti (tssa tapauksessa 2-tyypin raportti), jota kayttajayhteison tilintar-

kastaja kayttaa tilintarkastusevidenssina tilintarkastuslausuntoa antaessaan.

Standardin mukaan tilintarkastajan tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus
siita, etta palveluorganisaation jarjestelméa on kuvattu siten, kuin se on suunni-
teltuna ja kaytdssa tiettyna ajanjaksona. Tilintarkastajan tulee myos varmistua
siitd, etta palveluorganisaation kontrollit ovat sopivia mainittuihin valvontata-

voitteisiin ja etta kontrollit ovat toimineet tehokkaasti. Naiden tavoitteiden tayt-

tamiseksi tulee varmennusraporttiin sisaltya:

e Palveluorganisaation jarjestelméan kuvaus

e Palveluorganisaation kirjallinen kannanotto, jossa esitetaan etta palve-
luorganisaation jarjestelméa on kuvattu oikein, kontrollit ovat rakenteel-
taan sopivat ja ne toimivat tehokkaasti.

e Palveluorganisaation tilintarkastajan raportti, joka varmentaa palveluor-
ganisaation kannanoton ja sisaltda kontrollien testauksen kuvauksen

Palveluorganisaation jarjestelman kuvaus on kattava kertomus toimintaperi-
aatteista ja menettelytavoista, joita palveluorganisaatio kayttaa tuottaessaan
tiettyja palveluita. Kuvauksessa on yksiloitava palvelut, ajanjakso, jota kuvaus
koskee, valvontatavoitteet ja niiden kontrollit. Palveluorganisaatio vastaa itse
jarjestelman kuvauksen laatimisesta. Kirjallisella kannanotollaan palveluorga-
nisaatio varmistaa jarjestelman kuvauksessa olevan tiedon oikeellisuuden. Li-
saksi ulkopuolinen tarkastaja antaa raportin, jossa on varmennettu jarjestel-
man kuvaus seka testattu kontrollit. (Kansainvaliset tilintarkastusalan standar-
dit 2014 (2015), 1237.)

Siita, millaisia kontrollien ja niista kertovien kuvausten tulisi kaytanndssa olla,
jotta kuvaus tayttaisi standardin mukaiset kontrolliraportin vaatimukset, antaa
ISAE 3402 standardi viitteitd seka kontrollien rakennetta etta tehokkuutta
maarittavissa kohdissa. Lisaksi kontrollien ominaisuuksista voi saada viitteita
standardin kohdasta, jossa luetellaan ne kriteerit, joita organisaation on tullut
kayttaa laatiessaan jarjestelmansé kuvausta. Tarkeda standardien vaatiman

varmennusraportin kannalta kontrolleissa on siten seuraavat asiat:
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e Kontrollien pitaa olla kaytossa

o Kontrollien pitaa olla sellaiset kuin ne on kuvattu rakenteeltaan ja te-
hokkuudeltaan

e Kontrollien pitéaa vastata riskeihin ja valvontatavoitteisiin

o Kontrollien pitaa olla sellaiset, ettd mahdolliset virheellisyydet estetaan
tai havaitaan ja korjataan

¢ Niitd tekevien on tiedettava riskit ja tavoitteet

¢ Manuaalisia kontrolleja soveltavien on oltava péatevia ja valtuutettuja

(Kansainvaliset tilintarkastusalan standardit 2014 (2015).)

5 SISAINEN VALVONTA

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan prosessia, jota suunnittelevat, kayttavat ja
yllapitavat yrityksen hallintoelimet, toimiva johto ja muu henkilosto. Sisadisen
valvonnan tarkoituksena on yrityksen tavoitteiden saavuttaminen. Sisdinen
valvonta tuottaa kohtuullista varmuutta taloudellisen raportoinnin luotettavuu-
desta, toiminnan tehokkuudesta ja taloudellisuudesta. Sisdinen valvonta on
tarkea osa yrityksen riskien hallintaa. (Halonen & Steiner 2009, 62—-63.) Siséi-
sella valvonnalla ehkaistaan virheita ja vaarinkaytoksia ja minimoidaan riskeja.
Kaytanndssa sisainen valvonta on toimintatapoja ja toimenpiteita, joilla var-
mistetaan, etta organisaatiossa toimitaan laillisesti ja tuloksellisesti. Siséisen
valvonnan tavoitteet voidaankin yksiselitteisesti jakaa kolmeen osaan: lakien
ja saadosten noudattamisen varmistaminen, taloudellisen raportoinnin luotet-
tavuuden varmistaminen ja toimintojen tehokkuuden ja taloudellisuuden var-
mistaminen. (Ahokas 2012, 11-12.)

Sisaisesta valvonnasta ei Suomessa ole sdadetty lakia, mutta siitd on annettu
maarayksia koskien esimerkiksi porssiyhtididen, osakeyhtididen ja finans-
sialalla toimivien yritysten sisdista valvontaa. Osakeyhtidlain mukaan yrityksen
hallituksen vastuulla on huolehtia siita, etta yrityksen kirjanpidon ja varainhoi-
don valvonta on lainmukaista. Lisaksi sisaista valvontaa sivutaan niin kirjanpi-
tolaissa kuin tilintarkastuslaissakin. Tilintarkastuslain mukaan tilintarkastajan
on saatava kohtuullinen varmuus siita, etta yrityksen tilinpaatos ja toimintaker-
tomus antavat oikeat ja riittavat tiedot yrityksen tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. Ainoastaan tilintarkastuksella ei kuitenkaan voida taata virheetto-
myytta tai puutteettomuutta. (Ahokas 2012.)

Sisaisella valvonnalla on tarkea rooli taloudellisen informaation luotettavuu-

dessa. Myo6s kansainvalisissa tilintarkastusstandardeissa siséisen valvonta on
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tarkastuksen kohteena. Standardien mukaan tilintarkastajien on saatava kasi-
tys yrityksen sisaisesta valvonnasta ja arvioitava sitéa ja sen tehokkuutta. Tilin-
tarkastajan varmennusraportin laatimista varten tulee tilintarkastajan olla pe-
rilla organisaation sisaisesta valvonnasta ja kontrolleista ja hankittava johto-
paatoksen tekemiseen tarpeellinen méaéara evidenssia. Siksi yrityksen hyvin
jarjestetty ja toimiva sisainen valvonta on tarkea osa tilintarkastusprosessia ja
tehokkaasti toimivat kontrollit lisdavat kaikkien organisaation sidosryhmien

luottamusta organisaatioon ja sen talouteen. (Ahokas 2012.)

Sisaisen valvonnan toteutukseen on useita eri malleja. COSO-malli méaaritte-
lee, mit& ovat siséinen valvonta ja sen osatekijat. COBIT-malli antaa kontrolli-
vaatimusten, IT-johtamisen ja liiketoimintariskien hallinnan yhdistamiseen tar-
koitetun viitekehyksen. CoCo-malli perustuu puolestaan COSO-malliin, mutta
se on tehty yritysjohdon nakékulmasta. (Ahokas 2012.) Mik&én naista mal-
leista ei kuitenkaan kerro suoranaisesti kdytannon toimenpiteista sisaista val-
vontaa koskien. Mydskaan kontrolleista tai valvontatoimenpiteista kaytan-
ndssa liikketoiminnan prosesseissa eivat mallit anna suoraa vastausta. Myos-
kaan tilanteesta, jossa sisdista valvontaa ei olla luomassa uusiksi vaan aino-
astaan kehitetaan ja dokumentoidaan jo olemassa olevia sisdisen valvonnan
menettelyjd, ei ole olemassa yleisesti kaytdssa olevaa mallia. Yrityksessa jou-
dutaan siis ratkaisemaan useita ongelmia sovellettaessa mita tahansa sisai-

sen valvonnan mallia. (Anttila 2013.)

Kirjassaan Yrityksen sisainen valvonta Ahokas (2012) esittaa sisaisen valvon-
nan kehittdmisprojektin eri vaiheet kokonaisuudessaan. Sen tavoitteena on
kayda lapi yrityksen toimintamalleja ja prosesseja, selkeyttda ja tehostaa niita.
Malli on hyva ohjeistus siséisen valvonnan suunnittelulle. Mallia voidaan so-
veltaa myds silloin, kun kehittamisprojekti alkaa eri lahtokohdista. Ahokkaan
mukaan sisaisen valvonnan kehittamisprojekti etenee seuraavien vaiheiden

kautta:

Sisaisen valvonnan tavoitteiden maarittely

Yritystason kontrollien tunnistaminen ja dokumentointi
Taloudellisten prosessien tunnistaminen ja dokumentointi
Avainkontrollien tunnistaminen ja dokumentointi
Puuttuvien kontrollien maarittely ja implementointi
Kontrollien arviointi tehokkuuden toteamiseksi
Kontrolliheikkouksien arviointi

Tulosten raportointi

Uudelleenarviointi
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e Jatkuva seuranta

5.1 Kontrollit

Yksi sisdisen valvonnan keskeinen osa ovat kontrollit eli valvontatoimenpiteet,
joiden avulla pyritddn varmistamaan organisaation toiminnan oikeellisuus ja
tavoitteellisuus. Taloudellisen raportoinnin kannalta kontrollien tarkoituksena
on estaa tai I0ytaa ja korjata virheet. Kontrollien tarkoituksena on myds eh-
kaista vaarinkaytoksia. Kontrollit ovat yleensa kaytannon tydssa tehtavia toi-
mintoja, joita suoritetaan kaikkialla organisaatiossa, prosessien eri vaiheissa.
Organisaation sisalla kontrolleja on eri tasoisia, ja ne vaikuttavat organisaation
toimintaan eri tavoin. Kuvassa 1 on esitetty organisaation kontrolleja ja niiden
eri tasoja. Yritystason kontrollit ja yleiset tietotekniikkakontrollit vaikuttavat
kaikkeen yrityksen toimintaan. Liiketoimintaprosessien ja tietotekniikkasovel-
lusten kontrollit taas vaikuttavat virheiden havaitsemiseen toiminnoissa. Tas-
maytykset, hyvaksymiset, valtuutukset ja tyotehtavien eriyttdminen ovat yleisia
organisaatioiden nakyvia kontrollitoimintoja. Eri tasojen kontrolleja voidaan ja-
otella erilaisin perustein. Ne voivat olla joko manuaalisia tai automaattisia, eh-
kaisevia tai paljastavia. Kaikki kontrollit eivat kuitenkaan ole relevantteja tilin-
tarkastuksen kannalta, mutta niitakin tarvitaan tehokkaan siséisen valvonnan

aikaansaamiseksi organisaatiossa. (Ahokas 2012, 34-35; Halonen & Steiner

2009, 75-76.)
Kontrollit, jotka eivat ole
Tilintarkastuksessa tilintarkastuksessa
relevantit kontrollit relevantteja
ol el e Operatiivinen toiminta ja
‘,/ rlc;ccrcmwlc ! saaddsten ja madraysten
dpP UL noudattaminen

\ /

I Yritystason kontrollit I

Yleiset tietoteknikkakontrollit

Sovelluskantrollit Sovelluskantrollit Sovelluskontrollit Sovelluskantrollit
ja liketoiminta ja liketoiminta ja liketoiminta ja liketoiminta
prosesseihin prosesseihin prosesseihin prosesseihin

tywat kontrallit liittywat kontrollit liittywat kontrollit tyvat kontrollit

Kuva 1. Organisaation eritasoiset kontrollit (Halonen & Steiner 2009, 208)
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Tehokas siséinen valvonta kasittda toimivat kontrollit. Toimivien kontrollien ai-
kaansaamiseksi, on organisaatiossa tunnistettava ensin riskit. Kontrollin tulisi
vastata tahan riskiin eli olla tarkoituksenmukainen. Téarkein kontrollin toimivuu-
dessa on se, etta silla saadaan vastattua riskiin, jota varten kontrollitoiminto
on suunniteltu. (Ahokas 2012.) ISAE 3402 -standardi asettaa myds vaatimuk-
sia koskien kontrollin rakennetta sekéa toimivuutta. Kansainvaliset tilintarkas-
tusalan standardit 2014 teoksen mukaan kontrollivarmennusraporttia (2-tyy-
pin) laatiessaan tilintarkastajan tulee arvioida onko organisaatiossa kaytetty
soveltuvia kriteereita kontrolleja valittaessa. Kriteerien arvioinnissa tilintarkas-

tajan tulee arvioida seuraavien asioiden toteutumista:

e Valvontatavoitteita uhkaavat riskit on tunnistettu

e Riskien ja kontrollien valilla on yhteys

o Kyseisilla kontrolleilla saavutetaan kohtuullinen varmuus valvontatavoit-
teen tayttymisesta

e Kontrolleja on sovellettu johdonmukaisesti tiettyn& ajanjaksona
(Kansainvaliset tilintarkastusalan standardit 2014 (2015).)

Ahokas kéasittelee teoksessaan Yrityksen sisainen valvonta tehokkaiden kont-
rollien tunnusmerkkeja, jotka ovat kutakuinkin samanlaiset kuin standardien
antamat. Tehokkaalla siséisella valvonnalla eli toimivilla kontrolleilla organi-
saatio saa aikaan luotettavaa taloudellista raportointia, jolla organisaatio voi
vastata tilintarkastajan velvollisuuteen varmistaa, etta tilinpaatos ja toiminta-

kertomus antavat oikeat ja riittavat tiedot. (Ahokas 2012.)

5.2 Kontrollit kaytdnndssa

Sovelluskontrollit ja liiketoimintaprosesseihin liittyvéat kontrollit ovat usein yri-
tyksessad enemman konkreettisia toimintoja kuin yritystason kontrollit. Sovel-
luskontrollit ja liiketoimintaprosessien kontrollit ovat niitd k&ytannon tydssa to-
teutettavia menettelyja, joiden avulla varmistetaan prosessien kulku oikein.
Menettelyjen tarkoituksena on tuottaa luotettava lopputulos ja sitéd kautta
nama kontrollit vaikuttavat myos tilinpaatdksen ja taloudellisen tiedon oikeelli-

suuteen. (Halonen & Steiner 2009.)
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Sovelluskontrollit voivat olla automaattisia tai manuaalisia menettelytapoja,
joita kaytetdan liiketapahtumien tuottamisen, kirjaamisen ja niista raportoimi-
sen yhteydessa. Niiden avulla varmistetaan liikketapahtumien tapahtumisen,
hyvaksymisen ja kirjaamisen oikeellisuus. Sovelluskontrollit voidaan jakaa
syottotietojen kontrolleihin, tapahtumakasittelyn kontrolleihin ja tapahtumaka-
sittelyn tulosten ja tulosteiden kontrolleihin. Syéttotietojen kontrollit on tarkoi-
tettu varmistamaan, etté kaikki syotetyt tiedot ovat oikein. Esimerkiksi pakolli-
siksi tiedoiksi maaritellyt kentat tai kenttiin maaritellyt limiitit ovat yleisia kont-
rolleja syottotiedoissa. Tapahtuman kasittelyn aikana tehtavien kontrollien
avulla havaitaan tai estetdan kasittelyssa eteen tulleet virheet. Kasittelyn tu-
losten ja tulosteiden lapikayntiin liittyvat kontrollit, kuten tietojen vertaaminen
ja tarkastaminen, paljastavat yleensa kasittelyn aikana tapahtuneet virheet.
Sovelluskontrollit toimivat yleensa lilkketoimintaprosessikontrollien rinnalla pro-
sessien aikana. Liiketoimintaprosessit, kuten myynti ja osto, tarvitsevat yritys-
ja prosessikohtaisesti suunnitellut kontrollit. Yleisia liiketoimintaprosessien
kontrolleja ovat ty6tehtavien eriyttaminen, hyvaksymiset, asianmukaiset asia-
kirjat ja niiden numerointi ja oikea-aikaiset tisméayttamiset. (Halonen & Steiner
2009.)

Suunniteltaessa kontrolleja on tarkeaa Ioytaa avainkontrollit. Tarkeimmat kont-
rollit voidaan I6ytaa esimerkiksi arvioimalla ne riskialueet, joissa tapahtuvat
virheet tai vaarinkaytokset tuottaisivat rahallisen menetyksen tai taloudellisen
raportoinnin vaaristymisen. Merkittavat lilkketoiminnot ja taloudellista tietoa
niista tuottavat prosessit on tarked maéaaritelld, jotta voidaan 16ytaa niiden oi-
keellisuutta uhkaavat riskit. Riskien tunnistamisen kautta voidaan méaaritella
ne kontrollit, joiden avulla voidaan joko ehkaista tai paljastaa virheet. (Lahti &
Salminen 2014) Ehkaisevat kontrollit ovat tarkoitettu estamaan prosessin ai-
kana tapahtuvat virheet ja vaarinkaytokset seka poikkeamat. Paljastavat kont-
rollit taas on suunniteltu paljastamaan jo tapahtuneita virheitd. (Halonen &
Steiner 2009, 80.)

5.3 Kontrollien dokumentointi

Kontrollien dokumentaatio on tarkedéa organisaation toiminnan kannalta. Do-

kumentoinnilla varmistetaan mm. se, etta olennainen tieto on kaytettavissa jo-
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kaisella organisaatiossa tydskentelevalla. Yleisten toimintaperiaatteiden kirjal-
linen dokumentointi lisdd henkiloston tietdmysta siséisen valvonnan syista ja

seurauksista. Dokumentoinnin myoéta tulevat ty6tehtavat tarkasti kuvatuiksi ja
ohjeistetuiksi, mika auttaa jokaista hahmottamaan oman tyénkuvansa ja pita-
maan kiinni yhteisesti sovituista toimintaperiaatteista. Dokumentointi lisda kai-
kin puolin organisaation johdon luottamusta siihen, ettd organisaatiossa toimi-
taan oikein. Dokumentointi toimii myds oleellisena tilintarkastusevidenssina ja
sitd kautta palvelee myds organisaation tilintarkastajaa ja muita sidosryhmia,

kuten asiakkaiden tilintarkastajia. (Ahokas 2012.)

Jotta kontrollit voitaisiin dokumentoida ja sité kautta varmistaa niiden kayttoon-
ottaminen, taytyy organisaatiossa kartoittaa valvontatavoitteita ja niita uhkaa-
via riskeja kullakin organisaatiotasolla ja kunkin liiketoimintaprosessin osalta.
Ahokkaan (2012) esittaman sisdisen valvonnan kehittdmisprojektimallin mu-
kaan yritystason kontrollit luovat perustan kaikelle muulle sisaiselle valvon-
nalle ja se tulisi tehda ensin. Sen jalkeen vasta voidaan tunnistaa prosessit,
jotka ovat oleellisia taloudellisen raportoinnin kannalta. Seuraavaksi tulisi tun-
nistaa naiden prosessien eri vaiheet ja niiden sisaltaméat kontrollit. Prosessin
eri vaiheiden kontrolleista tulisi taas tunnistaa avainkontrollit eli ne kontrollit,
jotka kertovat kaikkein eniten. Merkittavimmat kontrollit ovat yleensa niita,
jotka vastaavat tarkeimmissa kirjanpidon tileissa esiintyviin riskeihin, joiden to-
teutumisesta voi aiheutua olennaisia virheita taloudelliseen raportointiin.
Naistéa avainkontrolleista voidaan laatia tarkempi dokumentaatio. (Ahokas
2012,63-71.)

Dokumenteissa voidaan kontrolleista mainita esimerkiksi se, kuka vastaa
kontrollin suorittamisesta, mika on kontrollin tavoite ja sen riski, johon kontrol-
lilla vastataan, onko kontrolli manuaalinen vai automaatiinen jarjestelmakont-
rolli ja mitk& ovat kontrollitoiminnot eli mita valvontatoimenpiteita tehdaan seka
mitd evidenssia jaa kontrollin suorittamisesta. Dokumentit ovat kaytannosséa
prosessikuvauksia, joiden avulla voidaan my@s varmistua, etté kaikki tarvitta-

vat tyotehtavat tulee suoritettua oikein. (Ahokas 2012, 72.)
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6 MYYNTIRESKONTRAPROSESSI

Myyntireskontraprosessi on taloushallinnon osaprosessi. Myyntireskontrassa
seurataan myyntilaskujen tilaa asiakaskohtaisesti. Prosessin vaiheita ovat
esim. muodostettujen myyntilaskujen kirjautuminen myyntireskontraan, suori-
tusten kohdistaminen ja avointen saamisten seuraaminen ja saatavien perinta.
Myyntireskontraprosessi sekoittuu osin myyntilaskuprosessin tietojen kanssa.
Myyntilaskujen muodostumisen jalkeen myds myyntireskontra paivittyy el
myyntireskontraan kirjautuu uudet myyntilaskut. Talléin myyntireskontraan kir-
jautuvat myos myyntilaskuja varten syotetyt perustiedot, kuten asiakasrekis-
teri, tuotetiedot, maksuehdot ja tilidintisddnnot. Laskutuksen oikeellisuus onkin
tarkeaa myos myyntireskontraprosessin sujumisen kannalta. (Lahti & Salmi-
nen 2014.)

Myyntireskontra on usein pitkalle sdhkdistetty prosessi edistyksellisen pankki-
ja viitenumerojarjestelmén ansiosta. Sekd maksujen etta perinnan osalta pro-
sesseissa voidaan kayttaa automaatiota ja talloin jarjestelmét muodostavat
myo6s myyntireskontrakirjaukset ja paakirjapidon kirjaukset automaattisesti.
Suoritukset kirjautuvat myyntireskontraan siten, etta ne "haetaan” pankista jar-
jestelmia apuna kayttden. Myyntireskontran paavaiheisiin kuuluva maksun
kohdistaminen suoritetaan pa&osin automaation avulla, vitenumerojarjestel-
maa hyvaksi kayttden. Usein silloin, kun maksu on maksettu virheellisella vii-
tenumerolla tai maksettu summa eroaa avoimesta saatavasta, on kohdistami-
sessa kaytettava manuaalista kasittelya. Myos silloin, kun kyseessé on ulko-
mainen valuutta, on manuaalinen kohdistaminen tarpeen kurssierojen vuoksi.
Inhimillisten virheiden maara maksuissa ja sita kautta manuaalisen kasittelyn
tarve on vahentynyt paljon verkkolaskujen kayttéonoton myoéta. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 96-97; Halonen & Steiner 2009, 298.)

Myyntireskontraprosessi paattyy silloin, kun suoritus avoimeen laskuun saa-
puu. Prosessi kuitenkin jatkuu jos laskua ei ole maksettu viimeistaan erépai-
vana. Myyntireskontraohjelma muodostaa naille avoimille laskuille maksu-
kehotuksen. Ohjelmissa on mahdollisuus méaaritella esimerkiksi se, milloin
maksukehotus muodostuu avoimelle laskulle ja mitd maksukehotus sisaltaa.
Usein maksukehotuksen muodostuminen voidaan myo6s estaa eli lasku voi-
daan maaritella perintakieltoon. Reskontraohjelmissa on myds toimintoja, joi-

den avulla muistutuksiin voidaan lisata huomautusmaksu ja mydhéastyneista
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maksuista voidaan lahettaa erillinen viivastyskorkolasku. Usein nama reskont-
raohjelmien toiminnot ovat asiakaskohtaisesti maariteltavia. Jos laskuun ei ole
saatu suoritusta muistutuksista huolimatta, jatkuu prosessi perinnalla. Oikeu-
dellisen perinnan yritykset yleensa hoitavat perintatoimistojen kautta. Ohjel-
missa onkin yleenséd mahdollisuus muodostaa perittavista saatavista aineisto,
joka siirretaan perintdé hoitavan palveluntarjoajan jarjestelmaan. (Lahti & Sal-
minen 2014, 97-98.)

Myyntireskontrassa seurataan sita, ettd kaikkeen laskutettuun myyntiin saa-
daan suoritus. Joskus asiakas voi myds reklamoida ja paadytaankin hyvitta-
maan lasku. Myds hyvityslaskut kirjautuvat myyntireskontraan ja kohdentuvat
oikeille laskuille. Hyvityslaskuista jarjestelmé& muodostaa myds kirjaukset kir-
janpitoon vastakkaismerkkisind. Myyntireskontrassa kasitellaan myoés palau-
tukset, mikali asiakas on ehtinyt jo maksaa laskun. Jos saatavaan ei kuiten-
kaan ole huomautusten ja perintatoimien jalkeen saatu suoritusta on myynti-
reskontrassa tehtava luottotappiovaraus, jolloin myds kirjanpitoon tulee luotto-
tappiokirjaus. (Halonen & Steiner 2009, 298-299.)

Myyntireskontran kontrollit

Myyntireskontran kontrollien tarkeimpina tavoitteina on varmistaa, etta kaikki
myynti tulee laskutetuksi ja etta kaikista saatavista saadaan maksut. Tilintar-
kastajia koskevien yleisten saanndsten ja standardien mukaan tilintarkastajan
tulee ottaa kantaa tiettyihin asioihin tilinpaatosta tarkastaessaan ja arvioides-
saan sen virheellisyyden riskeja. Yksi néistd kannanoton kohteista on kauden
aikaiset liiketapahtumat. Muodostaessaan kasitysta organisaation sisaisesta
valvonnasta tilintarkastaja tekee tarkastusta liiketapahtumittain, joista yhtena
on myyntitapahtuma. Tilintarkastaja ottaa kantaa siihen, tayttavatko liiketapah-
tumat kaikille kauden aikaisille liiketapahtumille maaritellyt kannanotot. Halo-
nen ja Steiner (2009, 303) ovat luetelleet myyntitoimintoa koskevat kannanotot

seuraavasti:

1. tapahtuminen — kaikki kirjatut myyntitoiminnon tapahtumat ovat todelli-
sia ja kuuluvat yritykselle

2. taydellisyys — kaikki toteutuneet myyntitoiminnon tapahtumat ovat kir-
jatut

3. oikeellisuus — kirjatut myyntitoiminnon tapahtumat ovat oikein ja oikea-
maaraisia

4. katko — myyntitoiminnon tapahtumat ovat kirjatut sille tilikaudelle, jolle
ne oikeasti kuuluvat
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5. luokittelu — myyntitoiminnon tapahtumat ovat kirjatut oikeille kirjanpi-
don tileille.

Naiden asioiden varmistamiseksi on yrityksessa oltava olemassa tarkistusme-
nettelyt, joiden toteutuminen ja seuranta on dokumentoitu. Vaikka suuri osa
tarkistustoimenpiteista tapahtuu jarjestelmissa automaattisesti, myos ohjelmis-
tokontrollit on yleensa dokumentoitava. (Halonen & Steiner 2009, 303; Jarvi-
Laturi 2013, 18-19.)

Vaikka myyntireskontran kontrollit ovat usein yrityskohtaisia, yleisimmat kont-
rollit, jotka koskevat myynti&, ovat lueteltavissa. Yksi tehokkaista kontrolleista
on tehtavien eriyttdminen. Tehtavien eriyttamisella pyritddn estamaan virhei-
den syntymista ja valttdmaan vaarallisia tydyhdistelmid. Tehtavien eriyttami-
nen kaytannossa tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd myyntireskontran tyontekija ei
tee myynnin kirjauksia kirjanpitoon. Yleisia kontrolleja missa tahansa proses-
sissa ovat myos asianmukaiset hyvaksymiset, joita varten jollakin on organi-
saatiossa oltava joko yleinen hyvaksymisoikeus tietyissa asioissa tai yksittai-
seen liiketapahtumaan liittyva hyvéaksymisoikeus. Jokaisessa yrityksesséa on
omat asiakirjoja koskevat menettelytavat. Asianmukaiset asiakirjat ja niihin liit-
tyvat menettelyt (esim. arkistointi) ovat yksi varmentava kontrolli. Kontrolliksi
voidaan katsoa my@s tiettyjen asiakirjojen juokseva numerointi. Juoksevan nu-
meroinnin avulla pystytaéan usein selvittdmaan tapahtuneiden virheiden syyt.
Myyntireskontrassa esimerkiksi huomataan juoksevan laskunumeroinnin
avulla jos jokin lasku puuttuu ja numeron avulla pystytddn myds tunnistamaan,
mika lasku on kyseessa. Myyntisaamisten seurantaan liittyy saamisten oikeel-
lisuuden valvontaa. Tiliotteiden lahettaminen asiakkaalle on yleinen kontrolli
saatavien valvonnassa. Naiden kaikkien yleisten kontrollien lisaksi jokaisessa
organisaatiossa on sisdisia tarkistustoimenpiteita ja erilaisia menettelyja riip-
puen prosessista. Tarkistustoimenpiteisiin kuuluvat niin jarjestelmissa auto-
maattisesti tapahtuvat kontrollit kuin manuaalisesti tehtavat tarkistukset ja tas-
maytykset. (Halonen & Steiner 2009, 301 — 303.)

7 TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytetyd on toteutettu kayttaen kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmene-
telmaa. Vaikka tutkimuksen tuloksena syntyi tuotos, oli paapaino laadullisen

tutkimuksen menetelmissa. Kirjassaan Laadullinen tutkimus opinnaytetyona
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Kananen (2014, 18) on kuvaillut laadullisen tutkimuksen olevan "I16ydoksiin”
pyrkivaa tutkimusta, jota tehd&an tilastollisia tai muita maarallisia menetelmia
kayttamattd. Kanasen mukaan tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on il-
mion syvallinen ymmartaminen. Kananen (2014, 19) toteaa myos, etta laadul-
linen tutkimus on yleensa yksittaisten prosessien ja ilmididen tutkimista. Opin-
naytetyoni tutkimusongelman ratkaisemiseksi minun on ymmarrettava tutki-
mani ilmid syvallisesti. Siksi opinnaytetydni tiedonkeruussa kaytéan laadullisen
tutkimuksen menetelmid. Nama menetelmat voidaan jakaa kahteen eri ryh-
maan: sekundaarisiin ja primaarisiin. Opinnaytetyotani varten keraan aineistoa

molemmilla tavoilla.

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen tutkimuksen, silla se palvelee
parhaiten lopputuloksen aikaansaamista. Laadullisen tutkimuksen lahtékoh-
tana on usein tuntematon ilmid, jonka taustalla ei ole teoriaa ja jota tutkimuk-
sen avulla pyritadn avaamaan. Kyseessa on yleensa tutkimus, jossa kuvataan
todellista elamaa. Tutkimuksessani molemmat laadullisen tutkimuksen piirteet
tayttyvat. Lisaksi tutkimustani kuvaa hyvin toteamus, etta kvalitatiivisen tutki-
muksen tavoitteena on l6ytaa ja paljastaa tosiasioita. Tutkimuksessani tavoit-
teena oli [0ytaa yritys X:n myyntireskontran menettelytavoista ne, joilla kontrol-
loidaan kulloinkin kyseessa olevia asioita eli kontrollit. (Kananen 2014, 16;

Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2010, 161.)

7.1 Aineistonkeruu ja analysointi

Tiedonkeruumenetelmina opinnaytetydssani olen kayttanyt toimeksiantajaltani
saamaani materiaalia, osallistuvaa havainnointia ja syvahaastattelua. Toimek-
siantajan materiaali on kaytannonlaheista materiaalia myyntireskontraproses-
sista seka siihen liittyvista tarvittavista kontrolleista. Lisaksi materiaalissa on
toimeksiantajan laatima ISA 402 standardin tulkinta. Tahan materiaaliin tutus-
tuminen on ollut keskeinen osa tiedonkeruuprosessia, silla osallistuvaa ha-
vainnointia varten tarvitsin taustatietoa myyntireskontraprosessista ja siina tar-

vittavista kontrolleista.

Opinnaytetydn olennainen tiedonkeruumenetelma on osallistuva havainnointi.
Kananen (2010, 50) on todennut, etta osallistuvan havainnoinnin etuna on,

ettd tutkija padsee syvalle kiinni tutkittavan ilmion olemukseen, vaikka hén ei



27

ole tydyhteison jasen. Osallistuvan havainnoinnin avulla opin kaytantoon liitty-
vasta tyosta enemman kuin esimerkiksi pelkastaan haastatellen tyontekijoita.
Liséksi Kananen (2010, 50) toteaa havainnoinnin maarasta nain: Havainnoin-
nin eli aineiston keruun maara riippuu tutkijan suhteesta tutkittavaan ilmiéon.
Mita tutumpi asia, sitd vahemmalla tutustumisella paastaan. Tarvittavan ha-
vainnoinnin maaraéan vaikutti saamani taustatieto ja siihen tutustuminen. Ha-
vainnoin aluksi prosessien suorittamista ja sitd mukaa, kun osasin kiinnittaa

huomioni prosessien sisaltamiin kontrolleihin, keskitin havainnointini niihin.

Syvahaastattelua olen kayttanyt tiedonkeruussa taydentdméaan ja tismenta-
maan jo hankkimaani tietoa. Haastattelujen avulla olen pyrkinyt varmistamaan
sen, ettei aineistoon jaisi merkittavia aukkoja. Haastattelun runkona olen kayt-
tanyt "raakadokumentteja”, jotka olen kirjallisen aineiston ja osallistuvan ha-
vainnoinnin perusteella kirjoittanut kustakin myyntireskontran osaprosessista.
Osallistuva havainnointi ja haastattelu kulkivatkin prosessien suorittamisen ai-

kana rinnakkain eli toteutin molempia seka erikseen etta yhtaaikaisesti.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruuvaihe ja sen analysointivaihe ete-
nevat vuorotellen eik& aineiston analysointia voi eiké kannata tehd& prosessin
viimeisena vaiheena. Aineiston analysointi herattaa uusia kysymyksia, joita
varten on kerattava uutta tietoa. (Kananen 2014, 99.) Aloitin analysoinnin saa-
mastani kirjallisesta aineistosta. Jaoin saamani aineiston myyntireskontran
osaprosesseihin, kuten laskujen sisaanlukuun, viitteiden sisaanlukuun jne. Kir-
joitin kuvaukset osaprosessien tyonkulusta. Lisaksi liitin kuvauksiin toimeksi-
antajan maarittelemat kontrollitavoitteet. Taman jalkeen listasin kirjoittamani
teoriaosuuden perusteella ne asiat, mita minun tulee kontrollien kuvausta var-
ten selvittaa. Prosessien tydnkulun havainnoinnin jalkeen havainnointi keskit-
tyi suurimmaksi osaksi valvontatoimenpiteisiin eli kontrollipisteessa suoritetta-
viin toimenpiteisiin. Taydensin havainnointini my6ta jo kirjoittamiani kuvauksia
ja painotin niissa kontrollitoimenpiteisiin liittyvid tydtehtavia. Haastattelun
avulla taydensin muita kontrolleihin liittyvia aukkoja, joista en osallistuvan ha-
vainnoinnin avulla saanut tietoa, kuten esimerkiksi kontrollien valvontaan liitty-

vid asioita.
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7.2 Tutkimuksen arviointi

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi ei ole yhta yksiselitteista
kuin esimerkiksi kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi. Kvalitatii-
viselle tutkimukselle ei ole yleisesti vakiintuneita arviointimittareita. Kaytetta-
essa kuitenkin mita tahansa kriteereja tutkimuksen arvioinnissa, ovat ratkaise-
vassa asemassa tutkijan antamat perustelut. Tutkimuksen luotettavuuden ar-
viointi voidaan tehda kayttaen kvalitatiivisen tutkimuksen mittareita. Talléin mi-
tataan tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia. (Kananen 2014, 145 — 147.)
Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen tulosten pysyvyytta eli sita, etta tutkimus
on toistettavissa samoin tuloksin. Tutkimuksen validius eli patevyys tarkoittaa

sitd, etta tutkimuksella on mitattu oikeita asioita. (Hirsjarvi ym. 2010, 231.)

Tutkimuksessani minun taytyi ottaa huomioon tilintarkastuksen, tilintarkastus-
standardien, sisaisen valvonnan ja toimeksiantajan nakokulmat seké pyrkia
loytamaan yhdistavat tekijat naista. Paapaino oli kuitenkin toimeksiantajan na-
kemyksissa. Teoriatiedon yhdistaminen kaytantbon ei kay aivan helposti, mika
aiheutti tutkimuksessani sen, etta aineistoa olisi toimeksiantajalta voinut ke-
rata loputtomiin niin pitkdén, etta kaytannon osuus olisi taydellisesti vastannut

teoriaosuuteen.

Tutkimuksen reliabiliteettia tarkastellessa voidaan todeta, ettd tutkimus ei
endd myoéhemmin ole toistettavissa samoin lopputuloksin. Lopputulokseen
vaikuttavat suuresti taloushallinnon jatkuva kehitys, mm. lakien ja saaddsten
muuttuminen seka jarjestelmien kehittyminen. Koska taloushallinnon palveluja
tuotetaan lakeja noudattaen ja jarjestelman ominaisuuksien mukaan, on tyota-
pojakin muutettava ja tehostettava. Lisdksi toimeksiantajan taloushallintopal-
veluja kehitetaan jatkuvasti, mika aiheuttaa sen, etta kontrollidokumentteja on
tarkistettava vuosittain, jotta niita voidaan kayttad. Lopputuloksessa eniten
muuttuisivat kontrollitoimenpiteet eli ne kaytannon tydvaiheet. Tutkimus ei siis
ole toistettavissa yksityiskohtien kohdalta. Kuitenkin tutkimuksen raamit, kuten
esimerkiksi tarkeimmat kontrollipisteet ja kontrollitavoitteet ovat pysyvia.

Tutkimuksen validiteettia tarkastellessa voidaan todeta, ettd tutkimuksella mi-
tattiin juuri sitd, mité oli tarkoituskin. Menetelman valinta ja kayttd palvelivat

lopputuloksen syntymista ja niilla saatiin aikaan tulos, jossa huomio painottui
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tutkimusongelman selvittdmiseksi oleellisiin kohtiin. Osallistuvan havainnoin-
nin avulla pystyttiin tutkimuksessa yhdistamaan teoriatietoa kaytantoon ja pita-

maan siten huomio seka teoriaosion etta toimeksiantajan nakoékulmissa.

8 TUTKIMUKSEN TULOS

Tyon tavoitteena oli dokumentoida myyntireskontran kontrollipisteet seka
niissa tehtavat kontrollitoimenpiteet. Toimeksiantajan myyntireskontrassa kes-
Kityttiin dokumentoimaan myyntireskontran osaprosessien tarkeimmaét kontrol-
lit. Yleiset kontrollit (tehtavien eriyttaminen, asianmukaiset asiakirjat, hyvak-
synnat) ovat melko hyvin kaikilla tiedossa olevia ja toimintatavat yleisia.
Tyo6ssa pyrittiinkin [6ytamaan myyntireskontraprosessin sisaltamat kontrollit ja
niista erityisesti sisdiset tarkistustoimenpiteet ja menettelytavat seka tarkeim-

missd osaprosesseissa jarjestelméakontrollit.

Opinnaytetydn tietoperusta rakentui vahitellen lahtien vaatimuksesta, joiden
vuoksi sisdista valvontaa yleensa on dokumentoitava. Sisdisen valvonnan do-
kumentoinnin sijaan laki antaa muitakin vaihtoehtoja tilintarkastajille todentaa
tarkastettavan organisaation toiminnan luotettavuus. Toimeksiantajalla on kui-
tenkin katsottu sisdisen valvonnan dokumentoinnin olevan tarpeellinen ja osa
hyvaa liikketoimintatapaa. Dokumentointi tuottaa hyotya toimeksiantajan liséksi
monille sidosryhmille. Lahtékohtana dokumentoinnille on toimeksiantaja itse-
kin pitdnyt ISA 402 ja ISAE 3402 -standardeja, jotka siis koskettavat toimeksi-
antajaa. Nama standardit asettavat myos ns. raamit vaaditulle dokumentaati-
olle. Teoriaosaan etsin myds tietoa siita, mita sisainen valvonta on ja mihin
silla pyritaan seka mita se kaytannossa tarkoittaa. Kontrollien teoriaosassa
kerroin, miten kontrollit rakentuvat organisaatiossa. Yritystason kontrolleista
syvennyin likketoimintaprosessien kontrolleihin. Kontrollien osalta pyrin 10yta-
maan tietoa siitd, mita ovat myyntireskontran kontrollit. Tata kautta sain teo-
riapohjaa sille, mita lahdin tutkimuksessani havainnoimaan eli mité kontrollit

voivat olla.

Tutkimuksen tuloksena dokumentoin kymmenen eri myyntireskontraprosessin
kontrollipistetta ja niissa tehtavat kontrollitoimenpiteet. Dokumentit ovat toi-

meksiantajan pyynnosta salaiset. Siksi mydskaan opinnaytetyssa ei voida
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yksityiskohtaisesti kertoa kaikkia kontrollipisteissa suoritettavia valvontatoi-
menpiteitd. Kontrollipisteet kohdistuivat myyntireskontraprosessin tarkeimpiin
vaiheisiin. Naita ovat laskujen sisdanluku, viitteiden sisaanluku, suoritusten
kohdistaminen, hyvityslaskut seka asiakaspalautukset, maksukehotukset, pe-
rinté ja luottotappiokirjaukset seka tilien tasmaytykset. Kontrollipisteet muo-
dostuivat naiden myyntireskontraprosessin vaiheiden eri kohtiin valvontata-
voitteiden mukaan. Kontrollipisteita on siis saman verran kuin valvontatavoit-
teitakin. Kontrollipisteiden valvontatavoitteita oli jo valmiiksi mietitty toimeksi-
antajalla. (TAHA-kontrolliehdotukset 2015.)

Kontrollidokumenttien sisaltd muodostui osaksi toimeksiantajan toiveiden mu-
kaan ja osaksi sen mukaan, mita tietoperustassa mainitaan kontrollien doku-
mentoinnista. Kontrollien dokumenttien otsikkona on mainittu valvontatavoite
eli mihin kontrollilla pyritddn. Otsikon lisaksi dokumentin alussa on mainittu,
onko kontrolli manuaali- vai jarjestelmakontrolli vai jokin muu seka kontrollin
valvonnasta vastaava henkild. Dokumentin alussa on kerrottu yleisia asioita
kontrollista, kuten se, kenen vastuulla kontrollin suorittaminen on ja mita evi-
denssia suorittamisesta jaa. Tassa kohden on myds mainittu, mikali kontrolli
suoritetaan jo toimeksiantajani asiakkaan toimesta. Itse kontrollitoimenpide on
kerrottu taman jalkeen. Valvontatoimenpide on kuvattu siten, kuin tyétehtava

suoritetaan.

8.1 Kontrollipisteet ja niiss& suoritettavat valvontatoimenpiteet

Dokumentoitaviksi myyntireskontran kontrollipisteiksi muodostui lopulta kym-
menen eri pistettd. Valvontatavoitteet, jotka toimeksiantajalla oli jo aiemmin
maaritelty, maarittelivat suureksi osaksi kontrollipisteet. Valvontatavoitteet tuli
kohdistaa tiettyyn myyntireskontranprosessin kohtaan, jossa vastataan kysei-
sen valvontatavoitteen tayttymisesta. Naita kohtia ovat myyntilaskujen sisaan-
luku, suoritusten kohdistaminen, hyvitykset ja palautukset, maksukehotukset
ja perinta seka luottotappiokirjaukset. Lisdksi koko myyntireskontraprosessin
ajan kontrolloidaan valvontatavoitetta kirjanpidon ja myyntireskontran vastaa-
vuudesta, joten myos tama tuli ottaa huomioon kontrollipisteen kuvauksessa.
Valvontatoimenpiteet ovat monessa kontrollipisteessé kuvauksia kaytannon

tyotehtavista.
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8.2 Myyntilaskujen sisaanluku

Myyntilaskujen sisaanluvussa on varmistettava kahden valvontatavoitteen
tayttyminen: Kaikki myyntitapahtumat kirjautuvat kirjanpitoon ja myyntilaskut
on tallennettu oikea-aikaisesti jarjestelmiin. Laskutusaineiston muodostaminen
on Yritys X:n asiakkaan vastuulla, joten oikea-aikaisuuden varmistaminen las-
kutusaineiston muodostamisen osalta on asiakkaan vastuulla. Kontrolli on ma-
nuaalikontrolli ja sen suorittaminen on myyntilaskuasiantuntijan vastuulla. Val-
vontatoimenpiteen kuvaus on kuvaus myyntilaskujen sisaanlukuun liittyvista
tyotehtavista. Kun laskutusaineisto on muodostettu ja se siirtyy Yritys X:lle,
myyntilaskut siirtyvat myyntireskontraan ja kirjanpitoon. Tassa kohden jarjes-
telmakontrolli toimii poimien virheelliset laskut erilliselle listalle. Valvontatavoit-
teiden tayttyminen varmistetaan korjaamalla siséanluvussa tapahtuneet vir-
heet, jotka jarjestelma ilmoittaa ja kohdistamalla kohdistumattomat hyvityslas-
kut manuaalisesti. Lisaksi tavoitteiden tayttyminen varmistetaan sisaaniuvun
lopuksi tehtavalla myyntilaskuraportin ja myyntireskontraraportin loppusum-
mia. Kontrollin suorittamisesta jaavat evidenssiksi myyntilaskutuksen ja myyn-
tireskontran raportit seka virheiden korjaamisesta tulostetut raportit. (TAHA-
kontrolliehdotukset 2015; Yritys X:n myyntilaskuasiantuntijat ja palvelup&al-
likkd 2015.)

8.3 Suoritusten kohdistaminen

Suoritusten kohdistamisvaiheeseen kuuluu yksi valvontatavoite, jonka mukaan
myyntitapahtumien maksusuoritukset on kohdistettu oikea-aikaisesti niita vas-
taaville myyntilaskuille. Kontrollin suorittamisesta vastaa myyntilaskuasiantun-
tija ja valvonnasta vastaa prosessin palvelupaallikkd. Kontrolli on osin jarjes-
telma- ja osin manuaalikontrolli. Valvontatoimenpiteen kuvaus on kuvaus suo-
ritusten kohdistamiseen liittyvista tydvaiheista. Viitteellisten suoritusten sisdén-
luku reskontraan tapahtuu automaattisesti. Kaikki oikein viitteella maksetut
suoritukset paivittyvat automaattisesti seka laskuille etta kirjanpitoon. Jarjes-
telmakontrolli havaitsee virheelliset suoritukset. Myyntilaskuasiantuntija suorit-
taa selvittelyn virheiden korjausta varten ja varmistaa, etta virheet korjataan
oikein. Lisaksi myyntilaskuasiantuntija varmistaa, ettd muuta kautta, esim. il-

man viitetta tulevat suoritukset tulevat huomioiduiksi ja kohdennetuiksi oikein
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ja oikea-aikaisesti. Lisdksi kauden lopussa tehtavalla tilien tasméaamisella var-
mistetaan kaikkien suoritusten kohdentuminen oikea-aikaisesti. Kontrollin suo-
rittamisesta jadva evidenssi ovat seka automaattisesti kohdistuneiden etta
manuaalisesti kohdistettujen suoritusten suorituspaivékirjat ja tositteet.
(TAHA-kontrolliehdotukset 2015.; Yritys X:n myyntilaskuasiantuntijat ja palve-
lupaallikkd 2015)

8.4 Hyvitykset ja palautukset

Hyvitysten ja asiakaspalautusten kontrollien suorittamisessa on kaksi valvon-
tatavoitetta. Ensimmainen on, ettd myyntilaskujen hyvitykset seka asiakaspa-
lautukset perustuvat todellisiin tapahtumiin ja ne on hyvaksytty asianmukai-
sesti. Taman valvontatavoitteen toteutuminen on enimmakseen asiakkaan
vastuulla, silla paatos siitd, onko hyvitys aiheellinen, tehdaén asiakkaalla.
Myds suorituksen palautuksesta paatoksen tekee asiakas, eika toimeksianta-
jalla oteta kantaa siihen, onko palautus aiheellinen. Yleisten toimintaohjeiden
mukaan palautus tehdaan kuitenkin aina, kun kyse on ylisuorituksesta eika ole
aihetta pidattaa suoritusta. Toimeksiantajalla noudatetaan aina asiakkaalta tu-
levaa hyvityksiin ja palautuksiin liittyvaa tapauskohtaista ohjeistusta. (TAHA-
kontrolliehdotukset 2015; Yritys X:n myyntilaskuasiantuntijat ja palvelupaal-
likk6é 2015.)

Toinen valvontatavoite on, etta hyvitykset kohdistuvat oikein ja palautukset
tehdaan ja kirjataan oikein. Toisen valvontatavoitteen saavuttamiseksi suori-
tettavista kontrolleista vastaa Yritys X:n myyntilaskuasiantuntija. Osittain kont-
rollin suorittaa jarjestelma, joka ilmoittaa, mikali hyvityslaskujen sisaanluvussa
tapahtuu virheita. Kontrollin valvontatoimenpide on suorittaa virheiden korjauk-
set ja varmistaa laskun oikeinkohdistaminen. Myyntilaskuasiantuntijan tehta-
vana on siis tdydentaa jarjestelmakontrollia selvittamalla ja korjaamalla virheet
seka kohdistamalla lasku oikein. Myds palautuksien kohdalla on valvontatoi-
menpiteitd. Myyntilaskuasiantuntijan vastuulla on suorittaa tarkistustoimenpi-
teet, jotta voidaan varmistua, etta palautus voidaan tehda. Palautuksen teke-
mistad varten on selvitettava tietyt asiat, jotta palautus tehdaan oikein. Palau-
tukset hyvaksyy palvelup&allikko. Kaikista myyntilaskuasiantuntijan tekemista
toimista jaa tositteet, jotka arkistoidaan. (TAHA-kontrolliehdotukset 2015; Yri-
tys X:n myyntilaskuasiantuntijat ja palvelupaallikké 2015.)



33

8.5 Maksukehotukset ja perinta

Maksukehotus- ja perintavaiheen kontrolleilla on kolme valvontatavoitetta:
Myyntitapahtumien maksusuoritusten oikea-aikainen toteutuminen on varmis-
tettu, vastaanotettu perintdaineisto vastaa lahetettya ja saatavan aiheellisuus
on tarkastettu. Myyntitapahtumien maksusuoritusten oikea-aikainen toteutumi-
nen varmistetaan laskuttamalla asiakasta asianmukaisilla merkinnailla varus-
tetulla laskulla. Viivastymistapauksissa suorituksen toteutuminen varmistetaan
asianmukaisilla maksukehotuksilla ja viimeistaan perinnalla. Maksukehotus- ja
perintdajot tehdaan myyntilaskuasiantuntijan toimesta sdannollisesti, jolloin
jarjestelma listaa ne laskut, joihin suoritusta ei ole tullut maaréaajassa. Kontrolli
on manuaalinen ja sen suorittamisesta vastaa myyntilaskuasiantuntija ja pro-
sessin palvelupaallikko valvoo kontrollia tarkastamalla, etté ajoja koskevat
merkinnat on tehty asianmukaisesti. Sekd maksukehotusajoista etta perinta-
ajoista tulostettavat raportit arkistoidaan. (TAHA-kontrolliehdotukset 2015; Yri-
tys X:n myyntilaskuasiantuntijat ja palvelupaallikkd 2015.)

Perintatoimiston vastaanottaman perintaaineiston tulee vastata lahetettya ai-
neistoa. Valvontatoimenpiteena myyntilaskuasiantuntija suorittaa tarvittavat
tasmaytykset varmistuakseen siita, etta perintatoimiston vahvistuksessa lahe-
tettyjen toimeksiantojen kappalemaara ja summa vastaavat perintaajoraportin
kappalemaaraa ja summaa. Kontrollin suorittaminen on myyntilaskuasiantunti-
jan vastuulla ja prosessin palvelupaallikkd valvoo, etta merkinnat ajoista on
tehty asianmukaisesti. Lahetetty perintdaineistoraportti ja perintatoimiston
vahvistus vastaanotetusta aineistosta myyntilaskuasiantuntijan tdsmaytysmer-
kinnalla ja& evidenssiksi kontrollin suorittamisesta. (TAHA-kontrolliehdotukset

2015; Yritys X:n myyntilaskuasiantuntijat ja palvelupaallikkd 2015.)

Saatavan aiheellisuuden tarkistus on tehty jo asiakkaan toimesta laskua laa-
dittaessa. Yritys X ottaa saatavan aiheellisuuteen kantaa vain vahvistamalla
saatavan olevan avoinna. Avoimet saatavat poimii jarjestelmé. (TAHA-kontrol-
liehdotukset 2015; Yritys X:n myyntilaskuasiantuntijat ja palvelupaallikko
2015.)
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8.6 Luottotappiokirjaukset

Luottotappiokirjausten kontrollin tavoitteena on varmistaa, etté poistopaatos
on hyvaksytty asianmukaisesti ja epavarmat saamiset poistetaan kirjanpidosta
hyvaksytysti. Kyseessa on manuaalikontrolli, josta suorittamisesta vastaa
myyntilaskuasiantuntija. Asiakas tekee paatokset luottotappioiksi kirjattavista
poistoista perintatoimiston suositusten mukaan. Myyntilaskuasiantuntijan vas-
tuulla on hyvaksyttaa luottotappiosuositukset asiakkaalla ja tehda hyvaksytty
poisto oikein. Kontrollin suorittamista valvoo prosessin palvelupaallikko tarkas-
tamalla, etta poistopaatos ja poisto tasmaavat keskenaan. Evidenssiksi jaa
hyvéaksytty poistopaatos ja tositteet luottotappiokirjauksista. (TAHA-kontrollieh-
dotukset 2015; Yritys X:n myyntilaskuasiantuntijat ja palvelupaallikké 2015.)

8.7 Kirjanpidon ja myyntireskontran vastaavuus

Myyntireskontran yksi valvontatavoite on, ettd myyntireskontra ja kirjanpito
vastaavat toisiaan. Myyntireskontran ja kirjanpidon vastaavuus varmennetaan
jo erilaisin tarkistustoimenpitein myyntireskontraprosessin suorittamisen yhtey-
dessa. Esimerkiksi laskujen ja suoritusten sisaanluvun yhteydessa tehtavilla
toimenpiteilla pyritdan varmistamaan se, etta kaikki tapahtumat kirjautuvat
seka reskontraan etta kirjanpitoon ja etta tapahtumat kirjautuvat oikeille tileille
oikea-aikaisesti. Myyntireskontraprosessin suorittamisessa manuaalikontrollit
ja jarjestelmakontrollit toimivat rinnakkain. Myyntireskontran ja kirjanpidon vas-
taavuus varmistetaan lisdksi kuukausittain tehtavalla tilien tasmaamisella.
Kontrollien suorittamisesta ovat vastuussa myyntilaskuasiantuntijat ja kontrol-
lin suorittamista valvoo prosessin palvelupaallikko tarkistamalla tAsmaytysten
yhteenvedot. Valvontatoimenpiteena on kuvattu tilien tisméaytystavat. Kontrol-
lin suorittamisesta jaava evidenssi on tulostettu dokumentti yhteenvetotaulu-
kosta, jossa ovat merkinnat tdsmaytyksen laatijasta, paivamaara ja palvelu-
paallikon hyvaksynta sekéa sahkoisessda muodossa oleva tasetilien yhteinen
tasmaytystaulukko.
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9 JOHTOPAATOKSET

Taloushallintopalveluja tuottavassa yrityksesséa kontrollit ovat oleellinen osa
prosesseja. Niiden avulla toiminnan oikeellisuudesta varmistuvat niin tyonteki-
jat itse kuin yrityksen johto, asiakkaat ja ulkopuoliset tarkastajat. Vaikka kont-
rolleja ei olisikaan dokumentoitu, on yrityksessé yleensa olemassa toimintata-
poja, joilla varmistetaan, etta toimitaan yhtenaisesti ja oikein. Kontrollit ovatkin
yleensa juuri kdytannon tydsuorituksiin upotettuja tarkastuksia ja tasmaytyksia
eli sisaisia tarkistustoimenpiteitd ja menettelytapoja, jotka ovat aikojen saa-
tossa kehittyneet tehokkaiksi riskienhallintamenettelyiksi. Dokumentoimalla
nama toimintatavat saadaan myos vahvistettua niita. Samalla yrityksessa voi-
daan kayda lapi kaytossa olevat kontrollit, testata ja kehittéaa niitéa. Kontrollien
dokumentointi asettaa myds vaatimuksen niiden pitamiselle ajan tasalla. Kont-
rollien paivittdmisen myota voidaan yrityksesséd huomata paallekkaisyyksia eri
prosesseissa ja sita kautta myos yrityksen prosesseja voidaan kehittdd. Kun

prosessit kehittyvat, yrityksen toiminta kokonaisuudessaan kehittyy.

Kontrollien dokumentointi vaatii erittain hyvaa tietamysta myyntireskontrapro-
sessista kaytanndssa seka sisaisesta valvonnasta ja itse kontrolleista. Kont-
rolleista kaytdanndssa on melko vahan tietoa, silla useasti kysymyksessa on
yrityksen salaiset prosesseihin liittyvat toimintatavat, joita ei haluta ulkopuoli-
sille kertoa. Kontrollien dokumentointi on my6és melko uutta. Suomessa tasta
aiheesta ei vield ole kirjoitettua paljoakaan, mutta ulkomailla, erityisesti Yhdys-
valloissa sisédisesta valvonnasta on paljon tietoa ja se on yleisemmin tunnistet-

tavissa yritysten toiminnassa.

Kontrollien dokumentointi antaa tuotettavalle palvelulle lisaarvoa ja antaa si-
dosryhmille tarke&a tietoa, jonka perusteella sidosryhmaét voivat todeta, etté
palvelu on luotettavaa. Myos yrityksen sisalla dokumentointi antaa tietoa esi-
merkiksi tilanteessa, jossa perehdytetaan uutta tyontekijaa. Dokumentoinnin
avulla voidaan vahvistaa yhteiset kaytannot ja niiden pysyminen. Ulkopuoli-
selle tarkastajalle dokumentointi kdy evidenssind muodostettaessa kasitysta

sisdisesta valvonnasta.
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9.1 Tyodn arviointi ja kehittamistarpeet

Opinnayteyon tavoitteena oli dokumentoida Yritys X:n myyntireskontran kont-
rollit. Tavoitteena oli laatia yksityiskohtaiset dokumentit, joissa kuvattaisiin
kunkin kontrollipisteen valvontatoimenpiteet. Tutkimuksen my6ta onnistuin
laatimaan dokumentit, jotka kuvaavat valvontatoimenpiteité kussakin kontrolli-
pisteessa. Ohjeistuksena oli tarkoitus kayttda ISAE 3402 standardia. Kaytinkin
standardia dokumenttien laatimisessa ikaan kuin peilaten aina dokumenttia
standardin asettamiin vaatimuksiin. Enimmakseen ohjeistuksena toimi kuiten-
kin yleinen tieto kontrolleista ja niiden dokumenteista. Koska kontrollit ovat jo-
kaisessa yrityksessa erilaiset, ei niiden dokumentointia voida tehda yhden
muotin mukaisesti. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Yritys X:n myynti-
reskontrapalvelulle lisdarvoa. Dokumentointi tuottaa sitéa lisaamalla luotta-

musta palveluun.

Tutkimuksen luotettavuutta on jo arvioitu kohdassa tutkimuksen arviointi. Jos
arvioidaan tyon luotettavuutta kokonaisuudessaan, voidaan todeta, etta vaikka
tutkimus ei sellaisenaan ole toistettavissa ja tulokset todennékdisesti muuttui-
sivat, ovat kuitenkin lopputulokset talla hetkella luotettavia eli kontrollipisteissa
ja niiden valvontatoimenpiteissa ei ole tulkinnanvaraa. Kaytetyilla menetelmilla
pystyttiin ratkaisemaan tutkimusongelma. Tama tehtiin Yritys X:n nakokul-
masta ja tarpeiden mukaan. Siksi tutkimus ei ole yleistettavissa. Tutkimuk-
sesta voi kuitenkin saada ohjeistusta mydhemmille samankaltaisille tutkimuk-

sille.

Toimeksiantajani saa palautetta dokumentoiduista kontrolleistaan sisaisen tar-
kastuksen tekevalta taholta. Tutkimuksen jatkokehitysmahdollisuutena voisi
olla auditoinnin myoté tulevat muutokset kontrolleissa. Toimeksiantajalle teh-
tavan auditoinnin myo6ta tulevat dokumentoidut kontrollit myos testaukseen,
jolloin arvioidaan niiden tehokkuutta eli sité vastaavatko kontrollit valvontata-
voitteeseen. Tahan liittyen kontrolleja voisi tutkia tilintarkastajan tai auditoijan
nakokulmasta. Tutkimuksessa voitaisiin selvittaa, mita kontrollilta kaytanndssa
yleenséa vaaditaan ja miten esimerkiksi Yritys X:n jo kdytdssa olevat kontrollit
vastaavat nykyisiin valvontatavoitteisiin ja mitd muutoksia kontrolleissa tulisi

tehda. Tutkimuksen voisi siis tehda kontrollien tehokkuuden testauksesta.
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9.2 Oma oppiminen

Opinnaytetydn myota sain paljon tietoa tilintarkastuksesta ja kahdesta sita
saatelevastéa kansainvalisesta standardista. Perehdyin sisaiseen valvontaan ja
sain hyvan kasityksen sen merkityksesta yritykselle. Kiinnostukseni sisdiseen

valvontaan kasvoi.

Tietoperustan rakentamisen aloitin tilintarkastuslaista, mika oli kaukaisimpana
itse tutkimusongelmasta. Jalkeenp&in huomasin, etté tietoperustan rakentami-
nen olisi kannattanut aloittaa myyntireskontraprosessista ja sen kontrolleista.
Talldin olisi ollut helpompi luoda silta kaytannon ja teorian valille. Tutkimuksen
teosta sain opinnaytetydon myota hyvaa kokemusta. Erityisesti ymmarrys yri-
tyksen toiminnan taustalla oleviin asioihin kasvoi. Se, miksi yrityksessa teh-
daan asioita tietylla tavalla, on tarkeaa tietaa, jotta voi toimia yhteisten periaat-

teiden mukaan.

Toimeksiantajalle kuuluu Kiitos siita, etta sain tehda opinnaytetyon heille. Tut-
kimuksen teolle olisi ollut hyva olla aikaa enemman. liman aikaisempaa koke-
musta toimeksiantajan reskontraprosessista en olisi tutkimusta tassa ajassa
saanut valmiiksi. Mydskaan ilman tyonsa lapikotaisin tuntevia myyntireskont-
ran tyontekijoita en olisi saanut dokumentteja niin yksityiskohtaiseksi kuin mita

ne nyt ovat. Kiitos taustatuesta kuuluu siis heille.
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