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Tamén opinnaytetyon tavoitteena oli tehda selvitys Mobilenote-
tuotannonohjausjarjestelmén kéytostd Helsingin kaupungin Staran pohjoi-
sen kaupunkitekniikan Malmin piirissd. Toimeksiannon tavoitteena oli
selvittdd, miten organisaatio hyotyy Mobilenote-jarjestelmén kéaytosta vi-
heralueiden hoidossa.

Organisaatiossa Mobilenote-jarjestelman kayttda ollaan laajentamassa ja
kayttajien kayttokokemuksista ja kayttoonoton ongelmista haluttiin tietoa.
Kéytannonlaheisyys ja loppukayttdjien ndakokulman huomioiminen olivat
tarkedssd asemassa. Haluttiin  myos selvittdd lisadko, Mobilenote-
jarjestelman kayttd toiminnan tuottavuutta. Tietoperustan muodostivat
haastattelut, yrityksen sisdiset dokumentit ja aiemmat aiheesta tehdyt dip-
lomi- ja opinndytety6t. Tutkimusmenetelména kaytettiin haastatteluja.

Opinnaytetyon selvityksessa tuli esiin, ettd jarjestelman kayttéd voidaan
lisata riittavalla koulutuksella, jarjestelmaé yksinkertaistamalla ja nopeut-
tamalla, tehokkaimmalla mobiililaitteilla ja palautejéarjestelman toimivuu-
della. On térkeda huomioida myos palkitsemisjarjestelma, jotta loppukéyt-
t4jat saadaan aktiivisesti kayttdmaan jarjestelmaa.

Mobilenote-jarjestelméan kaytolla voidaan lisatd toiminnan tehokkuutta.
Laatu pystytdén todentamaan tilaajalle paremmin, tehdyt ty6t aikaan ja
paikkaa sitoen. Raportointi saadaan tehokkaammaksi ja reaaliaikaiseksi.
Huomioitava on kuitenkin, ettd kayttoonoton yhteydessd on tarkeda so-
peuttaa organisaation toiminta ja rakenteet uuden jarjestelmén kanssa yh-
teensopiviksi.
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Mobilenote-jéarjestelmén kayttd viheralueiden hoidossa

1 JOHDANTO

Tamén  opinndytetyon  tarkoituksena on  tutkia ~ Mobilenote-
tuotannonohjausjarjestelmén kaytt6ad Helsingin kaupungin Staran kaupun-
kitekniikan yllapidon viheralueiden hoidossa. Tavoitteena on selvittd, mi-
ten paljon hyotyad Mobilenote-jarjestelma tuo kaupunkitekniikan yll&pidon
hoito 2, Malmin yksikén toimintaan.

Tyon tavoitteena on selvittdd, mitd ongelmia kayttéonotossa on ilmennyt
sekd kayttajien kayttokokemukset. Tarkedd on saada loppukéyttdjat ym-
méartdmaan Mobilenote-jarjestelméstd saatavat hyodyt. Tyon tavoitteena
on myo0s tarkastella, mill& tavoin Mobilenote-jarjestelmé lisd4 toiminnan
tuottavuutta. Staran Kilpailuvaltteina pidetdan tyonjohdon mukaan hyvaa
tyon laatua ja paikallistuntemusta. Miten Mobilenote-jérjestelmén avulla
tyon laatu pystytdisiin todentamaan ja raportointi saataisiin sujuvammak-
si? Kaytannonlaheisyys ja loppukéyttajien nakokulman huomioiminen
ovat tarke&ssa roolissa.

Tyon aihe valikoitui, kun opinndytetyontekija toimi kausityontekijana
Malmin yksikossd kesékautena 2015. Aihe on ajankohtainen, koska paik-
katietoihin perustuvan nykytekniikan hyddyntdminen viheralueiden hoi-
dossa yleistyy ja jarjestelman kéytto laajenee Malmin yksikossa.

Vuonna 2015 Antti Laukkanen on tehnyt diplomity6nsé Staralle informaa-
tioteknologian hyodyntamisestd kaupungin yll&pito- ja rakennustyossa.
Laukkanen on kasitellyt aihetta teoreettisemmin ja laajemmin seka haas-
tattelut on tehty enimmakseen johto- ja paallikkotasolla. Téssa tydssa kes-
kitytddn enemman loppukéyttdjien kokemuksiin ja toimintaan tyontekija-
tasolla seké& ty0 rajataan kesahoitoon. Tarkeimpia tietol&hteitd opinnayte-
ty0ssd ovat haastattelut ja yrityksen sisdiset dokumentit. Myds aiemmat
opinnéytetydt muodostavat osan tietoperustasta. Aihetta koskevaa kirjalli-
suutta ei l6ytynyt paljoakaan. Jérjestelman kayttéonotto ei laajene, jos
loppukayttajat eivat koe jarjestelman kaytt6ad motivoivaksi ja hyodyllisek-
si. Raportointia ei voida hyddyntéé, jos jarjestelméaa ei kaytetd enemman.

Mobilenote-jarjestelma on tuotannonohjaukseen, tuntien ja tdiden kirjaa-
miseen sekd laskuttamiseen tarkoitettu paikkatietojarjestelmé. Mobilenote-
sovellus toimii mobiililaitteissa ja sen avulla voidaan késitelld paikkaan
sidottuja kohteita ja liittd& nithin muistiinpanoja, valokuvia ja saneluita.
(Geometrix Mobilenote esite.)

Helsingin kaupungin rakentamispalvelu Stara vastaa kaupunkiymparistén
hoidosta, rakentamisesta ja kunnossapidosta. Stara on tuottaja-
organisaatio, jolta Helsingin kaupungin rakennusvirasto tilaa ympariston-
hoito- ja rakennuspalveluita.

Yleisten toiden lautakunta ja rakennusvirasto vastaavat Helsingin katujen
ja viheralueiden suunnittelusta, rakentamisesta, yll&pidosta ja valvonnasta.
Rakennusvirasto hoitaa katujen ja viheralueiden tilaajatehtavia. Kiristyvéan
talouden, kaupunkirakenteen tiivistymisen ja yllapidettavien alueiden laa-
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jenemisen myota tehtévéavastuut lisdantyvét. Tiukentuva taloustilanne pa-
kottaa tehostamaan toimintaa. (Toimintasuunnitelma 2015 2014, 3-4.)

Tilaajat voivat my0s ostaa palveluita Staran liséksi yksityisilta urakoitsi-
joilta, siksi Staran toiminnan pitéa olla kilpailukykyista. Kilpailukyvyn ja
tyon tuottavuuden parantamiseksi Starassa aloitettiin tuottavuusohjelma
vuonna 2013. Tuottavuusohjelman keinoiksi ja tavoitteiksi on méaaritelty
mm. yhteisten resurssien tehokkaampi kayttd, uuden tekniikan hyodynté-
minen ja palkitsemisjarjestelman kehittdminen (Staran toimintakertomus
2013, 16).

Mobilenote-tuotannonohjausjarjestelmé on ollut kdytdssa Helsingin kau-
pungin rakentamispalvelussa Starassa vuodesta 2012 ja sen kaytto laajenee
edelleen. Mobilenote-tuotannonohjaus projektissa on madritelty tavoitteik-
si tyonohjauksen tehostaminen, kasitydn maaran vaheneminen ja rapor-
toinnin nopeutuminen, helpottuminen ja tarkentuminen nykytekniikkaa
hyodyntéen (Tuotannonohjaus projektisuunnitelma Stara 2011, 4).

2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

2.1 Mobilenote-jérjestelméa

Mobilenote-jarjestelma on mobiililaitteisiin tarkoitettu paikkatietosovel-
lus. Jarjestelmatoimittajana on Geometrix Oy. Mobilenote palvelee niita
tahoja, joilla on valvottavia ja seurattavia kohteita maalla tai vesistossa.
Jarjestelmén avulla voidaan véahentéa kirjaamis- ja tallentamistyén maaraa
ja se mahdollistaa paikkatiedon késittelyn suoraan maastossa. (Geometrix
Mobilenote esite.)

Mobilenote mahdollistaa valokuvat ja sanelut maastossa olevista kohteista
sijaintitietoineen sekd suunniteltujen toimenpiteiden kirjaamisen suoraan
maastossa. Maastossa tapahtuvan tyon etdseuranta seka tydsuoritusten
kuittaus ja raportointi on saatavilla reaaliaikaisesti. Jarjestelma on helposti
kayttoonotettavissa ja se on yksinkertainen kayttaa. Jarjestelméa mahdollis-
taa reaaliaikaisen raportoinnin ja tieto on saatavilla nopeasti. (Geometrix
Mobilenote esite.)

2.1.1 Mobilenote-jarjestelman rakenne

Virtasen (2010) mukaan kayttajien kannalta on yksinkertaisempaa toteut-
taa sovelluksen kannalta tarkeimmille toiminnoille oma kayttoliittyma, jo-
ka piilottaa paikkatietoalustan monimutkaisuuden ja nopeuttaa sovelluksen
kayttoa (Ojamies 2012, 6).

Mobilenote-jarjestelmé koostuu paéatelaitteessa kaytettavastd mobiilisovel-
luksesta sek& sovelluspalvelimesta, johon voidaan kytked erilaisia kartta-
ja paikkatietopalveluita. Jarjestelméaan kuuluvat myos selainpohjaiset kat-
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selu- ja hallinnointisovellukset, joissa on helppokéyttéinen karttakayttoliit-
tyma. Mobilenote tukee avoimia paikkatietorajapintoja. Siihen voidaan
kytkeda erilaisia julkisia karttapalveluita ja paikkatietorekistereitd. (Geo-
metrix Mobilenote esite.)

e Karttapalvelut

Mobilenote Paikkatietopalvelut
SaaS-palvelu

Kuval.  Mobilenote-jarjestelmén rakenne kuvakaappaus Geometrixin sivuilta.

2.1.2 Mobilenote-jarjestelmén toiminnot

Mobilenote-jarjestelmd sisdltdd Web-liittyman ja mobiilisovelluksen.
Web-liittyma on tarkoitettu kaytettavaksi tyonjohdollisiin tehtdviin, mutta
my6s muut kayttajat voivat kayttdd sitd esim. historiatiedon etsimiseen.
Mobiilisovellus on asennettavissa puhelimeen tai tablettiin. Sovellus on
saatavilla vain Android-laitteisiin. Reitinseuranta toimii my6és Windows-
puhelimissa. Kaytettdvat puhelinmallit Staralla ovat Samsung Galaxy
Xcover ja Samsung Galaxy S5 Neo.

Jérjestelmassd on kéytdssa seuraavat sovellukset: kartta, tydnohjaus, tyo-
maapdivakirja, tuntikirjaukset, tilannekuva ja yllapito.

&

®E @ & %

Kartta Tyonohjaus Tyomaapalvakirja Tuntikirjaukset Tiannekuva Yilapito

Kuva 2. Mobilenote-jarjestelman eri sovellukset. Kuvakaappaus Stara Mobilenote
tiedostot 2015.
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Kartta

Karttasovelluksella voi tarkastella mobiililaitteilla tallennettuja reitteja ja
merkint6jé seka tuottaa niista raportteja. Sovellukseen on saatavissa useita
eri taustakarttoja. Karttasovelluksella voi katsella esimerkiksi reitinseuran-
ta-, leikkivélinetarkastus-, tyokirjaus- ja puidenhoitokirjauksia. Reitinseu-
rantatoiminto on mobiilisovelluksessa ja sen kayttd vaatii toimivan GPS-
signaalin.

Reitinseurannassa on kaytdssa ruohonleikkuu-, puhtaanapito-, talvihoito—,
jatehuolto- sekéd kesdhoitotoiminnot. Kesahoito siséltdd esim. lanauksen,
niiton ja pinnoituksen. Reitinseuranta mahdollistaa ajoneuvon seurannan
kartalla reaaliaikaisesti. Reitinseurantaa kdytetaan paljon talvihoidossa.

Leikkivélinetarkastuksissa merkitaan tarkastetut leikkivalineet ja havaitut
ongelmat sek& tehdyt toimenpiteet. Puidenhoitotoiminnossa kirjataan talla
hetkella istutetut ja poistetut puut seka ilkivaltaa kohdanneet puut. Osit-
tain on myos kirjattu pienennysleikatut puut, joiden kuntoa pitéé seurata.

Tyokirjausta kaytetddn hoitotoimenpiteissa, kun halutaan dokumentoida
tehdyt hoitotoimenpiteet esim. kasvillisuuden yllapidossa. Tyokirjaus teh-
daan mobiililaitteesta paikanpaalla. Valikosta valitaan joko kasvillisuuden
yllépito tai rakenteellinen kunnossapito. Avautuvasta valikosta valitaan
toimenpide esim. pensaat ja kasvuston siistiminen. Tyokirjauksen valikon
tiedot ovat peréisin yllapidon tuotekorteista.

“a
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Kuva 3.  Tyokirjaus mobiillaitteessa (kuva P. Sawkins 2015).
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Karttasovelluksessa on raporttitoiminto. Karttasovellus hakee paikkatie-
toon kytkettyja tyokirjauksia, reittitietoa ym. ja haun tuloksesta voidaan
ottaa raportteja.

Tyodnohjaus

Tyonohjaus sovellus siséltdd ASPA - tydnohjauksen ja tyokirjaukset maas-
tossa toiminnot. ASPA-tyonohjaus ndyttda Helsingin kaupungin raken-
nusvirastolle tulleet asiakaspalautteet. Sovelluksella voidaan siirtaa tyon-
tekijoille tyotehtévid, jotka kuitataan vastaanotetuksi mobiililaitteilla. Voi-
daan myos tarkastella mobiililaitteilla tehtyja kirjauksia ja ottaa niista ra-
portteja.

Tyokirjaukset maastossa toiminnossa nékyvét tehdyt tyot. Merkinnén
kautta voidaan ilmoittaa tyonjohdolle maastossa huomatuista epékohdista
ja poikkeamista.

[ Merkinté: 16077 |
Nurmero 16077 “ ‘ ViSEL. o
Vastsanottaja.  Holto ——— '

Tila Uusl " S S T -
Vastuulaj Viharalueigen horo b 5 “, ;
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Syy lcivaita ' g\ o A 7
Lisatielo Orskinpuisto 1 28 2
Qsoite Orskinkula 5, Helsinki o . e 3 e &
Perusias wiilstara N

Luontipvm w1 evla 1058 L A :
\[Lu(lm:( (kpl) 1 Moy . & { L \*-' P ‘vv‘ |

r 4.7.2014 1035

Kuva4.  Merkinndlld on ilmoitettu tydnjohdolle ilkivallasta. Kuvakaappaus Mobi-
lenote tiedostot.

Tybmaapaivakirja

TyOmaapdivakirja on tarkoitettu tdiden dokumentointia varten. Tyomaa-
paivakirjasovelluksessa mobiililaitteella Kirjatut tydt saadaan automaatti-
sesti tuotua tydOmaapdivakirjaan. Tyomaapdivakirjasta voidaan ottaa pai-
vakohtaisia raportteja. Tyokirjaukset saadaan haettua koottuna. Myos sééa-
tiedot ja kaytettavat resurssit nakyvat. Tyomaapaivakirjan pitdmisté edel-
Iytetddn rakennusviraston katu- ja puisto-osaston ja kaupunkitekniikoiden
vélisissa sopimuksissa. Sopimuksissa on mééritelty hyvinkin yksityiskoh-
taista toiden ja tehtévien raportointia paikkatietoineen. (Tuotannonohjaus
projektisuunnitelma Stara 2011, 4).
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Tuntikirjaukset

Tuntikirjaukset on tydajanseurantasovellus, joka ndyttdd maastossa tehdyt
tuntikirjaukset. Tuntikirjaukset ovat tyOajanseurantaa ja palkanmaksua
varten. Esimies voi muokata saldotietoja tarvittaessa.

Tilannekuva

Tilannekuvasovellus nayttaa puhtaanapidon ja talvihoidon ajantasaisen ti-
lanteen karttandkymin. Vérikoodit kertovat, miten pitka aika tyonsuorituk-
sesta on kulunut. Kaytdsta on hyotya etenkin talvihoidon aurauksessa, ei
niinkdan keséhoidossa.

Yllapito

Yllapitosovelluksessa tapahtuu kayttgjatietojen hallinta. Sovellus sisaltaa
toiminnot; kayttajatilit, roolit, osastot ja omat kartat. Jarjestelmanpéaakéyt-
taja paivittaa jarjestelman kayttajien tiedot. Kayttéjille on luotu eri roolit.
Roolien mukaan madaritelladn jarjestelman osien kéyttdoikeudet. Rooleja
ovat esim. katu / viherhoito, viherhoito + puut, konepaja, mittaus, korjaus-
rakentaminen ja katuhoito. Osastoja ja rooleja on paljon ja roolien tehtavat
eroavat paljon toisistaan. Starassa hoidon henkil6stoa siirtyy talveksi ka-
tupuolen tehtaviin. Siksi on tarkedd péivittdd oikeat roolit henkildiden
kayttajatileihin, jotta kayttdjat saisivat Mobilenote-jarjestelmasta kaiken
tarvittavan tiedon.

Mobilenote-tuotannonohjausjérjestelman kayttaja- ja paikkatietorekisteri
sisaltad kayttajan henkildtiedot: nimi, tydpuhelinnumero, séhkdpostiosoite,
osasto, kayttajatunnus ja -rooli (Rekisteriseloste 2015).

2.1.3 Mobilenote-jarjestelman kayttdonotto ja prosessit

Griffithin, Zammuton & Aiman-Smithin (1999) nakemysten mukaan kes-
keinen syy teknologioiden epdonnistumiseen on, ettd niiden kaytt6onotto
jaa verrattain nakymaéattomaksi. Kayttéonotto ndhdaan usein uuden tekno-
logian hankintana, eika kayttdonoton inhimillisia elementteja kuten koulu-
tusta ja muita uuden teknologian edistdmiseen tahtaavid toimia huomioida
kunnolla. Kayttéonottoprosessin ndkymattomyysongelman ratkaisemiseksi
Griffith ym. (1999) esittivat seuraavat toimenpiteet. Epérealistiset ja usein
ylioptimistiset odotukset k&yttdonoton yksinkertaisuudesta pitéisi korjata
vastaamaan paremmin todellisuutta (Laukkanen 2015, 20.)

Griffithin ym. (1999) ndkemysten mukaan uusi jarjestelmé voi olla ristirii-
dassa olemassa olevien prosessien kanssa. Kayttonoton yhteydessé on
tarkedd my0Os sopeuttaa organisaation toiminta ja rakenteet uuden jarjes-
telman kanssa yhteensopiviksi, jotta ristiriitoja ei syntyisi. (Laukkanen
2015, 20.) Esim. pilotointi yhden hoitoryhmén kanssa olisi hyvé keino tes-
tata jarjestelman sopivuutta. Tarkedd on huomioida myos jarjestelman ke-
hityksessa eri organisaatioiden ja kéayttajaroolien erilaiset tarpeet.
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Griffith ym. (1999) ovat todenneet myos, ettd pienid, yksitellen tehtavia
muutoksia on helpompi toteuttaa kuin yrittdd muuttaa kaikki samalla ker-
taa. Osaprojekteista saatujen onnistumisten myota henkildstén on helpom-
pi uskoa koko kayttdonoton onnistumiseen. (Laukkanen 2015, 20.)

2.1.4 Mobilenote-jarjestelmén kayton tavoitteet

Tuotannonohjauksen projektisuunnitelmassa on jarjestelman kéaytolla ta-
voitteena saavuttaa seuraavanlaisia hyotyjd. Tuotannonohjaus nopeutuu,
manuaaliset Kirjaukset vahenevat, raportit ovat reaaliaikaisia ja monipuoli-
sia ja my0s historiatiedot ovat l10ydettévissa. Asiakkaalle voidaan todentaa
tehdyt tyot ja tulevien tdiden suunnittelu helpottuu. Kustannus- ja tarjous-
laskenta tarkentuu sek& korvausvaatimusten selvittdminen nopeutuu ja tar-
kentuu. Toiden nékyvyys ja turvallisuus lisaantyvat. Viestintd nopeutuu,
kustannussééstoja saavutetaan tehokkaammalla ja suoremmalla tyonohja-
uksella, polttoaineen kulutuksen véhenemiselld ja jarjestelmallisemmalla
tyoryhmien allokoinnilla. (Tuotannonohjaus projektisuunnitelma Stara
2011,5))

2.1.5 Mobilenote-jarjestelman ja laitteiden kaytettavyys

Mobilenote-jarjestelmén tuotannonohjauksen projektisuunnitelmassa on
madritelty riskien ja ratkaistavien asioiden hallintasuunnitelma. Hallinta-
suunnitelmassa on todettu seuraavat asiat.

Jarjestelméén kehitetd&n vaaria toimintoja ja turhia piirteitd. Sen seurauk-
sena jarjestelméaa ei kaytetd. Tamé voidaan estda hyvalla ohjauksella, pa-
lautejérjestelman toimivuudella ja kéyttdjien ottamisella mukaan toimin-
taan. On tarkedd aktiivisesti kdyda lapi kehitysideoita ja hyodynt&é niité.
(Tuotannonohjaus projektisuunnitelma Stara 2011, 13.)

Jarjestelmén ja laitteiden k&ytté on hidasta johtuen liiasta tietomaarasta.
Seurauksena on, etta laitteita ei haluta kdyttaa. Oikea-aikaisella arkistoin-
nilla, ladattavan aineiston mééran hallitsemisella ja puhelinten testikaytol-
14 voidaan vaikuttaa asiaan. Jarjestelman kéayttéonotto hidastuu, jos henki-
10st0 ei halua kayttéa jarjestelmad. Hyotyjen esille tuominen ja oikeanlai-
nen koulutus seké kayttajatuki ovat avainasemassa. (Tuotannonohjaus pro-
jektisuunnitelma Stara 2011,13.)

Jarjestelmé&é ja siitd saatuja tietoja ei hyddynnetd tuotannonohjauksessa ja
dokumentoinnissa. Tama voidaan vélttaa, jos johtotasolla tuetaan jérjes-
telman kayttoonottamista ja analysoidaan tuloksia. Kéyttod voidaan seura-
ta kéyttoasteraporteilla. (Tuotannonohjaus projektisuunnitelma Stara 2011,
13.)

Perryn ja Broddien (2006) mukaan pienilla laitteilla toimivissa mobiiliso-
velluksissa on tarkeéd, ettd tavallisemmat toiminnot ovat helposti I6ydet-
tavissé ja vuorovaikutus on mahdollisimman helppoa, koska esim. vali-
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koiden selaaminen on teknisten rajoitteiden vuoksi suhteellisen aikaa vie-
vaa (Laukkanen 2015, 35.)

2.2 Stara — pidetaan stadista huolta

Stara on Helsingin kaupungin teknisten palvelujen sisdinen palveluntuotta-
ja. Staran asiakkaita ovat rakennusvirasto, kiinteistovirasto, liikuntaviras-
to, tilakeskus, HSY:n vesihuolto, sosiaali- ja terveysvirasto, Helsingin
Energia seka teleoperaattorit. Tiivis yhteistyd kaikkien kumppanien kans-
sa takaa sen, ettd Helsinkia voidaan rakentaa ja hoitaa yhtena kokonaisuu-
tena. Staran toimintaa valvoo ja ohjaa teknisen palvelun lautakunta. (Sta-
ran verkkosivut 2014.)

2.2.1 Organisaatio

Stara jakautuu kuuteen eri osastoon. Kaupunkitekniikan yllapito jakautuu
edelleen hoitoon, kunnossapitoon ja tekniseen tukeen. Hoito ja kunnossa-
pito on edelleen jaettu sijainnin mukaan kolmeen eri piiriin pohjoinen,
itdinen ja lantinen.
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Kuva5.  Stara organisaatiokaavio, kuvakaappaus Stara verkkosivut.

2.3 Yllapidon laatu

Kaupunkitekniikan yllapito jakautuu kunnossapidon ja hoidon yksikkoi-
hin. Hoidon ja kunnossapidon tehtédvat maaraytyvat Viheralueiden hoito
VHT '14 kirjan ké&sitteiden mukaan.
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Hoito on séannollista toimintaa, sen avulla sailytetdén viheralueiden ja sen
eri elementtien toimivuuteen ja kaytettdvyyteen vaikuttavat olosuhteet.
Hoidolla turvataan asetettujen laatuvaatimusten mukainen viheralueiden
kehittyminen. Kun viheralueiden rakennetta ei muuteta, kéytetddn hoito-
kasitettd. Hoitoon liitetyt tehtavat ovat urakkaan siséllytettyja tehtavia.
(Nuotio 2014, 7.)

Kunnossapito on saannollista yllapitotoimintaa, kun normaalit hoitotoi-
menpiteet eivat riitd kohteen ja sen elementtien yllapitoon tilanteessa, jolla
kohteen laatutaso ja omaisuudet sdilytetddn. Kunnossapidossa kéytetaan
tai poistetaan materiaaleja. (Nuotio 2014, 7.)

Helsingin kaupungin Rakennusviraston yllapidon tuotekortit méaarittavat
Staran hoidon ja kunnossapidon laatuvaatimukset. Tilaajan Helsingin kau-
pungin rakennusviraston laatuvaatimukset on madritelty yllapidon tuote-
kortteihin, hoidolla ja kunnossapidolla on molemmilla omat tuotekorttinsa.
Tuotekorteissa nojaudutaan Viheralueiden hoito VHT '14 kirjaan, mutta
tuotekortit sisdltavat Helsingin kaupungin rakennusviraston omat muutok-
set ja tarkennukset. Muutoksilla ja tarkennuksilla halutaan pitd4 aiemmin
hyvéksi koettu laatutaso, ennen Staran irtautumista rakennusvirastosta.

2.3.1 Hoitoluokitukset

Hoitoluokitus maarittdd hoidon laatutason alueella, esim. kasvillisuuden ja
siisteyden suhteen. Hoitoluokka vaikuttaa myos rakentamisen ja yllapidon
kustannuksiin. Hoitoluokat on nimetty kéyttotarkoituksen mukaan.

Kuva 6.  Malmin alueen hoitoluokitus (kuva P. Sawkins)
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Kuva7.  Hoitoluokkien madrittely Helsingin kaupunki (kuva P. Sawkins).

2.3.2 Tilaaja-tuottaja malli

Helsingin kaupungin rakennusvirasto on tilaajana hoito- ja kunnossapito-
tOissé ja Stara toimii tuottajaorganisaationa. Laki veloittaa pitdmaan tyo-
maapdivakirjaa tehdyistd toistd. Katu- ja viheralueiden yllapitopalvelut
hankitaan kilpailutettuna alueurakoina seka Staran kanssa solmittavilla yl-
lapidon kumppanuussopimuksilla (Toimintasuunnitelma 2015 2014, 27 ).

Toimintasuunnitelman (2014) mukaan kilpailutetut alueurakat ovat talla
hetkella:

o Herttoniemi — Kulosaari — Laajasalo 31.5.2018 asti
o Lauttasaari — Munkkiniemi 31.5.2018 asti

o Suutarila — Puistola — Heikinlaakso 31.5.2017 asti
(@)

Kaarela — Kannelmaki — Malminkartano 31.5.2015 asti

Tilaajan laatuvaatimukset on maéritelty yll&pidon tuotekorteissa. Yll&pi-

don tuotekortit mééarittavat hoidon tason. Nain pystytaan todentamaan sa-
man laatutason kriteerit Helsingin eri alueilla.

Yllapidon kumppanuussopimuksessa on maéaritelty, paljonko sopimuksen
kaytossd olevasta méaardrahasta on kéytdssa hoitotdissa ja paljonko kun-
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nossapitotdissa. Tyotuntikirjauksissa kirjataan tehdyt tyot ja ne veloitetaan
joko hoidon tai kunnossapidon kustannuspaikoilta.
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Kuva 8.  Staran tunti-ilmoituslappu, johon tyétuntikirjaukset tehddan. ( Kuva P. Saw-
kins)

Tilaaja haluaa todennettua tietoa tehdyisté toistd. Laadun osoituksena toi-
mii tybmaapaivakirja. Tyomaapaivékirjassa pitdd pystya todentamaan yl-
lapidon tuotekorttien mukaiset toimenpiteet, kuten esim. lannoitus, pen-
saiden alasleikkaus ja puiden rakenneleikkaukset. Tuottajan Staran pitaa
pystya todentamaan, ettd tilatut toimenpiteet on tehty. Lisaksi tilaaja tekee
laatukierroksia, missé todetaan myos tyon jalki. Laadun mittarina on, etta
tilatut toimenpiteet on tehty ajallaan ja hyvin.

On myos tarkedd, ettd tuottaja pystyy dokumentoimaan historiatietoa
omaan kayttoonsa tehdyistd toimenpiteistd. Tastd on apua, kun halutaan
tietdd milloin tietyt hoitotoimenpiteet on suoritettu. Talla hetkella hoito-
toimenpiteet Kirjataan paivékirjoihin. Historiatiedon etsiminen helpottuu
Mobilenote-jarjestelman my6td huomattavasti. Ei voi mydsk&an unohtaa
hiljaista tietoa, miké& katoaa, ellei sitd pystytd dokumentoimaan oikealla
tavalla. Tietyt hoitotoimenpiteiden tyttavat olisi myds hyva pystya doku-
mentoimaan Mobilenote-jarjestelmaén.
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2.3.3 PuuAtlas — puurekisteri

Puurekisteri toimii puiden perustietovarantona, johon kerétéén tietoja puis-
ta ja niiden hyvinvointiin vaikuttavista tapahtumista niiden elinaikana.
Puurekisteriin on tarke&a koota rekisteritiedot puun istutuksesta, leikkauk-
sista, kuntoselvityksistd, kaivuutdistd ja vaurioista. Mobilenote-sovellus
mahdollistaa puurekisteritietokannan yllapitdmisen ja kohteiden katselun
maastossa alypuhelimella ja tabletilla. (Rakennusviraston kaupunki-
puuselvitys 2014, 48-49.) Puurekisterissa hoidetaan puiden omaisuuden-
hallinta, Mobilenote taas mahdollistaa hoitotoimenpiteiden lisadmisen
paikanpéallda maastossa.

Kari Ojamies on tehnyt opinndytetyon Paikkatietoon perustuvan puurekis-
terin kaytt6 puuomaisuuden hallintaan vuonna 2012. Ojamies toteaa, ettd
rekisterin avulla on pystytty suunnittelemaan itdisen kaupunkitekniikan
alueella katupuuston rakenneleikkaukset, jotka ovat erdita tarkeimpia pui-
den hoitotoimenpiteitd. Hanen ndkemyksensa mukaan paikkatietoon pe-
rustuva rekisteri on valttaméaton tyokalu puuomaisuuden hallitsemiseksi.

PuuAtlas on valine, jonka avulla voidaan parantaa puiden hoidon laatua
laatimalla jokaiselle yksittaiselle puulle hoitosuunnitelma. Hoitosuunni-
telma padivitetddn jokaisen hoitokerran jalkeen, ndin suunnitelma pysyy
ajan tasalla. Talla varmistetaan, ettd puille tarkeat rakenneleikkaukset suo-
ritetaan oikeana ajankohtana, vanhojen puiden kunnon seuranta saadaan
pysyvasti tallennettua ja hoidon kustannusten arviointi voidaan tehda to-
dellisiin tietoihin perustuen. (Ojamies 2012, 1). Paikkatietoaineistoa pitaa
paivittdd saannollisesti tai siitd saatavan tiedon arvo vahenee (Ojamies
2012, 24).

2.4 Staran hoidon prosessit ja Mobilenote-jarjestelma

Alla olen kuvannut viheralueiden hoidon kannalta prosesseja, jotka muut-
tuvat Mobilenote-jarjestelman kayton mukana. Esimiehell& tdssa tarkoite-
taan vastaavaa tyonjohtajaa ja ryhménvetdjalla hoitoryhmén vastaavaa.

2.4.1 TyObmaapaivéakirja

Tilaaja haluaa todennettua tietoa, etté tilatut tyot on tehty. Esimies l&hettaa
rakennusviraston puistovastaavalle raportin tehdyista toistd ja miten paljon
henkilokuntaa ja koneita on ollut kdytossd. Tehdyistd tdista raportoidaan
noin kerran kuukaudessa. Lisaksi tilaaja ja tuottaja tekevat yhdessa laatu-
kierroksia, joissa pystytadn todentamaan tyon jalki.

Esimiehet ja rakennusviraston katu- ja puisto-osasto pitévat tydmaakoko-
uksia, joista Kirjoitetaan virallinen tydmaakokouspoytékirja. Kokouksissa
késitelld&dn ajankohtaisia hoidon ja kunnossapidon asioita, esim. syksylla
pensaiden alas leikkauksia ja kuorikatteen levitysta.

12
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Paivakirja

Viikkopalaverissa
sovitut tyot (esimies ja
ryhmanvetéjéat)

Taytetyt tuntilaput

\

| /

Esimies kokoaa tydmaapdivakirja-
raportin ja lahettaa rakennusviras-
ton puistovastaavalle

Kuvio 1.  Nykyinen tydmaapadivakirja raportointi.

Raportointi nopeutuu ja helpottuu Mobilenote-jarjestelman avulla. Manu-
aaliset kirjaukset vahenevat. Asiakkaalle pystytddn todentamaan tehdyt
tyot ja toiden dokumentointi pystytdan sitomaan aikaan ja paikkaan. Mobi-
lenote mahdollistaa paikkaan sidotun tiedon, tehdyistd toistd pystytédén
maarittdmaan milloin ja missa tyot on tehty.




Mobilenote-jéarjestelmén kayttd viheralueiden hoidossa

Tyotekijat kirjaavat tehdyt
ty6t Mobilenote-
jarjestelmaan ja voivat ottaa
kuvia tehdyista toista

Tyontekijat voivat ilmoittaa
ongelmista kentélld” ja ku-

\

vata ongelman

Esimies nékee tehdyt
tyot reaaliaikaisesti

Esimies pystyy ottamaan ra-
portteja suoraan jarjestelmasta.
Kirjatuilla toilla pystytdén to-
dentamaan laatu, myos aika ja
paikka nékyvét raportissa.

Esimies lahettad raportin
séhkdpostilla rakennusvi-
raston puistovastaavalle.

Kuvio 2.  Tydmaapaivakirja Mobilenote-jarjestelmén avulla.

2.4.2 Tuntikirjanpito

Tuntikirjanpito tapahtuu paivékirjan tietojen mukaan. Ryhménvetaja kirjaa
paivékirjaan paivittain tehdyt tyotehtavat sekd ryhmén tyontekijat, myos
poissaolot ym. Kahden viikon valein taytetddn tuntilappuihin tehdyt tyo-
tehtdvat, poissaolot ja lomat ym. Tuntilaput tdytetddn ryhman kanssa yh-
dessd ja jokainen tyontekija tayttaa itse oman tuntilappunsa. Taytetyt tunti-
laput toimitetaan esimiehelle ja h&dn hyvéaksyy ne. Esimies toimittaa tunti-
laput toimistosihteerille, joka paivittda tiedot SAP-jarjestelmaén. Proses-
sissa on paallekkaisia tyovaiheita ja paljon manuaalista tayttamista. Kaa-

vakkeet kulkevat monen henkilon kautta.
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N Ty('jtuntili_s_tat tayltleté?ian —
kahden viikon vaélein,
tiedot péivakirjasta

Paivakirjaan kirja-
taan tyontekijat ja
tyotehtavat paivittdin

Toimistosihteeri Palkanlaskenta
o § paivittad tyotun- tapahtuu SAP-
Esimies hyvak- |—> | ‘jjistojen tiedot || jarjestelmén tieto-
syy tyotuntilistat SAP- jen mukaan
jarjestelmaan

Kuvio 3. Nykyinen tuntikirjanpito.

Mobilenote mahdollistaa tyotehtavien kirjaamisen heti ja tiedot ovat reaa-
liaikaisia. Tiedot siirtyvat Mobilenote-jarjestelmdstd suoraan SAP-
jarjestelmaan. Tehdyt ty6t pystytddn Kirjaamaan tarkemmin. Esimiehen
aikaa séastyy ja toimistosihteerin kirjauksia ei enéa tarvita.

Ryhmaénvetdja tai tyontekija - Esimies hyvaksyy | —
itse kirjaa tehdyt ty6tunnit ja kirjaukset
ty6t Mobilenote-jarjestelmaan

. e - ) Palkanlaskenta saa
Tiedot paivittyvat SAP- tiedot SAP-

jarjestelmaan suoraan —> o i
jarjestelmasta

Kuvio 4.  Tuntikirjanpito Mobilenote-jarjestelmén avulla.

Tuntikirjauksessa kirjataan samalla Kirjauksella tyaikaa palkanmaksua
varten ja tunteja kustannusseurantaa varten. Tyoaika tallentuu automaatti-
sesti sisdén ulos kirjaamisella tai manuaalisesti jalkikéateen. Jokainen tyon-
tekija tekee omat tuntikirjauksensa aivan kuten nykyisin tuntilapun tayton.

15



Mobilenote-jéarjestelmén kayttd viheralueiden hoidossa

-
Esimies tarkastaa kirjaukset Web-liittymalla ja kun tarvittavat korjaukset
on tehty, tunnit siirretddn SAP-jarjestelmaan.

Hoitoryhmissd ongelman saattaa muodostaa suuri kausityontekijoiden
méaara kesakautena. Mobiililaitteiden hankkiminen kausityontekijoille ja
kayttajatunnukset sekd jarjestelméan koulutus voivat aiheuttaa ongelmia.
Pitaa pohtia, onko jarkevampaa, ettd ryhménvetdja kirjaa kaikkien tyonte-
kijoiden tehdyt ty6t ja tunnit. Myos vakituisen henkiloston loma-ajan si-
jaistaminen pitdd huomioida ja koulutus jarjestaa sijaistajille. Tuntikirja-
uksia pilotoidaan talla hetkella ympéristonhoidossa ja rakennustekniikas-
sa.

2.4.3 ASPA-jarjestelmé asiakaspalautteet

ASPA-jarjestelman avulla Helsingin kaupungin asukkaat voivat ilmoittaa
puutteista tai antaa palautetta esim. viheralueiden hoidossa. Tilaaja Hel-
singin kaupungin rakennusvirasto vaatii palvelun kayttéa. Helsingin kau-
pungin asukkaat voivat antaa asiakaspalautteet osoitteessa
http://www.hel.fi/www/hkr/fi/asiakaspalvelu/palaute/anna-palautetta

Palaute ohjautuu rakennusviraston asiakaspalveluun ja sielta edelleen oi-
kealle taholle. Metrolehden Fixata palvelun kautta (metro.fi/fiksaus) tulee
myos asiakaspalautteita kuten myos puhelimitse suoraan.
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Kuva9.  ASPA-jarjestelmén kautta tullut asiakaspalaute. Kuvakaappaus ASPA-
jarjestelmasta.
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ASPA-jarjestelman kautta tulleet asiakaspalautteet esimies jakaa paperille
tulostettuna kyseisen hoitoryhmén ryhménvetgjalle hoidettavaksi.

Asiakas tayttaa N

asiakaspalautteen ASPA- jarjestelmaan

Kirjaus avoin

verkossa
Esimies tulostaa Esimies tekee ASPA—
palautteen ASPA- jarjestelmaan kirjauksen
jarjestelmasta ja kasittelyssa
antaa tehtévan ryh-
méanvetdjan hoidet-
tavaksi i
\L Esimies kirjaa ASPA-
jarjestelmaan valmis,
Ryhménvetaja hoitaa N tehtdva suoritettu
pyydetyn tehtévan ja
palauttaa tulostetun i
asiakaspalautteen esi-
miehelle Tiedot tehdysta tehtéa-
vasta siirtyvat raken-

nusviraston puistovas-
taavalle

Kuvio 5. Asiakaspalautteiden késittely ASPA-jérjestelmén kautta nykyaan.

ASPA-jérjestelmaén kirjatut palautteet ndkyvat Mobilenote-jarjestelmén
tybohjaus Web-liittymdssa, josta esimies voi siirtdd tehtavia ryhmille tai
yksittéisille tyontekijoille. ASPA-jarjestelmdssa nakyy, kun tyd otetaan
késittelyyn. Tyontekijd kuittaa tyon tehdyksi ja esimiehen hyvéksynnén
jalkeen ASPA-jarjestelmaan tulee merkinté valmis, toimenpide tehty. Mo-
bilenote-jarjestelmaé kaytettdessd esimiehen tyd vahenee. Ryhménvetdja
paivittad tiedon tehdysta tydsta suoraan jarjestelmaan. Paperista tulostetta
ei tarvita ja tieto on reaaliaikaista.
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Asiakas tayttaa asia-
kaspalautteen verkossa | ——

l

Esimies jonottaa tehta-
van ryhmanvetéjan hoi-
dettavaksi Mobilenote- | ——>

jarjestelman kautta

v

Ryhmanvetdja hoitaa
pyydetyn tehtévan ja
Kirjaa tyon suoritetuksi
Mobilenote-
jarjestelmaan

Kuvio 6.  Asiakaspalautteen késittely ASPA-jarjestelmdssa Mobilenote-jérjestelmén

avulla.

ASPA.-
jarjestelmaan
Kirjaus avoin

|

Esimies kirjaa
ASPA-
jarjestelmaan kasit-
telyssé

Mobilenote-
jarjestelma paivittaa
ASPA-jarjestelmaan

ty6 suoritettu

Tiedot tehdysta tehta-
vasta siirtyvéat raken-
nusviraston puistovas-
taavalle.

3 KEHITTAMISTYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Tamén toiminnallisen opinndytetyon kvalitatiivisen aineiston muodosti
suurimmaksi osaksi haastattelut ja yrityksen sisaiset dokumentit. Tarkoi-
tuksena oli tehdd mahdollisimman kaytannonlaheinen selvitys. Loppu-
kéayttajien kokemukset ja toimintatapojen tutkiminen kaytdnnon tasolla

olivat olennaisia asioita.
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Kohderyhména olivat pohjoisen kaupunkitekniikan ylldpidon hoito 2
Malmin piirin tyontekijat. Tyontekijoiden haastattelut suoritettiin kysely-
lomakkeilla. Tamé koettiin helpommaksi tavaksi jarjestdd sopivan tilan ja
ajan puutteen takia. Lisaksi ndin pystyttiin takaamaan henkildiden ano-
nyymisyys. Haastatteluun osallistui 16 henked. Lomake oli strukturoitu
haastattelulomake, jossa kaikilta tutkittavilta kysyttiin samassa muodossa
ja jarjestyksessd avoimet kysymykset. Haastattelut tehtiin syys- lokakuun
aikana 2015.

Lisaksi haastateltiin asiantuntijoita, Staran kaupunkitekniikan hoidon
tyonjohtajia (3 henkil6d) ja Staran IT-suunnittelijaa. Haastattelut olivat
keskustelunomaisia tiedonhankintahaastatteluja. Tarkoituksena oli saada
yleistd tietoa jarjestelmastd, sen kaytostd ja ongelmista. Asiantuntijahaas-
tattelut tehtiin kesa- lokakuun aikana 2015. Haastattelut ja haastattelujen
aikana saadut sisaiset dokumentit muodostavat suuren osan tietopohjasta.

Kyselylomakkeissa kasiteltiin neljaa eri teemaa; Mobilenote-jarjestelman
kaytto, koulutus, jarjestelman kéayttbongelmat ja odotukset Mobilenote-
jarjestelman kaytostad. Teemat valikoituivat tuotannonohjauksen projekti-
suunnitelman riskianalyysistd, aiemmista asiantuntijahaastatteluissa nous-
seista ajatuksista ja omista havainnoista tyoyhteisossa.

Aiemmin mainitussa Staran tuotannonohjauksen projektisuunnitelmassa
riskin& oli mainittu vaarien toimintojen kehittdminen. Sen seurauksena oli-
si, etté jarjestelmad ei kéytettdisi. Tahan voitaisiin vaikuttaa palautejérjes-
telman toimivuudella ja kayttajien kehitysideoiden hyddyntamiselld. Ris-
kind oli myds jarjestelman ja laitteiden kayton hitaus. Seurauksena olisi,
ettd laitteita ei haluta k&yttdd. Puhelinten testikaytdlla voitaisiin vaikuttaa
asiaan. Riskin muodisti myos, ettd henkilosto ei halua kéyttaa jarjestel-
ma&. Hyotyjen esille tuominen ja oikeanlainen koulutus seka kayttajatuki
olisivat avainasemassa.

Koulutusteemassa haluttiin selvittad, tarvitaanko lisdd koulutusta ja mil-
laista koulutusta toivotaan. Kysyttiin myds mahdollisesta pa&kayttajasta.
Herasi ajatus, ettd tukikohdassa pitdisi olla henkild, joka osaa jarjestelmén
k&yton hyvin ja 0saa neuvoa ja opastaa muita. Padkayttaja on kayttaja, jo-
ka saisi laajemman jarjestelmakoulutuksen. Padkayttaja hoitaisi neuvon-
nan oman tyonsa ohella. Han olisi myds kontaktihenkil6 tietohallintoon ja
informoisi péivityksista ja ongelmista.

Ongelmat teemassa haluttiin selvittdd millaisia ongelmia kayttajilla on il-
mennyt. On tarkedd lisata jarjestelman kayttod ja tunnistamalla ké&yttoon
liittyvat ongelmat, voidaan niihin vaikuttaa.

Tutkimus tapahtui aluksi haastattelemalla asiantuntijoita: Staran IT-
suunnittelijaa ja kaupunkitekniikan hoidon tyonjohtajia. Tarkoituksena oli
kartoittaa tilanne ja kerata tietoa Mobilenote-jérjestelmésté ja sen kéytosta.
Haastattelut olivat kahdenkeskisia haastatteluja, viimeinen haastattelu
22.10 oli kahden henkil6n haastattelu.
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Tamén jélkeen tehtiin lomakehaastattelu pohjoisen kaupunkitekniikan hoi-
to 2 ryhmén vakituisille tyontekijoille. Ryhmé&an kuuluu puutarhureita,
ryhmanvetdjid, arboristeja, koneenkuljettajia ja katuosastolta kesaksi ru-
honleikkaajiksi siirtyneitd tyontekijoitd. Lomakkeet jaettiin kirjekuorissa
ja palautus tapahtui suljetuissa kirjekuorissa viikon aikana.

Toiminnallisessa opinndytetydssa laadullisella tutkimusmenetelmélla keré-
tyn aineiston analysointikeinoksi riittdd joko tyypittely tai teemoittelu.
(Viikka & Airaksinen 2003, 63-64). Palautetutuista lomakkeista keréttiin
tiedot jokaisen kysymyksen alle teemoittain kootusti. Tdman jalkeen tiedot
analysoitiin teemoittain.

3.1 Loppukayttajien haastattelun tulokset

Loppukayttdjien haastattelun tulokset on esitetty alla teemoittain. Teemoi-
na olivat Mobilenote-jarjestelmén kayttd, koulutus, jéarjestelmén kayton
ongelmat ja odotukset Mobilenote-jarjestelman kaytosta. Lopussa on vielé
koottu yhteenveto keskeisimmistd ongelmista ja haasteista ratkaisuehdo-
tuksineen.

3.1.1 Mobilenote-jarjestelman kaytto

Haastateltavilta kysyttiin, miten paljon he olivat kayttdneet Mobilenote-
jarjestelmaa ja missé tyotehtdvissa. Jéarjestelman kéytosta tyotehtavissa oli
eroja, osa oli kéyttanyt jarjestelmaa paljon, osa ei l&dhes ollenkaan. Kukaan
kayttajista ei kuitenkaan ilmoittanut olevansa haluton kayttaméan, syyna
oli enemmankin, ettei henkild osannut kayttad jarjestelmaa. Jarjestelman
kéytossa tyotehtavissa tulivat kyselyssa esiin seuraavat tydtehtavat.

Taulukko 1. Jarjestelman kaytto tyotehtavissa esiintyvat aiheet. Henkilomaara kuvaa
sitd, kuinka moni haastateltava on ottanut kyseisen aiheen esille. Maksimi-

madra on 16.
Tyotehtava Henkiloméaara
Karttojen ja rajojen tutkiminen 6
Tyokirjaukset hoitoryhmat

Puuasiat

Reitinseuranta keséhoito
Reitinseuranta talvihoito
Merkinnat

Auto- ja konetehtavat

[ N NG S SV RN

Jarjestelmé&a oli kaytetty eniten karttojen tutkimisessa ja hoitorajojen sel-
vittdmisessa. Moni oli kayttanyt talvihoidossa reitinseurantaa esim. aura-
uksessa, suolauksessa ja hiekoituksessa. Reitinseurantaa oli kdytetty myos
keséhoidossa lanauksissa, pinnoituksissa ja niitoissa. Tyokirjauksia oli
tehty aitojen muotoon leikkauksissa, raivaustdissa ja puuasioissa. My0os
merkintojé oli tehty esim. kaatuneista liikennemerkeisté.
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Hoitoryhmissa ja arboristien toissé kdytetadn tyokirjauksia ja puidenhoito-
kirjauksia sekd konetoitd tekevat kayttavat reitinseurantaa. Talvihoidossa
mukana olleet olivat tottuneempia kayttdjia ja monet pitivat jarjestelmén
kayttoa helppona. Reitinseuranta toiminto koettiin myds helpommaksi
kéayttdd kuin tyokirjaus. Tyokirjausten tekeminen koettiin hankalaksi.
Tyokirjausta tehtidessd joudutaan “’klikkailemaan” monta vélivalikkoa ty0-
tehtévan kirjauksessa.

Kéayttokokemuksissa haluttiin selvittdd miten jérjestelmé& toimii. Jarjestel-
mén kaytossa suurimmalla osalla kayttajista oli ollut ongelmia. Kysyttées-
sé jarjestelmén kayttokokemuksista koettiin suurimpana ongelmana jérjes-
telman toimimattomuus. Ongelmaksi koettiin, ettd puhelin ei ole tarpeeksi
tehokas ja sovellus vie paljon tilaa puhelimen muistista, esim. kuvilta lop-
puu tila nopeasti. Uudemmassa puhelinmallissa sovellus toimi paremmin.
Osa piti sovellusta kankeana ja monimutkaisena, liikaa aikaa vievana ja
hitaana. Erds haastateltava kommentoi asiaa

Uusi asia vie aikaa omaksua.
Toisaalta taas erés kayttdja kommentoi

Kun oppii, niin helppoa.
Kysyttdessa jarjestelman hyddyistd ja heikkouksista nousi esiin jarjestel-
man hyodyllisyys, jos jarjestelmd toimisi paremmin. Er&é&n haastatellun

kommentti kuvaa hyvin tilannetta

Keskeneraisyys mahdollistaa kehityksen ja aiheuttaa ongel-
mia.

Taulukko 2.  Kayttajien nakemykset Mobilenote- jarjestelma hyddyista ja heikkouk-

sista.
Jarjestelmén hyodyt Jarjestelman heikkoudet
Reaaliaikainen merkitseminen Keskeneréisyys
Toimiessaan hyva tyovaline Sovellus kuluttaa liikaa akkua
Helpottaa paikannusta Sovellus ei tallenna koko péivéaa
Vahingon sattuessa on todennettua
tietoa Hidas kayttaa
Listojen tekeminen ja tulostus Ei itselle hyotya
Tehdyt tyot nakyvat kartalla Jarjestelman kaatuminen
Parempi tyGsuunnittelu Yhteys ei toimi kunnolla
Rajojen tarkastaminen Kuviin ei voi lisatda kommenttia
Nopeuttaa tiedotusta ongelmakoh-
dista Talvihoidossa liian iso kirjaus ei nay
Vahentdd monenkertaista kirjausta

Reaaliaikainen merkitseminen, paikannus ja rajojen ndkeminen, todenne-
tun tiedon 16ytyminen esim. vahinkotilanteissa koettiin hyddylliseksi. On-
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gelmakohdista ja korjausta vaativista kohteista tiedottamiseen toivottiin
jarjestelman awvulla helpotusta. Kéyttaja kuitenkin mietti, tuleeko tamé
toimimaan? Erds haastateltava totesi, ettd ei koe jarjestelméstd saatavan
hyodyn kohdistuvan itseensa.

Ongelmaksi koettiin, ettd sovellus kulutti akkua aivan liikaa, ja jos kéaytet-
tavassa koneessa ei ollut mahdollisuutta virralle, aiheutti se ongelmia. Li-
séksi sovellus ei tallentanut koko paivad. Myos kuvia lisdtessa kuviin ei
pystytty lisddmaan kommenttia, mika auttaisi selkeyttdmaan kuvaa. Erés
haastateltava my0s kysyi, kuka reitinseurantatietoja seuraa ja mihin tiedot
kootaan.

Mahdollisuutena nahtiin parempi tydsuunnittelu ja listojen teon helpottu-
minen. Samalla kuitenkin koettiin uuden séhkdisen toiminnan vaativan
jatkuvaa koulutusta ja opastusta. Myods nykyiseen monenkertaiseen manu-
aaliseen kirjaukseen toivottiin jarjestelméan tuovan apua.

3.1.2 Koulutus

Kayttajilta kysyttiin koulutuksen maarasta ja tarvittavasta lisakoulutukses-
ta, oli vastauksissa suuria eroja. Osa vastaajista ei kokenut tarvitsevansa li-
sékoulutusta ollenkaan, osa taas koki tarvitsevansa saannollistd “paivitys-
koulutusta”. Suurin osa oli saanut lyhyen kayttéonottokoulutuksen. Koulu-
tuksen toivottiin olevan yksiléllisempad, pienemmissa ryhmissa ja myos
vierihoito koettiin hyvéksi vaihtoehdoksi. Erés haastateltu kommentoi asi-
aa

Tarvitsisi olla vaikka omaa koulutusta, niille ketka eivat ole
lainkaan kayttaneet. Pienemmissa ryhmissa / yksilollisem-
paa, ettd pysyy perassa / tajuaa paremmin.

Myos saannollistd paivityskoulutusta toivottiin jarjestettavan. Lisaksi eh-
dotettiin lisdinfon jakamista jarjestelman paivityksista esim. yrityksen si-
séisessé lehtisessa Puskaradiossa.

Haastattelukaavakkeessa kysyttiin myds mahdollisesta paakayttajasta, joka
auttaisi jarjestelman kaytossa ja neuvonnassa. Paakéayttajélle jarjestettéi-
siin laajempi jarjestelmakoulutus ja han olisi myds yhteyshenkild ongel-
matilanteissa tietohallinto-osastolle.

Taulukko 3.  Kayttajien kokema hyoty mahdollisesta paakayttajasta.

Hyoty paakayttajasta Henkilomaara
Kylla 6
Ei 5
Ehka 3
Ei mielipidettd 2
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Mielipiteet asiassa jakautuivat. Tarkedksi koettiin, ettd padkayttajalla olisi
tosiaan aikaa auttaa ja neuvoa. Eras haastateltava ehdotti myos kdytettavéan
termid neuvonta mieluummin. Erés haastateltava kommentoi asiaa

Jonkinlainen tukihenkil® vai? Voihan noita yrittaa kysya, jos
tavoittaa. Helpointa on kysya tauolla varikolta silta, joka
osaa paremmin kayttaa.

Haastattelukaavakkeessa olisi ehka pitanyt olla tarkemmin selvitettyna
termi padkayttaja ja paakayttajan tarkoitus. Osalle kayttéjista naytti olevan
epaselvaa, mitd paakayttaja termilla haettiin. Oli selvasti havaittavissa, etta
vierihoidon kaltainen apu olisi toimivampaa kuin perinteinen luokkaope-
tus.

3.1.3 Jérjestelméan kaytén ongelmat

Jarjestelmén kayton ongelmissa kysyttiin tarkkojen toimintaohjeiden hyo-
dystd. Kokisivatko kéyttdjat saavansa hyotya tarkoista toimintaohjeista /
oheistuksesta jarjestelman kaytossa?

Taulukko 4.  Kayttajien kokema hy6ty toimintachjeista.

Hy6ty toimintaohjeista Henkilomaara
Kylla 10

Ei

Ehka

Ei mielipidetta

Kéayttgjista 10 kannatti Kirjallisia ohjeita, 2 ei kokenut saavansa hyotya, 2
koki ehkéd saavansa hyotya ohjeista ja 2 kayttajalla ei ollut mielipidetta
asiasta. Erds kayttaja, joka ei kokenut saavansa hyotyéd toimintaohjeista,
perusteli kantaansa silld, etta jarjestelmaa muutetaan koko ajan ja liian pit-
k&t ohjeet jaavat lukematta. Taas toinen kayttaja, joka kannatti toimintaoh-
jeita, perusteli kantaansa, etta talla hetkelld jokainen kéyttdja toimii omien
normiensa mukaan. Myos tiedon etsimiseen koettiin saatavan apua, ei tar-
vitse itse kokeilla ja etsid tietoa.

Kayttajilta kysyttiin, missé asioissa kayttajilla oli ollut ongelmia jarjestel-
mén kaytossa. Jarjestelmadn kirjautumisessa oli ongelmia samoin jarjes-
telman hitaudessa. Vanhemman mallin puhelin ei pyorittanyt sovellusta
taydellisesti. Liséksi jarjestelman vaivalloisuus hidasti tdiden tekemisté.

Jérjestelmassa ei ole kunnollista on/off-toimintoa” ja siksi sovellus oli
paalla koko ajan, vaikka ei tarvitsisi olla. Kéytdon ongelmaksi koettiin
my0Os osaamattomuus kayttaa jarjestelméa. Erds kayttdja kommentoi, ettd
ei tieda kenelle kirjaukset pitaisi osoittaa.

Ongelmaksi koettiin myds kuvien lisddminen, sovelluksen muisti ei riita ja
kuviin ei pystytty lisddméaan tekstid. Tyokirjauksissa oli ongelmia, koska
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tarvittavan nelié maaran lisédminen ei onnistunut aina, kuten ei myodskaan
kuvien lisd&minen.

Hoitoalueiden rajat eivat nédkyneet kaikille. Puistopuolen tydntekijét hoita-
vat myos katuvihredtd aluetta, mutta eivat née jarjestelmastd missé hoito-
alueen rajat menevét. He eivat voi tarkistaa, mitk& paikat kuuluvat Staran
vastuulle.

Kysyttiin my0s, ovatko kayttajat antaneet palautetta ongelmista ja kenelle.
6 kayttajista kertoi antaneensa palautetta. 4 kayttdjaa oli antanut palautet-
ta esimiehelle ja 3 kdyttajaa IT-suunnittelijalle. Erds haastateltu kommen-
toi, ettd IT-suunnittelijalla ei ole kesdsesongin aikana aikaa paneutua on-
gelmiin ja ratkaisuihin.

3.1.4 Odotukset Mobilenote-jarjestelmén kaytosta

Kysyttdessa kayttdjilta millaisia hyotyja Mobilenote-jarjestelman tuo vi-
heralueiden hoitoon, tuli esille helpotusta paperitdiden tekoon, asioiden
merkitseminen helpottuu ja kaikki tiedot ovat kootusti samassa paikassa.
Hyotya koettiin saatavan etenkin karttojen katselussa ja hoitolukitusten ra-
jojen selvittdmisessa. Jarjestelmésta odotettiin apua myoés tuotannon rapor-
tointiin. Myos tiedon kulku nopeutuu, osoitteet tarkentuvat, kun kohteet
voi merkité kartalle. Erds kayttdja kommentoi asiaa

Itselleni ei juuri mitéan. Palvelee 1&hinna esimiestd / tydnan-
tajaa.

Toinen kdytt4j4 taas kommentoi

Hyddyt tulevat varmaan esille paremmin pitk&aikaisessa
kaytossa, kun oppii jarjestelmaa ensin kayttamaan.

Kysyttdessd missd asioissa kayttdjat itse kokivat saaneensa eniten hyotya
Mobilenote-jarjestelmastd, tuli kayttdjien kommenteissa esiin seuraavat
asiat.

Taulukko 5.  Kayttajien kokema hyoty Mobilenote-jarjestelmasta tyotehtavissa. Hen-
kilomaara kuvaa sitd, kuinka moni haastateltava on ottanut kyseisen aiheen
esille. Maksimimaara on 16.

Hyoty jarjestelmésta Henkilomaara
Talvihoidossa 4
Tuotannon raportointi 1
Karttojen ja rajojen tutkiminen 5
Ei mistaan 1
Ei mielipidettd 5

Selvésti eniten hyotya koettiin jarjestelméstd saatavan karttojen ja rajojen
tutkimisessa ja talvihoidossa.
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Kysyttéessd milla keinoilla Mobilenote-jarjestelman kayttda voitaisiin li-
sata, tulivat seuraavat asiat esille kyselyssa.

Taulukko 6.  Keinot lisatd Mobilenote-jarjestelman kayttoa. Henkilomaara kuvaa sita,
kuinka moni haastateltava on ottanut kyseisen aiheen esille. Maksimimaara

on 16.
Keinot kayton lisdédmiseen Henkilémaara
Kehittdmalla jarjestelmésté yksinkertainen ja nopea 5
Paremmat laitteet

Koulutus
Rahallinen korvaus
Kéyton tarkeys tyontekijoiden tietoon

= W w o

Eniten kéyttdjien mukaan kayttod lisdisivat toimivat laitteet. Puhelimen pi-
téisi olla tehokkaampi ja naytén isompi, myos tabletin k&yttoa esitettiin.
Erdan haastatellun kommentti kuvaa hyvin asiaa

Parempi puhelin. Isompi naytt6. Helpompi kayttaa!

Monen kayttajan mielestd nopeuttamalla ja yksinkertaistamalla jarjestel-
mé&a voitaisiin kayttoa lisatd. Erds kayttaja ehdotti jarjestelman yksinker-
taistamista ja jakamista pienempiin osiin. Jarjestelman toivottiin oleva yk-
sinkertainen ja helppo kéyttdd. Myos koulutuksen avulla voitaisiin lisata
kayttoa. Rahallisen korvauksen, esim. kannustinlisdn arvioitiin lisddvén
kayttod. Erdan kayttadjan mielestd myos jarjestelmén kayton tarkeys pitaisi
tuoda kayttajien tietoon.

Kysyttéessa kayttajilta, miten jarjestelmad pitaisi kehittdd, oli vastauksena
kayton helppous ja isommalla nayt6lla ja suuremmalla muistilla varustettu
puhelin. Myds kaytanndn tydhon liittyvia ehdotuksia tuli:

o Molok-roskasdilididen tyhjennyksestd ilmoittaminen toimisi par-
haiten kartalle merkiten, mutta sit4 ei pystytd osoittamaan miten-
kaan kartalle.

o Katupuolen hoitorajat pitdisi saada nakyviin myds puistopuolen
tyontekijoille.

o Jarjestelmén pitéisi ilmoittaa uudesta merkinnasta, niité ei itse tar-
vitsisi kdyda tarkistamassa.

o Valokuviin pitéisi pystyé lisddmaan tekstia.

Reitinseurannassa on vihertdille lilan vahan paatyyppeja.

o Reitinseuranta kaipaa enemman alatyyppeja tai vaihtoehtoisesti
enemman valittavia toimintoja.

O
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Taulukko 7.  Taulukossa on esitetty keskeisimmat haasteet ja ongelmat Mobilenote-
jarjestelmén kéytossa seké ratkaisuehdotukset.

Keskeisimmat ongelmat ja haasteet | Ratkaisuehdotukset

Jarjestelma on keskenerdinen. Aihe- | Kayttajat mukaan kehittdmaan
uttaa ongelmia, mutta mahdollistaa | jarjestelmaa ja kehitysideoiden
myos kehityksen. aktiivinen kerd&minen. Kesken-
erdisyys mahdollistaa kehityksen.

Jarjestelmén kaytettavyys ei ole hy- | Kaytettavyyteen kiinnitettava
va. Jarjestelméa on hankala kayttéa, huomiota. Kehitetdan jérjestel-
kankea ja monimutkainen ja liikaa maa, jarjestelmén pitaa olla kayt-

aikaa vieva. tajaystavallinen: yksinkertainen,
helppo ja nopea kayttaa.
Puhelimet eivat ole ominaisuuksis- | Investoidaan toimiviin tehokkai-
taan riittavid, muisti ei riitd, naytté siin mobiililaitteisiin, enemmaén
on liian pieni. Sovellus kuluttaa lii- | muistia ja ndyton oltava tarpeeksi
kaa akkua. iso. Tabletti on hyva vaihtoehto.
Jarjestelma ei toimi kunnolla. Yhteys | Kehitetdén jérjestelmaé, yhtenai-
katkeaa. Kayttajatukea ei ole aina set toimintaohjeet. Ei keratd tar-
tarjolla ongelmien sattuessa. peetonta tietoa, joka rasittaa jar-

jestelmad. Palauteprosesseja on
kehitettdva. Kayttajatukeen on
panostettava.

Koulutusta ei ole jarjestetty riittdvas- | Kayttajille on tarjottava riittava
ti. Jarjestelmaa ei kéaytetd, koska ei koulutus. Toimintaohjeet ajan
osata. tasalle, néin tiedon etsinté helpot-
tuu. Kayttajatuki kayttajien saa-
taville ja mahdollinen pa&kayttaja
tukikohtaan.

Jarjestelmaé ei kaytetd, jarjestelmén | Lis&a koulutusta. Hyotyjen esille
kaytto ei laajene. tuominen. Palkitsemisjarjestelmén
kehittdminen.
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4 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Selvityksen tarkoituksen oli etsié vastauksia kysymyksiin: Hyotyykd hoito
2 Malmin piiri Mobilenote-jarjestelman kaytosta? Lisadkdé Mobilenote-
jarjestelma toiminnan tuottavuutta? Miten jérjestelméan avulla laatu pysty-
tdan todentamaan paremmin ja raportointi saataisiin sujuvammaksi?

Ennen kaikkea tarke&d on saada tietoon loppukayttdjien kokemukset jar-
jestelméstd. Mitd ongelmia kayttdonotossa on ilmennyt? Mité pitéisi kehit-
t44 ja miten kayttoa voitaisiin lisétd? Miten tyontekijat hyotyvét jarjestel-
mén kaytosta? Aloitan pohdinnan loppukayttdjien kokemuksista jarjestel-
méan kéytosta.

Mobilenote-jarjestelmé on ollut osittain kaytdssa hoito 2 alueella. Eniten
jarjestelmaa on kaytetty talvihoidossa. Reitinseurannassa jarjestelmé tal-
lentaa ajetun reitin ja tydtehtdvan. Reitinseurantatoiminto on melko yksin-
kertainen kéyttdd. Ongelman reitinseurannassa muodostaa puhelimen
muistin vahyys ja jarjestelman toimimattomuus. My6s puhelimen akun
kesto koettiin ongelmaksi.

Tyokirjaukset tehddan kohteessa, kun halutaan dokumentoida tehty tyo.
Tyokirjausta kdytetddn etenkin kasvillisuuden hoidossa. esim. pensaiden
leikkauksessa. Kirjaus tapahtuu monen eri vaiheen kautta ja kirjauksessa
pitad ilmoittaa myos nelid maara ja kaytetty tyoaika. Kirjaus vie aikaa ja
valikoiden selaus on hankalaa.

Tyokirjausta pitdisi pystya yksinkertaistamaan. Jarjestelman kéayton yksin-
kertaisuus ja helppous tulivat esiin myds Laukkasen (2015) tutkimuksessa.
Perryn ja Broddien (2006) mukaan mobiilisovelluksessa on térkeda, etta
tavallisimmat toiminnot ovat helposti 10ydettavissé ja vuorovaikutus on
mahdollisimman helppoa. Myds kayttdjien palautteessa ongelmaksi koet-
tiin jérjestelmé olevan liian monimutkainen ja hidas. Kéaytettavyys on tar-
ked piirre jarjestelméssd, jotta henkildsto kayttaisi jarjestelmad. Kayttajat
oletettavasti tarkoittavat tyokirjauksia, kun jarjestelmén monimutkaisuu-
desta annettiin palautetta. Tyokirjauksiin pitdisi kehittdd helpottavia toi-
mintoja, jotta kayttd olisi nopeaa ja yksinkertaista. Henkilosto olisi hyva
ottaa mukaan jarjestelman kehittamiseen, koska usein kayttajat keksivat
vaihtoehtoisia helpompia toimintatapoja.

Viheralueiden kes&hoidossa pitdisi ensin pohtia, missa tyotehtévissa reitin-
seuranta on tarpeen. Se kuluttaa paljon puhelimen akkua, joten toimintoa
on turha kéyttaa, jos sille ei ole tarvetta. Hoitoryhmien tyotehtévissa ei rei-
tinseurannan kayttd ole tarpeellista. Hoitoryhmien ty6t ovat pistemaisia
toita siirryttdessa paikasta toiseen. Ainoastaan roska-astioiden tyhjennys-
kierros voisi toimia reitinseurannan avulla. Tallennetusta reitistd olisi
apua, jos sijaistetaan toisen ryhman alueella. Myos arboristien tytehtaviin
ei reitinseuranta ole paras vaihtoehto. Hoitoryhmat ja arboristit dokumen-
toivat tehdyt tyot parhaiten tyokirjauksilla.

Reitinseuranta on hyvé tyokalu konet6ihin kuten esim. lanaus ja niitto.
Lanauksessa voidaan merkitd myos kaytetyn kivituhkan mééard, mika aut-
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taa laskemaan materiaalin hinnan. Viheralueiden konetoiden reitinseuran-
nan toiminnot pitaisi myos tarkistaa. Kaikille tyotehtaville ei 16ydy reitin-
seurannasta oikeaa toiminnallisuutta. Konetoiden reitinseurantaan viher-
tOissé toivottiin lisdd toiminnallisuuksia, esim. Willellg tehtdvaa lehtipu-
hallusta ei voi kirjata reitinseurannalla. Myds nurmialueiden leikkaus ty6-
tehtdvéana voisi toimia reitinseurannalla, mutta myos tyokirjaukset riittaisi-
vat dokumentoimaan tilaajalle ty6t. Pitéisi pohtia, miten tarkkaan nurmi-
alueiden leikkauksia halutaan seurata.

Kéyton suurimmiksi ongelmiksi koettiin jarjestelman toimimattomuus ja
tehottomat laitteet. Puhelin ei ole tarpeeksi tehokas ja sovellus vie paljon
tilaa puhelimen muistista, esim. kuvilta loppuu tila nopeasti. Endoton edel-
Iytys jarjestelman kayton lisadmiseksi olisivat tarpeeksi tehokkaat laitteet.
Hoitoryhmissa tabletit toimisivat enkd paremmin puhelimen sijasta. Itéi-
sessd kaupunkitekniikassa on saatu hyvaa palautetta minitablettien kéaytos-
td. Myo0s asiatuntijoiden haastatteluissa tuli esille kunnolla toimivien lait-
teiden hankinnan tarkeys.

Jarjestelmén keskenerdisyys koettiin ongelmaksi seké tyontekijoiden etta
asiantuntijoiden haastatteluissa. Erds tyonjohtaja kommentoi asiaa, etta on
likkaa kehitetty ’ronsyjd” sen sijaan, ettd olisi keskitytty olennaisiin toi-
mintoihin.

Jérjestelmassa on pilotointi vaiheessa myds ASPA-palveluiden tyokirjauk-
set, tuntikirjaukset seka tyoémaapdivakirja. Naiden toimintojen kayttéon-
otossa pitéisi huomioida prosessien ja uusien jarjestelmien yhteensopi-
vuus. Aiemmin jo todettu, Laukkasen (2015) tutkimuksen mukaan kayt-
toonoton yhteydessd on tarkedd myos sopeuttaa organisaation toiminta ja
rakenteet uuden jarjestelman kanssa yhteensopiviksi, jotta ristiriitoja ei
syntyisi. (Laukkanen 2015, 20.) Etenkin tuntikirjauksissa pitéisi pohtia
kausityontekijéiden suurta méarad. Miten kirjaukset hoidetaan, kun puhe-
limia ei ole kéaytossd kausityontekijoille? Ongelma saattaa koskea myds
tyokirjauksia, kun vakituinen henkilokunta on lomalla. Yhteisen tabletin
kayttd hoitoryhmadssé saattaisi olla apu ongelmaan. Talléin kuitenkin jar-
jestelmén kéayttokoulutus pitéaisi antaa myos osalle kausityontekijoista.
Ongelmia tuntikirjauksissa aiheutuu myos, kun hoitoryhmé jakautuu eri
kohteisiin. Paikkaan sidottua tyokirjausta ei ole mahdollista tehdd, jos mo-
biililaitetta ei ole kaytdssa.

Laukkanen on todennut myds, ettd osaprojekteista saatujen onnistumisten
my6ta henkildston on helpompi uskoa koko k&yttdonoton onnistumiseen.
(Laukkanen 2015, 20.) Tama tukee ajatusta, ettda kayttdjien pitdisi ensin
hallita perusasiat kuten reitinseuranta ja tyokirjaukset, ennen kuin uusia
toiminnallisuuksia otetaan kayttodn. Uusia toiminnallisuuksia Malmin yk-
sikossé olisi hyva ottaa kayttoon yksi kerrallaan ja ensin pilotoiden yhden
ryhman kanssa.

Tuotannonohjauksen projektisuunnitelmassa oli todettu, etta jarjestelman
kayttoonotto hidastuu, jos henkildstod ei halua kayttéa jarjestelmad. Oike-
anlainen koulutus ja hyotyjen esille tuominen seka kayttajatuki ovat
avainasemassa, kun halutaan vaikuttaa asiaan.
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Koulutusteemassa haluttiin selvittdd koulutustarve ja miten koulutus pitai-
si jarjestdd. Kysyttiin myos, olisiko mahdollisesta paakayttajasté apua jar-
jestelmén oppimisessa. Suurin osa kayttéjisté toivoi sdannollista kayttdja-
koulutusta, mutta my6s osa kayttéjista ei kokenut tarvitsevansa koulutusta
ollenkaan. Monet toivoivat yksilollisempad ja pienemmissé ryhmissa ta-
pahtuvaa koulutusta. Myds vierihoidon kaltainen koulutus koettiin toimi-
vaksi vaihtoehdoksi.

Riittava koulutus olisi tarjottava jokaiselle, joka sitd haluaa. Koulutus olisi
hyva jarjestaa pienissa ryhmissa ja aihealue kerrallaan. Koulutuksen voisi
my06s antaa mahdollinen paakéyttaja vierinoitona. Koska osa kayttéjista ei
ollut kayttanyt jarjestelmaa lahes ollenkaan, olisi tarpeen aloittaa koulutus
perusteista. Koulutuksesta olisi hyva tehdd koulutussuunnitelma, josta jo-
kainen kayttaja voisi valita itse tarvitsemansa aihealueet. Koulutuksessa
pitéisi huomioida eri toimenkuvat ja Mobilenote-jarjestelman kaytto toi-
menkuvan tyodtehtavissa. Aluksi olisi ehké tarpeen pohtia, missa tyotehta-
vissa kukin toimenkuvan haltija kayttaa jarjestelméaa.

Haastattelussa kysyttiin myods kayttdjien mielipidettd padkayttajastad. Mie-
lipiteet jakautuivat asiassa, mutta enemmist0 kannatti ajatusta. Kysymyk-
sen asettelussa olisi ehké pitanyt tarkemmin kertoa, miké paakéyttajan teh-
tava olisi. Vastauksista paatellen kayttajat eivat valttamattd ymmartaneet,
mit4 paédkayttdjan tehtdaviin kuuluisi. Koulutuksessa toivottiin myos vieri-
hoidon kaltaista koulutusta. Erds haastateltu kommentoi asiaa

Vierihoito paras, joku joka osaa kayttaa opastaa toista.

Tama tukee myos ajatusta, ettd padkayttajasta olisi hyotyd. Myos ongel-
matilanteissa tuli esiin, etteivat kayttajat aina tieda kenen puoleen kaantya
ongelmatilanteissa. Myos IT-suunnittelijan koettiin olevan liian kiireinen,
ongelmatilanteissa apua ei aina saanut. Asiantuntijoiden haastatteluissa
keskusteltiin myds péékayttajan roolista ja asia sai kannatusta. Staran eri
organisaatiossa on monta eri toimenkuvaa ja kukin organisaatio itse tietaa
parhaiten, millaista jarjestelmékoulutusta eri toimenkuvat vaativat.

Staran tuotannonohjauksen projektisuunnitelman riskien ja ratkaistavien
asioiden hallintasuunnitelmassa oli mainittu palautejarjestelman toimivuus
ja kayttajien ottaminen mukaan toimintaan. Kehitysideoiden aktiivinen la-
pikdynti ja hyddyntdminen ovat tarkedssa asemassa. Paakayttajan avulla
palautejarjestelma saataisiin toimivammaksi ja myos tietohallinto-osasto
saisi palautetta ongelmista nopeammin. Palautejérjestelméan voisi pohtia
myo0s liitettdvéan aloitepalkkion loppukayttéjien kehitysideoille. N&in lop-
pukayttajat saataisiin aktiivisesti mukaan kehittdmaan jarjestelmaa.

Myos toimintaohjeiden tarpeellisuudesta kysyttiin kéyttajien mielipidetta.
Toimintaohjeille on selvésti tarvetta. Niiden avulla pystyttisiin yhtendis-
tdmaan toimintatapoja. Myos tiedon etsiminen helpottuisi toimintaohjei-
den avulla. Jarjestelmén kayton toimintaohjeiden aihealueet pitéisi ensin
pohtia ja sen jalkeen tietohallinto voisi tehda oheistuksen. Toimintaohjeita
tehtdessa olisi hyva pohtia, mistd asioista halutaan kirjauksia. Asiantunti-
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jahaastatteluissa tuli esiin, etta tarpeetonta tietoa ei kannata keratd, kaikkea
tietoa ei ole aikaa ké&sitella. Tarpeeton tieto hidastaa jarjestelma4 ja vaike-
uttaa tarpeellinen tiedon I6ytymistd. Ensin pitdisi paattdd, miké tieto on
tarkeda raportointia varten ja mikd omaan kayttoon. Myos kuvien kéaytosta
olisi hyva olla yhtendiset toimintaohjeet, koska kuvat vievat paljon tilaa
muistista.

Mobilenote-jarjestelman avulla yllapidon toimintaa ja laatua voidaan ke-
hittdd. Tyonjohto saa reaaliaikaista tietoa tehdyistd toista ja pystyy otta-
maan raportteja tyosuoritteista. Myos tehdyn tyon laatu pystytdén rapor-
toimaan paremmin jarjestelman kautta, kun aika ja paikka voidaan sitoa
raporttiin. Tyotekijaresurssit pystytddn jakamaan tehokkaammin, kun ote-
tuista raporteista voidaan nahda tehdyn tyon méaarat. Néin saataisiin esim.
hoitoryhmien alueiden tydnjako tasaisesmmaksi.

Henkiloston sujuvampi  kommunikointi  tyotehtdvisséd tehostuu Mobi-
lenote-jarjestelman avulla. Esimerkiksi hoitoryhmien ja ruohonleikkaajien/
koneenkuljettajien keskindistd kommunikointia tydtehtavissa pystytaan te-
hostamaan. Tieto leikattavista nurmialueista pitaisi vélittyd Mobilenote-
jarjestelman avulla ryhmanvetdjaltd nurmikonleikkaajalle ja kuten myos
tieto jo leikatuista nurmialueista ryhmanvetéjéalle. Néin turhat tarkistus-
kierrokset voidaan valttad. My0ds historiantieto leikkausajankohdista jaa
muistiin ja on hyoédynnettavissd, kun suunnitellaan henkildstéresursseja.
Myos ryhmanvetéjat, koneenkuljettajat ja arboristit voisivat suunnitella
hoitotoimenpiteitd paremmin, kun historiantieto on saatavilla.

Kuorma-autolla noudettavien kuormien esim. risukuormien lista merkitaén
nykyadn taukotilan tauluun. Tehokuutta kuorma-auton kaytt6on saadaan,
kun tyolistat voidaan péivittdd Mobilenote-jarjestelméén. Tyot pystytédédn
lisddmaan reaaliaikaisesti ja jarjestelméstd nahdaén reaaliaikaisesti, kun
ty6 on tehty.

Mobilenote-jarjestelma tuo myos apua kasvinsuojelun ongelmiin. lImas-
tonmuutos tuo muutoksia Suomen kasvillisuuteen ja tuholaisiin ja tautei-
hin. My0s integroitu kasvinsuojelu asettaa uusia velvoitteita yll&pidon
hoidon toteuttamiseen. Rikkakasvien myrkytys voidaan merkitd Mobi-
lenote-jarjestelmddn ja tulevaisuudessa ehk& myos tiedottaa kaupungin
asukkaille myrkytetyista alueista. Myds havainnot haitallisista vierasla-
jeista kuten esim. jattiputket ja jattibalsamit pystytaan paikantamaan Mo-
bilenote-jarjestelméaén kuten my6s haitallisten tuholaisten esiintymista.
Yhtendiset toimintaohjeet my6s haitallisista tuholaisista ja taudeista olisi
hyva tehda koko Staraa koskien, esim. miten kitkentdjatteen kasittely hoi-
detaan ndissé tapauksissa. My0s kasvien tuholaisten ja kasvitautien paivit-
tdminen jarjestelmaédn paikkatietoineen lisdisi laaduntarkkailua tilaajan
suuntaan. Tdmé& on myos osoitus puutarhurien ammattitaidosta. Tall& voi-
daan lisatd myos yllapidon hoidon laatua.

Olisi hyva, jos uusien puistojen ja viheralueiden kasvillisuus voitaisiin in-
ventoida Mobilenote-jarjestelmaén jo suunnitteluvaiheessa. Né&in jérjes-
telmaén pystyttaisiin hydodyntdmaan paremmin ja hoitotoimenpiteet olisi
helpompi kirjata, kun kasvillisuutta ei tarvitsisi kirjata jarjestelmaan. Ta-
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mén avulla Helsingin puistoja voisi myos tulevaisuudessa kehittdd mobii-
lipuistoiksi.

Raportoinnissa pitaisi pyrkia kaupunkitekniikan hoidon eri piirien yhtenéi-
seen raportointiin. Raportointia helpottaisivat mahdolliset yhtenaiset ra-
porttipohjat, kun raportoidaan tilaajalle tehdyista toistd. Raportointiin pi-
taisi myos maaritelld, mika tieto on tarpeen raporteissa. Myds raportointiin
pitaisi jarjestad tarvittava koulutus.

Yllapidon tuotekortit maarittavat, mita tietoa tilaaja haluaa raportoitavan.
Pitdisi pohtia tilaajan kanssa yhdessda, miké tieto on tarpeen raportoida.
Mobilenote-jarjestelmén avulla tydon dokumentointiin mééritelladén aika ja
paikka, milla pystytdén todentamaan yllapidon tuotekorttien méaarittelemét
tyot tehdyksi ja samalla laadun todentuminen.

Raportoinnissa olisi hyvd huomioida myds Staran omat tarpeet. Esimer-
Kiksi henkildstéresursointiin saadaan apua jarjestelmasta. Dokumentoidus-
ta tiedosta voidaan paatella eri hoitoryhmien ty6tilanne ja jakaa tyot tasai-
semmin hoitoryhmien kesken. Raportoinnista on my6s apua hoitoryhman
ryhménvetgjélle tdiden suunnittelussa. Raporteista nakee mité tehtdvid on
tehty ja missd alueilla. Raportteja voidaan ottaa vain Web-liittymasta ja
tdmé& hankaloittaa toimintaa. Tama vaatii liséa tietokoneita henkilékunnan
ké&yttoon ja myos tulostusmahdollisuutta.

Jarjestelmén avulla toimintatapoja voitaisiin yhtenaistaa, kun laaditaan jar-
jestelmén kéyton toimintaohjeet. Reaaliaikainen tieto on saatavilla, ja hoi-
totoimenpiteiden tiedot ovat ajan tasalla. Tdmé vaatii, ettd paikkatietoai-
neistoa pitaa paivittadd saannollisesti tai siitd saatavan tiedon arvo véhenee,
kuten Ojamies (2012) on aiemmin todennut. Reaaliaikaiset hoitotoimenpi-
teiden kirjaukset mahdollistavat paremman ja tehokkaamman raportoin-
nin. Myos alueiden turvallisuus lisdantyy, kun hoitotoimenpiteet on tehty
tilaajan vaatimusten mukaan. Tamé olisi tdrke&a etenkin puiden hoitotdis-
Sé.

Mobilenote-jarjestelman avulla voidaan poistaa turhia tydvaiheita ja lisdk-
si manuaalinen kirjaaminen vahenee. Tiedot voidaan koota yhteen paik-
kaan ja tietojen hankinta ja analysointi helpottuvat, kun tyGsuoritteet ovat
aikaan ja paikkaan sidottuja. Tietojen kéytto raportoinnissa tehostuu ja do-
kumentointi helpottuu. Namé toimenpiteet lisddvat toiminnan tuottavuutta
ja sen seurauksena kilpailukyky paranee. Jéarjestelmén aikaansaama tuotto-
jen kaswvu olisi hyva huomioida myds henkiloston palkitsemisjérjestelmés-
sé, nain jarjestelman kayttoa pystyttaisiin lisadmaan.

Myos tulevaisuudessa, kun mahdolliset toiminnot; tuntikirjanpito ja
ASPA-jarjestelma ja tydmaapaivékirja ovat kdytdssa, toiminta tehostuu
edelleen. Pitdd kuitenkin huomioida, ettd kdyttéonoton yhteydessa on tar-
kedd myo6s sopeuttaa organisaation toiminta ja rakenteet uuden jarjestel-
mén kanssa yhteensopiviksi.

Tamaén selvityksen tekoa rajoitti, ettd opinnadytetyontekijélla ei ollut kady-
tettdvissa Mobilenote-jarjestelmalld varustettua mobiililaitetta. Jos mobii-
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lilaite olisi ollut kaytettavissa, olisi tietoa pystynyt analysoimaan tarkem-
min. Tutkimuksen luetettavuutta olisi voinut parantaa, jos haastattelut olisi
tehty kahdenkeskisena eika lomakehaastatteluina. Kaikki haastatellut eivat
olleet vastanneet kaikkiin kysymyksiin. Myos kysymyksié olisi ehka pité-
nyt selittdd enemman. Aineisto oli kuitenkin johdonmukaista, samat tee-
mat nousivat esiin useissa vastauksissa.

Uskon, ettd selvitys hyodyttdd hoito 2 alueen Malmin piiria Mobilenote-
jarjestelman kéayttéonoton suunnittelussa. Myds muille alan toimijoille se
tuo uutta tietoa teknologian kayttoonoton hyddyisté ja ongelmista.
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LOMAKEHAASTATTELUN KYSYMYKSET

1. MOBILENOTE-JARJESTELMAN KAYTTO

2. KOULUTUS

Miten paljon olet kayttdnyt Mobilenote-jarjestelmaa ja missa
tyotehtavissa?

Millaisia kokemuksia sinulla on Mobilenote-jarjestelman
kaytosta?

Mitd hyotyja, mahdollisuuksia ja heikkouksia néet jarjestel-
massa?

Millaista koulutusta olet saanut jéarjestelman kayttoon? Pitéi-
sikd koulutusta olla enemman ja jos, niin millaista?

Olisiko mieleltasi padakayttajasta hyotya, joka tarvittaessa aut-
taisi jarjestelmén kaytossa?

3. ONGELMATILANTEET

Olisiko tarkoista toimintaohjeista / oheistuksesta apua jarjes-
telméan kaytossa?

Onko sinulla ollut ongelmia jarjestelman kéaytossa? Oletko
antanut palautetta ongelmista? Kenelle?

4. ODOTUKSET MOBILENOTE-JARJESTELMAN KAYTOSTA

Millaisia hyotyja Mobilenote-jarjestelmd tuo mielestési vi-
heralueiden hoidossa?

Missé asiassa koet saaneesi Mobilenote-jarjestelmastd eniten
hyotya?

Milld keinoin mielestdsi Mobilenote-jarjestelman kayttoa
pystyttéisiin lisédméaan?

Onko sinulla jarjestelmai koskevia kehitysideoita?



