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Yhteiskuntamme digitalisoituessa jirjestelmain liit-
tyvien osien vilisistd vuorovaikutussuhteista on tullut
kompleksisia, ja esille on noussut tarve organisatori-
sille muutostarpeille niin rakenteissa, prosesseissa, toi-
mintamalleissa kuin toimintakulttuureissa. Mitd siis
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As a result of the digitalisation of our society, the in-
teractions between different components have become
more complex, leading to a need for change in organ-
isational structures, processes, operating models and

vaaditaan, jotta suomalaiset muotialan yritykset pysyi-
sivit kehityksessd mukana ja miten alan kehittymisti ja
kasvua voitaisiin tukea erityisesti Varsinais-Suomessa?
Uudistumista kaivataan niin yksilo-, yritys- kuin kau-
punkitasolla. Tarkeissd roolissa ovat uudenlaiset osaa-
misverkostot, yhteistoiminta ja kumppanuudet seki
panostus sosiaaliseen mediaan ja verkkokaupan ke-
hittimiseen.

cultures. But how should the Finnish fashion industry
react on this change and what could be done to sup-
port the development and growth of fashion indus-
try in Southwest Finland? The necessity for innovative,
knowledge-based networks, collaboration and partner-
ships, as well as investments in social media and e-com-
merce development should be considered — as well in
personal, corporate as in city level.
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ABSTRAKTI

Nykyisessd, ns. mediayhteiskunnassa realistisen todel-
lisuuden ja virtuaalisen todellisuuden vilinen raja-aita
on hdmirtynyt ja murrosvaiheen on ennakoitu merkit-
sevin organisatorisia muutoksia niin rakenteiden,
prosessien, toimintamallien kuin toimintakulttuu-
rien muodossa. Tuottavuuden kasvua haetaan tari-
noista, organisaatioiden kulttuurien, yhteistydmallien
sekd tiimityoskentelytaitojen avulla, ja kehitystyossa
on tirkedd hahmottaa, miten seki tulevaisuuden toi-
mintaympiristot ettd kuluttajat muuttuvat. Sen sijaan
ettd toimijat vain myotiilisivit ympdriston muutoksia,
on kyettivid ennakoivasti ja itseohjautuvasti luomaan
uutta — eli 16ydettivi organisaation tai alueen sisdinen
muutosvoima ja hyoédynnettivi sitd. Kiitos lukuisten
teknisten innovaatioiden (mm. sosiaalinen media, ke-
hittyneet tuotantomenetelmiit, tekniset tekstiilikuidut),
globaalin litkkuvuuden synnyttimien yhteistyoverko-
stojen sekd kidynnissd olevan yhteiskunnallisen rak-
ennemuutoksen, myds pienet yritykset voivat parjita
globaalissa kilpailussa.

Muotialan ammattilaisista valtaosa on mikro- tai pi-
enyrittéjid, joille taloudellisesti kannattavan muotibis-
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neksen rakentaminen on yhé vaikeampaa. Mutta millai-
sia ovat muotialan haasteet ja miten alaa tulisi kehittdd?
Miten alan yritysten kehittymistd ja kasvua voitaisi-
in niin Suomessa kuin erityisesti Varsinais-Suomes-
sa tukea? Mitd on innovaatio-osaaminen ja miten sité
synnytetddn? Entd mité tarkoitetaan palvelumuotoilul-
la ja mitd tekemisti silld voisi olla varsinaissuomalaisen
muotibisneksen kehittimisty6ssi? Mitd tulisi huomioi-
da muotialan innovaatioympirist6ji luodessa ja mihin
sellainen voisi kehittyd Turussa?

Mm. edelld olevia kysymyksid on pohdittu Yrkes-
hogskolan Novian Turun kampuksella toteutetta-
vassa Baltic Fashion -hankkeessa (2011-2013), joita
tissd artikkelissa tarkastelee tutkija Sanna Ketonen-
Oksi. Ajatukset pohjautuvat kirjoittajan syksylld 2012
tekemiin havaintoihin Baltic Fashion -hankkeen toi-
minnasta ja hankkeessa esille nousseista varsinais-
suomalaisen muotialan kehittimistarpeista. Artikkeli
pyrkii herdttimain lukijoissaan kiinnostusta jatkopoh-
dinnoille, ei niinkddn vastaamaan tyhjentévisti artikke-
lissa itsessddn esitettyihin kysymyksiin.

Tami artikkeli on tuotettu osana Euroopan Unionin (http://europa.cu) rahoittamaa hanketta. Artikkelin sisilto on Baltic Fashion -hank-

keen vastuulla eiki edusta Euroopan Unionin nikemyksii.


http://europa.eu
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MUOTIBISNES — MENESTYSTARINOITA JA KASVUKIPUA

Suomalainen tekstiili- ja vaatetusala eli suurta mur-
rosaikaa jo 1990-luvun laman aikaan, jolloin tuotanto-
linjat siirtyivit lihes kokonaan Suomesta halvemman
tyovoiman maihin. Nyt, 2010-luvulla, suomalainen
muotiala suorastaan tarvitsee uutta murrosta. “Valitet-
tavasti edelleen yhteiskunnassamme alan yleiset kri-
teerit lJuodaan perinteisten mallien pohjalle, eikd suin-
kaan innovatiivisia, uusia ideoita tukien ja eteenpiin
vieden” (Lille 2010). Samaan aikaan kun tekstiili- ja
vaatetusteollisuus keskittyy usein teknisiin tuotteisiin
ja perinteisiin tuotantoprosesseihin, muotiteollisuuden
ytimen tulisi olla (1) uuden aineettoman arvon luomi-
sessa, (2) mielikuvien ja elimysten markkinoinnissa
seki (3) uusien ja innovatiivisten jakeluteiden kehitti-
misessd. Menestyksekis yritystoiminta vaatii kuiten-
kin paljon tietoa, taitoa ja osaamista, jota ei pienilld
mikro- tai pienyrityksilld useimmiten ole. Jaottelu vaa-
tetusteollisuuteen ja luovempaan muotiteollisuuteen,
alan pirstaleisuus ja toiminnan tuoteldhtdisyys seka
toimijoiden heikko keskindinen verkostoituminen
vain pahentavat tilannetta. (Lille 2010).

Itimeren alueen muotiteollisuutta kehittavissi, Baltic
Sea Region -rahoitteisessa Baltic Fashion -hankkees-
sa! toteutettiin vuonna 2012 kaksi erillistd kyselytut-
kimusta?, jotka todensivat muotialan yritystoiminnan
suurimpien haasteiden kohdistuvan suunnittelijave-
toisiin mikroyrityksiin. Haasteellisimmiksi tekijoiksi
osoittautuivat muotialan osaajien heikot litketoimin-
nalliset valmiudet (markkinointi, jakelutiet, investoin-
tituet jne.), joiden vuoksi harvat muotialan hankkeista

1 www.balticfashion.eu, www.fashion-empowerment.

blogspot.com, http://rogueworld.eu

2 Bergqvist, Tuula (2012). A report of designers and fashion com-
panies training needs and existing business support mechanisms in Finland
done within the EU-project Baltic Fashion. Novia University of Applied
Sciences. Turku, hankkeen sisdinen raportti (15.10.2012).

Akko, Maarit & Niinimaki, Kirsi (2012). Innovation Analysis. Studies of Fin-
land and other Baltic Fashion partners. Espoo, Aalto Yliopisto. Ei julkinen
raportti, julkaistu 10.5.2012.

SUUNTANA MUUTOS

jatkavat toimintaansa 3 vuotta kauempaa. (Bergqvist
2012). Tiltd osin haasteet ovat hyvin yhdenmukaisia
Kirsi Lillen Diges ry:lle toimittaman tekstiili- ja vaa-
tetusalan pien- ja mikroyritysten haasteita koskevan
selvityksen kanssa: Alaa koskevan tiedon hankkiminen
on haasteellista. Toimialan brindi on heikko eikd hou-
kuttele pddomasijoittajia. Muotialan yrittdjiksi ryh-
tyneilld suunnittelijoilla on hyvin vihin aikaisempaa
kokemusta yritystoiminnasta eikd tarvittavaa vertais-
tukea ole tarjolla. Yksittdisen yrittdjan resurssit eivit
riitd nikyvyyteen, jolla tuotteet erottautuisivat suures-
ta tarjonnasta ja jadvit helposti ketjujen puristuksiin.
Yrittdjien oman nidkemyksen mukaan jakelukanavat
ovat Suomessa niin suppeat, ettd vaihtoehdoiksi jadvit
joko toiminnan kansainvilistyminen tai oman liikkeen
perustaminen. Mallistojen sijaan tulisi miettid, ketkd
tuotteita ovat valmiit ostamaan. Lukuisten toiminnal-
listen haasteiden ohella yritysten menestymistd hei-
kentivit my6s muotialaan kohdistuvat ennakkoluulot
ja arvostuksen puute. (Lille 2010). Muotialan suurem-
mallekin uudistumiselle saattaisi olla paitsi tilausta
niin my6s ymmarrystd toimialan sisilla.

Mutta milld toiminnan tasoilla uudistusta tarvitaan ja
miten uudistusta pitiisi johtaa? Millaisia ovat ne inno-
vaatioympdristot, joihin suomalainen muotibisneksen
olisi hyvi kiinnittya ja josta se voisi ammentaa uudis-
tumisvoimaansa? Enti kuinka innovaatiotoiminnan
eri tasojen (yksild, yritys, kaupunkiyhteis6) keskindi-
silli vuorovaikutussuhteilla kyetddn synnyttimédin
muotialalle uudenlaista innovaatio-osaamista? Miten
tukea pien- ja mikroyritysten liiketoimintaosaamisen
kehittymistd ja keskindistd verkostoitumista? Voiko
ylipddnsd yhden henkilén muotibisnes kukoistaa vai
onko suunnittelijoiden pakostakin ryhdyttavi tiivista-
main joukkojaan? Millaisin keinoin voisimme vahvis-
taa varsinaissuomalaista muotibisnesti ja luotsata sen
kohti menestysti tulevaisuuden yhid kovanevassa kil-
pailussa? Miten tihdn haasteeseen on vastannut Baltic
Fashion -hanke?

RAKENNEMUUTOS UUDISTUMISEN
MAHDOLLISTAJANA

Kiynnissi oleva, globaalissakin mittakaavassa suurek-
si luonnehdittava ja sekd taloudellisesti ettd yhteis-

kunnallisesti vaikuttava rakennemuutos on monien
eri tekijoiden yhteisvaikutusta. Koko eurooppalainen
yrityskulttuurimme eldd murrosvaihetta, jonka on en-
nakoitu merkitsevin organisatorisia muutoksia niin


http://www.balticfashion.eu
http://www.fashion-empowerment.blogspot.com/
http://www.fashion-empowerment.blogspot.com/
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rakenteiden, prosessien, toimintamallien kuin toimin-
takulttuurien muodossa. Elimme jo nyt ns. mediayh-
teiskunnassa (mm. Seppdnen ja Viliverronen 2012;
Stahle ja Wilenius 2006), jossa realistisen ja virtuaa-
lisen todellisuuden vilinen raja-aita on himirtynyt, ja
jossa teknologian sijaan tuottavuuden kasvua haetaan
tarinoista, organisaatioiden kulttuurien, yhteistyomal-
lien seki tiimityoskentelytaitojen avulla.

Kiitos lukuisten teknisten innovaatioiden (mm. sosi-
aalinen media, kehittyneet tuotantomenetelmit, tek-
niset tekstiilikuidut), globaalin litkkuvuuden synnytti-
mien yhteistyoverkostojen sekd kdynnissid olevan yh-
teiskunnallisen rakennemuutoksen, myds pienet muo-
tialan yritykset voivat pirjitd globaalissa kilpailussa.
Kehitystyossd on kuitenkin tirkedd hahmottaa, miten
seki tulevaisuuden toimintaympiristot ettd kuluttajat
muuttuvat. Sen sijaan ettd toimijat vain myotdilisivit
ympdriston muutoksia, on kyettdvd ennakoivasti ja it-
seohjautuvasti luomaan uutta — eli 16ydettivi kulloin-
kin kyseessi olevan yrityksen, organisaation tai alueen
sisdiinen muutosvoima ja hyddynnettivi sitd (Stahle ja
Wilenius 2006).

Kiytinnossi yritysten tulisi jakaa kehittimistyon re-
surssiaan tasaisemmin erilaisiin, toisistaan poikkeaviin
kokeiluihin sekd varautua resursoinnissa myos epi-
onnistumisille ja niiden mahdollistamaan oppimi-
seen. Tillainen ns. ”itse uudistumisen kapasiteetti” eli
kyky a) valmistautua toimintaympiristdn muutoksiin,
b) sopeutua niihin ja ¢) kehittdd omaa toimintaansa
edelleen muuttuvassa toimintaympiristdssi on my0s
innovaatiotoiminnan edellytys. Juuri tdhin viitataan
innovaatiojohtamisen kisitteelld - johtamiseen?, jossa
perinteisesti hierarkkisen johtamisen sijaan péddpaino
on ihmisldheisemmilld arvoilla ja aineettomalla pda-
omalla* johtamisessa. Ottamatta tdssd yhteydessd sen

3 Kirjoittajan huomio: Tassa artikkelissa johtaminen tulee
ymmartaa mahdollisimman laajasti. Johtaminen koskee talldin myos
esim. mikroyrityksid, jossa johdettavina ovat tydntekijoiden sijaan ali-
hankkijat ja muut sidosryhmat. Myos yrittdja itse (itsensd johtaminen).

4 Inhimillisen padoman merkityksen kasvaessa on syntynyt
myds ns. aineettoman padoman kasite, joka luokitellaan yleisimmin
kolmeen eri padaryhmaan: 1) Inhimillinen padoma (henkilostén osaa-
minen ja muut yksildsidonnaiset kyvyt), 2) Suhdepaaoma (organisaation
ja sen sidosryhmien véliset suhteet, esim. brandit ja asiakassuhteet) ja 3)
Rakennepddaoma (organisaation toimintaan ja jarjestelmiin sitoutunut
osaaminen, esim. patentit). Koska aineeton padoma ei ndy yritysten ta-
seissa eikd sen aikaansaamille tuotoille tai taloudelliselle arvolle ole ole-
massa suoraa mittaria, on sen vaikutusten arvioiminen hankalaa. Lisdksi
monet aineettomaan padomaan liittyvat panostukset realisoituvat hi-
taasti, jolloin kvartaalitalouden ehdoilla elavissa yrityksissa investoinnit
tulevaisuuteen tuntuvat usein lilan kaukaiselta ja epaselviltd, eika niille
siksi anneta riittavasti painoarvoa erilaisia valintoja tehdessa. Aineeton-
ta pddomaa voitaisiin kuitenkin kaupallistaa huomattavasti nykyista
enemman, erityisesti luovilla aloilla. Aineettoman padoman menes-
tyksekads kaytto vaatii sen hyddyntamista johdonmukaisesti,

enempdd kantaa lukuisiin eri innovaation midritel-
miin, voidaan se madritelld ytimekkaisti ” toiminnalli-
sena ja taloudellisena muutoksena, jonka syntyi edel-
tad syvillistd tietoa, laaja-alaista osaamista sekd kykyd
yhdistdd niitd aikaisemmasta poikkeavalla tavalla”.
(Mitleton-Kelly 2001; Luukka 2012; Saarivirta 2008;
Sotarauta 2007).

Tulevaisuudessa uusien palvelujen ja tuotteiden kehit-
timinen ei siis endd rakennu yrityksen monitahoisten
mekanismien hierarkkiseen hallintaan, vaan kykyyn
kuunnella niin asiakkaita kuin tyotekijoitd. Tulevai-
suuttamme tuleekin hallitsemaan alati muuttuvissa
toimintaympiristissi menestyvd “virtaava sukupol-
vi””, jonka edustajat haluavat ideoidensa ja kokemus-
tensa tulevan kuulluiksi ja jotka tulevat vaatimaan
esimiehiltddn kykyd motivoida heitd haastamaan seki
itsensd ettd osaamisensa. Y hteiskuntamme sosiaalisen
piddoman voi jo nyt havaita olevan vihenemissd ja ns.
solidaarisen yksilollisyyden (=kiinnostus yhden asi-
an liikkeisiin ja lyhytkestoiseen kansalaistoimintaan)
kasvamassa (Putnam 2002). Tillaisen yksilétason luo-
vuuden ja innovaatiokyvyn (= innovaatio-osaamisen)
kehittyminen vaatii silloin tuekseen aivan uudenlaista
johtamiskulttuuria, kulmakivinddn mm. luottamus ja
avoimuus (Gratton 2011).

Innovaatioympirist6illd, ts. erilaisilla innovaatiojérjes-
telmdn puitteilla ja sen toimintaan vaikuttavilla poliit-
tisilla, yhteiskunnallisilla, taloudellisilla ja sosiaalisilla
rakenteilla ja toimijoilla, on sekd mahdollisuus ettid
suuri vastuu ohjata toiminta-alueensa yrityksid koh-
ti tulevaisuuden markkinapotentiaalia. On kuitenkin
selvid, ettd valtaosa yritysten nykyisellddn kohtaamis-
ta innovaatiotoiminnan haasteista ovat yritysldhtoisid
ja ns. "luonteeltaan ylldpitivia”. Esimerkiksi tuoteke-
hityksen resursseja kohdennetaan usein vakiintunei-
den markkinoiden ja nopean tuottavuuden ehdoilla
— tai yritysten osaamispddomaa ei riittavisti tunneta,

konkreettisten toimenpiteiden avulla. Aineetonta padomaa kasvat-
taakseen ja tehokkaasti johtaakseen yritysten tulee erityisesti 1) kehittaa
sekad sisdista ettd ulkoista viestintda ja yhteistyotd, 2) aktivoitua kerda-
maan asiakaspalautetta ja yleista markkinatietoutta sosiaalisen median
sovelluksissa seka 3) kannustaa tyontekijoitdan kdayttdmaan hyvakseen
teknologisesti jo pitkdlle kehittyneitd sosiaalisen vuorovaikutuksen va-
lineitd ja asiantuntijafoorumeja. (Kujansuu et al 2007; McKinsley 2012).

5 Virtaava sukupolvi on kirjoittajan oma kaannds termille
"generation flux’, jonka maailmankuulu yhteiskuntatieteilija Robert D.
Putnam lanseerasi 2000-luvun alussa. Termilla kuvataan henkil6kohtais-
ten ominaisuuksiensa ja intressiensa kautta yhdeksi sukupolveksi maa-
riteltdavaa ryhmaa, joka ei ole rajattavissa idn, sosiaalisen viiteryhman,
koulutuksen jne. mukaisesti. Virtaavalle sukupolvelle tyypillista on kyky
hallita monitahoisia prosesseja ja luoda pitkalld tahtdimelld menestyvia
strategisia paamaaria, kyky johtaa muutosta ja sopeutua vaihteleviin
olosuhteisiin, yrittajyyshenkisyys, tiimihenkisyys, tulevaisuusorientoitu-
neisuus, nopea oppimiskyky sekd kyky hyddyntda uusinta teknologiaa.
(Hughes 2012).


http://fi.wikipedia.org/wiki/Patentti
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jolloin toistaiseksi vain kapeille markkinoille soveltu-
vien tuotteiden kehittimisty6lle ei anneta riittdvad tu-
kea ja ne kuihtuvat kasaan. (Stihle ja Wilenius 2006;
Roos 2010; Turunen 2010).

Toisaalta, kasvattamalla yritysten ymmartimystd kan-
sainvilisesti kompleksien (mm. demografisten, psyko-
graafisten, teknologisten, kulttuuristen ja poliittisten)
tekijoiden vaikutuksista mm. kuluttajakédyttiytymi-
seen, voidaan parhaimmillaan saada aikaan merkit-
tivid muutoksia yritysten koko liiketoiminnalliseen
toimintakulttuuriinsa. Esimerkiksi tiedon siirtyminen
yritysten vililld, etenkin pienempiin yrityksiin, luo
kerrannaisvaikutuksia aineettoman pddoman syntyyn
ja arvoon yrityksissi. Tilanteessa, jossa yritysten tulisi
kyetd entisti kokonaisvaltaisempaan uudistumiseen,
onkin tirkedd havainnoida mm. sitd, a) millaisia me-
kanismeja on léydettivissi innovaatiotoiminnassaan
taloudellisesta menestystd luotsaavien innovaatioym-
paristéjen toiminnasta, ja b) mitkd ovat eri toimijata-
sojen vilisten vuorovaikutusverkostojen ja sosiaaliseen
median vaikutukset innovaatioympiristéjen menes-
tyksekkéddseen johtamiseen.

Monien tutkimus- ja kehittimishankkeiden keskitty-
essi tarkastelemaan innovaatioita suurten (teollisten
ja IT-alan) yritysten nidkokulmasta, tieteellisesti tut-
kittua tietoa aineettoman pddoman hyodyntimisestd
pien- ja mikroyritysten tuottavuuden kasvun mahdol-
listajana on tosin tarjolla huomattavasti vihemmin.
Sen sijaan on jo tieteellistd ndytt6d siitd, ettd kansain-
vilistymiselld on selkedsti monivivahteisia, positiivisia
vaikutuksia yritysten toimintaan: Kansainvilistyessdin
yrityksille syntyy eritasoisia verkostoja, joiden myotd
yritykset joutuvat pohtimaan toimintaansa useiden
kohderyhmien ja alueiden kannalta, synnyttien aja-
tustyon sivutuotteena my0s uusia litketoimintamalleja.
Toisin sanoen, kansainvilistymisprosessi luo yrityksil-
le uudenlaista sosiaalista pddomaa. (Sotamaa 2010).

KOMPLEKSISUUS LAHESTYMISTAPANA

Teoreettisesti edelld esitetty kysymys varsinaissuo-
malaisen muotibisneksen innovaatioympdristostd ja
sen kehittdmispalikoista on hyvin mielenkiintoinen
ja haasteellinen. Se luo otollisen mahdollisuuden 1i-
hestyd innovaatiotoimintaa triangulaarisesti, ts. useita
erilaisia ajattelumalleja ja maailman ilmididen jdsen-
timistd yhdistdvin kompleksisuusajattelun kautta.
Kompleksisuusajattelu nimittdin perustuu ajatukselle,
ettd kaikki saavat vaikutteita toisistaan ja ettd komp-
leksisuus syntyy erilaisten systeemien (esim. innovaa-
tioympdristot, yritykset) ja systeemien sisdisten osien
vilisestd vuorovaikutuksesta. (Mitleton-Kelly 2001).
Matemaattisen kaaosteorian lailla kompleksisuus-
ajattelussa todellisuus tulee ymmirtdd dynaamiseksi,
monimuotoiseksi ja ennustamattomaksi systeemiksi,

jonka lopputulosta ei voida ennustaa systeemin alku-
tilasta. Matemaattinen kaaos on kuitenkin luonteel-
taan tdysin ennalta madritty, ja sitd sovellettaessa tulisi
my0s sosiaalisten systeemien toimintaa tulkita pysyvi-
en sddntojen ja lakien nojalla.

Holistisuuteen ja monitieteellisyyteen perustuva
kompleksisuusajattelu muistuttaa enemménkin sys-
teemiteoriaa, jossa erilaiset organisaatiot jaetaan ns.
osasysteemeistd koostuviin sosiaalisiin yksikoihin, joi-
ta rakennetaan yhi uudelleen tavoiteltujen padmairien
saavuttamiseksi ja jonka mukaan osasysteemien vili-
sistd sekd systeemin ja ympdriston vilisistd vuorovai-
kutussuhteista riippuu, millaiseksi organisaation toi-
minta muotoutuu. Kompleksisuusajattelussa komplek-
sisuus ei ole niinkddn vuorovaikutuksen seuraus, vaan
jarjestelmdn perusominaisuus ja kehittymisen edelly-
tys. Jalosta (2007) lainaten, "Kysymys on paradigman
muutoksesta, jossa systeemin osien ominaispiirteiden
sijaan korostetaan osien vilisten vuorovaikutussuhtei-
den merkitystd”. Tulevaisuusorientoituneena ja lisiten
ymmirrystd vaihtoehtoisten toimintamallien seurauk-
sista, kompleksisuusajattelu mahdollistaa organisaa-
tiotason sosiaalisten prosessien moniulotteisen tarkas-
telun (mm. Mitleton-Kelly 2001; Aasen 2009; Stacey
2010; Jalonen 2007), mikd puolestaan tukee erinomai-
sesti niin yksil6-, yritys- kuin kuntatasolla tapahtuvan
innovaatiotoiminnan teoreettista tarkastelua. Komp-
leksisuusajattelu tuo hyvin esille my6s muotialan ke-
hittdmistyossa tirkedn nikokulman — moniulotteisen
ja erilaisia vuorovaikutussuhteita tarkastelevan, koko-
naisvaltaisen tarkastelun merkityksen.

PALVELUMUOTOILULLA POTKUA
KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Kuten kaaviosta 1 (s. 7) on yksinkertaistettuna ha-
vaittavissa, innovaatio-osaaminen ei itse asiassa ole
tahtitiedettd, vaan laaja-alaisen tiedon ja osaamisen
yhdistdmistd tavalla, joka poikkeaa totutusta. Tallai-
seen innovaatiotoiminnan kehittimiseen tihtidviin
toimintaan ovat viime vuosina perehtyneet mm. useat
palvelumuotoilun asiantuntijoista ja palvelumuotoi-
lulla on ollut keskeinen asema myds Baltic Fashion
-hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa:

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen suunnitte-
lua asiakasldhtoisesti muotoilun menetelmid hyodyn-
tien. Kdytinnossd timi tarkoittaa sitd, ettd palveluja
kehitettiessd asiakkaan koko palvelukokemus otetaan
tarkasteltavaksi riippumatta siitd, kenen tai minka
organisaation vastuulla palvelupolun eri kohdat ovat.
Ellei kukaan tarkastele kokonaisuutta asiakkaan niko-
kulmasta, saattavat pienetkin epdjohdonmukaisuudet
palveluketjussa (esimerkiksi markkinointilupauksissa)
aiheuttaa sekaannusta ja sen kautta tarpeetonta lisi-
tyotd palvelun tuottajalle tai heijastua asiakkaalle mm.
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hitaana asiakaspalveluna. Perustuen monialaiseen vuo-
rovaikutukseen ja toimijoiden kokonaisvaltaiseen tar-
kasteluun, palvelumuotoilu ei siten ainoastaan tarjoa
apuvilineitd yksittdisten yritysten jo olemassa olevien
tuote- ja palvelutarjonnan kehittdmiseen, vaan kan-
nustaa yrityksid ennakoimaan litketoimintansa tulevia
muutostarpeita ja luo uusia yhteyksid eri sidosryh-

miin sekd asiakasrajapintoihin. Kiyttdjilahtoisyyteen
perustuvan palvelumuotoiluprosessin avulla voidaan
innovatiivisesti kehittdd niin yksittdisiin tuotteisiin lii-
tettdvid arvoja ja elimyksid kuin my6s johtaa laajojen
palvelukokonaisuuksien muutosprosesseja. (Tuulanie-
mi 2011; www.palvelumuotoiluajattelua.fi)
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bttp.//www.ideo.com/by-ideo/change-by-design/

Kolehmainen (2004) jakaa paikalliset innovaatioym-
piristot kolmeen toisiinsa kytkoksissd olevaan tasoon:
rakenteiden ja instituutioiden taso, organisaatiotaso
ja yksiloiden taso. Siind missd innovaatiojirjestelmat
tutkivat innovaatiotoiminnan eri toimijoiden vilisid
vuorovaikutussuhteita, innovaatioympdristdistd pu-
huttaessa viitataan vield laajemmalle ja syvemmille
innovaatiotoiminnan kompleksisuuteen uppovasta
tutkimuksesta, jonka perusajatuksena on, ettei yksi-
kddn yritys tai organisaatio ole irrallinen yksikkonsi
vaan osasuuremman innovaatioympiriston toimintaa.

(Stihle ja Wilenius 2006)

Kiinnostavaa on selvittdd, milld tavoin joillekin alueille
rakentuu toimivia innovaatioympdristojd, joissa infor-
maatio, tieto ja parhaat kiytdnnot kulkevat nopeasti lapi
verkostojen ja johon seka yritysten ettd kehittdjaorgani-
saatioiden luovuus perustuvat. Esimerkiksi Cooken ja
Morganin (2003) mukaan innovatiivinen milj66 nimit-
tdin vihentid yritysten kokemaa epavarmuutta, koska sen
toimijoilla on laajasti parempi ymmarrys toimintaym-
pariston muutoksesta, padtoksistd ja niiden taustoista.
Innovaatioympiristdille on usein ominaista energinen
uuteen suuntautuva henki, joka innostaa siini tydskente-
levi ihmisid. Toisaalta innovaatioympiriston syntyyn vai-
kuttavat alueiden historia ja kulttuuri, tavat organisoitua
sekd ajan my6td muotoutuneet kiyttdytymismallit. Seka
eri toimijoiden ettd eri toimijatasojen vilisen vuorovaiku-
tuksen merkitysti ei voi litkaa korostaa. (Cook ja Morgan
2003; European Commission 2006).

RAJAT YLITTAVIA KUMPPANUUKSIA JA
YHDESSA TEKEMISEN TAHTOA

Olipa siis malli tai yhdistelmien kirjo mikéd tahansa,
innovaatioympirist6jen johtamisessa on tirkedd mai-
ritelld toimintojen suuntaviivat selkedsti, saada ih-
miset mukaan yhteistoimintaan, ihmisten saaminen
tekemddn tyotd tavoitteiden saavuttamiseksi, toimin-
tojen sopeuttaminen, tehostaminen ja muuttaminen
toimintaympiriston muuttuessa sekd toimintojen tar-
kastelu pitkdjinteisesti ja kokonaisvaltaisesti (Stahle ja
Wilenius 2006). Olennaista on erilaisten nikemysten
ja mielipiteiden sekd niiden synnyttimien tiedollisten
ristiriitojen merkitys innovaatioiden kiyttdvoimana.
Jotta alueen kompetensseihin on mahdollista tarttua
riittdvin syvillisesti, on huomio kiinnitettdvi seki in-
novaatioympdristoon kokonaisuutena etti kehittajior-
ganisaatioihin ja niiden muodostamaan kehittéjaver-
kostoon.

Viime vuosina onkin ollut havaittavissa monenlaisten
uusien, perinteiset tieteen-, taiteen- ja yritysten toi-
mialojen rajat ylittdvéi, uutta luovaa verkostoitumista.
Toisaalta kehitys on vasta aluillaan ja verkostoitumi-
seen liittyy my6s monia eri pelkoja. Kuten Timo Park-
kola toteaa Humanistisen ammattikorkeakoulun ke-
viilld 2013 ilmestyneessi julkaisussa Tilaa verkostoil-
le!,”Koko verkostomaisen toiminnan olemus perustuu
lopulta siihen, ettd se ei ole jostakin yhdestd keskuk-
sesta hallittavissa tai kontrolloitavissa. Tami tarkoittaa
myos sitd, ettd liiketoimintamuotona verkosto tuo mu-
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kanaan ennakoimattomuutta ja hallitsemattomuutta.”
(Parkkola 2012; Sotarauta 2007). Haasteena on siis
tutkija Harri Laihosen (2012) kuvaaman helikopte-
riperspektiivin tyyppinen ilmi6, jossa tiedon omaksu-
minen hdmirtdd yksityiskohdat: Tilaajan tietotarpeet
keskittyvit usein palvelujirjestelmin toimivuuden ar-
viointiin, kun taas johdon huomio on toiminnan te-
hokkuudessa ja asiakkaista huolehtimisessa. Selkeyt-
timdlld tiedolla johtamisen erilaisia rooleja voidaan
kuitenkin sekd vilttdd paillekkdistd tyotd ja turhaa
byrokratiaa, ettd vilttyd ennakoimattomuuden ja epi-
varmuuden luomalta turhautumiselta. Onnistuessaan
kokonaisvaltainen ja selked tiedolla johtaminen luo
pohjaa yhdessi tekemiselle ja vaikuttaville palveluket-
juille. (Laihonen 2012). Miti siis vaaditaan, jotta timi
mahdollisuus realisoituu my6s kdytinndssi?

On selvii, ettd uudenlaista ajattelua ja toimintaa luot-
saavissa innovaatioympdristoissd tarvitaan hyvin mo-
nenlaisia toimijoita. Mm. Tekesin selvitysten mukaan
tirkedd on a) saada mukaan huippuyliopistojen ja tut-
kimuslaitosten tuottamaa uutta tietoa sekd kouluttaa
osaamista yritysten ja yhteiskunnan tarpeisiin, b) tut-
kimus- ja kehittdimistoiminnan rahoittajien sekd pda-
omasijoittajien turvaama tuotekehitys sekd osaamispe-
rustaisten yritysten perustaminen ja kasvun rahoitus,
c) yritysten perustamista ja menestymisti tukevat pal-
velut kuten lakiasiat, markkinointi, kiinteistopalvelut,
yrityshautomot jne., d) uusien yritysten perustamisen
ja kasvun turvaava, riittdvi, erikoistunut tyévoimatar-
jonta, jossa on sekd huippuosaajia ettd tekevid kasid
seki e) vetoapua ja uusia markkinoita yrityksille alu-
eella tarjoavat kansainviliset yritykset. Tallaisissa ns.
innovaatioiden ekosysteemissd tulee siis olla monia eri
tekijoitd, jotka liittyvit tiedon ja ideoiden luomiseen,
niiden tuotteistamiseen ja yritystoimintaan. Mutta
yksin ne eivit takaa menestystd. Seutukunta itsessddn
ja sielld vallitseva kulttuuri ovat myos avainasemassa
ja innovaatioympirist6jen dynamiikka riippuu paljol-
ti alueen asenneilmastosta. (Tekes 2010). Niin ollen
my0s yleiselld kaupunkikehitykselld ja kaupunkien si-
sdiselld toiminnalla (pddtoksentekokulttuuri, viestinti,
kiinnostus toimialaa kohtaan jne.) on vaikutusta alu-
eella kehittyvin muotibisneksen kehittymiseen.

KIVIJALKAKAUPAT  DIGITALISOITUVASSA
YHTEISKUNNASSA

Eurooppalaisesta innovaatiopolitiikasta ja erityisesti
palveluinnovaatioista on puhuttu jo vuosia Euroo-
pan menestysreseptind globaaliin kilpailuun. Tekesin
koordinoiman yhteiseurooppalaisen EPISIS INNO-
Net (European Policies and Instruments to Support
Service Innovation) -hankkeen my6td my6s Suomella
on ollut merkittivi rooli palveluinnovaatioiden syn-
tyd tukevassa strategisessa kehitystyossi. Kaivattuja
palveluinnovaatioita on kuitenkin syntynyt Suomessa

huomattavasti toivottua vihemman. Esimerkiksi Kau-
pan tila 2012- tutkimuksen mukaan internet- ja mo-
biiliverkkokauppa ovat kehittyneet lihes tuskallisen
jalkijunassa suhteessa kulutukseen ja kotimaisen tar-
jonnan puuttuessa verkkokauppaa kiyddin vilkkaasti
ulkomailla. (IMattila 2013). Tdmai siitd huolimatta, etti
Suomella pitiisi olla loistavat edellytykset a) dynaa-
misten markkinoiden seki b) innovatiivisten ratkaisu-
jen ja palveluyritysten luomiseen sekd ¢) monialaisen
osaamispddoman hy6dyntimiseen.

Nopeasti kasvanut verkkokauppa ja parhaina myyn-
tisesonkeina yleistyneet PopUp -kaupat sekd koti-
maisen palvelun kallistuminen suhteessa ulkomaiseen
ovat ajaneet mm. erikoiskaupat yhd ahtaammalle, ja
mm. uutisista olemme voineet seurata, miten monet
perinteisistd kivijalkakaupoista ovat viime aikoina jou-
tuneet lopettamaan toimintansa taloudellisesti kan-
nattamattomana. Mikali uusia, fyysisid tuotteita, pal-
veluja ja teknologiaa yhdistavid sekd kustannusraken-
teiltaan kokonaan uusia verkostoja, toimintatapoja ja
litketoimintamalleja ei lihivuosina synny, ovat lukuisat
maamme kivijalkakaupunginosat vaarassa autioitua.
Kivijalkakaupat eivit ole kyenneet uudistumaan riitti-
visti ja ovat merkittivin rakennemuutoksen tarpeessa.
Monia yrityksid leimaa konservatiivinen sekd lyhyelld
aikajinteelld taloutta tarkasteleva asenne. Tami siitd
huolimatta, etti tietoteknisten sovellusten tehokkaan
kidyton on todettu edesauttavan yritysjohdon kykyi
hallita toimintaansa jatkuvan muutoksen alla olevissa
toimintaympiristoissi (esim. Lonnqvist et al 2009).

Samaan aikaan kuluttamisen ennustetaan muuttuvan
tunnesidonnaisemmaksi, kuluttajien tavoitellessa yhi
parempaa eliminlaatua ja yksilotason hyvinvointia.
Kulutustottumusten muuttuessa asiakkaat vaativat
jalleen itsepalvelukulttuurin sijaan yhid enemmain yk-
silollistd opastusta. Kuluttajakdyttiytymisen osalta on
havaittavissa suurta kasvua mm. wellness- ja lohas®-
kuluttajaryhmissd — wellnessin viitatessa elimyshakui-
siin kuluttajiin, jotka haluavat hemmotella itsedin ja
lohasin valveutuneisiin kuluttajiin, jotka suosivat va-
linnoissaan vastuullisesti ja lihelld tuotettuja, kestivid
tuotteita ja palveluja. Valitettavasti tuotekehityksessi
ja markkinoinnissa ndité trendeini jo varteenotettavia
ryhmii ei ole vield riittdvisti huomioitu, ja esimerkiksi
kivijalkakaupoilla olisi nyt oiva tilaisuus tarjota tille
kuluttajaryhmille mielekis vaihtoehto automarketeil-
le ja ostoskeskuksille.

6 Lohas = Lifestyle of Health and Sustainability. Lisaa markkina-
tietoa ko. trendistd mm. osoitteesta http://www.tripod.fi/fi/uutiset/91-
lohas.
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Kivijalkakauppaa uudistamalla kaupunkien keskus-
toista voisi tulevaisuudessa muotoutua stimuloivia
paikkoja, joissa syntyy innovaatioita ja joissa on ti-
laa luovuudelle. Pienilld erikoisliikkeilld on kisillidn
mahdollisuus muuttua esim. wellness- ja lohas-kulut-
tajille tarkeiksi kohtaamispaikoiksi ja asiakaspalvelun
tukipisteiksi, joissa tuetaan internet- ja mobiiliver-
kossa tapahtuvaa kaupantekoa. Tihin kompleksiseen
rakennemuutokseen eivit kuitenkaan pienet kivijal-

kakauppiaat pysty yksin, vaan kaupunkien keskusto-
ja tulee kehittdd yhtend suurena kokonaisuutena, ns.
kaupunkikehityksen kokonaiskonseptin nikékulmas-
ta. Yritysten menestys ei silloin perustu niinkdin yk-
sittdisten yritysten suureen kasvuun ja vetovoimaan,
vaan kivijalkakauppojen yhteisélliseen kykyyn luoda
kuluttajien tarpeisiin tuotettuja yksilollisid palveluja ja
tuotteita tarjolle sekd fyysiseen ettd virtuaaliseen kaup-
paan.

INNOVAATIOYMPARISTOJA RAKENTAMASSA
- VARSINAISSUOMALAINEN NAKOKULMA

Innovaatioympiristéjen rakentumisen ytimessi ovat
luonnollisestikin alueen yritykset, ovathan mikro- ja
pienyritykset parhaimmillaan koko yhteiskunnalli-
sen kehityksemme voimavara’. Voidakseen panostaa
toimintansa kannattavuuden kasvattamiseen, tulisi
yritysten kiinnittdd huomattavasti nykyistd enemmin
huomiota tuote- ja palvelutarjontansa jatkuvaan ke-
hittdmiseen. Globaalissa maailmassa tdhdn haastee-
seen vastaaminen edellyttid mm. monialaisen yhteis-
tyon mahdollisuuksien ymmartimistd. Suomalaisen
muoti- ja vaatetusalan yhteistyelimeni, kehittdjina
ja puolestapuhujana toimiva Finatex ei kuitenkaan
pysty johtamaan muutosta yksin, vaan muotiala tar-
vitsee my0s alueellisia kohtaamispaikkoja, uudenlaisia
yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen kompetens-
seja vahvistavia yhteistydkanavia. Tdhdn haasteeseen
on tarttunut my6s Baltic Fashion -hanke?®. Erilaisten
muotialan yrittdjille suunnattujen tydpajojen, tietois-
kujen ja muiden tilaisuuksien, sekd muotialaa koske-
vien selvitysten jne. ohella Baltic Fashion -hanke on
pyrkinyt verkostoitumaan sekd muotialan ettd sen eri
sidosryhmien edustajien kanssa. Yhtend esimerkkind
Turun Fortuna-kortteli.

FORTUNA-KORTTELI KOHTAAMISPAIKKANA?

Turussa, Aurakadun, Linnankadun, Kristiinankadun

7 Voidessaan hyvin, pk-yritykset tuottavat tehokkaasti uu-
sia tuotteita ja palveluja ja luovat lisaa tyopaikkoja. EU-tasolla pk-yr-
itykset edustavat 99 prosenttia kaikista yrityksista ja ne tyollistavat
ldhes puolet yritysmaailman henkilostosta. Mutta pk-yritykset ovat
myds haavoittuvia ja niilta puuttuu usein uudistumiseen tarvittavaa
padomaa seka rahoitusalan osaamista.

8 [tdmeren alueen muotibisnes koostuu pddosin pien- ja mi-
kroyrityksistd, joissa suurin osa (jopa 80 %) tyontekijoista on naisia niin
asiakaspalvelun ja hallinnon kuin tuotannon osalta. Huolimatta viime
vuosikymmenen dramaattisista muutoksista, joiden seurauksena kol-
mannes tuotannosta havisi kokonaan, muotiala tyollistaa edelleen noin
6 % Itameren alueen tydvoimasta.

ja Lintiseen Rantakadun rajaamalla alueella sijaitseva
Fortuna (www.fortunakortteli.fi) on yksittdisen yritti-
jin aloitteesta syntynyt ja nykyiselliin Turun Seudun
Kehittamiskeskuksen hallinnoima korttelihankekoko-
naisuus’. Fortuna-kortteli on nihty pienille muotialan
toimijoille otollisena maaperini, tavoitteena luoda
Fortuna-korttelista uudenalaista néyteikkunaa varsi-
naissuomalaiselle kdsityo- ja muotiyrittijyydelle. Eri-
tyisesti uusille suunnittelijoille Fortuna olisi erinomai-
nen mahdollisuus suunnittelijoiden itsensd ja hinen
tuotteidensa esille tuomiseen seki verkostoitumiseen.

Fortuna-hankkeen yhteni esikuvana on ollut Turun
kulttuuripdikaupunkivuonna 2011 tapahtumien pdi-
ndyttimond ja mm. The Voice of Finland -televisio-
ohjelman kautta suurelle yleis6lle tunnetuksi tullut
Logomo (http://www.logomo.f1), joka valmistuessaan
kokoaa yhteen erilaisia luovan alan toimijoita seka
luovan alan osaamista hy6dyntéavid yrityksid ja muita
tahoja. Logomo ja Fortuna-kortteli ovat toki sellai-
senaan kaksi hyvin erilaista luovien alojen kaupunki-
kohdetta, mutta Turun kokoisessa kaupungissa niiden
valmisteluun ja toteutukseen vaikuttaneet lukuisat
eri tekijit ja toimijat ovat pddosin samoja. Fortuna-
korttelin kehittimisessd keskeiselld sijalla ovat olleet
a) tulevaisuuskonseptien vauhdittaminen, b) verkos-
toituminen, ¢) innovaatioympiriston kehittiminen ja

9 Vanhimmillaan 1700-luvulta sadstyneeseen rakennuskan-
taan ollaan luomassa uniikkia kauppakorttelia, matkailukohdetta, va-
paa-ajanviettopaikkaa ja ikkunaa varsinaissuomalaiseen osaamiseen,
kulttuuriin seka historiaan. Tavoitteena on, etta kortteli on korjattu ja av-
ataan kokonaisuudessaan vuonna 2015 ja etta siitd muodostuu kaikkien
turkulaisten omaksi kokema, Turun historiallista identiteettid esiin tuova
kohde. Hankkeen toteutuksessa ovat vuonna 2012 paattyneeseen ESR-
hankkeeseen asti olleet mukana Turun kaupungin Kiinteisto- ja Tilaliike-
laitokset, Varsinais-Suomen maakuntamuseo, Turun Kansallinen Kir-
jakauppa Oy seka Fortuna-korttelin tulevien toimijoiden yhdistys Cude
Ry.
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d) Turun keskusta-alueen elivoittiminen (kehittimi-
nen). Innovatiivisen miljéon kisitteen mukaisesti For-
tuna-korttelissa fokus on siis tekijoiden verkostossa
sekd erikokoisten toimijoiden fyysisessd keskittymis-
si. (Ruoppila 2011).

Nihtaviksi jdd, onko Fortuna-korttelilla todellista
potentiaalia kehittyd varsinaissuomalaisen muotialan
uudeksi innovaatioympiristoksi tai rakentuuko siitd
vain yksi kauppakeskittymd muiden joukkoon. Lih-
tokohdiltaan Fortuna-korttelilla on kuitenkin loistava
mahdollisuus synnyttid uudenlaista, niin muotialan
toimijoiden keskindistd kuin muotialan ja sen eri si-
dosryhmien vilistd vuorovaikutusta. Parhaimmillaan
se voisi toimia jopa suomalaisen muotialan uusien
ideoiden testaamisen valtavana laboratoriona, erdin-
laisena kompleksisen kaupunkitilan innovaatioiden
ekosysteemind. Siksi myds monet alan toimijoista ovat
ilmaisseet kiinnostuksensa toimia arviolta vuonna
2015 kdyttoon otettavissa tiloissa.

VERKKOKAUPAN JA SOSIAALISEN MEDIAN
MAHDOLLISUUDET VUOROVAIKUTUKSEN
JATIEDONHALLINNAN VALINEINA

Aikaansa seuraavien yrittdjien tulisi myos huomioida,
ettd tulevaisuudessa fyysistd, kohtaamis- tai kauppa-
paikkasidonnaista verkostoitumista vield laajempimit-
taisemmaksi viestinnin ja verkostoitumisen kanavaksi
ovat nousemassa erilaiset sosiaaliset teknologiarat-
kaisut, kaataen toiminnallisten yksikdiden vilisid
raja-aitoja ja jopa muuttaen yrityskulttuureja (esim.
asiakaspalvelun osalta). Teknologian kehittyminen
on omiaan vahvistamaan erilaisten innovaatioympi-
ristéjen syntymistd ja laajenemista monialaisempaan,
kompleksisempaan suuntaan. Esim. jatkuvasti kasvava
verkkokauppa on yhé vahvemmin sosiaaliseen median
johdettavissa (Mesiranta 2013).

Sosiaalisen median kehittyminen ja verkkokaupan
yleistyminen ovat kidytinndssd katsottuna jo nyt mul-
listaneet miljoonien ihmisten elimin. Thmiset ovat
riippuvaisia sosiaalisista verkostoistaan, mukaan luki-
en ihmisid joita he eivit ole koskaan tavanneet kasvok-
kain ja antavat sosiaalisten verkostojen vaikuttaa esim.
kuluttajakayttdytymiseensd. Blogien, videoclipsien ja
YouTuben ansiosta voi julkaista omia kirjallisia, tai-
teellisia ja tieteellisid tuotoksiaan ja keritd niille suu-
ren yleison. Sosiaalisen median alustoista on tullut yh-
teiskuntamme “kognitiivisia ulottuvuuksia”, ts. tiedon
luomisen, vilityksen ja vuorovaikutuksen pelikenttid.
Sosiaalisuuteen perustuvien teknologisten alustojen
menestys perustuu ihmisen luontaiseen taipumukseen
luoda omaa identiteettiddn suhteessa muihin yksil6i-
hin ja samoin ajatteleviin tai samoja mielenkiinnon
kohteita jakaviin ryhmiin. Sosiaalinen media vahvistaa

talloin perustarpeitamme tulla kuulluksi ja nihdyksi,
kertoa tarinoita, vertailla kokemuksia ja luoda omaa
statustamme. Liiketaloudellisesti hyodynnettyna sosi-
aalinen media vaatii my6s uudenlaista osaamista mm.
kuluttajien vilisen viestinnin ohjaamiseksi. (Mangold
ja Faulds 2009; Kietzmann et al 2011; Hanna et al
2011; Mesiranta 2013).

Sosiaalisen median siirtyessd entistd enemman mobii-
lilaitteisiin voidaan ennustaa vain entistd rdjaihdysmai-
sempii kasvua niiden kiytossi. Tirkedd on ymmartid
my0s sanan “sosiaalinen” merkitys koko laajuudessaan:
Sosiaalisen median innovatiivisuus ei nimittdin ole
sosiaalisuudessa tuotteena vaan ominaisuutena, jonka
tuotteeseen voi liittdd. Vasta tdmdn ymmairrettydin
sosiaalinen media avaa mahdollisuuksia sen menes-
tyksekkialle hyodyntimiselle litketoiminnassa. Ja juuri
siksi se myos koetaan hiirioksi olemassa oleville val-
taclimille sekd perinteiselle yrityskulttuurille. Mobii-
lilaitteiden myd6td sosiaalinen media integroituu yhd
enemmin myos verkossa kiytdvdin kaupantekoon
— joka jo nyt on muodostumassa elinehdoksi myds
muotialan toimijoille: Nopeasti kasvanut verkkokaup-
pa sekid kotimaisen palvelun kallistuminen suhteessa
ulkomaiseen ovat yhd suuremmassa médrin tehneet
perinteisesti kaupunkien kivijaloissa sijaitsevista muo-
tialan erikoisliikkeistd sellaisenaan taloudellisesti kan-
nattamattomia. Vaikka vain 3 % kaikista yrityksistd on
nykyisellddn identifioitunut sosiaalisen median taitaji-
na'’, yksikdin menestystd kaipaava yritys ei voi ohittaa
sosiaalisen median merkitystd yritystoiminnan kehit-
tymisen ja kannattavuuden nikokulmasta (McKinsey
2012).

Yrityksille sosiaalinen media ja verkkokauppa tarjoavat
loistavia mahdollisuuksia niin tuotekehityksen, jakelu-
teiden kuin markkinoinnin ja myynnin — samoin kuin
alakohtaisten innovaatioymparistdjen - nikokulmista.
Niiden tehokas hyodyntiminen edellyttdd kuitenkin
harkintaa ja strategista sitoutumista aivan siind mis-
si muutkin yrityksen keskeiset toiminnot: Kaytetti-
vit alustat kannattaa valita huolella ja jos alustoja on
kiytossd useita samanaikaisesti, kannattaa kiinnittia
huomiota niiden viestien yhdenmukaisuuteen ja yh-
teensopivuuteen. Lisdksi on hyvi kiinnittid huomi-
ota siihen, ettd sosiaalinen media integroituu osaksi
yrityksen toimintaa. Viestien tulee olla kiinnostavia,
rehellisid sekd aitoja (=ei konsulttien kirjoittamia) ja
viestinndn tulee olla aktiivista. On my6s hyvi tuntea

10 osaten hyddyntda sosiaalista mediaa kautta organisaation,
mukaan lukien asiakassuhteet ja sidosryhmayhteistyontulevaisuuden
kassavirtojen ndkokulmasta.
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kunkin sosiaalisen alustajan kayttijiprofiilit, jotta vies-
tit kohdentuvat tarkoituksenmukaisella tavalla. (Kap-
lain ja Haenlain 2010).

Asetelma ei ole kovin helppo jo ennestdin riittdimit-
tomien resurssien ja yhd monialaisempien osaamis-
vaatimusten kanssa painiskeleville pien- ja mikroyrit-
tajille. Sosiaaliseen mediaan ja verkkokauppaan liitty-
vin osaamisen kehittymistd ei myo6skddn helpota se,
etteivit suomalaiset muotialan toimijat osaa rakentaa
toimivia kumppanuuksia (Lille 2010). Teknologian
kehittyessd ja monimutkaistuessa ei yksittdisilld yri-
tyksilld tule riittimdin kapasiteettia omien verkko-
kauppojen rakentamiseen, yllipitoon ja nikyvyyden
eteen tyoskentelyyn. Yrittdjilld ei yksinkertaisesti tule
olemaan muuta taloudellisesti varteenotettavaa vaih-
toehtoa kuin yhdistdd voimavaroja ja tarjota tuottei-
taan / palveluitaan osana yhteiséllisesti rakennettuja
verkkokauppaympirist6jd. Erityisesti online-toimin-
takulttuuriaan aktiivisesti kehittdvien organisaatioi-
den arvioidaankin olevan muita menestyvimpid tu-
levaisuuden markkinoilla, silld tiedon ja kokemusten
jakaminen yhteistydkumppaneiden kanssa tukee myds
oman yrityksen sisdisen toimintakulttuurin avointa

kehittymistd (Luukka 2012).

BISNESKLINIKKA YRITYSTEN TUKENA

Jotta yhteisollisyyttd eri toimijoiden vilille syntyisi,
mm. varsinaissuomalainen muotibisnes kaipaisikin nyt
primus motoria, joka ohjaisi yrittdjit saman pSydin d4-
reen kokemuksia vaihtamaan ja keskustelemaan. Titd
tukemaan on Baltic Fashion -hankkeessa suunniteltu
nyt pilottivaiheeseen edennyt ns. muotialan bisneskli-
nikka, jonka strategiseksi ty6vilineeksi ovat valikoitu-
neet mm. Tekesin vuosina 2011-2012 rahoittamasta
"Kilpailuetua palvelumuotoilusta” -hankkeesta'' tutut
palvelumuotoilun metodit. Mukana olevat pilotti-
yritykset edustavat muotibisnestd Varsinais-Suomen
(Turun) alueella. Tutustuttamalla yritykset palvelu-
muotoiluun bisnesklinikka juurruttaa yrityksiin hyvin
kiytinnonliheisen lihestymistavan, jolla voi tarkas-
tella niin omaa liiketoimintaansa yhtend suurena ko-

1 http://www.novia.fi/FoU/projekt/fou-projekt-servicesam-
halle-och-servicedesign/fou-projekt-kilpailuetua-palvelumuotoilun-
keinoin/)

konaisuutena kuin jotain sen yhti osiota. Kdytinnos-
sd palvelumuotoilu on siis hyvé keino saada yritykset
hetkeksi pysihtyméin ja varaamaan aikaa ajattelulle.

Asiakaslihtoisestd  lihestymistavastaan huolimatta
palvelumuotoilu ei missddn nimessd tarkoita yritysten
ohjaamista asiakasldhtdiseen tuotekehitystyohon, silld
antamalla asiakkailleen liian ison roolin kehittimis-
tyOssddn voivat yritykset siirtyd kohti innovaatioita,
joita ei todellisuudessa tarvita. Sen sijaan asiakkaan
huomioivalla tuotekehitykselld viitataan kompleksi-
seen kokonaisuuteen, jossa kehitysty6td tehdéddn tii-
viissd yhteistyossd yrittdjin kanssa, mutta asiakkuuden
nikokulmasta. Esimerkiksi verkostoitumalla Fortuna-
kortteliin mielenkiinnosta sen potentiaaliin varsinais-
suomalaisen muotialan tulevaisuuden kauppapaikka-
na, bisnesklinikalla pyritidn 1) parantamaan yritysten
asiakassuhteiden hallintaa, 2) luomaan malleja tehok-
kaammista jakeluteistd, 3) edistimdin uuden teknolo-
gian kiyttoonottoa ja 4) luomaan kustannussiistoja.

Miten bisnesklinikka kykenee vastaamaan muotialan
yritysten verkostoitumiseen ja sitd kautta uutta syn-
nyttivin innovaatioympiriston kehittdmiseen, jid
nihtiviksi vuoden 2013 aikana. Tutkimuksellisesti
on kiinnostavaa tarkastella niitd syy-seuraussuhteita,
joita muotialan kehittimistoiminnassa nousee esille.
Empiiristd aineistoa syntyy paitsi seuraamalla bis-
nesklinikan toteuttamia ty6pajoja ja havainnoimalla
eri asiakassegmenttien mahdollisia palvelupolkuja,
perinteisilli SWOT-analyyseilla sekd haastattelemal-
la muotialan toimijoita. Huomiota tulisi mahdolli-
suuksien mukaan kiinnittdd palvelumuotoilun viiteen
keskeiseen vaiheeseen: 1) tilannearvio, 2) investointi-
paitokset, 3) toimenpiteet, 4) vilittomit vaikutukset,
5) vaikutukset yrityksen kassavirtaan. Lisiksi tulisi
kartoittaa tutkimuskentilld viime aikoina kehitelty-
ja mittareita /muita indikaattoreita, joita kdyttamalld
sosiaalisen online-kulttuurin merkitystéd olisi jatkossa
helpompi perustella my6s niin pk-yrityksille kuin kau-
punkikehityksen uutta luoville kohteille. Téllaisia mit-
tareita edustavat mm. Tobin Q-ajattelu, jossa yrityksen
markkina-arvoa verrataan sen tasearvoon, tai tuotan-
tofunktioajattelu, jossa aineeton pddoma oletetaan
yhdeksi tuotannontekijaksi ja jossa arvioidaan timéin

tuotannontekijan vaikutusta yrityksen tuottavuuteen.
(Tekes 2010).
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SUUNTAA HAKEMAAAN, ASKEL KERRALLAAN

Loppuyhteenvetona todettakoon muotialan yritystoi-
minnan eldvin mielenkiintoista murrosvaihetta, jossa
sekd haasteita ettd mahdollisuuksia on runsaasti.

Haasteista suurin lienee siini, miten kouluttaa muo-
tialan pienid toimijoita kohtaamaan rakennemuutok-
sen mukanaan tuomat osaamisen lisivaatimukset esim.
litketoiminnallisen sekd sosiaaliseen mediaan ja verk-
kokauppaan liittyen. Tai siind, miten saada poliittisesti,
yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti tirkedt vaikuttajat
ymmairtimdin muotialan erityispiirteitd ja sen todel-
lista kasvupotentiaalia. Huolimatta useista muotialan
kansainvilistd huomiota saaneista menestyjistd, ei
muotialaa edelleenkiddn arvosteta riittivisti, jotta sen
kokonaisvaltaiseen kehittimiseen panostettaisiin ja
sithen kohdennettaisiin my®os riittivisti médrirahoja.

Muotialan erityisluonteen huomioiden voidaan myds
kyseenalaistaa nykyisten yrityspalvelukeskusten ja
muiden julkishallinnon tukitoimien kyky vastata toi-
mialan tarpeisiin. Ilman muotialan tuntemusta kasi-
tys tukipalvelujen laadusta on heikko ja herdttdi vain
vihin luottamusta. Tamai siitd huolimatta, ettd muo-
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