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1 Johdanto

Opinnaytetydbmme aihevalinta perustui yhteisesta kiinnostuksesta nuorten ja
nuorten aikuisten kanssa tehtavaan tyéhon. Saimme oppilaitoksen kautta tietoa
ViaDian Varikko-hankkeesta, jonka asiakasryhma ja toiminnan tavoitteet
kiinnostivat meitd molempia. Saimme toimeksiannon laatia kuntouttavaan
tyotoimintaan  kuuluvan  arjenhallintaryhnmé&n  ohjaamiseen  tarkoitettu

materiaalikokonaisuus.

Varikko-hanke on Suomen vapaakirkon, eli ViaDian vuosiin 2015-2017 ajoittuva
hanke, jossa kehitetddn kuntouttavaa tyotoimintaa, ruokajakelua ja
kohtaamispaikkana  toimivia  péaivakeskuksia  Savo-Karjalan  alueelle.
Arjenhallintaryhm& muodostuu osaksi kaikkien Varikoiden kuntouttavaa
tyotoimintaa. Opinnaytetydssamme perehdyimme ohjaajien ja asiakkaiden
asenteisiin ja odotuksiin arjenhallintaryhmaa ja yleisemmin ryhmatoimintaa
kohtaan. Halusimme luoda asiakkaiden tarpeisiin perustuvan kokonaisuuden,
johon asiakkaiden on mielekastd osallistua ja joka motivoi heitéd

muutosprosessiin arjenhallinnan lisdamiseksi.

Varikoiden asiakkaat ovat pitkaaikaistyottomia ja heilla on usein vahva péihde-
tausta. ViaDian periaatteisiin kuuluu ennaltaehkéaisevén paihdetyon toteuttami-
nen kristillisiin arvoihin nojaten. Paihteettdmyyden rakentaminen on vahvasti
kytkoksissa asiakkaan arjenhallintataitoihin. Olemme aiemmassa tydelamas-
samme ja tyOharjoitteluissamme toimineet arjenhallinnan tukea tarvitsevien asi-
akkaiden kanssa ja tydskennelleet paljon asiakkaiden kanssa yksilo- ja ryhma-
tasolla. Opinnaytetydssamme saimme mahdollisuuden perehtya arjenhallintaan
ja ryhmatoimintaan vahvasti asiakkaan ndkokulmasta ja luoda puhtaasti heidan
tarpeisiinsa ja odotuksiinsa pohjautuvaa toimintaa. Huomasimme prosessin ai-
kana, etta asiakkaiden nékdkulma jaa usein tyon ulkoapain tulevien tavoitteiden

taakse.



2 Toimintaympaéristo

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on edistaa asiakkaan elamanhallintatai-
toja ja luoda struktuuria arkeen. Strukturoinnilla tarkoitetaan paikan, ajan, henki-
I6iden ja tehtavien asettamista saannonmukaiseen jarjestykseen. (Huotari &
Tamski 2013, 230). ViaDia tuottaa kuntouttavaa tydtoimintaa osana Varikko-
hanketta. Kuntouttavaan tydtoimintaan Varikoilla on tarkoitus liittaa asiakkaiden
arjenhallintaa tukevaa ryhmatoimintaa, joissa kasitellaan arjenhallintaan liittyvia
tekijoita ja pyritddn valittamaan asiakkaille tietoutta eri osa-alueilta. Kerromme
tdssa osiossa toimintaymparistostamme, sekd avaamme kuntouttavan tyotoi-

minnan kasitetta ja tavoitteita.

2.1 Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttavan tydtoiminnan tavoite on parantaa eldménhallintaa ja lisata
mahdollisuuksia tyollistya. Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdmisesta vastaa
kunta. Toiminta voi sijoittua kunnan omiin toimipisteisiin tai kolmannen sektorin
toimipisteisiin, kuten yhdistyksiin. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen
edellyttdaa aktivointisuunnitelman tekemistd yhdessd kunnan TE-toimiston ja

sosiaalihuollon kanssa. (Ty0- ja Elinkeinopalvelut 2014.)

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta maarittelee toiminnan jarjestamiseen liittyvat
tekijat. Kuntouttavaan tyotoimintaan oikeutetun tulee olla pitkaaikaistydton, joka
on oikeutettu tydomarkkinatukeen tai toimeentulotukeen. Toiminnan tulee olla
tavoitteellista edistaen asiakkaan mabhdollisuuksia tyollistymiseen.
Kuntouttavasta ty6toiminnasta tehdaan aktivointisuunnitelman mukaan sopimus
2—-24 kuukaudeksi kerrallaan, jossa maaritellaan viikoittaisten tyopaivien ja -ajan
maara. Tyopaivan tulee olla vahintd&n nelja tuntia pitka ja tydoskentelyn tapahtua
vahintddn yhtena paivand viikossa. Asiakas voi osallistua kuntouttavaan
tyotoimintaan enintdan 230 paivana 12 kuukauden aikana. Kunnalla on oikeus
saada valtiolta korvausta kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisesta toteutuman

mukaisesti. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189.)



Kuntouttava tydtoiminta on prosessi, jossa toiminnan sisaltd ja tavoitteet
muuttuvat yhdessd asiakkaan toimintakyvyn ja kompetenssien mukana.
Tavoitteiden, sisallon, keston ja toteutuksen raataldinnissa kaytetaan hyvaksi
aktivointisuunnitelman tekemiseen osallistuvan moniammatillisen tyoryhman
ammattitaitoa ja nakemystd asiakkaan tilanteesta elaman eri osa-alueilla.

(Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitos 2015a.)

2.2 Varikko-hanke

ViaDia ry on Suomen vapaakirkon alaisuudessa toimiva kristillisiin arvoihin
perustuva kattojarjestd, jonka alaisuudessa toimivilla paikallisyhdistyksilla on
erilaista toimintaa ympari Suomen. ViaDia toimii useiden eri asiakasryhmien
parissa, kuten vanhusty6, vankila- ja kriminaalityd, paihdety6 sekad lasten ja
nuorten kanssa tehtava ty6. Nakyvimpia tyomuotoja on paikallisyhdistysten
tuottama ruoka-apu, jossa kauppojen ylijaagmaruokaa jaetaan sita tarvitseville.
(ViaDia 2015.)

Joensuun ViaDia ry on perustettu 2010 edistamdan paikallisella tasolla
paihteetdnta elamantapaa ja edistamaan ihmisten elamanhallintaa. Joensuun
paikallisyhdistyksella on yhteistyéssa Pohjois-Savon ja Etela-Savon
paikallisyhdistysten kanssa hanke vuosille 2015-2017 kuntouttavan paiva- ja
tyotoiminnan kehittamiseksi. Tavoitteena on yhdessa kuntien sosiaalihuollon,
terveys- ja kuntoutuspalveluiden, TE-toimen ja Rikosseuraamuslaitoksen
kanssa kehittaa paivatoimintakeskuksia, jotka tarjoavat omaehtoisia ja aktivoivia
toimintamalleja, sek& asiakkaiden tarpeista lahtevia matalan kynnyksen
palveluita. Pohjois-Karjalassa Varikko-hankkessa ovat mukana Joensuu,

Outokumpu, Juuka ja Kitee. (ViaDia Joensuu 2015.)

Outokummun ViaDian toimipiste toimii Joensuun Via Dia ry:n alaisuudessa.
Toiminta alkoi vuonna 2014 ja Outokummun toimipiste on mukana Varikko-
projektissa. Outokummun toimipiste tarjoaa kuntouttavaa tydtoimintaa,

ylijddmaruuan jakelua ja viikoittaisen soppakirkon. Kuntouttavan ty6toiminnan



asiakkaiden toimesta toimipisteessa on paivittéin auki oleva kirpputori. Lisaksi

asiakkaat hoitavat ruokajakeluun liittyvia tehtavia.

Outokummun Varikon asiakkaat ohjautuvat kuntouttavaan tydtoimintaan
paaosin Outokummun ty6voimatoimiston ja sosiaalitoimen kautta. Varikon
ohjaaja osallistuu asiakkaan tilanteen kartoittamiseen ja auttaa asiakkaita
laatimaan yksilollisia tavoitteita paihteettdoman ja tasapainoisen elaméan
edistamiseksi. Varikon ohjaaja toimii asiakkaan henkilokohtaisena ohjaajana ja
tukee asiakasta prosessissa koulutuksen ja tydelamaan kiinnittymisen

edistamiseksi. (Nuutinen 2015.)

Kuntouttavan tyotoiminnan siséltda ei ole erikseen laissa maaritelty. Asiakkaan
elamantilanne ja toimintakyky vaikuttavat hanen kuntouttavan ty6toiminnan
tavoitteisiinsa, jonka vuoksi toiminnan sisaltd raataloidaan yksilollisesti.
Tyo6toiminnan tavoite on kaikilla asiakkailla sama: lisata asiakkaan
elamanhallintataitoja ja toimintakykya, seka edistdd mahdollisuuksia kiinnittya
tyo- tai opiskelupaikkaan. (Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitos 2015a.)
Outokummun Varikolla toiminta sisaltdda ruokajakeluun liittyvia tehtéavia,
Kirpputorin  jarjestamistd, seka elamanhallintaa lisdavia toimintoja, kuten
viikoittaiseen soppakirkkoon liittyvaa ruuanlaittoa. (Nuutinen 2015.)

ViaDian toiminta pyrkii edistamaan paihteetontd elamantapaa ja joillakin
asiakkailla on taustalla paihde- tai mielenterveysongelmia. Outokummun
toimipisteessd on tarkoitus aloittaa o0sana kuntouttavaa tyotoimintaa
arjenhallintaa tukeva ryhmatoiminta, jossa asiakkaat saavat tietoa arjen
toimintaa helpottavista ja tukevista aiheista. Opinnaytetydssamme koostamme
ryhman toteuttamisessa kaytettavaksi materiaalin (lite 7) viidesta eri
aihealueesta. Kokoamamme materiaalin tulisi tuottaa asiakkaalle tietoisuutta
arjenhallinnan kannalta olennaisilta osa-alueilta. Lisdksi materiaalin tulee olla
siind muodossa, etta asiakas sisdistdd siind olevan tiedon, seka motivoituu

hyodyntamaan saatuja tietoja ja taitoja yksil6lliseen arkeensa.

Outokummun Varikon ohjaaja pilotoi arjenhallintaryhman Outokummun

toimipisteessa laadittua materiaalia kayttaen. Opinnaytetydna kokoamaamme



materiaalia on tarkoitus jatkossa kayttaa kaikilla Varikoilla arjenhallintaryhmén

toteuttamisen tukena.

3 Toimintakyvyn tukeminen

Ihmisen toimintakykyéa tarkastellaan sosiaalityossa eri nakokulmien kautta. 1h-
misen kyky hallita elaman eri osa-alueita on sidoksissa taman toimintakykyyn.
Toimintakykyyn vaikuttavat asiakkaan yksilolliset ominaisuudet, elamankoke-
mukset ja elinymparistd. Sosiaalityd kohdistuu padasiassa yksilon sosiaaliseen
toimintakykyyn. Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan yksilon arkielaman tai-
toja ja kykya toimia muiden ihmisten kanssa (Lappalainen-Lehto, Romu & Tas-
kinen 2007, 29).

3.1 Toimintakyvyn kasite

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen valmiuksia selviytya jokapdaivaisen elaman
tehtavista (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 92). Toimintakykya tarkastellaan ja
maaritelladn kolmen peruskasitteen kautta: fyysinen-, psyykkinen- ja sosiaalinen
toimintakyky. Toimintakyvyn osa-alueet limittyvéat vaikuttaen kokonaisvaltaisesti
asiakkaan kykyyn selviytya arjesta. Fyysinen toimintakyky tarkoittaa yksilon
kykya liikkua ja aistia seka yleista terveydentilaa. Psyykkiseen toimintakykyyn
kuuluu yksilon elaménhallintakyky, persoonallisuus ja selviytyminen sosiaalisista
tilanteista. Mielenterveys, yksilon kokemus itseydesta ja voimavarat liittyvat
vahvasti psyykkiseen toimintakykyyn. Sosiaalinen toimintakyky maarittelee
yksilon toimijuutta yhteiséssa, yhteiskunnassa ja sosiaalisissa tilanteissa, seké
vuorovaikutustaitoja. (Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitos 2015b.) Arvioimalla
ihmisen toimintakykyd maaritelladn kuntoutuksen tarve ja arvioidaan syntyvia
tuloksia. Toimintakyvyn muutoksia havaitaan yksilon kokemuksen ja

ulkopuolisen tarkkailun perusteella. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 92, 94.)
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Nykymuotoinen sosiaalityd keskittyy potentiaalisen toimintakyvyn sijasta
kaytossa olevaan toimintakykyyn. Talla tarkoitetaan keskittymista siihen, miten
ihmiset kayttavat tai ovat kayttamatta toimintakykynsa osa-alueita. Yksilon kyvyt
eivat maarita taysin taman toimintamahdollisuuksia, vaan siihen vaikuttaa myds
taman toimijuus: miten yksild kayttdd toimintakykyddn. Toimijuutta voidaan
myo6s arvioida erilaisten tulokulmien kautta: haluaminen, kykeneminen,
osaaminen, taytyminen, tunteminen ja voiminen. N&amé& tulokulmat on
huomioitava laatiessa asiakkaan tavoitteita ja keinoja niihin paasemiseksi.
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 100-102.)

3.2 Paihteidenkayton vaikutukset toimintakykyyn

Paihteidenkayton vaikutukset nakyvat ihmisen toimintakyvyn Kkaikilla osa-
alueilla. Sosiaalitydn kannalta olennainen tarkastelun kohde on asiakkaan
sosiaalinen toimintakyky ja kuinka paihteidenkaytt6é vaikuttaa h&nen arjesta
selviytymiseensa. Paihteidenkayttd on suuressa roolissa arjen toiminnassa ja
syrjayttaa usein muita toimintoja, jolloin elaméan sisalté supistuu. (Lappalainen-
Lehto ym. 2007, 29.)

Asiakkaan ollessa riippuvainen useammasta kuin yhdesta paihteesta voivat
riippuvuuden ulottuvuudet ja siten myods paihteen kaytdon lopettamisen keinot
vaihdella, asiakkaan suhde eri paihteisiin voi olla hyvin erilainen. Tama luo
haasteita kokonaisvaltaisen paihteettémyyden rakentamiseen. (Holmberg 2010,
40-41.) Arjessa useita eri paihteitd kayttava asiakas ei usein tunnista eri
paihdeaineiden yksildllisida vaikutuksia arjenhallintaan, jolloin han voi osittain
luvallistaa tietyn paihteen kaytén jatkumisen. Toisaalta, koska paihteiden kayton
eri tasojen rajat ovat liukuvia ja tulkinnanvaraisia oma kaytt6 koetaan usein
kohtuulliseksi. Riippuvuus itsessddn on ihmiselle luonnollinen olotila, ihmisen
elamankokemukset, perimé ja ymparistolliset tekijat vaikuttavat siihen, mihin

yksilon riippuvuus ja rippumattomuussuhteet rakentuvat (Holmberg 2010, 37).

Asiakkaiden fyysinen kunto ja somaattinen tilanne, jolla tarkoitetaan asiakkaan

terveydentilaa ja  mahdollisia  perussairauksia, vaikuttavat heidan
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kokonaisvointiinsa. Energiataso ja uni- tai ravitsemusongelmat ovat tarkeéssa
roolissa ratkaisumallien suunnittelussa ja arjen hallinnan kokonaisuutta
tarkastellessa. Asiakkaan kognitiivinen kehitys on voinut jaada ikatasostaan
esim. paihteidenkaytdn vuoksi, jonka vuoksi hanella voi olla puheen tuottamisen
tai ymmartamisen ongelmia tai hdn on emotionaalisesti poikkeava. Nama tekijat
on otettava huomioon tytskentelyssa seka sen tavoitteissa. Myds sosiaalisten
taitojen puutteet heijastuvat asiakkaan kykyyn toimia ja hallita elamaansa.
(Ashford & LeCroy 2010, 24-26.)

Kognitiivisella toimintakyvylla tarkoitetaan asiakkaan kykya vastaanottaa,
kasitella  ja  sailyttdd  tietoa.  Toimintakyvyn  vajavuudet, kuten
ongelmanratkaisukyvyn puute tai keskittymisongelmat, vaikuttavat asiakkaan
suoriutumiseen arjessa. (Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitos 2015b.) Paihteiden
kayttd lisda mielenterveysongelmia. Paihteidenkayttdjilla on noin kaksi kertaa
muita vaestoryhmid enemmdan mielenterveysongelmia, kuten unihdairi6ita,
ahdistuneisuushairiditd, masentuneisuutta ja psykoottisia tiloja. (Lappalainen-
Lehto ym. 2007, 105.)

Sosiaalista toimintakykya tarkastellessa asuin olot ja ymparistd ovat suuressa
roolissa. Paihteidenkayttd voi johtaa asunnottomuuteen, joka heijastuu suoraan
kaikkiin sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueisiin. Toisaalta moniongelmainen
asuinymparisto luo altistuksen paihteidenkaytolle ja  vaikeuttaa
paihteettomyyden rakentamista. Paihteiden ongelmakayttd ja sosiaalinen
ymparistd voivat lisata riskia joulua rikoskierteeseen. (Lappalainen-Lehto ym.
2007, 42, 47.)

3.3 Arjenhallinnan tukeminen

Elamanhallintaan siséltyy kasite arjenhallinnasta. Elamanhallinta koostuu
useista eri osa-alueista, kuten asumisesta, ihmissuhteista, taloudenhoidosta,
terveydenhoidosta, paihteidenkaytdstd, harrastuksista ja tulevaisuuden
suunnittelusta. (Lappalainen-Lehto ym. 2007, 29.) Elamanhallinta jaetaan

ulkoiseen ja sisaiseen eldméanhallintaan. Sisainen elamanhallinta jakautuu
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yksilon tietoiseen ja tiedostamattomaan toimintaan. Elamanhallintataidot
maadrittelevat asiakkaan tavan kohdata elamantilanteita, kasitellda tunteita ja
ratkaista ristiriitoja. (Raitasalo 1995, 73.) Ulkoinen eldméanhallinta on
riippuvainen ulkoisista resursseista, kuten taloudelliset, sosiaaliset, fyysiset ja
psyykkiset olosuhteet, jotka maarittelevat ihmisen mahdollisuuksia, kykya ja
oikeuksia toimia. Ulkoinen elamanhallinta voi myds lisatd sisaisen
elamanhallinnan tunnetta lisdamalla ihmisen tunnetta tdmén sijoittumisesta
yhteiskuntaan. (Liukko 2006, 81-82.)

Arjenhallintakykyyn vaikuttavat yksilon tiedot, taidot ja kyky hallita ja organisoida
toimintaansa. Asiakkaan motivaatio ja motiivit ovat my6ds suuressa roolissa.
Arjenhallintaan siséltyy itsestd huolehtiminen, oman toiminnan tunnistaminen,
vuorovaikutustaidot, arjen askareet seka vapaa-ajan toiminnot. Arki koostuu
peseytymisesta, ruokailusta, nukkumisesta, rentoutumisesta seka ymparistosta
huolehtimisesta. Toiminnan ohjauksella pyritddn yllapitamaan ja tukemaan
toimintamallia lopputuloksen saavuttamiseksi. (Huotari & Tamski 2013, 121,
130-140.)

Arjen toiminta on sidoksissa ajankayttoon. Toimiva ajankayttdo edellyttéaa
kaytossa olevien aikaresurssien tarkoituksenmukaista kayttod. Ajankayton
hallinnan lisaksi toimiva arjenhallinta edellyttada myoés materiaalin ja ympariston
hallintaa. Rutiinit ja sdaannot helpottavat arjenhallintaa, selkiyttavat toimintaa ja
tuovat ennakoitavuutta arkeen. (Huotari & Tamski 2013, 202—-203.)

4 Ryhmanohjaus

Monilla Varikon asiakkailla on taustalla paihdeongelma. Ryhméatoiminnan
siséllot ja osallistujat ovat jatkuvan muutoksen kohteina. N&mé& luovat omat
haasteensa ja mahdollisuutensa ryhmatoiminnalle. Asiakkaiden haastavat ja
erilaiset elamantilanteet vaikuttavat ryhm&an monialaisesti. Toimintaympariston,
ryhman jasenten ja ryhman ohjaajien moninaisuus edellyttavat ryhman

toimintaan ja toimivuuteen vaikuttavien tekijoiden tarkastelua eri nakdkannoilta.
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4.1 Ryhméaprosessit ja ryhmadynamiikka

Yksiléiden valille ryhman toiminnan seurauksena syntyvaa vuorovaikutusta kut-
sutaan ryhmaprosesseiksi. Ryhméan toiminnassa keskeista on yhteisen tavoit-
teen saavuttaminen. Kiinteys eli koheesio, paine kokea yhdenmukaisuutta ryh-
man sisalla seka polarisaatio eli mielipiteiden Kkarjistyminen ovat myds

ryhmaprosesseja. (Kataja ym. 2011, 16.)

Ryhméadynamiikalla tarkoitetaan jatkuvia muutoksia ryhman prosesseissa, ra-
kenteissa ja suhteissa. Dynamiikan avulla voidaan kuvata my0s ryhmalaisten
valisia jannitteitd, tunteita seka kiinnostuksia. Ryhmadynamiikka muodostuu jo-
kaisen yksilén omista tavoitteista ja mieltymyksista seka koko ryhman sosiaali-
sesta vuorovaikutuksesta. Mitd pidemp&an ryhman toiminta jatkuu, niin kunkin
yksilon suhteet toisia sekd ryhmaa kohtaan muuttuvat. Ryhmadynamiikkaa on
helppo tunnistaa siitd kuinka yksilét puhuvat, millaisia tunteita he esittavat toisi-
aan ja koko ryhméaa kohtaan. Tunteet voivat nakya esimerkiksi ilmeina, ilmapii-
rin leppoisuutena tai kireytend. Puolustusreaktiot ovat myds osa ryhmadyna-
miikkaa. (Kataja ym. 2011, 16.)

Ryhmassa toimiessaan sen jasenet ovat eritasoisissa suhteissa toisiinsa. Ryh-
man sisalla on useita erilaisia suhdejarjestelmia, kuten kommunikaatio-, tunne-,
normi-, rooli- seka valtasuhteita. Naméa suhdejarjestelmat vaikuttavat kaikki toi-
siinsa, kommunikaatio vaikuttaa roolien syntymiseen ja niiden kautta syntyvét
valta-, tunne- ja normirakenteet. Toisaalta taas ryhmén toiminnan tavoitteet vai-
kuttavat roolien muotoutumiseen ja tunnerakenne saatelee puolestaan kommu-
nikaatiorakennetta. Kommunikaatiosuhteet ilmaisevat, miten ryhma on hoitanut
yhteydenpitohaasteet. Kommunikaatiosuhteet liittyvat usein tunnesuhteisiin, ne
paljastavat kuka on vuorovaikutuksessa kenenkin kanssa ja milla tavalla. De-
mokraattinen ja avoin kommunikaatio on edellytys ryhmé&n tehokkaalle toimin-
nalle. Tunnesuhteilla kuvataan ryhmén keskindisia, sekd myonteisia etta kieltei-
sid tunteita. Nama tunnesuhteet maarittavat sen, kenelle ryhmassa osoitetaan
hyvaksyntaa ja kiintymysté tai torjuntaa ja vastenmielisyyttd. Tunnetason Kkiin-
tymys ei ole edellytys ryhman toimivuudelle, mutta hyvaksyva ja positiivinen il-

mapiiri auttavat hyvan lopputuloksen syntymista. Normisuhteet ovat ryhman pe-
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lisdantoja. Toimiakseen ryhma tarvitsee yhteisid pelisdantoja ja viitekehysta,
joiden mukaan toimia. Tottumukset, tavat, perinteet, uskomukset ja keskinaiset
sopimukset normittavat toimintaa ainakin yhta paljon, kuin avoimesti sovitut

saannot. (Kataja ym. 2011, 17.)

Ryhman jasenien toimintaa ohjaavat erilaiset normit ja odotukset, joiden pohjal-
ta muodostuvat ryhman jasenien valille erilaisia rooleja. Yksilolla voi olla use-
ampia rooleja, jotka liittyvat joko ryhman tehtavaan tai yksilon sosiaaliseen
asemaan ryhmassé. Sosiaaliset roolit syntyvat henkilokohtaisten ominaisuuk-
sien mukaan. Valtasuhteet tarkoittavat vaikuttamista, yksilon kykya ohjata ryh-
maa ja toimintaa tiettyyn suuntaan. Kaikki ryhman jasenet ovat valtasuhteessa
toisiinsa, joitakin jasenia kuunnellaan enemman, kun taas toisia vahatellaan ja
ohitetaan, vaikka heilla olisi hyvia ajatuksia. Valta liittyy usein ryhman sisaisiin
rooleihin, eikd se valttdmatta ole tasavertaista. Kuitenkin ryhman toiminnan
kannalta on tarkeaa, etta valta on jakautunut tasaisesti eika ainoastaan yhdelle

tai kahdelle ryhman jasenelle. (Kataja ym. 2011, 18.)

4.2 Ryhmanohjaajan rooli ja tehtava

Jokaisella ryhman ohjaajalla on oma tapansa ohjata joukkoa. Ohjaaja kasvattaa
itselleen oman persoonallisen roolin. Ohjaajalle ei voi antaa tiettyd yhta oikeaa
kaavaa, kuinka tulisi toimia eri tilanteissa. Ohjaajan roolin rakentuminen on pit-
kan kehityksen tulos. Ohjaaja tarvitsee kuitenkin ainakin naita kolmea perusroo-
lia, ryhm&n johtaja, ymmartava kuuntelija ja vaikuttaja. (Kataja ym. 2011, 27.)
Ryhmanohjaajan rooli ryhmatilanteessa on edistdd vuorovaikutusta erilaisin
keinoin, kuten esittdmalla ryhmalaisten keskinéistd keskustelua herattavia ky-
symyksia (Mannstrom-Méakela & Saukkola 2008, 53-54).

Ohjaajan ty6 ryhmésséa vaihtelee sen mukaan, onko ryhma tuttu vai uusi, ja mi-
k& on sen hetkinen osallistujien motivaatio ja kiinnostus. Uuden ja tuntematto-
man ryhman kanssa ohjaajan kannattaa edeta varovasti ja ilmapiiria tunnustel-
len. Tarkeda on edistda turvallisuuden tunnetta ja kannustavaa ilmapiiria.

Liiallinen innostaminen tai voimakas ohjaaminen voi hairita ja estdd ryhman ke-
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hittymista. Tutussa ryhmassa voi ajoittain olla ihan hyvakin, etta ohjaaja ottaa
kdskevamman roolin. Ohjaajan roolit tai toimintatavat voidaan jakaa tehtava-
keskeiseen ja prosessikeskeiseen malliin. Tehtavakeskeisella mallilla tarkoite-
taan, ettd ohjaaja toimii teknisen asiantuntijan tavoin. Ohjaaja itse maarittelee
ongelman ja ratkaisee sen myds itse. Prosessikeskeisessd mallissa ohjaaja
toimii enemmankin auttajan roolissa ratkaisun I6ytymisessé. Toiminnallisissa
harjoituksissa ohjaajan rooli on erityisen tarkeaa. Jotkut tilanteet vaativat vali-
tonta puuttumista ryhman toimintaan, ja toisissa tilanteissa on hyva osata vetay-

tya sivummalle. (Kataja ym. 2011, 27.)

Ryhman toiminnan kannalta on tarkeada, ettd ohjaaja ottaa huomioon tehtava-
keskeisten prosessien lisaksi tunnekeskeiset toiminnot, ja antaa ndille aikaa ke-
hittyd. Ohjaaja toimii ryhm&n mukana, sailyttden roolissaan mahdollisuuden
etddntya tarkkailijaksi ja tasapuoliseksi auttajaksi. Tarkkaillessaan han keraa
tietoa ryhman toiminnasta ja antaa sen mukaan rehellista palautetta. Ohjaaja on
ryhman kaynnistgja, virittdja, konsultti, valmentaja ja "johtaja", padosassa ovat
silti ryhmén jasenet. My6s ongelmatilanteiden ratkaisuissa ryhméan oma panos
on merkittava. Ohjaaja on vain apuna ongelmien kasittelyssé; hanen pitaa valt-
taa liiallisen vastuun ottamista ryhmasta, jotta valtetaan keskinaisriippuvuuden

syntyminen. (Tampereen yliopisto 2015.)

Ohjaaja auttaa asiakasta tarkastelemaan ja arvioimaan omaa toimintaansa,
sekd suunnittelemaan ja organisoimaan sitd edelleen. Suunnitelmien tulee olla
realistisia, jotta niiden toteuttaminen on mahdollista. Suunnitelmissa pysyminen
ja niiden toteutuminen taas tukevat itsetuntoa ja tuovat onnistumisen tunteita.
(Huotari & Tamski 2013, 121, 130-140.)

Ryhman ohjaajan tehtavana on ryhman alkuvaiheessa ryhmén ja sen jasenten
virittminen toimintaan, ryhman ilmapiirista huolehtiminen, ryhman tavoitteen ja
perustehtavan selkiyttaminen, kaytantojen ja pelisdantéjen luominen, tutustumi-
sen ja kanssakaymisen mahdollistaminen, seké lasnéolo ja turvallisen ilmapiirin
luominen. Kuohuntavaiheessa ohjaajan on huolehdittava johtajuudesta ja edel-
leen selkiytettava ryhman rajoja. Jos ryhman jasenten valilla ilmenee ristiriitoja,

ohjaajan on nostettava ne esiin ja annettava tilaisuus niiden kasittelylle. Ohjaa-
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jan tulisi reagoida kritiikkiin rakentavasti ja valtettava provosoitumista. Yhden-
mukaisuusvaiheessa ohjaaja auttaa ryhmaa kasittelemaan erillisyystunteita,

esim. suhdetta johonkin ulkopuoliseen ryhmaan. (Oystila 2015.)

Ohjaajan tulee tukea jokaista ryhman jasenta yksilona seka jasenten ymmar-
ryksen kehittymista itsed ja keskinaista vuorovaikutusta kohtaan. Myos jasenten
muistuttaminen ryhman perustehtéavasta ja siind pysyttaminen on ohjaajan teh-
tava. Toimivan tydskentelyn vaiheessa ohjaaja antaa ryhmalle ja sen jasenille
enemman tilaa ja pyrkii itse siirtymé&éan taustalle, ryhman johtajuutta voi myos
jakaa. Jasenten avoimuuden ja keskindisen vuorovaikutuksen edistamista tulee
edelleen jatkaa, ettd kaikkien voimavarat tulisivat mahdollisimman hyvin kayt-
téon. Kun ryhma on edennyt lopetusvaiheeseen, on ohjaajan tehtava huolehtia
ryhman toiminnan selkedsta paatoksesta, kuten paatdsrituaaleista ja kesken-
eraisten asioiden loppuunsaattamisesta. Ryhman jasenille on annettava tilai-
suus tunnelmien jakamiseen sekd paatds- ja itsearviointiin. Myds omasta paa-

tostyoskentelysta tulee huolehtia. (Oystila 2015.)

Kaytdnnon tasolla ohjaajan on oltava jatkuvasti valppaana ja "tuntosarvet pys-
tyssa” aistimassa tunnelmia. Oma toiminta maaraytyy sen mukaan, miten ryh-
ma muotoutuu ja miten saumattomasti ryhmaléiset alkavat toimia yhdessa. Oh-
jaamisen kannalta etukateissuunnittelu on tarkeaa, tarvitaanko intensiivista ja

jatkuvaa ohjausta, vai pystyvatko osallistujat toimimaan itsenaisesti.

4.3 Arjenhallintaryhmé&n menetelmavalinnat

2000-luvun ehkéisevd paihdetyd pyrkii pois valistavasta nakdkannasta
kyseenalaistamaan toimintamalleja. Kyseenalaistamalla toimintatapoja on

tarkoitus selvittdd asiakkaan motiivi ja motivaatio toiminnalle. (Mauno 2012, 22).

Muodostuvat arjenhallintaryhmat tulevat toimimaan ennaltaehkaisevana toimin-
tana jotka pyrkivat pysayttdmaan ongelman kehittymisen tai ehkaisemaan sen
syntymista. Ty0 keskittyy ongelmakohtaiseen riskiryhmaan. Toissijaisesti toi-

minnalla pyritdéan puuttumaan mahdollisiin ongelmiin mahdollisimman varhai-
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sessa vaiheessa, ennen kuin niiden vaikutukset ovat huomattavia. Toiminnan
tavoite voi olla myds jo syntyneiden ongelmien ratkaiseminen ja seurauksista
vastaaminen. Ryhmien vetdajan tulee tiedostaa negatiiviset tekijat ja tunnistaa
riskirynmét seka tunnusmerkit. (Ashford & LeCroy 2010, 43.) Pyrimme tuotta-
maan materiaalin sellaiseksi, ettd ryhman ohjaaja pystyy mukauttamaan ryhma-
tilanteet senhetkisen asiakasryhmaén tarpeiden mukaiseksi.

Asiakkaiden kanssa tyoskennellessa on tarkedd kannustaa asiakkaita saavu-
tuksista ja auttaa heitd tunnistamaan voimavarojaan eri osa-alueilla. Asiakkaita
tulee kannustaa kokeilemaan uusia asioita taitojen ja voimavarojen tunnista-
miseksi, koska he pyrkivat herkasti jAdmaan ns. mukavuusalueelle, jolloin epa-
onnistumisen riski on pienin. (Ashford & LeCroy 2010, 430.) Materiaalia tuotta-
essa meidan tulee kiinnittdd huomiota toivottujen ja ei-toivottujen asioiden
viestimiseen, millaisilla argumenteilla ja ndkodkulmilla tieto on asiakkaalle uskot-
tavaa. (Mauno 2012, 15.) Huumori on tarkea osa suomalaista kulttuuria ja siksi
ehka liilan vahan kaytetty vuorovaikutuksen tyyli tydéskentelyssa. Huumorin kayt-
taminen ehkaisevassa paihdetydssa edellyttaa tyontekijalta tilanneherkkyytté ja
kohderyhman kokonaisvaltaista tuntemista. (Mauno 2012, 158.) Pyrimme tuot-
tamaan uskottavaa materiaalia, joka on asiakkaan silmin kiinnostavaa ja motivoi

sisdistamaan tietoa.

Arjenhallintaryhman suunnittelussa tulee huomioida ryhman koko, toimivatko
ryhman jasenet yhdessa ryhmatoiminnan ulkopuolella, sekd kuinka kauan ryh-
matoiminta tulee kestamaan. Vertaiskokemusten syntymista ja keskustelua
ryhmétilanteissa edistad ryhman jasenten samankaltaisuus elamantilanteessa
ja kulttuuritaustassa. Onnistuneessa ryhmatilanteessa ryhman jasenet keskus-
televat aiheesta keskendan ja huomio on ryhman ohjaajan sijaan ryhmén jase-
nissa. Ryhmanvetdjan rooli ryhmatilanteessa on edistaa vuorovaikutusta erilai-
sin keinoin, kuten esittamalla ryhmalaisten keskinaistd keskustelua herattavia
kysymyksia. (Mannstrom-Makela & Saukkola 2008, 53-54.)

Arjenhallintaryhm& pyrkii vaikuttamaan asiakkaaseen ja hanen toimintaansa
psykososiaalisen vaikuttamisen keinoin. Psykososiaalisessa vaikuttamisessa

pyritddn I6ytamaan yksilon sisaiset voimavarat, seka yhteison tuki, jotka muo-
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dostavat jonkinasteisen ristiriidan. Samalla kun korostetaan yhteisollisyytta, yk-
silod kannustetaan itsereflektioon, omiin paatoksiin ja asenteisiin. Asiakkailla
oletetaan olevan jo valmiiksi olemassa ominaisuudet ratkaisun tuottamiseksi.
Psykososiaalinen ehkaiseva paihdetyo ei ota kantaa elaman paamaariin, vaan
ihmis- ja toimijakasitykseen, joka tiedostaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa
seka toimii kriittisesti. (Mauno 2012, 37-28.) Tyontekijalla tulee olla riittava tun-
temus kohderyhménsa arkielaméasta, jolloin tdméan on helpompi perehtya ihmi-
sen todellisessa elamassa vaikuttaviin kiinnekohtiin (Mauno 2012, 41). Arjenhal-
lintaryhma toimii kriittisen ajattelun herattgjana ja muutosprosessin motivoijana.
Materiaali lisda tietoisuutta, sekd aktivoi asiakasta kayttdmaan lisdksi hallussa

olevia tietoja ja taitoja elamanhallinnan lisaamiseksi.

Hyva viestinta asiakastilanteessa koostuu kolmesta elementista: se on kantaa-
ottavaa, ymmartavaa, kunnioittavaa ja sensitiivistd kohderyhman erityispiirteille.
Hyva viestinta kunnioittaa yksilon nakemyksia ja kokemuksia, eika tuputa tietoa
vaikka onkin sisall6llistd. Hyvdn kommunikaation edellytyksena on kohderyh-
maherkkyys. (Mauno 2012, 48-49.) Huomioimme materiaalia tuottaessamme
nama tekijat ja pyrimme tuottamaan materiaalin sellaiseksi, ettd se herattaa

keskustelua ja luo mahdollisuuksia yksil6llisten toimintamallien rakentamiseen.

Toiminnan kyseenalaistaminen on osa ehkaisevaa paihdetyota. Tyontekijan tu-
lee kuitenkin varoa kyseenalaistamasta asiakkaiden toimintaa liikaa, koska sil-
loin vaarana on halvaannuttaa rakentava vuorovaikutus ja mitatdida tyontekijan
auktoriteetti ja mahdollisuus vaikuttaa. Tyontekijan tulee reflektoida kommuni-
kaation lahtokohtia ja tyylid kriittisesti ja muuttaa niita tarvittaessa. (Mauno
2012, 24-25.) Tiedon omaksuminen on aina kaksisuuntainen vuorovaikutuksel-
linen prosessi (Mauno 2012, 31: Soikkeli ym. 2011).

5 Opinnaytetyon tavoite ja tehtava

Opinnaytetydmme tavoitteet olivat maaritell& asiakkaiden tarpeet arjenhallinnan

edistimisen olennaisista aihealueista, seka laatia arjenhallintaa tukevan
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ryhmatoiminnan toteuttamiseen kayttokelpoinen kokonaisvaltainen materiaali.
Kerasimme tietoa keskeisistd aihealueista asiakkaiden kanssa paivittain
valittomasti tyoskenteleviltd Varikko-ohjaajilta, seka asiakkailta. Ohjaajien
ammatillisen n&kodkulman avulla saimme tietoa asiakkaiden arjenhallinnan
haasteista ja heidan tarvitsemastaan informaatiosta. Asiakkaiden nakokulma

puolestaan auttoi meité arvioimaan materiaalin sisaltoa.

5.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Toteutimme opinnaytetydomme toiminnallisena opinnaytetyéna. Toiminnallisen
opinnaytetyon tavoitteena oli tuoda Varikko-hankkeen tyontekijoille valmis
materiaali, jota voidaan hyodyntaa kuntouttavan tyotoiminnan
ryhmatoiminnassa kaikilla Varikon toimipisteilla rippumatta niiden sijainnista tai
asiakkaista. Ryhmatoiminta on tarkoitus toteuttaa jatkuvana toistaen viiden eri
arjenhallinnan aihepiirin  kokonaisuutta non-stop-tyylisesti. Suunnittelimme
materiaalin sisallon niin, ettd ryhmaét toimivat avoimina ryhmind ja osallistuminen

niihin onnistuu missa vaiheessa tahansa ryhman kiertoa.

Toiminnallinen opinnaytetydmme koostui paallekkaisista prosesseista. Ensin
laadimme tuotoksen ja taman jalkeen kirjoitimme opinnaytetyon raportin.
Toiminnallisen opinnaytetyon tekstia sisaltdva tuotos voi olla esimerkiksi opas
tai ohjekirja. Tata laadittaessa on otettava huomioon tuotoksen kayttotarkoitus ja
luonne. Myds kohderyhman asema ja tietamys on keskeisessd roolissa.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 129.) Tunnistimme opinnaytetydostamme kolme
prosessia: materiaalin tuottaminen, tuotetun materiaalin pilotointi seka raportin

Kirjoittaminen.

Toiminnallisessa opinnaytetydn raportissa on tultava ilmi mita on tehty, minka
vuoksi ja millaisin keinoin. Raportista selviaa millainen tydprosessi on ollut ja
millaisia tuloksia ja johtopaatoksid on tehty. Raportista on kaytava ilmi myds
oma prosessi seka tuotosta ja oppimista tulee arvioida ja tuoda ilmi millaisilla
keinoilla arviointia on tehty. (Vilkka ym. 2003,65.)
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5.2 Opinnaytetyon tavoite

Asiakkaat kayvat Varikoilla kuntouttavassa tydtoiminnassa. Arjenhallintaryhma
tukee kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteita ja on osa toiminnan sisaltoa.
Tavoitteenamme oli tuottaa kyseisen ryhman toteuttamiseen tarkoitettu
materiaali power point -muodossa. Paadyimme tahan ratkaisuun, koska
koimme, etta syntyvda materiaalia on nain helppo kayttdd ohjaajan tyokaluna
ryhman vetamiseen, mutta sen voi halutessaan tulostaa tai luovuttaa

sahkoisessd muodossa myos asiakkaalle.

Halusimme tuottaa asiakkaiden tarpeisiin perustuvan kokonaisuuden, jossa
kasitelladn asiakkaiden itsensa esille nostamia aihealueita ja kaytetddn heidan
valitsemiaan menetelmid. Talla tavoittelimme asiakkaiden motivaation

lisaamistéa ryhmatoimintaa kohtaan.

Tuottamamme materiaal pilotoitiin Outokummun Varikolla.
OpinnaytetyOprosessimme paatyttya tuottamamme materiaali otetaan kayttoon
kaikissa Pohjois-Karjalan, seka Etela- ja Pohjois-Savon toimipisteissa. Nain

kaikkien Varikoiden arjenhallintaryhmien sisallét ovat yhtenaiset.

5.3 Aiheeseen liittyvat aiemmat ryhmatoiminnat ja opinnaytetyot

Joensuun Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio, eli YTHS on jarjestanyt arki
sujuvammaksi — ryhmatoimintaa Joensuussa. Ryhmatoiminnan asiakkaat ovat
valikoituneet terveydenhoitajien vastaanottokayntien perusteella.
Ryhméatoiminnalla  pyrittin -~ vaikuttamaan opiskelijoiden arjen hallinnan
haasteisiin lisdamalla arjenhallinnan taitoja, voimavaroja seka sosiaalisia taitoja.
(Ylioppilaiden terveydenhoitoséati6 2012.) Vaikka YTHS:n ryhmatoiminnan
kohderyhma eroaa opinndytetydmme kohderyhmasté, olivat tavoitteet ja keinot
hyvin samankaltaisia. Paihdeongelmasta toipuminen on hyvin kokonaisvaltainen

elamanmuutos, jossa sosiaalinen verkosto ja arjen sisaltd rakentuvat uudelleen.
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YHTS:n ryhman palautteessa ja kehittamisideoissa tulee ilmi, ettd asiakkaiden
sairaudet ja eldmantilanteiden moniulotteisuus loivat haasteita ryhman
vetamiselle ja toteuttamiselle. Ryhmatoiminnasta saadut kaytdnnon ohjeet ja
vinkit ryhmalaiset olivat kokeneet hyvina ja aihealueisiin toivottiin tdydennysta
taloudenhallinnan, ajankayton ja sosiaalisten verkostojen osalta. Rento ja

keskusteleva ilmapiiri oli koettu positiivisena.

Kymenlaakson Ammattikorkeakoulussa on 2011 tehty opinnaytetyd, jossa oli
laadittu  arjenhallintaryhmd Kouvolan péaihdepalveluiden péihdehuollon
asiakkaille. Kurssin teemat koostuivat péaihteidenkayton hallinnan lisaksi
perusarjen elementtien kasittelysta, kuten terveelliset elaméantavat, kodinhoito ja
asuminen, ajankayttd, sosiaalinen verkosto sekad taloudenhallinta. Ryhma
toteutettiin  suljettuna ryhméana, jonka ensimmaisella kokoontumiskerralla
valikoitui ryhman tarpeisiin perustuvat aihekokonaisuudet. Ryhmatoiminnassa
korostui motivaation yllapitaminen, tiedon valittdminen seka onnistumisen
kokemuksien tuottaminen. (Klementtila 2011, 32—33.)

6 Materiaalin sisallon ja menetelmien maaritteleminen

Valitsimme opinnaytetydprosessimme ohjaavaksi menetelmaksi projektityon
prosessimallin  (kuvio 1). Tassd prosessissa vaiheet voivat olla osin
paallekkaisia tai ne seuraavat toisiaan. Projekti alkaa aina tarpeesta tai ideasta.
(Kettunen 2009, 43.)
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Arviointi:

Alkuarwiginti, wdliardiointi ja loppuarviginti. Suullinen ja kirjallinen palaute. Reflektointi.

Kuvio 1. Projektin kulku. Opinnaytetydprosessimme vaiheet (mukaillen Kettunen
2009, 43).

6.1 Opinnaytetydon maarittelyvaihe

Maarittelyvaiheessa arvioidaan onko tarve tai idea toteuttamiskelpoinen. Maarit-
telyvaiheessa selvennetdén millainen lopputulos projektilta halutaan. Taman li-
saksi pohditaan myds miten projekti voidaan toteuttaa. Maarittelyvaiheessa pro-
jektille maaritellaén siséltd, mihin tarpeeseen projektilla vastataan, millainen on
projektin aikataulutus sek& millaisia tuloksia projektilta odotetaan. Maarittelyvai-
heessa yksityiskohtia tulee tarkentaa niin kauan, ettd edellytykset suunnittelu-
vaiheeseen tayttyvat. (Kettunen 2009, 43-44, 51-52.)

Saimme ideamme lahted toteuttamaan opinnaytetyotad Varikko-hankkeen paris-
sa saatuamme tietoa ko. mahdollisuudesta oppilaitoksen kautta. Tapasimme
tammikuussa 2015 Teija Nuutisen kanssa, joka toimii Pohjois-Karjalan Varikko-
hankkeen johtajana seka ViaDia Pohjois-Karjalan toiminnanjohtajana. Pohdim-
me yhdessa opinndytetydmme tavoitteita, toteutustapaa seka sisaltéa. Tutus-
tuimme samalla Outokummun Varikon toimintaan ja senhetkisiin asiakkaisiin,
jotka osallistuivat keskusteluun ja opinnaytetydhon kohdistuvien tarpeiden maa-
rittelemiseen. Ensimmaisen tapaamisen jalkeen, mietimme mika meille tarjotuis-

ta vaihtoehdoista palvelisi parhaiten opinnaytetyéhon kohdistuvia oppimistavoit-
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teitamme. Arjenhallintataitoihin ja ryhmatoimintaan liittyva toiminnallinen opin-
naytetyo tarjosi meille molemmille oppimismahdollisuuksia tulevaa tytelamaa

varten.

Helmikuussa 2015 tapasimme Pohjois-Karjalan alueen Varikoiden ohjaajien
kanssa. Suunnittelimme ryhmakeskustelussa opinnaytetydmme aikataulullisia ja
siséllollisia tekijoita. Ohjaajat toivat keskustelussa ilmi tarpeen ryhmétoiminnan
ohjaamiseen liittyvista yhtenaisista ohjeistuksista ja materiaaleista. Laadimme
tapaamisten pohjalta ideapaperin, jossa maarittelimme alustavasti projektin si-
sallon, tavoitteet seka syntyvan tuotoksen rakenteen.

Palautettuamme ideapaperin meille osoitettin ohjaavat opettajat Karelia-
ammattikorkeakoulusta. Osallistuimme lukupiireihin, joissa kasittelimme opin-
naytetyoprosessiamme, sen sisadltoa, aikataulutusta ja menetelmia. Maarittely-
vaiheessa prosessiin osallistuivat Varikko Pohjois-Karjala — hankkeen johtaja,
Pohjois-Karjalan Varikoiden ohjaajat, opinnaytety6té ohjaavat opettajat ja opin-

naytetyon tekijat.

6.2  Suunnitteluvaihe ja alkuarviointi

Maarittelyvaihetta seurasi suunnitteluvaihe, jonka aikana opinnaytetyon tavoit-
teet tarkentuvat ja niiden saavuttamiseksi laaditaan suunnitelma. Seka maaritte-
lyvaihe ja suunnitteluvaihe ovat erittdin oleellisia vaiheita projektin etenemisen
kannalta, joten naihin vaiheisiin tulee kayttda paljon aikaa ja ajatusty6ta. Jos
maarittelyvaiheen tulokset ovat puutteelliset tai riittdmattomat, ei suunnitteluvai-
he voi talldin toteutua onnistuneesti. Suunnitteluvaiheen aikana tehdaan projek-
tisuunnitelma, missd maaritellaan, kuinka asetetut tavoitteet tullaan toteutta-
maan ja mitkd ovat niille annetut resurssit, aikataulut ja budijetit.
Suunnitteluvaiheen tarkoituksena on tarkentaa maéaérittelyvaiheessa asetettuja
tavoitteita ja varmistaa, etta projektiin osallistuvilla toimijoilla on samat tavoitteet
ja nédkemys projektin lopputuloksesta. Mita selkedmmat tavoitteet ovat ja miten
hyvin suunnittelu on toteutettu, on todennakoisyys suurempi, ettad projekti tulee
onnistumaan. (Kettunen 2009, 44, 54, 93.)
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Kirjoitimme opinnaytetydsuunnitelman heind—syyskuun 2015 aikana osana
suunnitteluvaihetta. Opinnaytetydsuunnitelmassa maarittelimme opinnaytetyon
tavoitteet, avasimme aikataulutukseen liittyvid suunnitelmia seka kerroimme mil-
laisilla keinoilla aiomme saavuttaa asettamamme tavoitteet. Saatuamme opin-
naytetyosuunnitelmamme valmiiksi teimme toimeksiantosopimuksen (lite 1)
Pohjois-Karjalan ViaDian Varikko-hankkeen kanssa. Haimme tutkimusluvan (lii-
te 2) opinnaytetybhomme liittyvda tiedonhankintaa varten. Tiedonhankinta piti
siséllaan kyselyita Outokummun Varikon asiakkaille (lite 4) sekd& Pohjois-
Karjalan alueen Varikoiden ohjaajille (liite 5). Suunnitteluvaiheen aikana pidim-
me toimeksiantajamme ajan tasalla projektin etenemisesta ja pyysimme hanta
kommentoimaan opinnaytetydsuunnitelmaamme. Suunnitteluvaiheessa teimme

lisdksi yhteisty6ta Outokummun Varikon ohjaajan kanssa.

Suunnitteluvaiheessa rajasimme ja maarittelimme opinnaytetyomme keskeisia
kasitteita ja rynmatoiminnan sisaltéa. Pohdimme paljon kasitteita elaman- ja ar-
jenhallinta sekd miten syntyva ryhmatoiminta ja tuottamamme materiaali aset-
tuu suhteessa naihin kasitteisiin. Tulimme siihen johtop&éattkseen, ettd tydomme
sijoittuu vahvasti kasitteen arjenhallinta ymparille, koska aihealueet koskevat ar-
jen toimintoja ja asiakkaan toimijuutta arjen tilanteissa. Elamanhallinta kasittee-
na pitaa sisallaan lisdksi yksilon toimintaymparistéon, yhteiséon ja yhteiskun-
taan liittyvat ulkoiset tekijat. Ryhmatoiminnalle asetetut tavoitteet ja toiveet
siséllosta eivat mielestamme kattaneet elamanhallinnan maarittelemia yksilosta
rippumattomia ulkoisia tekijoita. Arjenhallinnan kasite keskittyy toiminnan tar-

kasteluun yksilon tasolla.

Suunnitteluvaiheessa pohdimme miten saisimme selvitettya millainen sisalto ja
menetelmat palvelisivat toimeksiantajaa ja Varikoiden toimintaa parhaiten. Poh-
dimme asiaa yhdessa myds Varikko-hankkeen johtajan kanssa. Halusimme
selvittaa tyontekijoiden odotukset syntyvdd materiaalia kohtaan seka asiakkai-
den odotukset, toiveet ja ennakkoasenteet ryhmatoiminnalle. P&adyimme
hankkimaan tarvittavan tiedon kyselylomakkeiden avulla aikataulullisista ja kay-
tanndllisista syistd. Tiedonhankintaan kaytettavissa ollut aika lyhentyi suunnitte-

luvaiheen pitkittymisen vuoksi niin, etta tiedonhankintaan oli kaytettavissa kaksi
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vilkkoa. Liséksi koimme, ettda kerdtessamme tietoa kyselylomakkeiden avulla
asiakkaiden yksityisyydensuoja toteutui parhaiten.

Saadaksemme riittavan laajan otannan Varikoiden ohjaajien vastauksista toteu-
timme kyselyt kaikille Pohjois-Karjalan alueen Varikoiden ohjaajille. Asiakkaille
suunnatusta kyselysta kavimme keskustelua toimeksiantajamme kanssa ja tu-
limme siihen johtopaatokseen, etta kyselyiden toteuttaminen Outokummun Va-

rikon asiakkaille, jossa pilotointikin suoritetaan, on riittava.

Projektien perustehtdvana on yleensa luoda jotakin uutta tietoa, toimintaa, kay-
tantdja ja verkostoja. Arvioinnilla on keskeinen rooli opinnaytetydprosessissa.
Arviointi kulkee prosessin jokaisessa vaiheessa ja silla on omat tehtavansa jo-
kaisessa prosessin eri vaiheessa. Alussa arvioidaan ja selvitetdan projektin toi-

mintaymparisto, toiminnan siséalto ja sen tavoitteet. (Suopajarvi 2013, 23.)

Alkuarviointi  limittyi  projektissamme  suunnitteluvaineen toimintaan, el
opinnaytetydsuunnitelman laatimiseen, ideoiden ja tarpeiden kartoittamiseen
sekd niiden kerdadmiseen. Alkuarvioinnin aikana selvitimme opinnaytetydmme
tavoitteet ja toimintaympariston, seka syntyvaan tuotokseen kohdistuvat tarpeet.
Alkuarviointiin osallistuivat lisiksemme Pohjois-Karjalan alueen Varikoiden-

ohjaajat, Outokummun Varikon asiakkaat seka Varikko-hankkeen johtaja.

6.3 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheemme limittyi  suunnitteluvaiheen kanssa. Suunnittelimme
kyselylomakkeita syyskuun 2015 aikana. Kun opinnaytetydta ohjaavat opettajat
sekda  toimeksiantajaltamme hyvaksyivat  opinnaytetydsuunnitelmamme
syyskuun 2015 lopussa, jatkoimme toteutusvaiheeseen. Toteutusvaiheessa
projektimme eteni projektisuunnitelman mukaisesti. Laadimme kyselylomakkeet
Pohjois-Karjalan Varikoiden ohjaajille, seka Outokummun Varikon asiakkaille.
Pohdimme kyselylomakkeita laatiessa mitd halusimme niilla selvittaa.
Tavoitteenamme oli saada tietoa asiakkaiden ja ohjaajien kokemuksista,

nakemyksista ja odotuksista ryhmatoimintaa kohtaan. Pyrimme laatimaan
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kysymykset mahdollisimman neutraaliksi. Halusimme pitdd kyselylomakkeet
yksinkertaisina ja helppoina tayttaa. Laadimme kysymykset niin, etta ne
mahdollistivat vastaajien henkilokohtaisten mielipiteiden, suhtautumisen
ryhmatoimintaan ja ryhmatoiminnan siséltoon ja toteutukseen liittyvien ajatusten

ilmaisemiseen.

Pohdimme asiakkaiden kyselyn toteuttamiseen liittyvia menetelmia: kuinka sai-
simme mahdollisimman suuren vastaajamaaran, seka laadullisesti tuottavan ai-
neiston vastaustuloksina. Keskustelimme kyselyn toteuttamisesta Outokummun
Varikon ohjaajan kanssa ja paadyimme toteuttamaan kyselyn Varikon ohjaajan
avustuksella. Laadimme kyselylomakkeeseen saatekirjeen (liite 3), jossa ker-
roimme opinnaytetydmme tavoitteista, aikataulusta ja sisallosta. Lisaksi ker-
roimme kuinka aiomme kyselysta syntyvaa tietoa kayttdaa ja mika asiakkaiden
rooli jatkossa osana pilotointi-prosessia tulee olemaan. Outokummun Varikon

ohjaaja vastasi kyselyiden toteutuksesta asiakkaiden kanssa.

Toimeksiantaja ehdotti mahdollisuutta, ettd ohjaajat tayttaisivat kyselyt
yhteispalaverissa, joka loi tilaisuuden kayda yhteista keskustelua aiheesta.
Tama vaihtoehto sopi hyvin aikatauluumme ja tavoitteisimme, joten ohjaajien
kysely toteutui ohjaajien kuukausipalaverin yhteydessa Varikko-projektin
johtajan kanssa. Saimme tulokset sdhkdisessa muodossa palaverin jalkeen.
Arvioimme  onnistuneemme  kyselylomakkeiden laatimisessa,  koska

vastausprosentti oli 100 % asiakkaille seka ohjaajille suunnatuissa kyselyissa.

6.4 Kyselyiden yhteenveto

Aloitimme arjenhallintarynman materiaalien kehittelemisen kartoittamalla siihen
kohdistuvia odotuksia ja tarpeita Varikon asiakkailta ja ohjaajilta. Halusimme
tietoa siitd, mitd tuottamamme materiaalin tulisi sisdltdd: millaisista
arjenhallintataitoihin liittyvista asioista ja sisélldista asiakkaat hyotyisivat eniten.
Lisaksi halusimme selvittdd miten asiakkaiden ja ohjaajien nékemykset,

odotukset ja kokemukset ryhméatoiminnasta, sen tavoitteista ja sisallosta
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muodostuvat suhteessa toisiinsa. Kasittelimme tulokset anonyymeina

analyysipolun (liite 10) mukaisesti.

Toteutimme Outokummun Varikon asiakkaille kyselyn syyskuussa 2015, jolla
halusimme selvittaa asiakkaiden perustietoja ja odotuksia ryhméatoiminnalle. To-
teutimme tiedonhankinnan kyselylomakkeen avulla ja litimme mukaan saatekir-

jeen, jossa kerroimme opinnaytetydmme sisallosta ja tavoitteista.

Saimme kyselyyn seitseman vastausta. Vastanneista viisi oli miehia ja kaksi
naisia. Vastanneiden keski-ika asettui 40-50-vuoden valiin ja valtaosa oli suorit-
tanut opistotasoisen tutkinnon. Tyo6ttémyyden kesto vaihteli alle vuodesta yli vii-

teen vuoteen. Vastanneista kaksi kertoi kokeneensa haasteita arjenhallinnassa.

Kerasimme kyselylomakkeella tietoa muodostuvan arjenhallintaryhmén sisal-
toéon ja toteutustapaan liittyen. Tulosten avulla saimme maariteltyd arjenhallinta-
ryhman aihealueet: ravitsemus ja ruokailu, rentoutuminen ja vapaa-aika, paih-
teidenkayttd, ajanhallinta, seka taloudenhallinta. Avoimissa kysymyksissa
vastaajat toivoivat saavansa tukea paihteettdomyyden yllapitdmiseen ja painon-
hallintaan. Vastaajat nostivat hyvin esille aihealueita joista he haluavat lisatie-
toa. Kuitenkin kuusi seitsemastéa vastaajasta kertoi, ettei ole kiinnostunut osal-

listumaan arjenhallintataitoja kasittelevaan ryhméatoimintaan.

Kyselyn avulla halusimme kartoittaa asiakkaiden tarpeita ja toiveita ryhmén to-
teutukseen seka menetelmiin liittyen. Vastauksien perusteella ryhman toteutuk-
seen toivottiin kaytettavaksi keskustelua, kuvia ja tekstia sekd internetsivuja.
Vastaajat eivat halunneet ryhmatoimintaan toiminnallisia menetelmié tai asian-
tuntijavierailuita. Ryhman toivottiin kokoontuvan Varikolla 1-2 kertaa kuukau-
dessa paivaaikaan. Liséksi vastauksista nousi toive saada arkeen lisda sisaltoa

ja samalla keinoja paihteettomyyden yllapitamiseen.

Hankimme tietoa Pohjois-Karjalan Varikoiden ohjaajilta kyselylomakkeiden avul-
la. Varikoita on Pohjois-Karjalassa 5 kpl, joista kaikkien ohjaajat osallistuivat ky-
selyyn. Kyselylomakkeilla halusimme selvittd&, kuinka ohjaajat nakevat ja koke-
vat asiakkaidensa arjenhallintataidot sekd onko tallaiselle ryhmalle tarvetta.
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Halusimme liséksi saada tietoa siitd, millaisia asioita tulisi huomioida ryhmatoi-

minnan suunnittelussa.

Pohjois-Karjalan Varikoiden toimipistekohtainen asiakasmaara on viikoittain
keskimaarin 9,5 henkeda. Varikon asiakkaiden eli varikkolaisten keski-ikd on
18—55-vuotta ja asiakkaiden sukupuolijakauma vaihtelee Varikoittain. Kaikki
Varikoiden asiakkaat ovat suorittaneet peruskoulun. Osa on suorittanut toisen

asteen tutkinnon, mutta suurella osalla asiakkaista opinnot ovat jaéneet kesken.

Useat varikkolaisista eivét koe itse, ettd heilla olisi arjenhallintataitoihin liittyvia
ongelmia tai haasteita. Ohjaajien nakdkulmasta esille nousee paihde- ja mielen-
terveysongelmat, taloudelliset ongelmat, sosiaalisten taitojen puutteet, vuoro-

vaikutustaitojen heikkous ja ruoanlaittotaitojen puutteellisuus.

Varikoiden ohjaajat kokevat, etté asiakkaiden toimintakyky on riittava ohjattuun
ryhmatoimintaan osallistumiseen. Useilla asiakkaista on keskittymisen haastei-
ta, lukemisen ja kirjoittamisen ongelmia seké tunnetydskentelyn haasteita. Oh-
jaajat kokevat, etta asiakkaat hyotyisivat arjenhallintaa kasittelevasta ryhmaétoi-

minnasta.

Varikoiden kuntouttavaan tydtoimintaan kuuluu osallistuminen ohjattuun ryhméa-
toimintaan. Asiakkaiden mielenkiinto ryhmatoimintaa kohtaan vaihtelee. Osa
asiakkaista toivoo enemmankin ryhmatoimintaa, toiset ovat kokeneet etta kes-
kusteluun pohjautuva ryhmatoiminta ei ole tarpeellista tai toimivaa. Asiakkaiden
motivoitumista edistaa kun ryhmalla on selkeé rakenne ja kannustavat ohjaajat.
Varikoiden asiakkaiden ryhmatoimintaan kohdistuvat tarpeet voivat olla hyvin
erilaisia. Asiakkaat voivat olla sosiaalisia ja sanavalmiita tai hiljaisia tarkkailijoi-
ta. Naiden tekijoiden lisaksi asiakkaiden mahdolliset mielenterveys- ja péaihde-
ongelmat tulee huomioida ryhman suunnittelussa. Ryhmatoiminta ei voi olla
kestoltaan liilan pitkd, jotta asiakkaat jaksavat keskittyd aiheen kasittelyyn ja
osallistua toimintaan aktiivisesti. Suunnittelussa tulee huomioida asiakkaiden
ikdjakauma, taustojen ja elamantilanteiden eroavaisuudet. Ohjaajien mielesta

ryhma voisi kokoontua 1—2 krt kuukaudessa.



29

Ohjaajien mielesta olisi hyva, etta ryhmaa ohjaisi ulkopuolinen ohjaaja. Ryhmén
toteutuksessa ohjaajat kokivat hyvaksi kuvien, tekstin ja keskustelun kayttamis-
td menetelmina. Ohjaajat eivat nahneet tarpeelliseksi internetsivujen kayttamis-
ta. 75 % ohjaajista toivoi, ettd ryhma kokoontuisi Varikon tiloissa. Yksi vastan-
neista ehdotti luonnon ja ympariston hyddyntdmista ryhmatoiminnan
jarjestamispaikkana.

Kyselyiden pohjalta nousi esiin ristiriitoja asiakkaiden ja ohjaajien ndkdkulmien
valilla. Asiakkaat eivat kokeneet tarvitsevansa arjenhallintataitoihin liittyvaa
ryhmatoimintaa. Ohjaajien mielestd ryhmatoimintaan on asiakkaiden kannalta
tarvetta ja he hyotyisivat siitéa. Asiakkaiden vastauksista nousi esille, kiinnostuk-
sen puute tdman kaltaista ryhmatoimintaa kohtaan, mutta ohjaajat painottivat,
ettd ryhmiin osallistuminen kuuluu pakollisena osana kuntouttavaan tyétoimin-
taan. Sekéa asiakkaat, ettd ohjaajat kokivat, etta ryhmatoiminnan ihanteellinen
kokoontumismaara olisi 1—2 krt kuukaudessa. Ryhmatoiminnassa kaytettavien
menetelmien osalta tulokset olivat padaosin samankaltaisia. Ohjaajat toivoivat,
ettd ryhmia voisi ohjata ulkopuolinen henkild. Asiakkaat toivoivat, ettd ohjaajana
toimisi Varikon oma ohjaaja. Asiakkaat toivoivat myds internetsivujen kayttoa

mutta yksik&&n ohjaajista ei nahnyt tata tarpeellisena.

Laatiessamme materiaalia otimme huomioon nama tiedonhankinnasta nousseet
ristiriidat. Pyrimme suunnittelemaan materiaalin niin, ettd se palvelisi molempia
osapuolia, niin ohjaajia kuin asiakkaita. Materiaali on laadittu asiakkaiden tar-
peisiin perustuen, mutta toteutuksessa on otettu huomioon ohjaajien mielipiteet,

jotta he eivat kokisi ryhméan ohjaamisen liilan haastavaksi tai aikaa vievaksi.

6.5 Valiarviointi

Valiarvioinnin tehtava on arvioida projektin toimintaa suhteessa sille asetettuihin
tavoitteisiin  (Suopajarvi 2013, 23). Kerattydmme kyselylomakkeiden avulla
tietoa Varikoiden ohjaajilta ja asiakkailta analysoimme kyselylomakkeista
saamamme tulokset. Tuloksista saimme tarvitsemamme tiedon ja aloimme

laatia itse tuotosta, eli materiaaleja lokakuun 2015 loppupuolella. Aihealueet
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nousivat selkeédsti asiakkaille tehdyn kyselyn tuloksista, joka helpotti

prosessiamme.

Teimme valiarviointia toteutettuamme kyselyt. Valiarvioinnin aikana teimme
myO6s omaa arviota siitd, millaisia asioista materiaalin tulisi siséltaa, ja
pystymmekd vastaamaan ohjaajien ja asiakkaiden asettamiin tavoitteisiin
tuottamallamme  materiaaleilla. = Pohdimme  aihealueiden  kasittelyyn
kaytettavissa olevaa aikaa, miten laajasti ja miltd nakdkannalta aihealueita tulisi

kasitella sekd mitka tekijat ovat asiakkaan kannalta tarpeellisia ja olennaisia.

Asiakkaiden ennakkoasenteet ja kielteisyys ryhméatoimintaa kohtaan nousivat
vahvasti esille kyselyn tuloksista, jonka vuoksi halusimme Iuoda
asiakaslahtoisen ja — ystavallisen lahestymistavan valikoituneisiin aihealueisiin.
Halusimme ryhmatilanteissa syntyvan mahdollisimman paljon keskustelua ja
kannustaa asiakkaita omien kokemusten ja ajatusten esilletuomiseen.
Maarittelimme  kyselyiden tuloksista saamiemme perustietojen avulla
asiakkaiden perustietamyksen kasiteltavista aihealueista. Pyrimme nostamaan
materiaaliin mahdollisimman véahan asiakkaille entuudestaan itsestdén selvia

asioita.

Materiaalin muotoa ja sisaltdd suunnitellessa huomioimme my6s ohjaajien
odotukset ja toiveet ryhmatoiminnalle. Halusimme luoda tiiviin rungon eri
aihealueiden  kasittelyyn, joka mahdollistaa ohjaajien persoonallisen
ryhménohjauksen ja kohderyhmaherkkyyden. Kokosimme teoriatiedon tiiviiksi ja
ymmarrettavaksi materiaalikokonaisuudeksi, johon lisdsimme keskustelua

herattavia apukysymyksia.

Materiaalia varten hankimme tarvittavaa teoriatietoa erilaisista ajantasaisista
l&hteista. Tutustuimme ammattikirjallisuuteen, toimintaa  ohjaavaan
lainsdadantoon sekd erilaisiin  aihetta kasitteleviin  s&hkdisiin  lahteisiin.
Pohdimme kuinka tuotosta saisi hyodynnettya mahdollisimman monipuolisesti ja
kuinka materiaali olisi kaytettavissa myos oppaaksi tulostetussa muodossa. Kun
aloimme laatia materiaaleja, havaitsimme tarpeen ohjaajille suunnatusta

ohjeistuksesta materiaalien kayttoon. Halusimme varmistaa, ettd ohjaajalle
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muodostuu hyva peruskasitys siita, miltd ndkdkannalta aihealuetta olisi hyva
tarkastella seka millaisia tavoitteita aihealueen kasittelyyn kohdistuu.

Paadyimme laatimaan saatekirjeet aihealueiden tueksi.

Paadyimme jakamaan materiaalien laatimistyota niin, ettd laadimme yhden
aihealueen materiaalit yhdessa ja jaoimme loput nelja tasan. Suunnitelman
mukaisen pilotointiin osallistumisen ja arvioinnin pdadyimme toteuttamaan siten,
ettd ensimmadiseen pilotointin  osallistuimme yhdessa. Ensimmaisessa
pilotoinnissa kaytettiin yhdessa laatimaamme materiaalia.  Maarittelimme
samalla pilotoinnin arvioinnissa huomioitavia tekijoita ja arvioitavia asioita.
Kolmeen seuraavaan pilotointiin osallistuimme vuorotellen siten, ettd emme
olleet arvioimassa itsetekemaamme materiaalia. Talla takasimme eettisesti

patevamman ja neutraalimman arvioinnin.

Saatuamme valmiiksi rungot aihealueiden kasittelemiseksi aloimme suunnitella
samanaikaisesti materiaalien visuaalista ilmettd. Valitsimme materiaaliin suuren
ja selkean fontin. Kirjasimme dioihin avainlauseita, keskustelua heréattavia
kysymyksia seka olennaisia asioita aihealueiden kasittelemiseksi. Varimaailman
ja teeman rakensimme samankaltaiseksi ViaDian internetsivujen kanssa.
Pyrimme tuottamaan selked ja raikkaan nakoisen materiaalin, jota asiakkaiden

on helppoa ja mielekasta seurata.

6.6 Materiaalin sisélto ja rakenne

Arjenhallinnan lisd&dminen on kokonaisvaltainen prosessi ja laatimamme
materiaalit arjenhallintaryhman ohjaamiseen kasittelevat monia eri aihealueita.
Materiaalin tehtdva on motivoida ja tukea asiakkaan voimaantumista. Liian suuri
tai asiakkaan ulkopuolelta tuleva rutiinien muutos ei tue muutosta pitkalla
aikajanteella. Arjenhallintaryhméassa kasiteltdvien aiheiden ei tule tuottaa
informaatioahkya tai luoda joustamattomia saantdja asiakkaan arkeen.
Ryhmatoiminnan tarkoitus on tukea asiakkaan arjenhallintataitojen edistamista

myos yksilollisesti.
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Tuotoksemme materiaalien (lite 7) muodoksi valitsimme power pointin.
Paadyimme tahan, koska koimme, ettd se on Varikoiden toimintaan
kaytanndllisin vaihtoehto. Tam& muoto nousi esiin jo suunnitteluvaiheessa.
Power pointia pystyy muokkaamaan ja paivittaméan helposti tarpeen mukaan.
Kuvien ja tekstin, keskustelun aiheiden ja internetlahteiden lisddminen ja
muokkaaminen on vaivatonta. Materiaalin sdhkoinen jakaminen onnistuu tassa

tiedostomuodossa helposti.

Aihealueiden kasittelyyn kaytettavan diamaaran pyrimme aluksi rajaamaan niin,
ettd dioja ei olisi liilan paljon. Ohjaajien kyselyistd nousi esiin, etta asiakkaiden
keskittymiskyky ei ole kovin hyva, joten halusimme taata asiakkaiden
mielenkiinnon ja lasn&olon sailymisen koko ryhmatilanteen ajaksi. Ryhmatilanne
kesti pilotoinnissa n. 15-30 minuuttia. Halusimme siséllyttda ryhmétoimintaan
mahdollisimman monia eri menetelmia, koska toiveita niiden kaytdstd nousi
esille sekd asiakkailta, ettd ohjaajilta. Kaytimme dioissa kuvia, tekstia,
keskusteluita ja nettildhteitda. Olemme kayttdneet materiaalissa selkeaa
yleiskielta —ammattikielen sijaan valttadksemme vaarinymmarryksia ja

epatietoisuutta.

Materiaalin laatiminen, teoriatiedon keraaminen ja siihen perehtyminen
ajoittuivat marras—joulukuulle 2015. Valiarviointia teimme sahkodpostitse
Varikko-hankkeen johtajan Teija Nuutisen ja Outokummun Varikon ohjaajan
kanssa. Esittelimme kehiteltivéan materiaalin rakennetta, visuaalista ilmetta,
sekd ohjaajille suunnatun oheismateriaalin sisaltdja. Alustava versio
materiaalista sai ohjaajalta kiitosta ja vastasi hanen odotuksiaan.
Keskustelimme materiaalin visuaalisesta ulkonddsta ja lupasimme huomioida
suunnittelussa ViaDian internet-sivujen ja esitteiden tyylia. Esittelimme
laatimiamme materiaaleja ohjaaville opettajille marraskuun lukupiirissa ja
saimme luvan aloittaa pilotoinnit. Pdadyimme jo ennen pilotointia jattAmaan
materiaalista pois alustavaan suunnitelmaan kuuluneet kuvat ja kuviot
selkeyttddksemme tyon ulkondkda. Halusimme taata talla sen, etté asiakkaiden

huomio kiinnittyy diasarjoissa olennaiseen, eli asiasisaltdiseen tekstiin.
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6.7 Arjenhallintaryhmien aihealueiden esittely

Arjenhallintaryhmissa kasitellaan viittd eri aihealuetta: rentoutuminen ja vapaa-
aika, paihteet arjessa, ravitsemus ja ruokailu, taloudenhallinta seka ajanhallinta.
Aihealueita pyritdan kasitteleméén asiakkaan kannalta mielenkiintoisista ja
olennaisista nakokulmista. Tassa kappaleessa kerromme nakoékulmia eri aihe-

alueiden kiinnittymisesta asiakkaiden arkeen ja vaikutuksista arjenhallintaan.

Rentoutuminen ja vapaa-aika ovat tarkeitd hyvinvoinnin ja jaksamisen edista-
miseksi. Vapaa-aika maaritelladn Suomen kielen perussanakirjassa seuraavas-
ti: (ansio)tyon, opiskelun tms. ulkopuolinen, varsinaiseen rentoutumiseen ja vir-
kistaytymiseen kaytettéavissa oleva aika. Kuntouttava tydtoiminta on
varikkolaisten ty6ta. Rentoutuminen ja vapaa-aika ovat olennainen osa arjen-
hallintaa. Ryhmatilanteessa kasitellaan vapaa-ajan roolia ja sisaltoa seka ren-
toutumiseen ja yksinoloon liittyvid asioita. Yksinolemisen sietaminen ja kyky
rentoutua ovat olennaisia tekijoita erilaisten riippuvuuksien ja elaméntapojen
hallinnassa, kuten paihderiippuvuus ja painonhallinta. Materiaalissa kuvataan
tietoisen rentoutumisen edellytyksia, etuja ja keinoja. Osioon kuuluu lyhyt ren-
toutusharjoitus, josta heranneista tuntemuksista ja ajatuksista kaydaan keskus-

telua.

Paihteet, niiden ongelmakaytt6 ja vaikutukset arjenhallintaan vaihtelevat yksil6l-
lisesti. Koska paihteeseen syntyvat riippuvuudet ovat erilaisia, myos toipumis-
reitit ovat yksil6llisia (Tammi, Aalto & Koski-Jannes 2009, 41). Materiaalilla pyri-
taan herattamadn keskustelua kokemuksista paihteiden kayttdon ja kaytdn
lopettamiseen liittyen. Vaikka toipumisen reitti ja keinot vaihtelevat yksilollisesti
asiakkaan taustan, kulttuurin, persoonan ja péaihteiden kayttoon johtaneiden
syiden mukaan, vertaiskokemuksien jakaminen ja vastaanottaminen tukee
omien retkahdusta ehkdaisevien keinojen rakentamisessa. Materiaalissa on pa-
neuduttu paihderiippuvuuden eri ulottuvuuksiin asiakkaan nédkdkulmasta (fyysi-

nen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen riippuvuus).

Fyysisessa riippuvuudessa kayttajan elimistd tottuu kaytettavaan paihteeseen,

jolloin kayton lopettaminen johtaa fyysisiin vieroitusoireisiin. Psyykkisessa riip-
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puvuudessa kayttaja kokee pakonomaista kaytdnhimoa ja riippuvuus syntyy
paihteen kaytosta seuraavaan olotilaan. Psyykkiseen riippuvuuteen ei valtta-
matta liity fyysisia vieroitusoireita, vaan kayttamisen riippuvuus perustuu tunne-
reaktioiden kasittelemiseen. Sosiaalisessa riippuvuudessa kayttaja on riippuvai-
nen pdaihteiden kayttoon liittyvistda sosiaalisista yhteyksista, ryhmista ja
verkostosta. Henkisessa riippuvuudessa kayttdja on riippuvainen paihteiden
kayttoon liittyvasta elaméankatsomuksesta, -arvoista ja — asenteista. Paihteiden-
kayttajien ymparille rakentuu tietynlainen ajatusmaailma, joka eroaa huomatta-

vasti yleisesta. (Holmberg 2010, 40.)

Ravitsemus ja ruokailu ovat tarkeitéa ihmisen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.
Ruoan syéminen ja valmistus tuottavat mielihyvaa. Viisailla valinnoilla ja hyvilla
elaméantavoilla voidaan vaikuttaa ihmisen fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin.
Fyysisen hyvinvoinnin kannalta ravinnon tehtava on janon ja nalén poistaminen.
Riittavalla ravintoaineiden saannilla on suora vaikutus sairauksien ehkaisyyn ja

hoitoon.

Henkista hyvinvointia edistaa muun muassa maukkaan ruoan tuottama mielihy-
va, kuten myos ruokailuun liittyvat valinnan mahdollisuudet seka ruokailuympéa-
riston viihtyvyys. Sosiaalista hyvinvointia luovat yhteiset ruokahetket perheen ja
ystavien kanssa, ruokaperinteiden siirtdminen ja kokemusten jakaminen seka
juhlatilaisuudet ja vieraanvaraisuus. Ruoan valmistaminen yhdessa ystavien tai

perheen kanssa on hyvaa ajanvietetta. (Martat 2015.)

Taloudenhallinta on olennainen osa arjenhallintaa. Hyva taloudenhallinta edel-
lyttd& suunnitelmallisuutta ja impulsiivisuuden hallintaa. Talouden tasapainotta-
minen péaihteettémyyden rakentamisen alkuvaiheessa on usein haastavaa ja
nama haasteet voivat toimia myos laukaisevana tekijdna retkahdukseen. Tasa-
painoinen taloustilanne motivoi elamanmuutoksen jatkamiseen. Raha maaritte-
lee monilta osin arjen sisaltéa ja arjen valinnoilla on suuri vaikutus talouden hal-
linnassa. Aihetta k&sitellessé toivotaan herddvan keskustelua asiakkaiden
kokemuksista talouden hallinnassa ja keinoista saastamiseen sekd menojen
hallintaan. Monet asiakkaista ovat ajautuneet velkakierteeseen péaihteidenkay-

ton ja siihen liittyvan elamantilanteen seurauksena. Nykymuotoinen velkajarjes-
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tely mahdollistaa luottotietojen puhdistamisen sitoutumalla laadittuun maksuoh-
jelmaan ja siihen, ettei uutta velkaa synny (Laki yksityishenkilon velkajarjeste-
lystd 25.1.1993/57). Velkajarjestelyn mahdollisuutta voi kartoittaa yksilotyos-
kentelyssd asiakkaan kanssa, mutta kokemuksia jarjestelystd voi jakaa

ryhmatilanteessa.

Pitkittynyt tyottomyys ja paihteidenkayttd vaikuttavat asiakkaiden kykyyn hallita
ajankayttoaan ja suunnitella toimintaa. Arjen organisoiminen ja rutiinien muo-
dostuminen vievat aikaa ja tuntuvat asiakkaista usein haasteelliselta. Ihmisten
keinot arjen rytmittdmiseen ja arkeen muodostuvat rutiinit ovat yksil6llisia. Ryh-
matilanteessa toivotaan heraavan keskustelua siitd, miten asiakkaat ovat ratko-
neet ajankayttoon ja hallintaan liittyvia haasteita ja millaisia rutiineja koetaan ar-
jessa hyodyllisiksi. Paihteidenkayttoon liittyvélle elaméntavalle on tyypillista
toiminnan impulsiivisuus, jonka vuoksi muutos suunnitelmalliseen ja strukturoi-
tuun arkeen on suuri. Impulsiivisuudella tarkoitetaan toimimista ja reagoimista
hetken mielijohteesta (Huotari & Tamski 2013, 122).

Muutokset asiakkaan elaméntavoissa ja tottumuksissa eivét tapahdu hetkessa
ja ryhmatilanteissa tulisikin painottaa sita, ettd pysyvat muutokset tapahtuvat
vaiheittain. Rutiinit muodostuvat vahitellen ja oman ajankayton hallintaan liitty-
van keinon voi |0ytaé vain erilaisia keinoja kokeilemalla. Oman ajankayton tar-
kastelu auttaa hahmottamaan arjen rakentumista: mista arki tosiasiassa koos-
tuu. Asiakkaiden arjesta loytyy paihteettomyytta ja arjenhallintaa tukevia
rutiineja, joita tulee korostaa. Positiivisten asioiden korostaminen tukee ja moti-
voi muutokseen. (Huotari & Tamski 2013, 138-140.)

6.8 Arjenhallintaryhman materiaalien pilotointi

Pilotoinnit alkoivat Outokummun Varikolla marraskuun 2015 lopussa. Arvioimme
pilotoinneissa materiaalin kaytettavyyttd, visuaalista ilmettdq, sekd materiaalin
toimivuutta (ryhmaétilanteen etenemisen ja syntyvan keskustelun mé&éara).
Ensimmaisen pilotoinnin jalkeen aloimme pohtia saatekirjeiden toimivuutta,

koska aihealueita ei kasitella maaritellyssa jarjestyksessa. Halusimme lisaksi
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lisatd ryhmanohjaukseen liittyvaa ohjeistusta, jonka tarve nousi esiin myds
toimeksiantajan puolelta. Padadyimme yhdistamaan saatekirjeet yhtenaiseksi
oppaaksi (lite 6). Oppaaseen koottiin ohjeita ja vinkkeja ryhmanohjauksesta
seka ohjeistusta eri aihealueiden kasittelemiseen.

Pilotoinnin aikana arvioimme materiaalien kaytettavyyttd. Ensimmaisen
pilotoinnin jalkeen huomasimme tarpeen visuaalisen ilmeen selkeyttamiseen ja
fonttikoon kasvatukseen. Lisaksi huomasimme, etté yksittaisilla dioilla oli liikaa
asiasisaltoa. Paadyimme jakamaan sisaltoa erillisille dioille ja lisaéamaan nain
diojen maaraa. Asiakkaiden oli helpompi keskittyd kun nakyvilla ei ole liikaa
tietoa samanaikaisesti. Kun asiat ovat eriteltyna erillisille dioille, ryhmaétilanne
tuntuu etenevan tahdikkaammin ja yhden dian kasittelemiseen kaytettiin

vahemman aikaa.

Ryhmatilanteet kestivat pilotoinnissa 15-35 minuuttia, joka tuntui sek&
asiakkaiden, ettd ohjaajan mielesta sopivalta ajalta. Havaintojemme mukaan
aika oli riittava aihealueeseen syventymiseen, mutta tarpeeksi lyhyt, jotta
asiakkaat jaksoivat keskittya ryhmatilanteeseen ja olla lasna. Materiaalissa
olevat apukysymykset lisasivat selvasti keskustelua ja toivat tauotusta
ryhmatilanteen informatiivisuuteen. Arvioimme pilotoinnissa, ettéa ryhmatilanteet
tuottivat sopivassa suhteessa lisdéa tietoa asiakkaille ja mahdollistivat heidan

kokemustensa ja hakemystensa esille tulon.

6.9 Loppuarviointi ja prosessin paattaminen

Loppuarvioinnissa arvioidaan tulokset ja vaikuttavuus joka projektista on
syntynyt. Loppuarvioinnin tarkoituksena ei ole en&éa toiminnan kehittdminen
vaan tavoitteiden, toiminnan tuloksien ja vaikuttavuuden arviointi. ( Suopajarvi
2013, 23, 27.) Toteutimme pilotoinnin paatyttyd loppuarviointikyselyt
Outokummun Varikon asiakkaille (lite 8) ja ohjaajalle (lite 9). Teimme
loppuarvioinnin prosessistamme ja tuottamastamme materiaalista pilotoinnin
paatyttya joulukuussa. Halusimme kuulla kuinka onnistuimme siind, etta

materiaalista tulisi tyontekijoille tydkalu, jota he voisivat hyddyntaa eri tavoilla ja



37

toimipisteesta riippumatta. Lisdksi halusimme kuulla asiakkaiden kokemuksia
materiaalin antaman tiedon hyodyllisyydestd ja kattavuudesta, seka

kokemuksista ryhmatilanteista.

Osallistuimme viimeiseen pilotointiin yhdessa ja toteutimme samalla asiakkaille
ja ohjaajalle loppuarviointikyselyt. Asiakkaiden kyselyyn saimme kuusi
vastausta. Kyselyyn vastanneista kaikki pitivat arjenhallintaryhm&éan
osallistumista mielekkaana. Etenkin kesto ja tiivis sisaltd koettiin positiivisena.
Osallistujat kertoivat saaneensa vinkkeja arjenhallintaan. Aihealueet koettiin
asiallisina ja hyvina, osa vastanneista toivoi etta keskustelua olisi

ryhmaétilanteissa syntynyt enemman.

Materiaalin rakenne oli koettu selkeana ja aihealueiden Kkasittely oli
ymmarrettavad. Ravitsemuksesta ja ruokailusta olisi toivottu lisda tietoa, mutta
etenkin paihteet arjessa — kokonaisuus koettiin hyvaksi. Ryhmatilanne oli koettu
rentoja ja keskustelu hyvana. Yksi vastanneista oli kokenut ryhmatilanteen

ahdistavana ja jannittavana.

Kaikki  kyselyyn vastanneet Kkertovat, ettd osallistuisivat jatkossa
vastaavanlaiseen ryhmatoimintaan. Kehittdmisideoita kyselyn tuloksissa ei

noussut esille.

Outokummun Varikon ohjaaja kertoi loppuarviointipalautteessaan pilotoinnin
onnistuneen hyvin ja materiaalin toimivan arjenhallintaryhmé&n ohjaamiseen.
Ohjaaja koki, ettd materiaalien aihealueet oli valittu niin, ettd ne vastasivat
selvasti Varikon asiakkaiden tarpeisiin. Erityisesti ajanhallinta ja vapaa-aika
olivat hyodyllisia aihealueita, mutta ravitsemuksesta ja ruokailusta han olisi
kaivannut yksilollisempaa tietoa. Ruokailu ja ruoanvalmistaminen ovat
Varikoiden viikoittaista toimintaa, joten tdssa suhteessa materiaalista ei noussut

esiin uutta tietoa.

Materiaali toimi hyvin myos ryhmanohjaajan nakokulmasta.
Kokemattomammalle ohjaajalle voisi olla hyva, ettd materiaaleissa olisi ollut
viela enemman apukysymyksia ohjaajalle, joilla olisi saanut vietyd ryhmaa
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luontevasti eteenpain jos tilanteessa ei ohjaajalta itseltdéan nouse aiheeseen
littyvia kysymyksid. Materiaaleja voisi kehittaa niin, etta diojen loppuun voisi
lisatd aihealueeseen liittyvan videon patkan. Videoista saattaisi nousta esiin

viela uusia ndkodkulmia ja tama voisi herattaa ryhman sisélla keskustelua.

Varikon ohjaaja kertoi palautteessaan, ettd ryhmén ajallinen kesto sai paljon
positiivista palautetta varikkolaisilta. Aiheesta ja asiakkaiden mielenkiinnosta
rippuen keskustelua ryhman sisalla syntyi valilla enemman ja valilla
vahemman. Kokonaisuudessaan materiaalit toimivat hyvin ja tayttivat ohjaajan
odotukset. Ohjaaja uskoo, ettd materiaali tulee palvelemaan my®ds muiden
Varikoiden tarpeita ja arjenhallintaryhmista tulee hyvat kokonaisuudet osaksi
Varikoiden kuntouttavaa tydtoimintaa.

Asiakkaiden ja ohjaajan loppuarviointikyselyiden pohjalta arvioimme
tayttaéneemme toimeksiantomme edellyttdmat tarpeet arjenhallintaryhman
ohjaamisen materiaalien laatimisessa. Materiaali on seka ohjaajan, etta
asiakkaiden kannalta kayttokelpoista ja tarpeenmukaista, visuaalisesti

miellyttavaa seurata ja siséltad ajantasaista tietoa aihealueista.

Viimeinen vaihe projektissa on sen paattaminen. Luovutimme tuottamamme
materiaalin Varikko Pohjois-Karjala hankkeen johtaja Teija Nuutiselle, joka
valittda materiaalin Varikoiden-ohjaajille. Kutsuimme hankkeen johtajan ja kaikki
toiminta-alueen Varikoiden ohjaajat seuraamaan opinndytetydbmme esittelya

opinnaytetydseminaariin.

7 Pohdinta

Tassa luvussa kerromme opinnaytetyéprosessimme oppimiskokemuksista, koh-
taamistamme haasteista ja ristiriidoista, sek& niiden seurauksena syntyneista
paatelmistd. Toimiminen kolmannen sektorin parissa oli meille molemmille uusi
kokemus, joka avasi uusia ndkdkulmia toiminnan jarjestamisesta ja palvelujar-

jestelmén toimijoiden rooleista
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7.1 Prosessin toteutus ja johtopaatokset

Kuntouttavaa tyotoimintaa tuottaa nykyisin kunnan omien yksikoiden lisaksi
monet yhdistykset. Toiminnan sisalldlle ei ole asetettu tiukkoja edellytyksia lain
tai asetusten puolesta. Tasta johtuen toiminnan siséllét ja toteutustapa vaihtele-
vat huomattavasti eri jarjestavien tahojen osalta. Tama luo haasteita arvioida
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien asiakkaiden saamaa hyotya toimin-
nasta, mutta on toisaalta myds hyva tekijd. Kun kuntouttavaa ty6toimintaa tar-
joavia tahoja on useita, asiakas voi itse maarittdd minka toimijan tarjoama toi-
minta vastaa parhaiten hénen tavoitteisiinsa, jolloin asiakkaan valinnanvapaus

lisaantyy.

Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteeksi on maaritelty edistaa asiakkaan tilannet-
ta ja toimintakykya. Asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen edistamiseen kaytetta-
vat menetelmat maaraytyvat asiakkaan elamantilanteisiin kohdistuvien haastei-
den kautta. Paihteeton ymparist6, strukturoitu toiminta ja sitoutuminen arjessa
paivittdiseen tydskentelyyn toimivat usein jo itsessdan asiakasta edistavina teki-
jéina. Toiminnan sisallon mielekkyys edistda asiakkaan motivaatiota osallistua
toimintaan. T&ma taas puolestaan luo onnistumisen tunteita ja motivoi asiakasta

asettamaan tavoitteita ylemmas kohti opiskelu ja tydelaméaa.

ViaDian Varikko tarjoaa kristillisiin arvoihin perustuvan paihteetdnta elamanta-
paa yllapitavan ympariston kuntouttavaan tyétoimintaan. Uskominen ja uskon-
toon sitoutuminen ei ole edellytys toimintaan osallistumiselle, mutta toiminnan
arvot ja tavoitteet heijastuvat sen perusaatteiden kautta. Kéaytdnndssa tama tar-
koittaa esimerkiksi talouden kannalta sita, ettda kunnan palvelut tahtaavat aina
tuotavuuteen tai vahintdan omakustanteisuuteen, kun taas jarjestéjen tavoite on
tuottaa koko taloudellisella tuotollaan palveluita asiakkailleen. Asiakkailla on
enemman mahdollisuuksia vaikuttaa toiminnan sisaltoon, joka myds osaltaan

lisda asiakaslahtoisyytta.

Kartoittaessamme ohjaajien ja asiakkaiden odotuksia ja ennakkoasenteita
muodostuvaa ryhmatoimintaa kohtaan tuloksista nousi mielenkiintoisia ristiriito-

ja. Asiakkaiden halukkuus osallistua rynmatoimintaan oli l1ahes olematonta, kun
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taas ohjaajat kuittasivat usein kysymyksen asiakkaiden motivaatiosta ryhma-
toimintaan silla, etta se on pakollinen osa kuntouttavaa ty6toimintaa. Tasta risti-
riidasta herasi peruskysymyksia: miksi asiakkaat ovat niin haluttomia osallistu-
maan ohjattuun ryhmatoimintaan ja miksi ohjaajat tunnistavat asiakkaiden
huonon motivaatiotason, mutta eivat nimea vastauksissa syita tahan. Asiakkai-
den vastauksista haluttomuudesta huolimatta nousi hyvin esille aihealueita ja
keinoja niiden kasittelemiseen, joka antoi meille mahdollisuuden luoda perus-
olettamus, ettd asiakkailla on peruskiinnostusta osallistua ryhméatoimintaan,
mutta heidan kokemuksensa ja ennakkoasenteensa ryhmatoiminnasta ovat ne-

gatiivisia.

Aloimme perehtya asiakkaiden toimintakykyyn ja ryhmé&nohjauksen erityispiir-
teisiin teorian kautta. Useista lahteista nousi esille sama perussanoma: kantaa-
ottava ja toimintaa kyseenalaistava |ahestymistapa johtaa todenn&kdisemmin
ajattelutavan muutokseen, kuin perinteinen valistava lahestymistapa. Asiakkaal-
le tulee luoda mahdollisuus oivaltaa muutoksen tarve ja suunta itse, jolloin muu-
tos on pysyvampi, koska se lahtee asiakkaasta itsestddn. Pohdimme miten t&-
ma tieto asettuu suhteessa asiakkaiden kokemuksiin ja ennakkoasenteisiin
ryhmatoiminnasta. Halusimme luoda arjenhallintaryhman ryhmaétilanteista rento-
ja, asiakaslahtoisia ja sopivan mittaisia kokonaisuuksia ja motivoida siten asiak-

kaita osallistumaan ryhmaétilanteisiin ja sisaistaméaéan niissa olevaa sanomaa.

Ryhmatoiminta on luontainen tapa lisata vertaisuutta ja keskustelua asiakas-
ryhmassa. Varikoilla kuntouttavaan tyétoimintaan samanaikaisesti osallistuvien
asiakkaiden maara on riippuvainen Varikon koosta ja asiakkaiden vaihtuvuuden
maara kausiluontoista. Asiakkaat tuntevat kuitenkin usein toisensa jo muiden
tekijoiden kautta, joka helpottaa ryhmaytymista Varikolla. Tama vaikuttaa huo-
mattavasti muodostuneen arjenhallintaryhman toteutukseen. Ryhméatoiminta to-
teutuu non-stop-tyyppisena. Taméan perusteella syntyy oletus, ettei ryhmalaisten
vélille ehdi muodostua rooleja, tai ettda ryhmadynamiikka poikkeaisi muiltakin
osin verrattuna suljettuun ryhmaan. Ryhmalaisten aiempi side yhdesséa elaman-
tilanteiden tuomaan vertaisuuden kokemukseen poistavat selvasti jannitteita ja
estoja keskindisessa kanssakédymisessa. Jo ensimmaisen pilotoinnin aikana oli

selvasti huomattavissa roolien muodostumisia ryhmalaisten vélille, jotka vahvis-
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tuivat pilotoinnin aikana. Vaikka pilotointiin osallistuvien asiakkaiden kokoonpa-
nossa oli jokaisella kerralla pienia muutoksia, se ei vaikuttanut suoraan ryhmati-

lanteeseen tai herdavaan keskusteluun.

Arjenhallintarynman aihealueet ja niiden kasittelyssa kaytetyt menetelmét vali-
koituivat asiakkaiden kyselyn tulosten perusteella. Pilotoinnin aikana keskuste-
lua aiheesta syntyi vaihtelevasti. Asiakkaat toivat esille pilotointien jalkeisessa
vapaassa keskustelussa, ettd aihealue tai kasiteltava tapa ei aina ratkaise syn-
tyvan keskustelun méaraa, vaan etta asiakkaiden senhetkisella olotilalla ja ylei-
sella mielialalla on vahintaan yhta suuri vaikutus. Vaikka ryhman kommunikaa-
tio olisi vapautunutta ja ryhmadynamiikka toimivaa, asiakkaat eivat aina jaksa
osallistua syvélliseen ja analysoivaan keskusteluun. Pilotoinnin aikana oli kui-
tenkin huomattavissa selvd muutos asennoitumisessa ryhmatoimintaa kohtaan.
Ryhméan lyhyt kesto ja vapaan keskustelun mahdollisuus saivat positiivista pa-
lautetta, asiakkaat olivat ikaan kuin yllattyneita siitd, miten suuri rooli heidan

osallistumisellaan ja heidan tuomillaan argumenteilla ryhmatilanteessa oli.

Materiaalin sivutuotteena syntynyt ohjaajan opas sai Outokummun Varikon oh-
jaajalta hyvaa palautetta. Pohdimme itse ja yhdessa ohjaajan kanssa sita, miten
suuri merkitys ryhmatilanteen ohjaajan oman persoonan kaytélla ja sen mahdol-
lisuudella on ryhmatilanteen toteutuksen kannalta. Asiakkaat olivat tyytyvaisia
aitoon kohtaamiseen, seka heidan mielipiteitdédan mahdollistaviin avoimiin kysy-
myksiin. Ohjaajan on tarkeaa pystya kayttamaan ammattitaitoaan ja muokkaa-
maan ryhman toimintaa vastaamaan kulloinkin ryhmaan osallistuvien asiakkai-

den tarpeita.

Olemme tyytyvaisia siita, etta paatimme huomioida materiaalin ja ryhméatoimin-
nan suunnittelussa vahvasti asiakkaiden tarpeita ja vastata heidan odotuksiinsa.
Uskomme materiaalimme kautta vaikuttaneemme jo pilotointiin osallistuneiden
asiakkaiden asenteisiin ryhmatoiminnasta, jolla voi olla suuri merkitys asiakkaan
omassa prosessissa mythemmin. Asiakkaan asennemuutos voi johtaa hedel-
malliseen edistymiseen yksilotydskentelytasolla, jossa arjenhallintaryhmésta

saatua tietoa voi syventaa yksiléllisten tarpeiden mukaan.
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7.2  Luotettavuus ja eettisyys

Kerdsimme tietoa prosessin alussa Pohjois-Karjalan alueen Varikoiden
ohjaajilta, seka Outokummun Varikon asiakkailta aihealueiden rajaamista,
ryhmatoiminnan menetelmien maarittamistd, seka odotusten ja toiveiden
maarittdmistd varten. Tapasimme Varikoiden ohjaajat opinnaytetydbmme
prosessin alkuvaiheessa, jolloin selitimme kyselyiden kayttotarkoituksen, kuinka
aiomme syntyvdd materiaali kayttda ja kuinka havitamme kyselylomakkeet
aineiston kasittelyn jalkeen. Korostimme, ettd haluamme Iluoda yleisen
kasityksen asioista, emmeka nosta tuloksissa kenenkaan yksiléllisia vastauksia

esille.

Asiakkaiden kyselylomakkeen saatteeksi laadimme saatekirjeen (liite 3), jossa
selitimme tulosten  kayttotarkoituksen, sekd vastausten ehdottoman
anonyymiyden. Kyselyiden toteuttaminen Outokummun Varikon ohjaajan
avustuksella takasi sen, ettd emme edes itse tunnistaneet tai tienneet aineistoa

kasitellessa vastausten Kirjoittajia.

Pilotoinnin aikana kerroimme jokaisen ryhmatilanteen alussa keta me olemme,
roolistamme pilotoinnissa ja sen, etta tarkkailemme materiaalin kaytettavyytta.
Emme keranneet tilastotietoa pilotointiin osallistuneista, koska emme nahneet
sitd tarpeelliseksi tulosten maarittamiseksi. Tama lisasi asiakkaiden

yksityisyyden suojaa.

Prosessin lopussa kerasimme palautetta tuottamastamme materiaalista
Outokummun Varikon ohjaajalta ja asiakkailta. Kyselyt toteutettiin nimettémina,
jolla takasimme yksildsuojan palautteita kasitellessamme ja arviointia

toteuttaessamme.

Arjenhallintaryhm&n  materiaalia laadittaessa huomioimme informaation
ajantasaisuuden ja luotettavuuden. Varmistamme luotettavuuden
l&ahdekriittisyydella sekd laajalla l&hdekatsonnalla ja pyrimme liséaméaéan
muutokselle herkkien tietojen yhteyteen linkin niiden paikkansapitavyyden

tarkistamiseksi. Laadimme materiaalin huomioiden sukupuoli-, ik&- ja
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elamantilannetta koskevan neutraaliuden. Pyrimme huomioimaan materiaalia

laatiessa, ettei se loukkaa kenenkaan henkilékohtaisia tai uskonnollia arvoja.

Olemme kirjoittaneet auki kaikki prosessin vaiheet ja prosessiin liittyvat valinnat
opinnaytetyoraportissamme. Olemme kuvanneet mahdollisimman tarkkaan
tekemiamme valintoja ja niihin johtaneita perusteita. Olemme kuvanneet
maarittelyyn ja arviointiin liittyvien kyselyiden tulosten analysoinnin ja avanneet

tulokset kattavasti raportissamme.

Olemme pohtineet ja keskustelleet keskendmme opinnaytetydprosessiimme
liittyvista valinnoista. Lisaksi olemme saaneet ammatillista tukea Outokummun
Varikon ohjaajalta, Varikko-hankkeen johtajalta, sekd ohjaavilta opettajiltamme.
Halusimme luoda laadukkaan tydvalineen arjenhallintaryhmé&n ohjaamiseen.
Taman vuoksi laadimme materiaalin tueksi lisatuotoksen, ohjaajille suunnatun
oppaan, joka sisaltdd ohjeita ryhmanohjaukseen ja vinkkeja aihealueiden

kasittelyyn.

7.3 Materiaalin hyddynnettavyys ja jatkokehittelyideat

Materiaali toimii erinomaisena runkona arjenhallintaryhman toteutukseen. Vari-
kon arjenhallinta toteutetaan non-stop-tyyppisena, mutta vastaavanlaista ryh-
matoimintaa Varikon asiakkaille olisi mahdollista materiaalia syventamalla to-
teuttaa my0s suljettuna ryhméana. Intensiivisempi suljettu ryhmétoiminta voisi
luoda paremmat edellytykset vertaistuelle ja syventda ryhmatilanteessa heraa-
vaa keskustelua. Vaikka ryhmalaisten valisten roolien muodostuminen ja ryh-
madynamiikka oli silminnahtavaa jo pilotoinnin aikana, uskomme ettd ryhmati-
lanteeseen osallistuvien asiakkaiden vaihtuvuudella ei ollut suurta merkitysta

syntyvan keskustelun méaaraan ja laatuun.

Materiaalimme tulee pilotoinnin jalkeen kayttoon kaikille Pohjois-Karjalan alueen
Varikoille ja tulevaisuudessa mahdollisesti koko valtakunnan alueelle. Ohjaajien
oppaassa kehotimme ohjaajia yksilollistam&an materiaalia vastaamaan paikalli-
sia ja ryhmékohtaisia tarpeita. Arjenhallinnan haasteet, ympariston olosuhteet
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ja tarjolla olevat palvelut ovat erilaisia asutuskeskuksissa ja haja-asutusalueilla,
mink& vuoksi materiaalia voisi olla tarpeellista kehittdd vastaamaan erilaisten
Varikoiden tarpeita. Varikon toimitilojen koko ja kokonaisasiakasmaara vaikutta-
vat toiminnan sisaltdoon ja ryhmatoimintojen asiakasmaariin. Materiaalin muok-
kaaminen on tarpeellista, koska ryhméatoimintaa toteutetaan yleisesti kaikille Va-

rikoilla, joiden asiakasmaara ja toiminnan kapasiteetti vaihtelevat.

Materiaali on mielestamme kayttokelpoista myds yksiloohjauksessa keskustelun
pohjana. Materiaalia voisi kehittdéa myos yksiloohjausta ajatellen. Aihealueet
ovat yleisesti ajankohtaisia, paihdety6ta ja kuntouttavaa tydtoimintaa ajatellen.
ViaDian toiminnan piiriin kuuluu paljon muitakin asiakasryhmié eri toimipaikko-
jen kautta ja mielestamme materiaali on kayttokelpoinen myés muiden asiakas-
ryhmien kanssa, kuten itsendistyvat nuoret, vanhukset ja lapsiperheet. Asiak-
kaiden tausta vaikuttaa arjen haasteiden syntymiseen, mutta haasteet itsessaan

ovat samoja iasta, sosiaalisesta taustasta ja elamantilanteesta huolimatta.

7.4  Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Sosiaalialan koulutusohjelman tuottaa sosionomille ammatillisia valmiuksia, eli
kompetensseja tyoskentelyn valineiksi. Nama valmiudet ovat sosiaalialan eetti-
nen osaaminen, asiakastybosaaminen, palvelujarjestelméaosaaminen, yhteis-
kunnallinen analyysitaito, reflektiivinen kehittamis- ja johtamisosaaminen, seké
yhteiso6llinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. N&aiden koulutuk-
sen tuomien valmiuksien lisaksi tyontekijan oma persoona ja muissa elamanyh-
teyksissa hankitut tiedot ja taidot muodostavat yhdessa ammatillisen patevyy-
den. (M&kinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2011, 19-20.)

Opinnaytetyoprosessissa olemme saaneet uusia oppimiskokemuksia ja am-
mattitaitomme on kehittynyt monen kompetenssin osalta. Jo prosessimme méaa-
rittely- ja suunnitteluvaiheissa pohdimme toteutuksen lahtokohtia. Asiakkaiden
mielipiteet ja todelliset tarpeet tulisi toimia aina toiminnan kehittdmisen [&hto-

kohtana. Tuottamamme materiaali on laadittu ensisijaisesti asiakkaiden laht6-
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kohdista, huomioiden samalla kuntouttavan tydtoiminnan ja toimeksiantajan

luomat edellytykset rynmatoiminnalle.

Kolmannen sektorin jarjestdmé kuntouttava tyétoiminta on kohtalaisen tuore il-
mi6 pienemmissa kaupungeissa ja kunnissa. Kuntouttavan tyétoiminnan si-
sallolle ei ole maaritelty tarkkoja siséltovaatimuksia, joka siirtda vastuun jarjes-
tamisestd ja konkreettisen sisallon maarittdmisesta toiminnan jarjestgjalle.
Opinnaytetyoprosessissamme tutustuimme kuntouttavan ty6toiminnan palve-
lusisaltoihin alueen muiden toimijoiden tarjoamana. Huomasimme, ettéd kunnan
tarjoaman ty6toiminnan sisaltdé on hyvin erityyppista eikd siihen kohdistu niin
vahvoja kehittdmispaineita, kuin kolmannen sektorin toimintaan. Lisaksi toimin-
taa ohjaavien tyontekijoiden koulutusvaatimukset ja osaamistaso olivat huomat-

tavasti suuremmat kolmannen sektorin toimijoilla.

Olemme molemmat tahoillamme tydskennelleet aiemman tyokokemuksen ja
tyoharjoitteluiden kautta nuorten ja paihdekuntoutujien kanssa. Yhdistystyd on
meille molemmille taysin uusi tydskentelykenttéa. Toiminnan yhdistyspohjaisuus
vaikutti selvasti toiminnan perusluonteeseen ja tyon tekemisen sekéa kehittami-
sen perusperiaatteisiin. Yhdistykset toimivat usein erilaisten hankerahoitusten
turvin, joka luo kaytdnnon tydssa paineita kehittdd toimintaa jatkuvasti ja luoda
uusia toimintamalleja rahoituksen jatkumiseksi. Tama jatkuva kehitys on toisaal-
ta hyva tekija sosiaalitydn kehittymisen ja uusien toimintamallien rakentamisen
kannalta, mutta pohdimme sen vaikutusta toimintamallien vakiintumiseen ja
asiakkaiden kuntoutuksen jatkuvuuden kannalta. Asiakkaat kiinnitetdén suoraan
kehitteilla oleviin projekteihin ja hankkeisiin ennen niiden sisallén ja toteutuksen
vakiintumista. Kun toiminta vakiintuu, hanke on jo usein ohi ja painopiste siirtyy
uusiin kehittamistoihin. Palvelujarjestelma ja sen tarjoamat palvelut ovat jatku-
van muutoksen alla. Tyontekijat kouluttavat itseaan ja perehtyvét aktiivisesti py-
sydkseen muutoksessa mukana. Asiakas on tdssa muutoksessa helposti aske-

leen jaljessa.

Opinnaytetyoprosessimme alkuvaiheessa toteutettu kysely Varikoiden ohjaajille
ja Outokummun Varikon asiakkaille loi meille tuloksissaan ristiriidan asiakkaiden

ja ohjaajien nakemysten valille. Tama ristiriita 16ytyy varmasti myos yleisemmal-
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|& tasolla ammattihenkiloston ja asiakkaiden valilla. Tyontekija tuottaa yleisesti
maadriteltya palvelua usein tulosvastuullisessa instanssissa, jolloin asiakkaan
todellinen tarve ja4 muiden tyon sisaltod maarittelevien tekijoiden jalkoihin. Asi-
akkaiden tyytyvaisyys opinnaytetydmme tuloksena syntyneen ryhméatoiminnan
siséltoon oli jo pilotoinnissa havaittavissa. Pohdimme olisiko sosiaalityéta mah-
dollista laajemminkin kehittdd asiakaspalautteen kautta asiakaslahtdisemmaksi.
Pitkalla aikajanteella asiakkaan tarpeeseen perustuva sosiaalityd vahentaisi
varmasti asiakaskohtaisia kustannuksia jos vaikuttavuutta ja siten asiakkaan

prosessin edistamiskykya saataisiin kehittdmistyolla nostettua.

Asiakkaan kohtaaminen ja asiakastybosaaminen on tarked osa sosiaalialan
ammattilaisen ammattitaitoa. Opinnaytetydprosessimme aikana saimme kohda-
ta Outokummun Varikon asiakkaita. Pilotoinnin aikana huomasimme miten vai-
kuttuneita asiakkaat olivat saamastaan asemasta ja vallasta, mahdollisuudesta
olla vaikuttamassa toiminnan kehittamiseen. Téllaisella vaikuttamisen mahdol-

listamisella on suuri merkitys asiakkaiden toimijuuskasitykselle.
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Opinnaytetydn tutkimuslupahakemus

Karelia
A AMMATTIKORKEAKOULU

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Haen/haemme Iupaa suorittaa opinndytetyShon liittyva tutkimus
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v v

Tuthmuksen toteutuspaikka/-yksikka:
Ol iy «

Mnm Dh\cps ; 611({ - FV‘D](J@P‘\ C‘t‘h)l&‘dmmu/\ -h)"“lf’igllf——
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Vonton™ T arattbt oy

b) aineiston keruumenetelms: _Lw le lomakkcet

¢) aineiston keruun ajankohta: ﬁ’/.ZOIS = if /ZOI 6
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Saatekirje Outokummun varikkolaisten kyselylomakkeeseen

Hei Outokummun Varikkolaiset!

Opiskelemme Karelia-Ammattikorkeakoulussa Joensuussa sosionomeiksi.
Teemme opinnaytetyota ViaDia:n Varikko Pohjois-Karjala — hankkeen puitteissa
Outokummun varikolle. Opinnaytetyomme tehtavana on laatia materiaali alka-

van arjenhallintaryhman ohjaamista varten.

Toteutamme opinndytetydhémme liittyen kyselyitd, sekd Outokummun varikko-
laisille, sek&a muiden Pohjois-Karjalan alueen varikoiden ohjaajille. Kyselyt toteu-
tetaan anonyymina, eli asiakkaiden henkil6llisyys tai yksilén vastaukset eivat tu-
le ilmi lopullisessa tydssamme. Havitamme kyselylomakkeet kasiteltydmme

tulokset.

Outokummun varikkolaisille suunnatussa kyselyssa haluamme tietda mita aihei-
ta tulevassa ryhméatoiminnassa tulisi kasitella ja millaisin menetelmin. Kysely
taytetddn yhdessa Varikon ohjaajan kanssa, eika siihen merkita henkilttietoja.
Kasiteltyamme tulokset laadimme materiaalin tulosten pohjalta ja ryhmatoiminta

alkaa Outokummun varikolla marras-joulukuun 2015 aikana pilotoinnilla.

Kiitamme saamistamme vastauksista.

Tarja Laine

Helena Sorjonen
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Tiedonhankinnan kyselylomake Outokummun varikkolaisille
Tiedonhankinnan kyselylomake Outokummun varikkolaisille 1(2)

Vastaa rastittamalla sopiva vaihtoehto tai kirjoita omin sanoin

1. Sukupuoli
[ Mies
[ Nainen
2. lka

(] 18-29-vuotta
(] 30—40-vuotta
(] 40—50-vuotta
50 +

3. Pohjakoulutus
Kansakoulu
Peruskoulu

Lukio
Ammattioppilaitos
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto

Muu,mika?

4. Kauanko olet ollut tyottomana tyénhakijana?
0 Alle vuosi
0 Yli vuosi
01 Alle 5-vuotta
0 Yli 5-vuotta

5. Koetko, ettd sinulla on ollut hankaluuksia arjenhallintataidoissasi?
0 Kylla
0 Ei

6. Mista arjenhallintaan liittyvista asioista haluaisit saada liséa tietoa?

0 Arjen askareet (ruokailut, peseytyminen, nukkuminen, rentoutuminen)
Taloudelliset ongelmat

Sosiaaliset ongelmat

Paihde- ja mielenterveysongelmat
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Tiedonhankinnan kyselylomake Outokummun varikkolaisille
2(2)

7. Olisiko sinulla kiinnostusta osallistua arjenhallintataitoja kasittelevaan ryh-
maan?
0 Kylla
0 Ei

8. Millaista apua/tukea/neuvontaa toivoisit saavasi arjenhallintaan liittyen?

9. Millaisin keinoin haluaisit, etta tietoa valitetaan?
Kuvin

Tekstein

Nettisivujen kautta

Keskustellen

Toiminnallisin menetelmin

Asiantuntija luentoja

Muuten, miten

10. Missatoivoisit, etta arjenhallintaryhma kokoontuisi?

11. Kuinka usein toivoisit, ettd ryhma jarjestettaisi?

12. Millaisia asioita haluaisit otettavan huomioon kun ryhmaa suunnitellaan?
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Kyselylomake Pohjois-Karjalan Varikoiden ohjaajille

Kysely Varikoiden ohjaajille asiakkaiden arjenhallintataitoihin liittyen 1(2)

Vastaa kysymyksiin rastittamalla sopivin vaihtoehto tai kirjoita omin sanoin

1. Kuinka paljon teilla kay asiakkaita viikko tasolla?

2. Mika on keski-ika Varikkonne asiakkailla?

3. Millaisia koulutustaustoja heilla on?

4. Millaisia arjenhallintataitoihin liittyvia pulmia/haasteita olette asiakkaillanne
huomanneet?

5. Millaisena néaette asiakkaidenne toimintakyvyn osallistua ohjattuun ryhma-
toimintaan?

6. Koetteko, ettd asiakkaanne hydétyisivat arjenhallintataitoihin liittyvasta ohja-
tusta ryhmasta?
0 Kylla
0 Ei

7. Millaisia haasteita naette asiakkaidenne halukkuudessa osallistua ohjattuihin
ryhmiin?
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Kyselylomake Pohjois-Karjalan Varikoiden ohjaajille

2 (2)

8. Millaisia asioita olisi hyva ottaa huomioon suunnitellessa ohjattua ryhmaa?

9. Miten usein ohjaajilla on mahdollista jarjestaa ohjattuja ryhmia?

1-2 krt viikossa

2 krt kuukaudessa
1 krt kuukaudessa
Harvemmin, milloin

10. Millaisin menetelmin/keinoin kokisit ohjaajana helpoksi ohjata valmiiksi sisal-
I6ltdén ja materiaalein tuotettua ryhmaa?

Kuvin

Tekstein

Keskustellen

Nettisivujen kautta

Jonkun ulkopuolisen ammattilaisen vetaméana
Muuten, miten

11. Missaryhman pitaisi kokoontua?
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Opas Varikoiden ohjaajille arjenhallintataitoryhman ohjaukseen

ARJENHALLINTAA VARIKOLLA

— Opas Varikoiden ohjaajille arjenhallintaryhman ohjaukseen

Arjenhallintaa Varikolla —materiaali on toiminnallisen opinnaytetyén tuotoksena
syntynyt materiaalikokonaisuus arjenhallintaryhmé&n ohjaamiseen. Arjenhallinta-
ryhma on osa kuntouttavaa tyotoimintaa ja toteutetaan jatkuvasyklisena toistaen
viitta eri aihekokonaisuutta.

Materiaalin on tarkoitus toimia ryhmatoiminnan ohjaamisen runkona. Materiaa-
lin on liséatty muistiinpanoihin ohjaajaa tukevia lisakysymyksia ja nakokulmia
helpottamaan ryhmén ohjaamista. Ohjaajien on mahdollista ja jopa suotavaa
muokata ja lisatd muistiinpanoja vastaamaan oman Varikon ja sen asiakkaiden

tarpeita.

Tassa oppaassa tarjoamme vinkkeja onnistuneen ryhmatilanteen luomiseen ja

kerromme eri aihealueiden erityispiirteista
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Opas Varikoiden ohjaajille arjenhallintataitoryhméan ohjaukseen

Hyva ryhmanohjaaja:

e edistda vuorovaikutusta erilaisin keinoin, kuten esittamalla ryhmalaisten

keskinaista keskustelua herattavia kysymyksia
e pyrkii pois valistavasta ndkokannasta kyseenalaistamaan toimintamalle-
ja: miksi asiakas toimii kuten toimii seka mitd han toiminnallaan tavoitte-

lee

e pyrkii vahvistamaan asiakkailta itseltadn nousevia vaihtoehtoisia keinoja,
kannustetaan asiakkaita jakamaan omia yksil6llisia kokemuksia

e edistaa turvallisuuden tunnetta ja kannustavaa ilmapiiria

e on jatkuvasti valppaana ja "tuntosarvet” pystyssa aistimassa tunnelmaa

ja toimii tilanneherkasti

e kannustaa asiakkaita saavutuksista ja auttaa heita tunnistamaan voima-

varojaan eri osa-alueilla

e kiinnittd& huomiota toivottujen ja ei-toivottujen asioiden viestimiseen, mil-

laisilla argumenteilla ja n&dkdkulmilla tieto on asiakkaalle uskottavaa

e on kantaaottava, ymmartava, kunnioittava ja sensitiivinen kohderyhman

erityispiirteille
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Opas Varikoiden ohjaajille arjenhallintataitoryhméan ohjaukseen

Rentoutuminen ja vapaa-aika

Paihteettomyyden yllapitaminen on monille paihderiippuvaisille haastavaa. Kun
pohditaan asiakkaiden péaihteidenkayttod suhteessa vapaa-ajan viettamiseen,
l6oydamme monia paihteidenkayttda laukaisevia tekijoita. Péaihteet ovat toimineet
ratkaisuna pitkastymiseen, yksinolemisen sietdmiseen, palkitsemiseen ja loh-
duttautumiseen. Keskustelussa pyrimme vahvistamaan asiakkailta itseltddn

nousevia vaihtoehtoisia keinoja naiden tilanteiden kohtaamiseen.

Rentoutuminen on taitolaji. Keskustelussa tulee korostaa yksiléllisia keinoja ren-
toutumiseen ja samalla korostaa rentoutumisen merkitystd arjessa. Akuutissa
paihdeongelmassa asiakas voi tuntea kykenemattomyyttéa rentoutua ilman paih-
teitd. Vaihtoehtoisten rentoutumiskeinojen Iéytdminen on merkittavaa paihteet-
tomyyden yllapitamisen kannalta. Monet asiakkaista perustavat paihteettomyy-
den rakentamisen suorittamiseen ja tekemiseen. Kun pitdé itsensa kiireisena, ei
ehdi ajatella paihteita. Taméa toimintamalli kuluttaa voimavaroja, eik& usein tue
pysyvan paihteettomyyden rakentamista. Rentoutuminen on aluksi tekematta

olemisen sietamista.
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Opas Varikoiden ohjaajille arjenhallintataitoryhméan ohjaukseen

Paihteet arjessa

Paihteet, niiden ongelmakayttd seka paihteidenkayton vaikutukset arjenhallin-
taan vaihtelevat yksil6llisesti. Paihteeseen syntyvat riippuvuudet ovat erilaisia ja
toipumisreitit ovat yksilollisid. Materiaalilla pyritddn herattamaan keskustelua
asiakkaiden omista kokemuksista paihteiden kayttoon ja kayton lopettamiseen
liittyen. Vaikka toipumisen reitti ja keinot vaihtelevat yksilollisesti asiakkaan
taustan, kulttuurin, persoonan ja paihteiden kayttdon johtaneiden syiden mu-
kaan, vertaiskokemuksien jakaminen ja vastaanottaminen tukee omien retkah-

dusta ehkaisevien keinojen rakentamista.

Materiaalissa on paneuduttu paihderiippuvuuden eri ulottuvuuksiin asiakkaan
nakokulmasta (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen riippuvuus). Asi-
akkaan ollessa riippuvainen useammasta kuin yhdesta paihteesta voivat riippu-
vuuden ulottuvuudet ja paihteen kayton lopettamisen keinot vaihdella. Asiak-

kaan suhde eri paihteisiin voi olla hyvin erilainen.

Arjessa useita eri paihteita kayttava asiakas ei usein tunnista eri paihdeaineiden
yksil6llisia vaikutuksia arjenhallintaan, jolloin han voi osittain luvallistaa tietyn
paihteen kayton jatkumisen. Toisaalta, koska paihteiden kayton eri tasojen rajat

ovat liukuvia ja tulkinnanvaraisia oma kaytto koetaan usein kohtuulliseksi.
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Opas Varikoiden ohjaajille arjenhallintataitoryhméan ohjaukseen

Ravitsemus ja ruokailu

Ravitsemus ja ruokailu ovat tarkeitd hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Oikeilla

elamantavoilla voidaan vaikuttaa ihmisen fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin.

Fyysisen hyvinvoinnin kannalta katsottuna ravinnon tehtéavia ovat janon ja nalan
poistaminen. Riittdvalla ravintoaineiden saannilla on vaikutus monien sairauk-

sien ehkaisyyn ja hoitoon.

Henkista hyvinvointia edistdd muun muassa maukkaan ruoan tuottama mieliny-
va. Valinnan mahdollisuudet seké ruokailuymparistén viihtyvyys tuottavat myos

henkista mielihyvaa.

Sosiaalista hyvinvointia tuottavat yhteiset ruokahetket perheen ja ystavien
kanssa, ruokaperinteiden siirtaminen ja kokemusten jakaminen seka juhlatilai-

suudet ja vieraanvaraisuus.

Ruoanvalmistuksella ja ruokailun tuottamilla elamyksilla voidaan korvata esi-
merkiksi paihteiden kayton lopettamisen vuoksi tullut tyhjio elamassa. Ruoan

valmistaminen yhdessa ystavien tai perheen kanssa on hyvaa ajanvietetta.
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Opas Varikoiden ohjaajille arjenhallintataitoryhméan ohjaukseen

Ajanhallinta

Pitka tyottomyys ja paihteidenkaytto vaikuttavat huomattavasti ajanhallintaan ja
toiminnan suunnittelukykyyn. Arjen organisoiminen ja rutiinien muodostuminen

vievat aikaa ja tuntuvat usein asiakkaista haasteelliselta.

Ihmiset luovat yksildllisid keinoja arjen rytmittdmiseen ja muodostuvat rutiinit
ovat yksil6llisia. Keskustelussa toivotaan herdévan keskustelua siitd, miten asi-
akkaat ovat ratkoneet ajankayttdon ja -hallintaan liittyvia haasteita seka millaisia

rutiineja he kokevat arjessa hyodyllisiksi.

Paihteidenkayttoon liittyvassa elamantavassa toiminta on hyvin impulsiivista,
jonka vuoksi muutos suunnitelmalliseen ja strukturoituun arkeen on suuri. Muu-
tos ei tapahdu hetkessa ja keskustelussa tulisikin painottaa sitd, ettd pysyvat
elamantavan muutokset tapahtuvat vaiheittain. Rutiinit muodostuvat véahitellen
ja oman ajankayton hallintaan liittyvan keinon voi lI6ytaa vain kokeilemalla erilai-

sia keinoja.

Oman ajankayton tarkastelu auttaa hahmottamaan arjen rakentumista, mista
arki tosiasiassa koostuu. Asiakkaiden arjesta I6ytyy paihteettomyytta ja arjen-
hallintaa tukevia rutiineja, joita tulee korostaa. Positiivisten asioiden korostami-

nen tukee ja motivoi muutokseen.
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Opas Varikoiden ohjaajille arjenhallintataitoryhméan ohjaukseen

Taloudenhallinta

Taloudenhallinta on olennainen osa arjenhallintaa. Hyva taloudenhallinta edel-
lyttda suunnitelmallisuutta ja impulsiivisuuden hallintaa. Talouden tasapainotta-
minen paihteettdmyyden rakentamisen alkuvaiheessa on usein haastavaa ja
nama haasteet toimivat usein myos laukaisevana tekijana retkahdukseen. Toi-

saalta tasapainoinen taloustilanne motivoi elamanmuutoksen jatkamiseen.

Raha maarittelee monilta osin arjen sisaltéa. Arjen valinnoilla on suuri vaikutus
talouden hallinnassa. Aihetta kasitellessa toivotaan herdavan keskustelua asi-
akkaiden kokemuksista talouden hallinnassa seka mahdollisista keinoista saas-

tamiseen ja menojen hallitsemiseen.

Useat asiakkaista ovat ajautuneet velkakierteeseen pdihteidenkayton ja siihen
littyvan elamantilanteen seurauksena. Nykyisen muotoinen velkajarjestely
mahdollistaa luottotietojen puhdistamisen sitoutumalla laadittuun maksuohjel-
maan ja siihen, ettei uutta velkaa synny. Velkajarjestelyn mahdollisuutta voi kar-
toittaa yksilotyoskentelyssa asiakkaan kanssa, mutta kokemuksia jarjestelyista

voi jakaa ryhmatilanteessa.
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Opas Varikoiden ohjaajille arjenhallintataitoryhméan ohjaukseen

Lahteet

http://www.martat.fi/ruoka/ravitsemus/ravitsemuksen-abc/
Paihderiippuvuudesta Elaméanhallintaan, Jan Holmberg 2010.

Irti Paihdeongelmista, Tuukka Tammi, Mauri Aalto, Anja Koski-Jannes 2009

Arjenhallintaa Varikolla materiaalikokonaisuus on toteutettu Karelia Ammattikor-
keakoulun toiminnallisen opinndytetyon tuotoksena tammikuussa 2016.

Laatijat: Tarja Laine ja Helena Sorjonen
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Arjenhallintaryhman materiaalit

I —

RENTOUTUMINEN
JAVAPAA-AIKA

ARJENHALLINTAA VARIKOLLA

MITA ON VAPAA-AIKA?

* SUOMEN KIELEN PERUSSANAKIRJA MAARITTELEE "VAPAA-AIKA" SANAN SEURAAVASTI:

(ANSIO)TYON, OPISKELUN TMS. ULKOPUOLINEN, VARSINAISEEN RENTOUTUMISEEN JA
VIRKISTAYTYMISEEN KAYTETTAVISSA OLEVA AIKA.

© MIKA ON VAPAA-AJAN MERKITYS JAROOLI TYOTTOMAN ARJESSA?

° MILLAISIAHAASTEITA VAPAA-AIKA LUO ARKEEN? ONKO VAPAA-AIKAA LIIKAA VAI LIIAN
VAHAN?
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Arjenhallintaryhman materiaalit

TEKEMISTAVAPAA-AIKAAN

* MIKA ON HARRASTAMISEN TARKOITUS JAMERKITYS?

“ HYVINVOINTIAHARRASTAMALLA
~ FYYSISTATEKEMISTA

© SOSIAALISTA KANSSAKAYMISTA
¥ RUTIINEJA

" OMAN ALUEEN HARRASTUSMAHDOLLISUUDET

RENTOUTUMINEN

“ RENTOUTUMISELLA VOIDAAN VAIMENTAA ELIMISTON JATKUVAA TAISTELE TAI PAKENE -
REAKTIOTA. SETAPAHTUU KOHDISTAMALLA TIETOISUUS YHTEEN KOHTAAN, JOKAVOI
OLLATIETTY LAUSE, OMAN HENGITYKSEN SEURAAMINEN TAl MIELEN TYHJENTAMINEN
OHIKIITAVISTA AJATUKSISTA. PAINVASTOIN KUIN STRESSIREAKTIO, RENTOUTUSREAKTIO
El OLE AUTOMAATTINEN, VAAN SEN AIKAANSAAMISEKS| KAYTETAAN ERILAISIA
TEKNIIKOITA.

* OMAN RENTOUTUMISKEINON LOYTAMINEN VAATII ERILAISTEN KEINOJEN KOKEILEMISTA




Liite 7 3(36)

Arjenhallintaryhman materiaalit

OMA AIKA JAYKSIN OLEMINEN
* OMAN AJAN ARVOSTAMINEN JA SIITANAUTTIMINEN VOIVAATIA HARJOITTELUA

* OMAN AJAN VIETTAMISEEN MUODOSTUU RUTIINEJA

* MILLAISIAKOKEMUKSIA JATUNTEMUKSIAYKSINOLEMINEN HERATTAA?

* RENTOUTUMINEN JA AJATUSTEN JARJESTAYTYMINEN EDELLYTTAVAT OMAA VIRIKKEETONTA
AlKAA

* INTERNETISTA LOYTYY ERILAISIA RENTOUTUSHARIJOITUKSIA JA TIETOA ERILAISISTA
MENETELMISTA
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Arjenhallintaryhman materiaalit

LAHTEET

© HTTP://WWW .STAT.FI/TUP/HYVINVOINTIKATSAUS/HYKA_2004_2_VAPAA-AIKA4 HTML
* HTTP://WWWTERVEYSKIRJASTO.FI[TERVEYSKIRJASTO/TK.KOTI?P_ARTIKKELI=KHA00088

MATERIAALI ON LAADITTU TUOTOKSENA KARELIAN AMMATTIKORKEAKOULUN
OPINNAYTETYOSSA 2016
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Arjenhallintaryhman materiaalit

R —

PAIHTEET ARJESSA

ARJENHALLINTAA VARIKOLLA

MIHIN AIKA KATOAA?

“EISE OLLUT ELAMAA. SEOLISELLAISTA PAIVASTATOISEEN
SELVIAMISTA. EI SIINAVARMAAN ENAA KOVIN KAUAAOLISI
MENNYT, ETTAOLISIN JUONUT ITSENIHENGILTA. TAISITTEN
OLISINVETANYT ITSENI KAULAKIIKKUUN. “SARI ESKOLA,
AKUUTTI17.9.2014"
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Arjenhallintaryhman materiaalit

“PAIHTEIDEN KAYTTOON KULUVAAN AIKAAN
KATSOTAAN KULUVAKSIMYOS PAIHTEIDEN
HANKKIMISEEN KULUVA AIKA

"PAIHTEIDEN KAYTTO ON KOKOPAIVATYOTA,
MIETTIA MISTA SAA RAHAA TAI PAIHTEITA

“AJANHALLINTA KATOAA, HOITAMATTOMAT
ASIAT KASAANTUVAT
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Arjenhallintaryhman materiaalit

PAIHTEIDENKAYTTO ON KALLIS
"PAIHTEIDEN KAYTON KUUKAUSITTAISET
KUSTANNUKSET VAIHTELEVAT

"JOHTAA USEIMMITEN LAINAUSKIERTEESEEN,
KAIKKITULEVARAHA MENEE VELKOJEN
MAKSUUN

"RAHATTOMUUS JOHTAA HELPOSTI
NAPISTELYIHIN JA MUIHIN RIKOKSIIN

“PAIHTEIDENKAYTTO JOHTAA USEIN
TALOUDELLISEEN ORAVANPYORAAN,
ULOSPAASY TUNTUU TOIVOTTOMALTA
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Arjenhallintaryhman materiaalit

“ONKO HELPOMPAA SAADA PAIHTEITA KUIN
RAHAA?

SOSIAALISETVAIKUTUKSET
*PAIHTEIDENKAYTTO JOHTAA SOSIAALISEN
VERKOSTON MUUTTUMISEEN

“SOSIAALINEN KANSSAKAYMINEN PERUSTUU
AINAYHDISTAVAAN TEKIJAAN (HARRASTUS, TYO,
SUKULAISUUS)
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Arjenhallintaryhman materiaalit

“PAIHTEISIIN PERUSTUVA SOSIAALINENYHTEYS
HELPPO LUODA JAYLLAPITAA, PERUSTUU
YHTEISEEN RIIPPUVUUTEEN -> SYRJAYTTAA
USEIN AIEMMAT SOSIAALISET SUHTEET

“SOSIAALINEN VERKOSTOYLLAPITAA
RIIPPUVUUTTA, HELPOMPAA JAADA JA KAYTTAA
KUIN LOPETTAA JAOLLAYKSIN

VECTAAVOKIZDNODDAD
KESTAAKO KROPPA:

“PAIHTEIDENKAYTON FYYSISET VAIKUTUKSET VAIHTELEVAT
YKSILOLLISESTI PERUSTERVEYDENTILAN JA KAYTETTAVAN
PAIHTEEN MUKAAN

" MUUTOKSET HAVAITTAVISSAUSEIN VASTA MYOHAISESSA
VAIHEESSA, FYYSISIAMUUTOKSIA JAA JA JATTAA
HUOMIOIMATTA PAIHTYNEENA
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Arjenhallintaryhman materiaalit

“PAIHTEIDENKAYTTO JOHTAA USEIN SUORAAN TAI
EPASUORAAN ITSETUHOISUUTEEN -> EI VALITA
OMASTA FYYSISESTA KUNNOSTA

“PAIHTEIDENKAYTON LOPETUS NAKYY
ENSIMMAISEKSI FYYSISEN KUNNON
KOHENTUMISENA

MIKSIVIINA VIE?

“ENSIMMAINEN ASKEL PAIHTEETTOMYYTEEN ON
TUNNISTAA ITSESSAAN MIKSI KAYTTAA
PAIHDETTA, MITA KAYTTAMISELLAON
TAVOITELLUT
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Arjenhallintaryhman materiaalit

“SYYT OVAT AINAYKSILOLLISIA, USEIN
ALKUPERAISTA SYYTA VAIKEATUNNISTAA

“LOPETTAMISEN MOTIIVIJA MOTIVAATIO
LOYDETTAVAITSE, LOYDETTAVA KORVAAVA
TOIMINTO PAIHTEIDENKAYTOLLE -> RIIPPUVUUS
KORVAUTUU USEIN UUDELLARIIPPUVUUDELLA
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PYSYVA ELAMANTAPAMUUTOS

"MITENYLLAPITAA PAIHTEETTOMYYTTA?

“TARKEAA LUODA ITSELLEEN OSATAVOITTEITA JA
EDETA HETKI JA PAIVA KERRALLAAN

“ITSENSA PALKITSEMINEN, MISTA SAA
MIELIHYVAA?
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“TARKEAA LUODA SUUNNITELMAMITEN EHKAISTA
RETKAHDUS ERITILANTEISSA, EDELLYTTAA
RETKAHDUKSEEN JOHTAVIEN SYIDEN TUNNISTAMISEN

*TUKIVERKOSTO TARKEASSAROOLISSA, EITARVITSE
SELVITAYKSIN -> ERILAISETTUKIRYHMAT JA
TUKIHENKILOT, PAIHTEETTOMAT IHMISSUHTEET

LAHTEE

joalaz VIINAAN-HUKUTETUT-VUODET

® HTTP.//YLE FIIAIHE/ARTIKKELl/ z014/09/

* HTTP-/WWW KAYPAHOITO.FIYWEB/KHISUCSITUKSET/SUOSITUS?ID=HOI50028

* PAIHDERIIPPUVUUDESTA ELAMANHALLINTAAN. JAN HOLMBERG zo10, EDITA

MATERIAALI ON LAADITTU TUOTOKSENA KARELIAN AMMATTIKORKEAKOULUN
OPINNAYTETYOSSA 2016
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————

RAVITSEMUS JA
RUOKAILU

ARJENHALLINTAA VARIKOLLA

"SYO AAMULLA KUIN KUNINGAS,
PAIVALLA KUIN PRINSESSA JAILLALLA
KUIN KERJALAINEN"

(VANHA SANONTA)
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”’,LV TSEMUKS ‘*‘JF%OOL?'.
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"RUOKA VAIKUTTAA USEILLA TAVOILLA
FYYSISEEN, HENKISEEN JA
SOSIAALISEEN HYVINVOINTIIN ->
TERVEELLINEN RAVITSEMUS ON
KOKONAISUUS, JOISSA PIENILLA
VALINNOILLA ON MERKITYSTA

"KUN RAVINNON SAANNIN JA
ENERGIAN KULUTUKSEN VALILLA

ONTASAPAINO, PAINO PYSYY

VAKIONA
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“KUN RAVINNON SAANNIN JA
ENERGIAN KULUTUKSEN VALILLA
ONTASAPAINO, PAINO PYSYY
VAKIONA

“OIKEALLA RUOKAVALIOLLA
EHKAISTAAN MONIA
ELINTAPASAIRAUKSIA
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HYVA JATALOUDELLINEN RUOKA

"SUUNNITELMALLISUUS ON AVAINSANA
EDULLISESSA RUOANLAITOSSA

"PYRI KESKITTAMAAN KAUPASSA
KAYNNIT 2-3 KRT VIIKOSSA

“MITEN USEIN TEET RUOKAA JA KAYT
KAUPASSA?
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“NAE VAIVAA RUOAN
VALMISTUKSESSA, ITSETEHTY
RUOKA ON EDULLISEMPAA JA
PAREMPAA KUIN VALMISRUOAT

"HYODYNNA RUOANTAHTEET

RUOKAILUTOTTUMUKSET JA
TAVAT

"ATERIARYTMILLASYO 3-6 KRT PAIVAN AIKANA

-> TARKEA MERKITYS HYVINVOINTIIN,
VERENSOKERIPYSYY TASAISENA JA JAKSAT KOKO
PAIVAN
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“ELIMISTO TOTTUU
RUOKAILUTOTTUMUKSIIN
NOPEASTI, OPITUT TAVAT VOIVAT
OLLATIUKASSA

"MILLAISIARUOKATOTTUMUKSIA
SINULLAON?
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RDECEPTEIA EDI I CEENI
ReocerFIlEJA CECDULLISODEEIN
| "o N ™S P J A A N 1
?-'  —_— ‘ I L ‘\_./ .’Z-'\ A :\-i

“PERUNAMUUSSI JA LIHAPULLAT

HT TP/ WWW ILTASANOMAT FI/RUOKALA/RESEPTI/ART -

1453794060842 HTML

"MAKAROONILAATIKKO

HTTP /MW WW KOTIKOKKINET/RESEPTITINAY TA/376s8IMAKARCONIL AAT

IKKO/

“KINKKUKASTIKE
HTTPA/WWW KOTIKOKKINET/RESEPTIT/NAY TA/25683a/HEL PPO%20KIN
KKUKASTIKE

- MUNAKAS

VIIKON RUOKALISTAN

SUUNNITTELU

*YHDESSA RYHMAN KANSSA MIETITAAN VIIKON
RUOKALISTA

“VOIDAANKO AINEKSINA HYODYNTAA
RUOKAJAKELUN TUOTTEITA

“KUINKA MONELLE IHMISILLE RUOKAA PITAA
VALMISTAA

“MITA KAUPASTA TARVITSEE HANKKIA
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LAHTEET

BTTE ARTAT FIRUICKARUC AL J ULLINE G A
Hite HEALTH'MWSE FLAR KELI/OIKEA RUCK ALUR .- AALAKS ANA AL

MATERIAALION LAADITTUTUOTOKSENA KARELIAN
AMMATTIKORKEAKOULUN OPINNAYTETYOSSA 2016
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A JANI HALLI NT.

ARJENHALLlNTAAVARlKOLLA

ARJEN RAKENTUMINEN

“ARKI MUODOSTUU YKSILOLLISISTA RUTIINEISTA

“RUTIINIT SISALTAVAT ASIOIDEN HOITOON JA
VELVOLLISUUKSIIN LITTYVISTA TOIMINNOISTA, SEKA
VAPAA-AJASTA
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“MITEN EROTTAATYOTTOMAN TYO- JAVAPAA-
AIKA?

“TOIMINNAN SUUNNITELMALLISUUS LISAA
VAPAA-AIKAA JA EDESAUTTAA
VELVOLLISUUKSIEN HOITAMISTA
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VUOROKAUSIRYTMI

*SAANNOLLISEN VUOROKAUSIRYTMIN
YLLAPITAMINEN LISAA HYVINVOINTIA->
RITTAVA UNEN MAARA, SAANNOLLINEN
RUOKAILU

“ARJEN TOIMINTOJEN (ESIM. KODINHOITO) SITOMINEN
OSAKSI VUOROKAUSIRYTMIA LISAA VAPAA-AIKAA

“RUTIINIEN LUOMINEN OSAKSI VUOROKAUSIRYTMIA
HELPOTTAVAT ALOITTAMISEN VAIKEUDESSA
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CAYTONTARKASTELU

<J [\ V/I ’ [ \I //},\ J A N }

“MIHIN KAYTAT AIKAASI PAIVITTAIN?

“MITEN SUUNNITTELET AJANKAYTTOASI? MILLAISIA
APUVALINEITA TAl MENETELMIA KAYTAT?

“JAAVATKO ASIAT TEKEMATTA AJANPUUTTEEN VA
SUUNNITELMALLISUUDEN VUOKSI?
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AJANKAYTON
SUUNNITELMALLISUUS

?TOIMINNAN SUUNNITTELU LUO LISAA VAPAA-AIKAA
ESIM. SOSIAALISTEN SUHTEIDEN YLLAPITAMISEEN

“JOKAISELLE LOYTYY OMA TAPA SUUNNITELLA
TOIMINTAA: KALENTERIN KAYTTO, VIIKKO-OHJELMA,
MUISTILISTA, KANNYKAN KALENTERISOVELLUS JNE.

“KONKREETTISESTI NAKYVAKSI TEHTY SUUNNITELMA
TOIMINNASTA AUTTAATEHTAVIEN TOTEUTUKSESSA -
> MYOSTEHDYTASIAT SAA NAKYVAKSI

“MYOS VAPAA-AJAN SUUNNITELMAT HYVA
SUUNNITELLA ETUKATEEN, ITSESTA HUOLEHTIMINEN
TARKEAA
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OMA AIKA
*VAIVAN NAKEMINEN ITSEAAN VARTEN, OMAAN
HYVINVOINTIIN PANOSTAMINEN TARKEAA

"OMASTA SEURASTAJAYKSINOLOSTANAUTTIMINEN,
OPETTELEMISENARVOINENTAITO

“OMA AIKATARKEAAMYOS SOSIAALISTEN SUHTEIDEN
YLLAPITAMISEEN

* HUOTARI, A, TAMSKI, E-L. TAMMENTERHON TARINOITA. MIKKELIN KOPIOPISTE 2013

MATERIAALI ON LAADITTU TUOTOKSENA KARELIAN AMMATTIKORKEAKOULUN
OPINNAYTETYOSSA 2016
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I —

TALOUDEN HALLINTA

ARJENHALLI NTAAVARIKOLLA

“MILLAISTAON HYVA
TALOUDENHALLINTA?
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VUOKRA/ASUNTOLAINAN LYHENNYS
SAHKOLASKU

VESILASKU

VAKUUTUKSET

RUOKA

HYGIENIA JA PERUSELAMAN MENOT
HARRASTUKSET

LAAKEKULUT

“MITA MUITA KUUKAUSITTAISIA MENOJA
ON?
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"LAINAN OTTAMINEN/RAHAN SAAMINEN ON
HELPOMPAA KUIN NIIDEN TAKAISIN
MAKSAMINEN

"SUUNNITTELE ENNEN RAHAN LAINAAMISTA
KUINKA HOIDAT TAKAISIN MAKSAMISEN

“HARKITSE IMPULSIIVISTA HANKINTOJEN

TEKEMISTA, VOISITKO SAASTAA RAHAT
HANKINTAAN
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"HOITAMATTOMAT LASKUT JOHTAVAT
LUOTTOHAIRIOMERKINTAAN ->VOI
VAIKEUTTAA JATKOSSA ESIMERKIKSI
ASUNNON SAAMISTA.

“LUOTTOTIETOMERKINTAPOISTUU
ULOSOTOSSAOLEVIEN VELKOJEN
MAKSAMISELLA

"NYKYISIN MAHDOLLISUUS
VELKAJARJESTELYYN
HTTP://WWW.FINLEX.FI/FI/JLAKI/AJANTASA/1993/

19930057
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“OLETKO LAINANNUT RAHAA JA
TIENNYT ETTET PYSTY MAKSAMAAN
SITA TAKAISIN?

"KOETKO ETTAPYSTYISIT SAASTAMAAN
TAMAN HETKEN KUUKAUSITTAISISTA
TULOISTA
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"RUOKAKUSTANNUKSISTA ON HELPPO
SAASTAA ->VALMISTA RUOKA ITSE JA
LEIVO, HYODYNNA TAHTEET

“VAATEHANKINNOISSA KAYTA
HARKINTAA -> HYODYNNA
KIRPPUTOREJA, ALENNUSMYYNTEJA

"SUUNNITELMALLISUUS JA
MENOJEN SAANNOLLINEN
ARVIOINTI LUOVAT ARJEN SAASTOJA
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*HTTPS://WWW.SAASTOVINKKI.FI/

“OLETKO KIRJANNUT YLOS MENOJASI JA
TULOJASI?
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"MIHIN SINULLA MENEE PAKOLLISTEN
ELAMISEEN LITTYVIEN KULUJEN LISAKSI
KUUKAUDESSA ENITEN RAHAA?

“JOS SAASTAT 20E/KK, MITATEKISIT
ENSI JOULUNA 240 EUROLLA?
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*HTTP://MWWW.MARTAT.FI/RAHAT/

MATERIAALI ON LAADITTU TUOTOKSENA KARELIAN AMMAT TIKORKEAKOULUN
OPINNAYTETYOSSA 2026
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Loppuarviointi kyselylomake Outokummun varikkolaisille

Loppuarviointikysymykset Outokummun Varikon asiakkaille 1(1)

1. Koitko mielekkadksi osallistua arjenhallinta ryhmaan? Mitka tekijat koit hyvana ja mitka huono-
na?

2. Millaisena koit ryhmatoiminnan aihealueet? Toivoisitko jotain lisdd/vahemman?

3. Oliko materiaali ymmarrettavaa ja toimivaa? Mika oli parasta/huonointa?

4. Millaisena koit ryhmatilanteen? Millaisena koit ryhman ilmapiirin? Ja keston?

5. Miten arjenhallintaryhmaa voisi jatkossa kehittaa?

6. Osallistuisitko jatkossa vastaavanlaisiin ryhmiin?

7. Muu palaute
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Loppuarviointi kyselylomake Outokummun Varikon ohjaajalle

Loppuarviointi Arjenhallintaa Varikolla materiaalista ohjaajalle 1(2)

1. Miten valikoituneet aihealueet palvelivat Varikon tarpeita?

2. Kasiteltiinko aihealueita riittavan monipuolisesti ja kattavasti? Oliko materiaaleissa jotain liikaa
tai lilan vahan?

3. Saiko ohjaaja riittavaa tukea ohjaukseen materiaaleista? Oliko materiaalien lisdksi tuotettu
opas hyddyllinen?

4. Kuinka materiaaleja voisi jatkokehittaa?

5. Miillaisia havaintoja teit asiakkaiden kokemuksista pilotointiin liittyen esimerkiksi ryhmatoimin-
taan osallistuminen, ryhmatilanteen kesto, aihealueiden kasitteleminen jne?




2(2)
6. Vastasiko tuotettu materiaali odotuksia?

7. Muuta palautetta
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Kyselylomakeiden analyysipolku

Aineistoon perehtyminen

Aineistoon perehdyttiin lukemalla kyselylomakkeet |dpi useaan otteeseen

A —
p
p

Aineiston kasittely: litterointi

Aineisto litteroitiin MS Word -asiakirja muotoon

L

S

Koodaaminen ja ryhmittely

Avointen kysymysten samaa tarkoittavat vastaukset koodaattiin varein teema, eli
kysymys kerrallaan ja ryhmiteltiin.

A 4

Tulosten esittely

Tulokset kuvattiin kysymys kerrallaan luotujen ylaluokkien alle.




