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KASITTEIDEN MAARITTELY
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Six Sigma

Viisivaiheinen prosessi, jonka mukaan Six Sigma -projekti usein etenee.
Nimi muodostuu englannin kielen sanoista define, measurement, analysis,

improvement, control.

Prosessin siséan tuleva asia eli syote, joka vaikuttaa prosessin lopputulok-

seen.

Tilastollinen tietokoneohjelmisto.

Simuloitu monimuuttujakoe.

Prosessin lopputulos.

Tyoskentely sairaana tai tyoskentely alentuneella ty6teholla.

Sarja toimenpiteitd, jotka tuottavat maaritellyn lopputuloksen.

Kreikkalaisten aakkosten kirjain, joka on myos keskihajonnan tunnus. Kes-
kihajonta kuvaa havaintoarvojen ryhmittymisté keskiarvonsa ympérille.

Tilastotieteeseen perustuva laatu- ja parannusmenetelma, joka kohdistuu

prosesseihin.

Six Sigma -projektissa prosessimuuttuja eli tekijé, joka vaikuttaa prosessin

ulostuloon.

Six Sigma -projektissa prosessin ulostulo ja parannuskohde.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 kasittelee Centria-ammattikorkeakoulun henkildston sairauspoissaolojen seurantamene-
telmén analysointia ja kehittdmist4. Tyon toimeksianto saatiin Centria-ammattikorkeakoulun tydsuoje-
lutoimikunnalta, ja tavoitteena oli analysoida keréattya historiatietoa poissaoloista ja luoda siita graafi-
sia kuvaajia seka etsia trendeja. Tavoitteena oli 16ytdd myos vertailutietoja vastaavanlaisten organisaa-
tioiden poissaolotiedoista. Lisaksi tydssa pyrittiin kuvaamaan sairauspoissaolot yrityksen toimintaan

liittyvana prosessina ja kartoittamaan poissaoloja aiheuttavia tekijoité Six Sigma -tydkalujen avulla.

Opinnaytetydssa kaytetddn perinteistéd tutkimuksellista rakennetta, eli teoria esitelldén ennen tutkimus-
osaa. Tyon teoreettinen viitekehys jakaantuu kahteen osaan. Luku kolme késittelee sairauspoissaolojen
merkitysta yritystoiminnassa. Sairauspoissaolot aiheuttavat yritykselle valittomia ja vélillisia kustan-
nuksia. Sairauspoissaolojen hallinnan johtamisella tavoitellaan sekd kustannussaastoja ettd tyohyvin-
voinnin ja toiminnan laadun parantumista. Tarkeimmat luvussa kolme kéytetyt lahteet ovat Seurin ja
Suomisen kirja Ty6paikan sairauspoissaolojen hallinta seka Kessin ja Seppasen Kirja Sairauspoissaolo-
jen hallinta esimiehen keinoin. Luvun nelja aiheena on laatu- ja parannusmenetelma Six Sigma, ja sii-
né paalahteena kaytettiin Tanja Karjalaisen ja Eero Karjalainen kirjaa Six Sigma - Uuden sukupolven
johtamis- ja laatumenetelma. Opinndytetyon aihe on rajattu niin, ettd toteutusosassa keskitytaan saira-
uspoissaoloihin prosessina ja poissaolojen méaraan seka niihin vaikuttaviin syihin, eika kartoiteta sai-
rauspoissaolojen ennaltaehkédisyn ja poissaolojen hallinnan johtamisen kéaytant6ja Centria-
ammattikorkeakoulussa. Ndma ovat kuitenkin olennaisia aihealueita sairauspoissaolojen vaikutuksessa

yritystoimintaan, joten niiden késittely viitekehyksessa on siksi perusteltua.

Ty0 eteni parannusprojektina, jossa kehittdmiskohteeksi madriteltiin Centria-ammattikorkeakoulun
sairauspoissaolopaivien vahentaminen. Menetelména kaytettiin Six Sigma DMAIC-prosessia. Centria-
ammattikorkeakoulun tyésuojelutoimikunnan jésenet sek& ryhma tuotantotalouden opiskelijoita ideoi-
vat aivoriihi-menetelman avulla syitd, jotka aiheuttavat sairauspoissaoloja. Aivoriihissé 16ydettiin yh-
teensd 74 syyté, joita kéytettiin tutkimuksessa prosessimuuttujina. Muuttujien luokittelun avulla valit-
tiin kymmenen muuttujaa, joita simuloitiin neukkarikokeen avulla. Neukkarikokeessa l6ydettiin yksi
tilastollisesti merkittavé poissaoloihin vaikuttava tekija eli krooniset sairaudet. Taté ei kuitenkaan voi-
da pitéé lapimurtotuloksena, silld tavoitteena oli 10ytad useita merkittavié tekijoitd, joihin vaikuttamal-

la sairauspoissaolopéivia voitaisiin vahentaa organisaatiossa. Krooniset sairaudet ovat kuitenkin viite-



kehyksen perusteella merkittavia sairauspoissaolojen aiheuttajia, ja niiden hoito ja ennaltaehkéisy on
yksi keskeisistd osa-alueista sairauspoissaolojen vahentamisessa.

Toteutusosassa tutkittiin myos sairauspoissaoloista kerattyé historiatietoa ja muodostettiin siita graafi-
sia kuvaajia. Osa kuvaajista muodostettiin suoraan sairauspoissaolojen seurannassa kdytossa olevasta
Excel-taulukosta. Historiadata syotettiin myds Minitab-ohjelmistoon, jolloin siité voitiin tehdé tilastol-
lisia analyyseja. Henkilttietosuojan sailyttdmiseksi aineistoa muokattiin korvaamalla nimet henkil6-
numeroilla. Vertailutietoa muiden koulutusorganisaatioiden sairauspoissaolojen madristé etsittiin In-
ternetistd 16ytyvista henkilostokertomuksista. Tassé vertailussa kévi ilmi, ettd keskim&arin Centrian
henkilostolla on vdhemman sairauspoissaoloja kuin vertailuorganisaatioiden henkil6stdilla. Vuosina
2011-2014 Centria-ammattikorkeakoulun poissaolopaivien lukumaara on laskenut vuosittain. Vuonna
2014 sairauspoissaoloja oli 6,8 kalenteripdivaa / tyontekija. Organisaation yksikdiden vélilla on kui-
tenkin eroja poissaolojen maarissd. Graafisissa analyyseissa I0ydettiin my0s erityissyitd, jotka eivéat
selity aineiston normaalilla vaihtelulla. T&llaisiin syihin organisaation johdon on syyté puuttua.

Opinnéaytetydssa arvioitiin Centria-ammattikorkeakoulun sairauspoissaolojen seurantataulukon tarkoi-
tuksenmukaisuutta viitekehyksen perusteella ja siihen tehtiin kehitysehdotus. Opinnéytetyon tuloksia
ovat myo6s luettelo sairauspoissaolojen aiheuttajista seké historiatiedosta laaditut graafiset analyysit.

N&ma ovat tyokaluja sairauspoissaolojen hallinnan johtamiseen.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA MENETELMAVALINNAT

2.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Centria-ammattikorkeakoulu, joka toimii Kokkolassa, Ylivieskassa
ja Pietarsaaressa. Centria-ammattikorkeakoulu toimii tekniikan, liiketalouden, sosiaali- ja terveysalan,
kulttuurialan seka humanistisen ja kasvatusalan koulutusaloilla. Koulutusohjelmia on 21 ja opiskelijoi-
ta vuosittain noin 3000. Centria-ammattikorkeakoulussa on myo6s tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoi-
mintaa, johon osallistuvat sekéd henkilosto etté opiskelijat. (Centria-ammattikorkeakoulu 2015.)

Centria-ammattikorkeakoulun toiminta-ajatuksena on edistdaa Botnia-alueen hyvinvointia, kehittdmista
ja kilpailukykya seké tukea yrittajyytta ja elinkeinoelaméan kansainvélistymistd. Botnia-alueeseen kuu-
luvat Keski-Pohjanmaan maakunta sek& Ylivieskan, Nivala—Haapajarven, Siikalatvan ja Pietarsaaren
seutukunnat. Visiona ammattikorkeakoululla on olla alueen osaamisen halutuin ja aikaansaavin uudis-
taja. Toiminta perustuu ammattikorkeakoulun arvoihin, jotka ovat avoimuus, vastuullisuus seka uudis-
tushakuisuus. Strategiansa mukaan Centria-ammattikorkeakoulu profiloituu tyoelamalahtdisyyteen ja

turvallisuuteen.

Vuoden 2014 lopussa Centria-ammattikorkeakoulun palveluksessa oli 235 henkil6a. Heista 119 toimi
opetustehtavissd, 50 henkil6a tutkimus- ja kehittdmistoiminnoissa ja 66 henkiloa hallinto- ja tukipalve-
luissa. Yksikoittdin henkilostorakenne jakautui niin, ettd Kokkola-Pietarsaaren yksikossa tyoskenteli
97 henkildd, Ylivieskan yksikdssa 90 henkiloa ja Korkeakoulupalveluissa 48 henkiléd. Henkilostosta
53,6 % oli naisia ja 46,4 % miehid. Koko henkiloston keski-ika oli 47,0 vuotta. (Centria-
ammattikorkeakoulun Henkilostotilinpaatos 2014, 5, 11-14.)

2.2 Kohteena olevan ongelman kuvaus ja opinnaytetyon tarkoitus

Centria-ammattikorkeakoulussa on keratty tietoja henkildston sairauspoissaoloista jo pitkalta ajalta,
mutta tydsuojelutoimikunnassa poissaolojen toteutumisen seuranta on koettu hankalaksi. Opinndyte-
tyon tarkoituksena on jalostaa sairauspoissaolojen seurantatapoja ja luoda graafisia analyyseja keratyn
datan pohjalta.



Ty0n tavoitteena on kuvata sairauspoissaolot osana resurssien/henkildston hallintaprosessia seka tutkia
ja analysoida sairauspoissaolo -dataa kayttden Lean Six Sigma -prosessia sekd MiniTab -ohjelmistoa.
Organisaatiossa kéytossé olevaa poissaolojen seurantamenetelmaa arvioidaan viitekehyksen pohjalta ja
keratysta historiatiedosta pyritdan 16ytamaan trendeja. Tavoitteena on I0ytdd myos vertailutietoja vas-

taavanlaisten organisaatioiden sairauspoissaoloista.

2.3 Kaytettdvat menetelmat ja aineiston kerdaminen

Opinnéytetytssa tutkitaan historiatietoja poissaoloista tilastollisten menetelmien avulla. Liséksi pyri-
tdan kuvaamaan sairauspoissaolot prosessina ja kartoittamaan poissaoloja aiheuttavia tekijoita. Tutki-
musmenetelmana kaytetdan tapaustutkimusta, ja opinndytetydssa tutkitaan yhden kohteen eli Centria-
ammattikorkeakoulun sairauspoissaoloja. Kyseessd on myds toimintatutkimus, koska tydn tarkoitukse-

na on kehitt&a ja parantaa tutkimuskohdetta.

Tilastollisissa analyyseissa aineistona kaytetadn Centria-ammattikorkeakoulun palkka- ja henkilosto-
hallinnon keradmaa historiatietoa henkildston sairauspoissaoloista. Tyossa kaytettavat tiedot ovat vuo-
silta 2011-2015. Tutkimuksen viitekehys jakaantuu kahteen osaan. Luvussa kolme kasitelldan sairaus-
poissaolojen merkitysté yritystoiminnassa. Luku neljé késittelee Six Sigmaa, joka on tilastollisia mene-

telmid hyddyntava laatu- ja parannusmenetelma.



3 SAIRAUSPOISSAOLOJEN MERKITYS YRITYSTOIMINNASSA

3.1 Menetetyn tydpanoksen kustannukset

Sairauspoissaoloilla tarkoitetaan henkilon sairaudesta, hoito- tai tarkastuskéynnista tai kuntoutuksesta
aiheuttamaa tydajan menetystd. Myos sairausajan palkanmaksukauden jélkeiset palkattomat poissaolot
lasketaan sairauspoissaoloihin. Tydajalla tai tyématkoilla aiheutuneet tapaturmat seka todetun ammat-
titaudin aiheuttamat poissaolot luetaan tapaturmapoissaoloiksi. Sairauspoissaolotilastot siséltavat myds
tyOtapaturmista aiheutuneet poissaolot. (Elinkeinoeldmén keskusliitto EK 2009, 14.)

Yhté tyontekijaa kohden tydnantajalle aiheutuu sairauspoissaolojen vuoksi keskimaarin 5-15 ty6pai-
van menetys vuosittain. Tasta aiheutuu tyonantajalle noin 1500 euron vuotuiset kustannukset tyonteki-
jaa kohden. Kansantaloudelle kustannuksia aiheutuu yhteensa noin kolme miljardia euroa vuodessa.
(Tyoterveyslaitos 2015.) Sairauspoissaolojen maara on lisdantynyt Suomessa vuodesta 1998 lahtien.
Poissaoloja aiheuttavat eniten hengityselinsairaudet, tuki- ja liikuntaelinsairaudet, mielenterveyden
hairidt ja vapaa-ajan tapaturmat. Tyypillisesti pieni osa tyontekijoistd vastaa suurimmasta osasta saira-
uspoissaoloja, ja sairauspoissaolot lisdantyvat ian myotd. Myos sairauslomien pituudet pitenevat ién
myota, kun taas nuorilla tyontekijoilla painottuvat erityisesti lyhyet poissaolot. Koulutus ja korkea
asema tyoelamassd véhentavat sairauspoissaoloja tilastoissa. Suurissa organisaatioissa on enemman
sairauspoissaoloja kuin pienissé. Poissaolopaivien méardén vaikuttaa myo6s toimiala. Vuonna 2010
eniten poissaoloja oli teollisuuden tydntekijoilla ja siivoojilla. VVahiten sairauspoissaoloja oli opettajil-
la, laékareilla seka yrittajilla. Syyna alakohtaisiin eroihin ovat erot tyon fyysisessa kuormittavuudessa
ja yksipuolisuudessa, seka toisaalta tyon itsendisyydessa ja omissa vaikutusmahdollisuuksissa tydsken-
telytapoihin. Opettajien, ld&kareiden ja yrittajien alhaisempia sairauspoissaolomaarid on selitetty myos
tunnollisuudella, eli ndiden ammattiryhmien edustajat tyoskentelevat herkemmin sairaanakin tunnolli-

suuden tai velvollisuuden tunteen vuoksi. (Virolainen 2012, 65-66.)

Suomessa noin puolet palkansaajista voi olla pois toistd 1-3 péivad omaan ilmoitukseen perustuen ja
noin 30-40 % tyOntekijOistd joutuu esittdmaédn sairauslomatodistuksen jo ensimmadisesta sairauspaivas-
ta (Virolainen 2012, 68). Tyontekija on oikeutettu poissaoloon ja poissaolon aikaisiin etuihin, jos sai-
raus estad tyonteon. Sairauspoissaolo mahdollistaa levon ja toipumisen, seka tutkimukset, hoidon tai
kuntoutuksen. Poissaolo voi olla tarpeen myos tartuntavaaran vuoksi. (Kess & Seppédnen 2011, 16.)

Tyontekijéalla on oikeus tayteen palkkaansa sairastumista seuranneen yhdeksannen arkipaivan loppuun,



mikali h&n on sairauden vuoksi estynyt tekemasté tyotadan. Palkan maksu jatkuu siihen saakka, kunnes
oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen paivarahaan alkaa. Jos tyosuhde on jatkunut alle kuukauden, on
tyontekijalla oikeus saada 50 % palkastaan. (Kess & Seppéanen 2011, 56.) Syksylla 2015 Suomen halli-

tus on esittanyt lakimuutosta, jonka toteutuessa ensimmaéinen sairauspéiva olisi palkaton.

Sairauspoissaoloista aiheutuneen menetetyn tyopanoksen kustannus voidaan laskea kertomalla yhden
sairauspaivan hinta sairauspaivien lukumaéarélld. Tyonantajan nakdkulmasta menetettyyn tydpanok-
seen johtaa myods presenteismi, jolla tarkoitetaan sairauspoissaolojen yhteydessé puhuttaessa sairaana
tyoskentelyd. Presenteismin aiheuttamat kustannukset ovat vahintd&n yht& suuret kuin sairauspoissa-
olojen. Vuonna 2012 sairaus- ja tapaturmapoissaolojen yhteenlaskettu prosenttiosuus teoreettisesta
tyOajasta oli 4,2 %. Ammattitaudit ovat sairauksia, joiden paaasiallinen aiheuttaja on tyohon liittyva
tekija. Niiden aiheuttamia kustannuksia on vaikea arvioida, mutta Tapaturmavakuutuslaitosten liiton
mukaan ammattitaudit aiheuttavat noin kuudesosan kaikista tapaturmavakuutuksista maksettavista
korvauksista. (Rissanen & Kaseva 2014, 2-7.)

Sairauspoissaolojen aiheuttamat kustannukset voidaan jakaa vélittomiin ja valillisiin kustannuksiin.
Vélittdmié kustannuksia ovat esimerkiksi sairausajan palkat ja niiden sosiaalivakuutusmaksut, sijaisten
palkat, ylityon teettdmisestd maksetut palkat tai poissaolojen ja niiden syiden selvittelyn aiheuttamat
kustannukset. Vlilliset kustannukset muodostuvat esimerkiksi tuotannon tai palvelujen heikkenemi-
sestd, tydilmapiirin huonontumisesta tai yrityksen Kilpailukyvyn heikkenemisestd. Vlillisia kustan-
nuksia voi olla vaikea havaita. Sairauspoissaolojen aiheuttamien kustannusten méaéra vaihtelee eri
aloilla ja eri yrityksissd huomattavasti, mutta Elinkeinoeldamén Keskusliitto EK:n mukaan nyrkkisaan-
tond voidaan pitdd laskelmaa, jonka mukaan poissaolojen kokonaiskustannukset ovat kolme kertaa

suuremmat kuin sairausajalta maksetut palkat. (Elinkeinoelamén keskusliitto EK 2009, 14.)

Kansaneldkelaitos eli Kela voi myontéa alle vuoden kestavan tyokyvyttomyyden ajalle sairauspéivéra-
haa, jonka suuruus maéaardytyy yleensa edellisessa verotuksessa vahvistetun tyotulon perusteella.
Yleensa sairauspéivarahaa hakee tyOnantaja, jos se maksaa palkkaa sairauspoissaolon ajalta. Palkan-
maksuajan pituus riippuu alakohtaisesta tydehtosopimuksesta. Kela korvaa tyonantajan maksamasta
palkasta noin 70%. Jos sairauspoissaolo jatkuu palkanmaksukauden paattymisen jalkeen, sairauspaivéa-
raha voidaan maksaa suoraan tyotekijalle. (Kela 2015.)



3.2 Sairauspoissaolojen seurannassa kaytettavid tunnuslukuja

EK:n Sairauspoissaolojen hallinta -oppaassa on yrityksille tarkoitettuja ohjeita ja malleja poissaolojen
luokitteluun ja mittaamiseen (EK 2009, 16-17). Tydajan ja sairauspoissaolojen luokittelussa lahtokoh-
tana kdytetddn usein teoreettista saannollista tyoaikaa, jolla tarkoitetaan sopimuksen mukaista tyaikaa
seka tyopdiviksi muunnettua vuosiloman aikaa yhteensé. Eri ty0aikajarjestelmissa sdanndllisen tyajan
pituus vaihtelee, joten tunnuslukujen laskennassa tulee kayttda kyseisen alan tyfaikajarjestelmaa. Eri

alojen valinen vertailu on mahdollista vain, jos tyaika on laskettu alakohtaisesti.

Sairauspoissaolojen osuus teoreettisesta saannollisesta ty0ajasta voidaan laskea sairauspoissaolopro-
senttina. Muita tarkeita tunnuslukuja ovat sairauspoissaoloaika henkil6d kohti, sairauspoissaoloaikojen
pituus keskimaérin, sairauspoissaolojen maara henkiléd kohti seka poissaolleiden suhteellinen osuus.
Jotta poissaoloja voidaan vahent&, taytyy niitd mitata ja seurata tuloksia sdénndllisesti. Sairauspoissa-

olojen hallinta -oppaaseen on koottu seuraavat poissaoloja kuvaavat tunnusluvut:

) . ) Sairauspoissaoloaika
Sairauspoissaoloprosentti= - —— x 100%
Teoreettinen saanndéllinen tyoaika

Sairauspoissaoloaika

- tuntia tai paivaa

Sairauspoissaoloaika henkil6a kohti= — —
Henkil6iden lukumaara

Sairauspoissaoloaika

Sairauspoissaolojen pituus keskimaarin= - tuntia tai paivaa

Poissaolokertojen lukumaara

Sairauspoissaolokertojen lukumaara

dlrauspoissaolojen maara nenkiloa konti Henkiloiden lukumaara

Poissaolleiden lukumaara

. . . _ o
Poissaolleiden suhteellinen osuus Honkiloiden lukumaara x 100%




3.3 Sairauspoissaolojen ennaltaehkaisy

Ennaltaehkéisevilla toimenpiteilld pyritdan yllapitdimaén tyontekijoiden terveyttd. Monissa organisaa-
tioissa arvioidaan toteutuneita poissaoloja jalkikateen ja hoidetaan todettuja sairauksia, mutta ennalta-
ehkaisyn avulla voidaan sekd saavuttaa rahallisia sddst6jé etta parantaa henkildston tyohyvinvointia.
Tyoterveyshuolto on yrityksille tarked yhteistydokumppani sairauspoissaolojen ennaltaehkaisyssa.

3.3.1 Tyoterveyshuolto

TyoOnantajalla on terveydenhuoltolaissa mééritelty velvollisuus jarjestaa tyoterveyshuolto. Tyoterveys-
huollon tarkoituksena on edistéa tyokyvyn palautumista ja tyéhon paluuta, seké havaita oireet mahdol-
lisimman varhain ja ohjata tyontekija hoitoon tai kuntoutukseen. Sairauspoissaolojen hallintaa helpot-
taa tiivis yhteisty6 tyOpaikan ja tyoterveyshuollon vélilld. Hyvé sairauspoissaolokaytant0 tarkoittaa
tydoikeuden mukaisten oikeuksien ja velvollisuuksien tuntemista seka yrityksen omien kéyténtojen
tasavertaista noudattamista. Tyoterveyshuolto pyrkii edistdmaan ja arvioimaan yksittaisen tyontekijan
tyokykya toimimalla yhteistydssé tyonantajan kanssa. Tyosopimuslain sdéddokset, tyo- ja virkaehtoso-
pimusten maaraykset ja tyopaikan tydsddnnot muodostavat yhdessé tyépaikalla noudatettavan sairaus-
poissaolokéytannon. (Kess & Seppénen 2011, 54-56.)

Tyoterveyshuollon tehtévat painottuvat yhd enemman ennaltaehkaisyyn. Sairaanhoidon lisdksi tyoter-
veyshuollon ammattilaiset tekevat terveystarkastuksia, kartoittavat uuden tyontekijan tilanteen, tekevat
tyopaikkaselvityksia ja kyselykartoituksia sekd kayvat saannollistd vuoropuhelua esimiesten ja henki-
l6ston edustajien kanssa tyoyhteison kehittamiseksi ja tydhyvinvoinnin lisadmiseksi. Laakéarien ja hoi-
tajien liséksi tyoterveyshuollon piirissé toimii muita asiantuntijoita, kuten esimerkiksi ravitsemustera-

peutteja, tybhygieenikkoja, ergonomeja ja fysioterapeutteja. (Jabe 2012, 100-101.)

Vuoden 2011 alussa sairasvakuutuslakiin tuli muutos, jonka johdosta yritysten saaman ennaltaehkaise-
van ty6terveyshuollon korvauksen ehdot muuttuivat. Muutoksen jalkeen ty6paikalla on oltava yhteis-
tyossa tyoterveyshuollon kanssa sovitut kdytannot siitd, miten tyokyvyn hallintaa, seurantaa ja varhais-
ta tukea toteutetaan. Kansanelékelaitos maksaa ennalta ehkaisevén tyoterveyshuollon kustannuksista
60 % korvauksen niille tyonantajille, jotka ovat sopineet tyokyvyn hallinnan toteuttamisesta yhteis-
tyossa tyoterveyshuollon kanssa. Ilman sopimusta korvaus kustannuksista on 50 %. (Kess & Seppéanen
2011, 69.)



3.3.2 Varhaisen puuttumisen toimintamallit

Ennakoivuus ja varhainen puuttuminen korostuvat sairauspoissaolojen hallinnassa ja ehkaisemisessa.
Tyonantajalla on lakiséateinen velvollisuus ennakoida seka noudattaa yleista huolehtimis- ja tarkkailu-
velvoitetta. TyOnantajan on laadittava ja toteutettava tydsuojelun toimintaohjelma seka selvittaa ja ar-
vioida tyon vaarat. Varhaiseen puuttumiseen on kehitetty erilaisia toimintamalleja, joiden tavoitteena
on méaritella pelisadnnot yhteistyolle tyontekijan, tydnantajan ja tyoterveyshuollon vélille. Muita ta-
voitteita ovat tyontekijoiden tukeminen tydssa selviytymiseksi, esimiesten auttaminen tyéhyvinvoinnin
riskitekijoiden tai tyontekijan tyokyvyn heikkenemisen tunnistamisessa seka puitteiden luominen tyo-

hyvinvoinnin suunnitelmalliseksi parantamiseksi.

Varhaisen puuttumisen toimintamalli voidaan jakaa neljaén vaiheeseen. Ensin on laadittava pelisdan-
not siitd, milloin keskustelu on tarpeellista aloittaa. Kriteerin voi olla ennalta mééritellyn rajan ylitta-
va sairauspoissaolojen lukuméarg, tyon sujumisen vaikeutuminen tai kielteinen asiakaspalaute. Kritee-
rit ovat tyOpaikka- ja toimintamallikohtaisia. Varhaisen puuttumisen prosessi alkaa ongelmien tunnis-
tamisella. Tyontekija ja esimies keskustelevat ongelmista. Usein tastd kdytetdan termia puheeksiotto.
Asia voi ratketa talld, tai sitten hankitaan selvitys tyoterveyshuollolta. Selvityksen pohjalta kdydaan
kolmikantaneuvottelu tyontekijan, tydnantajan ja tyéterveyshuollon valilla. Neuvottelussa kartoitetaan
tarvittavat jatkotoimenpiteet, ja keskustelun pohjalta laaditaan toimintaohjelma. Neljannessé vaiheessa
tilanteen kehittymista seurataan ja suunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa. (Kess & Seppéanen 2011, 88—
89.)

Varhaisen puuttumisen toimintamalli voi toimia esimerkiksi niin, etta kaikki yrityksen sairauspoissa-
olot Kirjataan erityisesti tdhan tarkoitukseen suunniteltuun jarjestelméén, johon on myds maaritelty
poissaolojen halytysrajat. Rajoja voi olla useita, esimerkiksi kolme poissaolokertaa kolmen kuukauden
sisall, tai vahintaan viisi poissaolopdivaa kahden kuukauden sisalla. Kun joku rajoista ylittyy, jarjes-
telma lahettdd automaattisesti viestin tyontekijalle, jossa kerrotaan esimiehen ottavan haneen yhteytté
asian tiimoilta. Sen jalkeen esimiehelle tulee ilmoitus toimenpidetarpeesta. Esimies jarjestdd keskuste-
lun, johon osallistuvat vahintdan esimies ja tyontekijé, ja mahdollisesti my6s luottamusmies tyonteki-
jan niin halutessa. Keskustelun aikana tdytetddn tarkoitukseen laadittu lomake, jonka avulla pyritdan
selvittdmaan poissaolojen taustat ja mahdollisesti syvemmélla piilevat ongelmat. Keskustelussa sovi-
taan myds jatkosta, eli merkitddnkoé asia loppuun kasitellyksi, tarvitaanko jatkoseurantaa tai otetaanko
yhteyttd tyoterveyshuoltoon. Jos paadytdan jatkotoimenpiteisiin, niille kirjataan myds vastuuhenkild

seka aikataulu. Keskustelun jalkeen esimies kirjaa lomakkeen tiedot jarjestelméaan, joka lahettaa tiedot
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asiaan kuuluville tahoille, esimerkiksi yrityksen hr-osastolle ja tydterveyshuollolle. Jarjestelmd muis-
tuttaa, kun on aika pitad seurantakeskustelu tai suorittaa joku muu lomakkeelle kirjattu toimenpide.
Jarjestelméastd saa myos sairauspoissaoloihin liittyvaa historiatietoa henkildstéjohtamisen ja toiminnan

suunnittelun tueksi.

Jos kéytossd ei ole edelld kuvatun kaltaista seurantajarjestelmad, voidaan poissaolot merkitd myos
esimerkiksi yrityksessa laadittuun Excel-taulukkoon. Téssakin tapauksessa organisaation johdon on
maéariteltava toimenpiderajat sekd toimintatavat rajojen rikkoutuessa. Organisaation henkildstd on pe-
rehdytettdva seurantamallin toimintaan ja eri vaiheiden tehtdviin. Seurannan on oltava saannollisté ja

sille on nimettava vastuuhenkild tai -henkilot.

3.3.3 Tyobhyvinvointi

Tyo6hyvinvointi on kokonaisvaltainen ilmi6. Se tarkoittaa mieleké&sté ja sopivaa tyota turvallisessa seké
terveyttd edistavassa tydymparistossa ja tyoyhteisdssa. Tyohyvinvointi koostuu fyysisestd, psyykkises-
t4, sosiaalisesta ja henkisestd hyvinvoinnista, jotka kaikki vaikuttavat toisiinsa. Tyéhyvinvoinnin ko-
kemiseen vaikuttavat varsinaisen tyon liséksi tyOpaikka ja tyoyhteiso seké tydntekijan omat elintavat,
terveydentila ja muu eldmantilanne. (Virolainen 2012, 11.) Tyohyvinvointiin liittyvid tekijoita on esi-

tetty kuviossa 1.
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KUVIO 1. Tydhyvinvointi (mukaillen Virolainen 2012)

Tybhyvinvointi on yritykselle kilpailutekija, jonka lisdédmiseksi sairauspoissaolojen hallintaan ja ennal-
taehkdisyyn panostetaan yrityksissa. Kaksi merkittdvaa tyéelaman huolenaihetta, joihin voidaan vai-
kuttaa ennaltaehkdisevasti, ovat lyhyet toistuvat poissaolot sekd tyon epatasaisen kuormittavuuden
aiheuttama uupuminen. Néistd jalkimmainen johtaa usein pitkdaikaisiin sairauspoissaoloihin. Tyohy-
vinvoinnin rooli sairauspoissaolojen ehkaisemisessa on merkittava. Tyohyvinvointi on tyoterveyttd
laajempi asia, ja sairauden lisdksi sairauspoissaolot voivatkin johtua huonosta tydilmapiiristd, johtami-
sesta, tyomotivaatiosta tai tyopaikalla vallitsevasta poissaolokulttuurista. (Kess & Seppéanen 2011, 66—
69.)
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3.4 Sairauspoissaolojen hallinnan johtaminen

Sairauspoissaolojen hallinnan johtamisen tarkoitus on Seurin ja Suomisen mukaan aiheettomien saira-
uslomien kayton estdminen (Seuri & Suominen 2009, 126). Laajemmin aiheella voidaan tarkoittaa
myos tyon kokonaisvaltaista kehittdmisté niin, ettd sairauspoissaolojen madrad organisaatiossa seura-
taan s&annollisesti, seuranta on tavoitteellista ja proaktiivista, ja siihen liittyvat vastuut on madritelty
selkedsti ja ne ovat koko organisaation tiedossa. Seuri ja Suominen korostavat sitd, ettd sairauspoissa-
olojen hallinta ei ole pelkastaan johdon tarkoitusperié palvelevaa toimintaa, vaan se edistad myos tyon-
tekijoiden toimintakykyd. Parhaimmillaan sairauspoissaolojen hallintajérjestelmé edistéda tyohyvin-
vointia, ja sen avulla voidaan tunnistaa tydympéristoa ja tydilmapiirid heikentévia epakohtia. (Seuri &
Suominen 2009, 1261-27.)

Sairauspoissaolojen hallintaa varten tyOpaikalla pitad olla ohjeet siit4, miten tyontekijat menettelevat
sairastuttuaan. Ohjeiden tulee kertoa kenelle tyontekijan on ilmoitettava tyokyvyttomyydestd sekd mi-
ten ilmoitus tehdaan ja missa ajassa se on tehtdva. Myos tyoterveyshuollon palveluista on ohjeistettava
tyontekijoitd. Tyopaikalla on syytd keskustella avoimesti myds poissaolojen palkan maksusta, seka
siitd, millainen todistus tarvitaan omasta tai lapsen sairaudesta. Organisaation jasenten on syyté tietda
myos kuka hyvaksyy sairauslomatodistuksen ja ketk& kasittelevat luottamuksellisia terveystietoja. Sai-
rautta koskevat tiedot ovat henkil6tietolain mukaan arkaluonteisia, ja niiden tallentaminen on paasaan-
toisesti kiellettyd. Sairauspoissaolojen lukuméaéraa tai ajanjaksoja kuvaavaa tietoa ei kuitenkaan katso-

ta arkaluonteiseksi, koska siitd ei voida paatella tyontekijan terveydentilaa tai sairautta.

Jotta sairauspoissaolojen hallinta toimii kaytdnndssa, on organisaatiossa syyta laatia toimintaohjeet
epaselvia tilanteita varten seka kdytannot poissaolojen seurantaan. Nain puuttumisesta tulee osa orga-
nisaation jokapdaivaista toimintaa. Sairauspoissaolotilastoja tulee myds kasitell4 sd&anndllisesti organi-
saation omissa palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja tyoterveyshuollon tuottajapalavereissa. Yk-
silotasolla sairauslomia voidaan késitelld kehityskeskusteluissa tai varhaisen valittdmisen mallin mu-
kaisissa keskusteluissa kaikkien tyontekijoiden kanssa. N&in voidaan kartoittaa tyohyvinvointiin laske-
vasti vaikuttavia tekij6ité ja puuttua niihin mahdollisuuksien mukaan. Kaikilla tyontekijoilla on syyta
olla tiedossa organisaatiossa kaytossa olevat kriteerit, joiden perusteella tyokykykeskusteluja kaydaan.
Useissa organisaatioissa poissaolojen méarad seurataan keskitetysti, ja esimiehille ilmoitetaan, kun
jonkun tyontekijan kohdalla poissaoloraja on ylittynyt. Sairauspoissaolojen hallinnan johtaminen edel-
Iyttad sitd, ettd sovittujen toimintamallien toteutumista seurataan ja varmistetaan toiminnan riittvat
resurssit. (Seuri & Suominen 2009, 127-130.)
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3.4.1 Henkildstéhallinnon prosessit

Henkilostohallinnon tehtdvané on vastata henkilostoon liittyvista tehtdvistd organisaatioissa ja hallin-
noida henkilostévoimavaroja. Henkildstohallinnon tehtavékenttdan kuuluu laaja joukko erilaisia toi-
mintoja, jotka on erilaisissa organisaatioissa jarjestetty eri tavoin. Suurissa tydpaikoissa ndma tehtévat
on yleensa eriytetty omaksi yksikokseen, kun taas pienissa yrityksissd ne kuuluvat yleisjohdon toi-
menkuvaan. Toimintoja voidaan myos ulkoistaa esimerkiksi henkilostopalvelu- tai konsulttiyrityksille.
(Ammattinetti 2015.)

Tyypillisia henkilostohallintoon liittyvia prosesseja ovat esimerkiksi rekrytointi, perehdyttdminen,
henkildstdn kehittdminen, osaamisen johtaminen, palkitseminen, viestintd seka terveys ja turvallisuus.
Organisaation kaikki tyontekijat kayvét 1api osan tai kaikki prosesseista yrityksessé tyoskennellessaan.
(Saikanmaéki 2013, 2.) Sairauspoissaolot kytkeytyvat moniin eri prosesseihin organisaation toiminnas-
sa. Terveys ja turvallisuus -prosessin yhteys sairauspéivien maaraan on ilmeinen, mutta poissaolojen
maardan voidaan vaikuttaa monissa muissakin prosesseissa organisaatiossa. Jo rekrytointivaiheessa
kannattaa huomioida tyohon liittyvat seikat, jotka vaikuttavat tyontekijén terveyteen tai hanen kykyyn-
sé suoriutua tehtavastd. Huolellinen perehdyttdminen on erityisen tarkedé sairauspoissaolojen ennalta-
ehkdisyn kannalta. N&in voidaan ehkaista esimerkiksi tydtapaturmien syntymista tai huonosta tyoer-
gonomiasta johtuvia sairauksia. Liséksi perehdytys vaikuttaa henkilon tydssé suoriutumiseen ja itse-
varmuuteen, jotka heijastuvat tyéhyvinvointiin. Tydssé viihtyvyytta ja tyohyvinvointia lisdéavat myos
henkiloston kehittdmistoimenpiteet, osaamisen johtaminen, palkitseminen ja avoin viestintd. Myds

nailla prosesseilla on siis yhteys organisaation sairauspoissaoloihin.

3.4.2 Tavoitetason asettaminen

Jotta sairauspoissaolojen hallintaa voidaan johtaa, tarvitaan tavoitetaso. Tavoitteet on asetettava realis-
tisesti ja toiminnalle on varattava riittavat resurssit. Sairauspoissaolojen hallinta edellyttaa hallintajar-
jestelman, henkildston ja tydympériston sekd tydhyvinvoinnin kehittdmistd. TyOtapaturmien seuran-
nassa tavoitteena voi olla nolla tapaturmaa, mutta sairauspoissaolojen nollataso ei ole mahdollinen.
Sairauspoissaolojen hallinta ei onnistu johdon mééarayksilla, vaan tarvitaan tyopaikan yhteisia toimia.
Kaikkien osapuolten on ymmarrettavé, ettd yrityksessé on ongelma, jota yritetddn ratkaista niin, ettei
tyokyvyttoman oikeutta olla sairauslomalla kiistetd. Sairauspoissaolojen hallinta edellyttad vuorovai-
kutusta tyontekijoiden ja johdon valilla. (Seuri & Suominen 2009, 135-137.)
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3.4.3 Tietojen kerdaminen, kasittely ja raportointi

Tiedot sairauspoissaoloista kerédtédan yleensa laékarintodistuksista tai tyontekijan omasta ilmoituksesta.
Ne sisaltavat arkaluonteista tietoa, jonka kasittely on ohjeistettava. Tietoturvallisuuteen on kiinnitetta-
va erityistd huomiota. Tietoa kuitenkin tarvitaan, jotta sen avulla voidaan johtaa ja kehittdd organisaa-

tiota toivottuun suuntaan.

On téarkeda kirjata kaikki poissaolot, jotta raportointi on luotettavaa. Lisaksi tietojen on oltava sovitus-
sa muodossa, esimerkiksi poissaolot tyopdivina tai kalenteripéivina. Jos halutaan vertailukelpoisia tie-
toja, ne on keréttava toimialalle tyypillisella tavalla. Palkkahallinnon tietojarjestelmaa kaytettdessa on
selvitettdava, miten luvut jarjestelméssa lasketaan, jotta vertailukelpoisuus toimialan lukuihin sailyy.
Yleisesti kdytossa on nelja erilaista mallia sairauspoissaolojen seurantaan. Teollisuudessa on laajasti
kéaytossa malli, jossa sairauspoissaolojen maaré ilmoitetaan prosenttiosuutena saannollisesta teoreetti-
sesta tyOajasta. PK -yrityksille on raataloity malli, jossa sairauspoissaoloja jaotellaan niiden keston

perusteella. Valtiolla ja kunnilla on omat seurantajarjestelméansa. (Seuri & Suominen 2009, 139-142.)

Sairauspoissaolotietojen raportointijérjestelmén tarkoituksena on keraté tietoa poissaolojen méarista ja
kustannuksista organisaation johdolle. Raporttien avulla voidaan myos tunnistaa erityistd tukea tarvit-
sevat tyontekijat. Yrityksen johto ja mahdollisesti muutkin toimijat, kuten tydsuojelutoimikunta, késit-
televéat sédannollisesti vakiomuotoisia raportteja. Liséksi jarjestelmdstd on tarvittaessa saatava myos
tarkennettuja raportteja. On hyddyllistd, jos poissaolotiedot voidaan muuttaa kertoimen avulla rahaksi.
Néin johdon on helpompi ymmartad ongelman laajuus. Sairauspoissaolojen osalta kéytetdan kerrointa
2-3 kuvaamaan poissaolojen aiheuttamaa taloudellista menetystd. Kertoimen avulla suoriin palkkakus-
tannuksiin lisatdan poissaolon aiheuttamat muut kustannukset. EK:n suosittelema kerroin on 3, mutta
sopivan kertoimen valinta riippuu esimerkiksi siitd, mitk& ovat poissaolojen aiheuttamat tappiot tuo-

tannossa tai onko sijaisen hankkiminen vélttamatonté.

Sairauspoissaoloista kertovan raportin sisalté méaraytyy organisaation tarpeiden mukaan. Sen on olta-
va riittdvan yksinkertainen, lyhyt ja helposti luettava. Tietoa on my0s oltava riittdvan pitkalta ajalta,
jotta voidaan tutkia tilanteen kehittymisté ja havaita ongelmia. Tieto on myds hyvé olla luokiteltavissa
eri toimijoiden tarpeisiin sopivasti, eli esimerkiksi niin, ett4 esimies saa vain omia alaisiaan koskevat
tiedot. Poissaolojen luokittelu niiden pituuden mukaan antaa lisdinformaatiota, mutta luokittelurajat

kannattaa miettia yrityskohtaisesti. Jos yrityksessa on kaytdssa omaan ilmoitukseen perustuva kaytanto



15

ensimmadisten sairauspdivien osalta, naiden seuraaminen erikseen voi olla jarkevaa. Tarkasteluperus-
teena voi olla my0s poissaolojen maksullisuus, eli silloin luokitellaan erikseen ne lyhyet sairauslomat,
joista ty6nantaja ei voi hakea Kelan maksamaa sairauspéivdrahaa. Myos palkanmaksuvelvoitteen ul-
kopuoliset sairauslomat seka sairauspaivarahaan oikeuttavat sairauslomat luokitellaan omiksi ryhmik-
seen. Ryhmittelyperusteet on kuitenkin aina mietittdva organisaation tarpeita vastaaviksi. (Seuri &
Suominen 2009,143-147.)

3.5 Opetusalan sairauspoissaolot

Tyoterveyslaitoksen erikoistutkija Jenni Ervastin luentomateriaali Kouluterveyspéivilta 22.9.2015 esit-
telee sairauspoissaolojen maardd ammattiryhmittdin kuntasektorilla vuonna 2014. Taulukossa 1 on
kunkin ammattiryhman osalta sairauspoissaolopdivien lukuméara tyévuotta kohden. Vuonna 2014 leh-
toreilla ja tuntiopettajilla oli sairauspoissaolopéivia 7,8 ja luokanopettajilla 9,8. Erityisopettajilla oli
12,5 poissaolopéivéd ja lastentarhanopettajilla 17,0 poissaolopdivéa / henkil®.

TAULUKKO 1. Sairauspoissaolot ammattiryhmittdin kuntasektorilla vuonna 2014 (mukaillen Tyoter-

veyslaitos 2015)

Ammatti Sairauspoissaolopaivat/vuosi
Koulunkdyntiavustaja 26,8
Lastenhoitaja 20,8
Hoitaja/lahihoitaja 25,3
Palomies, vartija 19,7
Keittidesimies, keittdja 19,6
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 18,2
Lastentarhanopettaja 17,0
Sosiaalityontekija 14,0
Erityisopettaja 12,5
Luokanopettaja 9,8
Johtaja 8,2
Lehtori, tuntiopettaja 7,8
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Opinnéytety6té varten tutkittiin my6s muutamien opetusalan organisaatioiden henkildstokertomuksia,
jotta saatiin vertailutietoa tunnusluvusta henkilGston sairauspoissaoloaika paiviné / henkild. Yhteenve-
to luvuista koottiin taulukkoon, johon liséttiin myds Centria-ammattikorkeakoulun sairauspoissaolo-
paivien madrat yksikoittdin ja yhteensa vuosina 20112-014 (TAULUKKO 2). Merkki * taulukossa
tarkoittaa, ettei kyseisen vuoden tietoa ollut saatavilla henkilostokertomuksessa. Poissaolopdivien maa-

ré on laskettu kalenteripaivina.

Vuonna 2014 Oulun seudun koulutuskuntayhtymaan (Osekk) kuuluivat Oulun seudun ammattiopisto
sekd Yhteiset palvelut. Koulutuskuntayhtyman tyontekijoita oli yhteensd 1058, joista 955 tydskenteli
Ammattiopistossa. Oulun ammattikorkeakoulu irtosi Osekk:n organisaatiosta vuoden 2014 alussa, jo-
ten sen osalta poissaolotietoja ei 10ytynyt kyseiseltd vuodelta. Osekk:ssa sairauspoissaolopaivien lu-
kumaaréa vaihteli huomattavasti eri osastojen valilla. Vuonna 2013 Oulun ammattikorkeakoulun henki-
16stol1a oli keskimé&arin 6,9 poissaolopaivéd / henkild, Oulun seudun ammattiopiston henkildstolla 10,4
poissaolopéivaa / henkild, ja Osekk:n yhteisten palveluiden henkilostolld 16,7 poissaolopdivaa / henki-
16. Vertailussa on syyta ottaa huomioon opetushenkildston ja tukipalveluhenkildston virka- ja tyéehto-
sopimusten erityispiirteet.(Osekk Henkilostoraportti 2014, 16-17, 29-33.) Tama seikka hankaloittaa-

kin eri alojen tilastojen vertaamista keskenaan.

Kaikista organisaatioista ei myoskéan ollut saatavilla osastokohtaisesti eriteltyd tietoa. Centria-
ammattikorkeakoulussa ei ole samanlaista merkittdvaa eroa tukipalveluhenkiloston poissaolopéivien
lukumé&érassa verrattuna muuhun henkilostoon kuin Osekk:ssd, jossa poissaolojen taustalla on toden-
nakaisesti erityissyitd. Centriassa jaottelu on hieman toisenlainen kuin Osekk:ss4, sill4 Centriassa ope-
tushenkilostod seka TKI-henkilostd kuuluvat samaan ryhmaéan. Siksi eri organisaatioiden luvut eivat ole
taysin vertailukelpoisia keskenddn. Vuonna 2014 Centria-ammattikorkeakoulun eri yksikoiden poissa-

olojen mé&ara vaihteli valilla 4,5 péivaa — 10,0 paivéa / tyontekijé.

Paijat-Hameen koulutuskonsernin Henkilostokertomus vuodelta 2010 kertoo, ettd organisaation henki-
16stoon kuuluivat kyseisena vuonna Lahden ammattikorkeakoulun, Koulutuskeskus Salpauksen, Tuo-
terenkaan sekd yhteisten palveluiden tyontekijat. Henkiloston mééara oli yhteensé 1707, ja opetushenki-
10st66n kuului 899 tyontekijdd. Vuonna 2010 Paijat-Hameen koulutuskonsernin henkilgstollé oli 8,4
sairauspaivaa/henkild. (Paijat-Hameen koulutuskonsernin Henkildstokertomus 2010, 8-9, 43.)

Koulutuskuntayhtymé& Tavastian palveluksessa oli vuoden 2014 henkil6stéraportin mukaan yhteensa

449 henkil6a, joista ammattiopistossa ja kuntayhtymépalveluissa tydskenteli 363 henkil6a ja lukioissa
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86 henkilod. Koko kuntayhtymadssé oli sairauspoissaoloja 9,8 kalenteripéivaa / tyontekija vuonna 2014.
Koulutuskuntayhtymassa sairauspoissaolopdivat jakaantuivat siten, ettd ammattiopistossa ja kuntayh-
tymapalveluissa henkil6a kohti oli vuodessa keskiméarin 10,3 poissaolopdivéaa, ja lukioissa 7,9 poissa-

olopéivaa henkil6a kohti. (Koulutuskuntayhtyma Tavastian Henkilostéraportti 2014, 6-8.)

Tampereen yliopistossa tydskenteli vuonna 2013 yhteens& 2004 henkil64, joista 1137 teki opetus- ja
tutkimusty6td. Muuta henkilostod oli yhteensa 868 tyontekijad. Tampereen yliopistossa sairauspoissa-
olopéivien mééra nousi 1,3 prosenttiyksikkdd vuodesta 2011 vuoteen 2012. Vuonna 2013 poissaolojen

maéaré oli l&hes edellisvuoden tasolla. (Tampereen yliopiston Henkilostokertomus 2013, 9-16.)

TAULUKKO 2. Henkildston sairauspoissaolopdivat / henkil6 erdissa opetusalan organisaatioissa vuo-
sina 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014
Centria-ammattikorkeakoulu yhteensa 8,0 8,1 8,5 79 6,8
Centria Kokkola-Pietarsaari opetus ja TKI * 10,9 8,3 6,6 4,5
Centria Ylivieska opetus ja TKI * 5,7 8,7 8,0 10,0
Centria Keskusyksikkd * 9,3 8,6 8,6 5,4
Oulun seudun koulutuskuntayhtyma yhteensa | 9,0 9,2 10,0 9,3 12,6
Oulun seudun ammattiopisto 9,9 10,0 11,0 10,4 12,1
Osekk yhteiset palvelut 19,1 20,0 20,2 16,7 16,9
Oulun ammattikorkeakoulu 6,9 6,2 6,5 6,9 *
Paijat-Hameen koulutuskonserni yhteensé 8,4 * * * *
Koulutuskuntayhtyma Tavastia yhteensa * 11,0 12,7 11,7 9,8
Tampereen yliopisto * 6,3 7,6 7,5 *
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4 SIXSIGMA

4.1 Six Sigma

Six Sigma on menetelmd, jonka avulla organisaatio voi parantaa toimintaansa. Six Sigman tarkoituk-
sena on parantaa kaikkia organisaation osa-alueita siten, ettd asiakkaiden ja markkinoiden muuttuvat
tarpeet taytetddn seké tuotetaan hyotya tyontekijoille, asiakkaille ja osakkaille. Parantunut asiakastyy-
tyvaisyys, lyhentynyt lapimenoaika, vahentyneet viat ja jalostusarvoa tuottamattoman tyon vahenemi-
nen ovat tulokseen vaikuttavia tekijoitd. Jos ndilld osa-alueilla saavutetaan parannuksia, ne saavat
usein aikaan kustannussééstoja ja mahdollisuuksia liikevaihdon lisdadntymiseen. (Karjalainen & Karja-
lainen 2008, 17.) Organisaation toiminta koostuu prosesseista, ja Six Sigman ajatuksena on perehtyé
naihin prosesseihin syvillisesti ja parantaa niiden suorituskykya. Projektien valinnassa kiinnitetdan

huomiota niiden aiheuttamiin vaikutuksiin asiakastyytyvaisyydessa ja liiketoiminnassa.

Six Sigma voidaan ndhda myos laatustandardina, koska sen nimi juontaa tilastollisen analyysin vaihte-
lukésitteestd. Yksi sigma kuvaa normaalivaihteluvélia, jonka sisalle jaa noin 68 % vaihtelusta. Talléin
32 % tuotannosta ei taytd asetettuja kriteereitd. Jos vaihteluvéli on kuusi sigmaa, silloin vain 0,00034
% tuotannosta jaa hylkaysrajojen ulkopuolelle. Tdman voi ilmaista myos kayttamalla ppm-yksikkoa.
Ppm eli parts per million tarkoittaa yksikk6d miljoonaa kohti, ja 0,00034 % on yhta kuin 3,4 ppm eli
3,4 virhettd miljoonaa virhemahdollisuutta kohden. (lhalainen & Holtta 2001, 31.) Prosessilla, jonka
vaihteluvali on kuusi sigmaa, on siis erittdin hyva suorituskyky. Six Sigman tarkoituksena on vaihtelun
minimointi, jolloin lahestulkoon kaikki tuotteet tai palvelut ovat virheettdmié ja tayttavat siten asiak-
kaiden odotukset.

Six Sigma voidaan madritella monella tavalla. Se on vaihtelua kuvaava tunnusluku, mutta myés vertai-
lumitta seka filosofia. Sen avulla voidaan mitata, kuinka paljon sallitussa vaihteluvélissa voi olla vaih-
telua. Six Sigma on my0ds suorituskyky- ja laatutavoite. Sen avulla voidaan laskea prosessin virhemaa-
ra suhteessa prosessin kaikkien mahdollisten virheiden maardan. Vertailumittana Six Sigman avulla
voidaan verrata prosessien, tuotteiden, palvelujen tai yritysten laatutasoa toisiinsa. Six Sigmalla voi
my06s mitata laatua, ja prosessin laatu voidaan ilmaista sigmoissa. Sen avulla voidaan laskea jokaiselle
tuote- tai palveluominaisuudelle sigma-arvot suorituskykyvaatimustasoja vastaan. Vaatimustason aset-

taa asiakas tai tuottaja tai molemmat yhdessa. Filosofiana Six Sigman keskeinen sanoma on jatkuva
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tiedon, laadun ja suorituskyvyn parannus. Six Sigman avulla voidaan pienent&d hajontaa eli vahentaa
virheitd, jolloin kyvykkyys ja laatu paranevat, mutta kustannukset alenevat. Six Sigma voidaan nahda
myo6s kehittdmisstrategiana, joka muodostaa kaikilla organisaatiotasoilla uuden tavan toimia. (Karja-
lainen & Karjalainen 2008, 18-24.)

Six Sigma -projektin lahtokohtina ovat aina asiakas seka projektin taloudelliset vaikutukset. Yrityksen
johto madrittelee projektin tavoitteen. Onnistuneen Six Sigma -projektin jalkeen myynti nousee, jos
tuotteet tai palvelut ovat luotettavampia kuin Kilpailijoilla. Jos prosessien viat ovat vahentyneet, palve-
luiden tai tuotteiden tuotto nousee, tai ne voidaan myyd& halvemmalla kuin ennen. Six Sigma synnyt-
taa tuottoa myods véhentamall tuottamatonta tai uudelleen tehtédvan tyon maarad prosesseissa. (Karja-
lainen & Karjalainen 2008, 80-81.)

4.2 Six Sigman soveltaminen liiketoimintaprosesseihin

Six Sigma -menetelma& kaytetddn ensisijaisesti prosessiin. Prosessi on toimenpiteiden ketju, jolla on
alku ja loppu. Prosessiin siséltyy tuote tai palvelu, joka toimitetaan asiakkaalle. (Malinen 2015.) Liike-
toimintaa parantamalla asiakastyytyvéisyys paranee. Tuottajan ndkékulmasta laatuun vaikuttavat tuo-
tannon nopeus ja sujuvuus, kustannukset ja vikojen maadra. Asiakkaan ndkodkulmasta tyytyvaisyys

muodostuu oikeasta toimitusajankohdasta, hinnasta ja tuotteen tai palvelun laadusta.

Six Sigmaa voidaan soveltaa milla tahansa toimialalla, eikd aikaisemmin kerattya dataa tarvitse olla
valmiina. Menetelmad kayttden paikallistetaan ensin suorituskykyongelma, minké jalkeen voidaan
keratd ongelman ratkaisemiseksi tarvittava tieto. Organisaation suoritusarvo eli keskiarvo on tila, jossa
organisaatio on talla hetkelld. Suorituskykyd kuvaa hajonta. Pelkastaan keskiarvon parantaminen ei
riitd parantamaan asiakastyytyvaisyytta, vaan asiakasongelmat liittyvat hajontaan. (Karjalainen & Kar-
jalainen 2008, 35-39.) Suorituskykyé voidaan mitata laskemalla erilaisia tunnuslukuja. Laskennassa

kéytetddn apuna sopivaa tilastollista ohjelmistoa, esimerkiksi Minitabia.
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4.3 Six Sigma -tyokalut

Six Sigma on systemaattinen menettely ongelmanratkaisuun, ja siind kaytetaan tilastollisia menetel-
mié. Tyokaluja on paljon, ja sopivien menetelmien valinta riippuu projektin luonteesta. Téassa luvussa

kasitellaan tarkeimpia niista Six Sigma -tyokaluista, joita opinndytetyon tutkimusosiossa kaytettiin.

4.3.1 Minitab

Minitab on tietokoneohjelmistopaketti, jonka ovat kehittdneet Barbara F. Ryan, Thomas J. Ryan ja
Brian L. Joiner Pennsylvanian Yliopistossa vuonna 1972. Nykyaén se on johtava tilastollinen ohjelma,
jota kayttavat monet yritykset ja oppilaitokset. Minitab sisaltda yleisimmat tilastolliset ominaisuudet,
tilastollisen prosessinohjauksen, koesuunnittelun, luotettavuusanalyysit seka mittaussysteemin analyy-
sin. Minitab-ohjelmisto on k&ytossd maailmanlaajuisesti Six Sigma -menetelmén koulutuksessa ja
kayttoonotossa. Ohjelmistosta on saatavilla erilaisia versioita eri tarpeisiin, kuten esimerkiksi opiskeli-

javersioita tai yksittaislisensseja. (Laatutieto 2015.)

4.3.2 DMAIC

Kun valitaan Six Sigma -projektia, tavoitteena on 16ytad prosessin suorituskykyé parantavat tekijat ja
muuttaa niitd. Suorituskyvyn parantamisessa on keskeistd 16ytad satunnainen syy, ja sen léytamiseksi
tri Michael J. Harry on kehittanyt viisivaiheisen DMAIC -prosessin. Se perustuu tilastolliseen ongel-
manratkaisumenetelmaan ja siinéd kdytetdan lukuisia erilaisia tilastollisia tyokaluja hyddyntden esimer-
kiksi Minitabia tai muuta tilasto-ohjelmistoa. DMAIC-nimi tulee sanoista define, measurement, ana-
lysis, improvement, control. Ndma on suomennettu termeiksi méaarittely, mittaus, analysointi, paran-

nus, ohjaus. (Karjalainen & Karjalainen 2008, 43.)

Maarittelyvaiheessa johtoryhmé ja Six Sigma -projektin vetdjd yhdessa projektitiimin kanssa méaarit-
televat ongelman, jota kutsutaan myds nimelld prosessin ulostulo eli Y. Asiakkaiden vaatimukset kar-
toitetaan ja kerdtdén taustatietoa parannettavasta prosessista. Vaiheen tarkoituksena on saada aikaan
selked tavoite parannuksesta. Madrittelyvaiheessa laaditaan prosessikuvaus siitd, miten prosessin jalos-
tusarvo muodostuu. Tavoitteena on myos listata asiakastyytyvaisyyden kannalta tarkeitd ja kriittisia
asioita laadun, toimitusajan ja kustannusten nédkékulmasta. Ongelma pyritddn muotoilemaan ja rajaa-

maan selkedasti. Projektin kannattavuus arvioidaan ja maaritellaan resurssit sekd aikataulu. (Karjalainen
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& Karjalainen 2008, 46.) Six Sigma -projektin tavoitteena on asetetun Y:n keskiarvon parantaminen

tai hajonnan pienentaminen.

Mittausvaiheessa projektitiimi valitsee tilastollisten laatumenetelmien avulla yhden tai useampia kriit-
tisi& tuoteominaisuuksia. Ongelman olemassaolo pyritadn todentamaan keradmalla siitd informaatiota.
Madrittelyvaiheessa valittuja tavoitteita hienosaddetéan ja aloitetaan ongelman syiden etsiminen. Naité4
syitd kutsutaan prosessimuuttujiksi, ja niitd merkitaan Kirjaimella x. Mittausvaiheessa laaditaan myds
tiedonkerdyssuunnitelma. Six Sigma -projektissa prosessiin liittyvaa tietoa kutsutaan usein dataksi.
Prosessin lopputulosta voidaan tutkia esimerkiksi mittaamalla vikojen ma&rad, toimitustasmallisyytta
tai kokonaiskustannuksia. Itse prosessia kuvaavia mittareita ovat esimerkiksi lapimenoaika ja kustan-
nus per yksikkd. Input tarkoittaa prosessiin sisaan tulevaa asiaa eli syotettd, joka vaikuttaa prosessiin
lopputulokseen eli outputiin. Input-mittaukset, eli esimerkiksi toimitustasmallisyys ja tilausten méaara,

auttavat tunnistamaan mahdollisia ongelman syité.

Mittausvaiheen jalkeen projektitiimilla on kaytdssaan lahtétilanteen dataa, joiden avulla voidaan kuva-
ta vallitseva tilanne. Tiedon avulla ongelma voidaan rajata seké kuvata sen laajuutta. Mittauksen suori-
tuskyky on varmistettava, ja mittausvirheen on oltava alle 10 % pienimmaésté toleranssivalista tai tut-
kittavan prossin hajonnasta. Mittausvaiheessa ongelman kuvausta rajataan edelleen, ja se muutetaan
tilastolliseksi ongelmaksi. (Karjalainen & Karjalainen 2008, 47-48.) Ongelmasta voidaan muodostaa

matemaattinen yhtalo Y=f(x)+e.

Analysointivaiheessa tiimi analysoi tarkoilla mittauksilla ja mittareilla, mik& on asiakkaalle kriittisen
ominaisuuden todellinen suorituskyky. Datasta tutkitaan prosessin stabiilisuus eli liittyykd datan ha-
jontaan erityissyita. Jos erityissyitd 10ytyy, taytyy selvittdd mistd ne johtuvat ja poistaa niiden syyt.
(Quality Knowhow Karjalainen: Analyysivaihe 2013, 35.) Mittauksen suorituskyky méaéritetdan las-
kemalla suorituskykyindeksi, ja varmistetaan, ettd mittaustulokset ovat toistettavissa. Analyysivaihees-
sa tiimi paikallistaa ongelman aiheuttajat eli x:t ja luo ongelmaa kuvaavan teorian eli hypoteesin. Da-
tan ja tilastollisen analyysien avulla hypoteesi kumotaan tai vahvistetaan. (Karjalainen & Karjalainen
2008, 48-49.)

Parannusvaiheessa projektitiimi kokeilee ja soveltaa analyysivaiheen aikana l0ydettyjé ratkaisuja.
Optimoinnissa hajonnan keskusta eli keskiarvo saatetaan keskelle toleranssialuetta tai tavoitearvon
kohdalle. Vaihtelun m&&réaa pienennettdessa méaaritetddn prosessimuuttujien vaikutukset ja keskinéis-

vaikutukset seké tunnistetaan néiden tekijoiden optimitasot suhteessa prosessin ulostuloon. Toleranssi-
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suunnittelu on tarked osa optimointia, jotta speksit ja toleranssit on madritelty oikein, ja muutokset
kohdistuvat juuri niihin asioihin joita tavoitellaan, eli tuotteen toimintaan ja asiakastyytyvéaisyyteen.
Parannusvaiheen jalkeen tiimilla on valmiina suunnitelmat ja testatut toimenpiteet, joilla ongelma rat-
keaa. Ne eliminoivat tai pienentavét prosessimuuttujien vaikutuksia. Parannusvaiheessa laaditaan
my0s suunnitelma siitd, miten saavutettuja tuloksia voidaan arvioida ja soveltaa. (Karjalainen & Karja-
lainen 2008, 51-52.)

DMAIC -menetelmén viimeinen vaihe on nimeltdan ohjaus ja valvonta. Aiempien vaiheiden avulla
prosessi on muutettu kyvykkéaksi ja stabiloitu. Ohjausvaiheessa tavoitteena on arvioida ratkaisuja seké
laatia suunnitelma, jonka avulla saavutetut tulokset yll&pidetaan. Projektin liiketoiminnallinen vaikutus
arvioidaan. Ohjaukseen ja valvontaan kédytetdan SPC:t4, eli tilastollisten menetelmien sovellustapaa,
jolla dataa analysoidaan ja muutetaan helposti ymmarrettdvaan muotoon. Projektin tuloksista laaditaan
taydelliset dokumentit. Johtamisjarjestelma pdivitetadn ja maaritetdén, millaisia ohjeita, menettelytapo-
ja ja mittauksia tarvitaan seurannassa ja tulosten yll&pitdmisessa. (Karjalainen & Karjalainen 2008, 52—
53.)

Jokaisessa Six Sigma -projektissa kaytetddn paljon tilastollisia tyokaluja. DMAIC -prosessi asettaa
tyokalut oikeaan jarjestykseen, jolloin ne vahvistavat toisiaan ja auttavat hahmottamaan ongelman
ydinsyyn. Menetelma yhdistdéd luovuuden ja datan, ja etenee askel askeleelta kohti ratkaisua. (Karja-
lainen & Karjalainen 2008, 54-55.)

4.3.3 Data ja sen kaytto

Keskeisen raja-arvolauseen mukaan satunnaissuure x:n jakauma on likipitden normaalinen, jos x:n
saama arvo on koostunut hyvin monen toisistaan riippumattoman satunnaistekijan summana. Normaa-
lisuuden edellytys on x:8&n vaikuttavien tekijoiden riippumattomuus. (Malinen 2015.). Liiketoiminta-
prosessien synnyttdmé data on pa&séantoisesti normaalisti jakautunutta sattumadataa. Datan jakauman
normaalisuus voidaan testata helposti tekemalla esimerkiksi Anderson-Darlingin normaalisuustesti

Minitab-ohjelmalla.

Six Sigmassa Pareto-analyysi on keskeinen menetelmé prosessidatan tutkimisessa. Sen avulla voidaan
seuloa esille merkittavien tekijoiden vaikutukset suuresta havaintoryhmaéstd. Pareto-analyysissa tietoa

jarjestetaan tarkeysjarjestykseen, ja tulokset voidaan esittdd havainnollisessa muodossa. Pareto-kayrien
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tulkinnassa kaytetaén yleisesti 20/80 -sadntoa, jonka mukaan 20 % tekijoista aiheuttaa 80 % vaikutuk-
sista. (Qualitas Forum 2015.)

Six Sigma -menetelma hyddyntdd myds vaihtelun teoriaa, jonka avulla voidaan erotella satunnaiset
syyt erityissyistd. Walter A. Shewhart havaitsi 1920-luvulla, ettd 94-98 % ongelmista on sellaisia, ettei
niiden syyta voi 16ytaa ulostulon perusteella. Erityissyy on l6ydettavissa vain 2-6 %:ssa ongelmia. Eri-
tyissyyt ovat tilastollisia poikkeamia, ja niiden selvittdminen ja korjaamiseen voidaan kayttada perin-
teistd ongelmanratkaisua. Erityissyiden ratkaiseminen stabiloi prosessin, mutta ei paranna sen suori-
tuskykya. (Karjalainen & Karjalainen 2008, 89-90.)

Variaabeli eli mitattavissa oleva data voidaan luokitella sen tyypin mukaan jatkuvaksi tai diskreetiksi
(KUVIO 2). Jatkuva data on sellaista, jota voi mitata aarettomalla tarkkuudella. Diskreettia dataa ei voi
mitata, vaan pelkastaan luokitella. Jatkuvaa dataa kerataan ja analysoidaan eri tavalla kuin diskreettia
dataa. Attribuuttidata on laadullista tietoa, eli sit4 ei voida mitata liukuvalla asteikolla. Attribuuttidata

voi olla luokittelevaa tai lukumaaraista. (Kuusisto 2007, 18.)

KUVIO 2. Datan luokittelu
4.3.4 Aivoriihi ja kalanruotokaavio
Aivoriihi on tapa tuottaa uusia ajatuksia siten, ettd kaikki tiimin jasenet osallistuvat ideointiin. Aivorii-

hen tavoitteena on saada aikaan lista mahdollisista tehtdvistd, ratkaisuista tai ongelman aiheuttajista.
Tavoitteena on tuottaa mahdollisimman paljon ideoita ilman kritiikkié ja karsia niit4 vasta myéhem-
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min. Aivoriihen eli toiselta nimeltdan aivomyrskyn kehitti Alex Osborn, ja hdnen alkuperainen tavoit-

teensa oli lisatd mainonnan ideoiden maaréa ja laatua.

Aivoriihiryhmén koko on yleensa kolmesta kymmeneen henkiléd. Ryhmalle valitaan vetdja, joka esit-
tad ongelman ja kirjoittaa ne paperille tai taululle. Vaihtoehtoisesti ryhman jésenet voivat kirjoittaa
ideansa pienelle lapulle, jotka kootaan yhteen. Kaikki ajatukset sanotaan &aneen, jolloin ne poikivat
muille uusia ideoita. Ideointivaiheessa kaikki ajatukset ovat samanarvoisia, eika ideoita kritisoida lain-
kaan. Aivoriihen sopiva pituus on 30-60 minuuttia, ja paras tulos saavutetaan, kun mukana olevat
henkil6t ovat taustoiltaan erilaisia. (Solatie & Mékel&inen 2013, 132-134.)

Kalanruotokaaviota kutsutaan myods nimilla syy- ja seurauskaavio seka Ishikawa-diagrammi. Se on
visuaalinen apuvéline asioiden ryhmittelyyn. Kaaviossa jokainen ryhma esitetadn omalla ruodollaan.
Kalanruotokaaviota voidaan kayttad myos ongelmanratkaisuun, jolloin sen tarkoituksena on tunnistaa
ja organisoida syitd, jotka vaikuttavat ongelmaan. Kaavion piirtdminen aloitetaan maaritteleméalla pe-
rusongelma tai ydinasia, joka asetetaan diagrammin ruodon paahan. Perusongelman vasemmalle puo-
lelle vaakasuoraan piirretdan selkéruoto, josta lahteviin haaroihin lisatdan ruodot eli keskeiset ongel-
man aiheuttajat. Kuhunkin perussyyhyn lisatéan siihen liittyvét syyt, jotka voidaan kerata esimerkiksi
aivoriihi-tekniikan avulla. (Karjalainen, T., 2007.)

435 SIPOC

SIPOC on prosessikartta, joka sisaltdd prosessiin kuuluvat toimittajat, inputit, outputit ja asiakkaat
(LITE 1). Sen tarkoituksena on esittaa prosessi visuaalisesti ja se auttaa hahmottamaan liiketoiminnan
prosessindkokulmasta. SIPOC auttaa tunnistamaan prosessin asiakkaat ja toimittajat seka datankerays-
kohdat. SIPOC on selvitys prosessin etenemisesta. Prosessi tuottaa tuloksia eli outputeja, jotka taytta-
vét asiakkaan tarpeet. Siséiset tai ulkoiset asiakkaat vastaanottavat tulokset. Asiakkaat myos asettavat
tuloksille odotuksia eli asiakasvaatimuksia. Mittaamalla ulostuloja ja vertaamalla nditd asiakasvaati-
muksiin saadaan selville asiakastyytyvaisyys. Prosessi tarvitsee toimiakseen inputeja eli syotteita.

Toimittajat tuottavat tarvittavat inputit. (Karjalainen & Karjalainen 2008, 100-101.)

4.3.6 Prosessikuvaus
Prosessikuvaus on yksityiskohtainen kaavio, joka sisaltdd prosessin parantamisessa hyddynnettdvaa
informaatiota (LIITE 2). Se on graafinen esitys, joka kuvaa prosessin jokaisen vaiheen. Prosessikuvaus

kertoo keskeiset prosessimuuttujat (x) seka keskeiset ulostulomuuttujat (). Prosessimuuttujat luokitel-
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Prosessikuvaus kertoo prosessin l&htotilanteen ja auttaa tunnistamaan alueet, joissa prosessin parannus
on tarpeen. Kuvaus toimii perustana XY -matriisille, joka on apuvéline prosessimuuttujien luokitteluun.
(LITE 3). (Karjalainen & Karjalainen 2008, 103-105.)

4.3.7 Perusstatistiikka

Six Sigmassa perusstatistiikalla tarkoitetaan tilastotieteen menetelmid, joita voidaan hyddyntaa tiedon
analysoinnissa. Kuvaavassa statistiikassa voidaan kayttad sekd numeerisia etta graafisia tekniikoita, ja
se auttaa muodostamaan selkedn ymmarryksen tai kuvauksen datasta. Johtopéatoksen siséltava statis-
tilkka kayttaa tietoa pienemmastd maarasta dataa padstakseen johtopaatokseen suuremmasta ryhmasta
tietoa. Populaatio tarkoittaa koko kohderyhmad, ja ndyte on tilastolliseen tutkimukseen mitattu osa

populaatiosta. (Karjalainen & Karjalainen 2008, 132-133.)

Six Sigma -projekteissa usein kaytettavia tunnuslukuja ovat frekvenssit, keskiluvut, keskihajonta, va-
rianssi, vinoumat ja luottamusvéli. Tunnusluvut voidaan laskea helposti Minitab-ohjelman avulla. Pro-
sessin kyvykkyydestd kertoo prosessin sisaltdman vaihtelun maard. Vaihtelua on aina kahdenlaista, eli
yleisisté syista johtuvaa satunnaista vaihtelua seka erityissyista johtuvaa vaihtelua. Satunnaissyyvaihte-
lu on ennustettavaa ja se on seurausta tapahtumasta, toiminnasta tai toimintojen sarjasta. Erityissyy-
vaihtelun syyt ovat erilaisia eri prosesseissa. Pitkan ajan kuluessa kerétty data kertoo seka satunnaisista
etta erityissyistd johtuvasta vaihtelusta ja pitkan ajan suorituskyvystd. (Karjalainen & Karjalainen
2008, 133-140.)

4.3.8 Graafiset analyysit

Six Sigma -projektin analyysivaiheessa kéytetddn yleensd apuna joukkoa graafisia tyokaluja, jotka
kertovat ulostulo Y:hyn vaikuttavista prosessimuuttujista. Sopiva graafi valitaan keratyn datan tyypin

perusteella.

Histogrammit havainnollistavat tehokkaasti datan jakaumaa. Jotta esitys on luotettava, tarvitaan vahin-
taan 50 datapistettd. Boxplot eli monilaatikkopiirros havainnollistaa aineiston vaihtelua ja keskittymié.
Boxplot sopii kaytettdvaksi erityisen hyvin silloin, kun Y on jatkuva ja x:t diskreetteja. Dot plot on
havainnollistava graafi silloin, kun vertaillaan sijaintipaikkaa ja vaihtelevuutta eri ryhmien valilla ja

sisalla. Hajontakuvaa eli scatter-diagrammia kaytetaan, kun méaritelladn onko muuttujien valilla kvali-
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tatilvista suhdetta. Matriisikuvaaja luo valittujen muuttujien kaikki mahdolliset hajontakuvaaja-
yhdistelmét. Aikasarja-kuvaajaa kaytetaan aikariippuvan datan kuvaamiseen. Siirtyméakortit kuvaavat
yhden tai useamman prosessin suorituskykyéa ajan suhteen. Ne havainnollistavat trendit, muutokset tai
jaksot. Pareto-kaavio on pylvasdiagrammi, joka luokittelee tekijat valittujen tietojen mukaisesti suu-

ruus- tai tarkeysjarjestykseen. (Karjalainen & Karjalainen 2008, 149-157.)

Ohjauskortit ovat graafisia kortteja, joiden avulla voidaan tutkia prosessin vaihtelua ja sen lahteitd. Ne
kuvaavat prosessin suorituskykya ja stabiilisuutta seka erottavat vaihtelun erityiset syyt satunnaissyis-
t4. Ohjauskortit antavat prosessille yl&- ja alaohjausrajat, jotka perustuvat kolmen sigman rajoihin.
(Karjalainen & Karjalainen 2008, 170-171.) Mittauspisteen puhkaistessa ohjausrajan, on kyseessa
erityissyy, joka ei johdu prosessin luontaisesta vaihtelusta. Ohjauskortteja on olemassa useita erilaisia
tyyppeja, joista valitaan kulloiseenkin kayttotarkoitukseen sopiva prosessin ulostulon tai muuttujien

perusteella.

4.3.9 Koesuunnittelu

Koesuunnittelu eli Design of Experiments (DOE) on testi tai sarja testejd, joilla tehdd&n muutoksia
prosessimuuttujiin siten, ettd niiden vaikutukset prosessin ulostuloon voidaan havaita ja tunnistaa.
Koesuunnittelun tarkoituksena on ymmartaa tekijoiden vaikutuksia ja keskindisvaikutuksia. Tekijat
voidaan loytaa useista eri lahteista esimerkiksi prosessikuvauksen, riskianalyysin tai aivoriihen avulla.
Kokeessa tekijoita kontrolloidaan tai muutetaan tietyn suunnitelman mukaisesti. Koe suoritetaan ja
tuloksia analysoidaan koetyypin rakenteen mukaisesti.

Screening-kokeiden avulla voidaan maaritelld ne tekijat, joilla on eniten vaikutusta prosessiin. Karak-
terisointikokeet eli taysfaktorikokeet arvioivat pééatekijoita ja niiden keskindisvaikutuksia. Keskinéis-
vaikutus tapahtuu silloin, kun kaksi muuttujaa vaikuttaa yhdessa muuttaen kokeen ulostuloa. Opti-
mointikokeiden tavoitteena on 10yt44 prosessin optimaalinen toimintakohta. Yleensd Six Sigma -
projektin edetessa suoritetaan useita kokeita tietyssé jarjestyksessd. Ensin tehdaan yhden tekijan ko-
keet, minké jalkeen voidaan siirtyd screening-kokeisiin. Taysfaktorikokeiden avulla pyritdédén muodos-
tamaan prosessia kuvaava yhtéld. Vasta edelld mainittujen kokeiden jélkeen voidaan tehd& optimointi-
kokeita. (Karjalainen & Karjalainen 2008, 163-164, 167.)

Plackett-Burman -menetelmad sopii useamman muuttujan tutkimiseen yhté aikaa. Plackett-Burman -koe

perustuu matriisiin, joka on muodostettu matemaattisesti. Menetelmadssé ei testata jokaisen muuttujan
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vaikutusta erikseen, vaan siiné suoritetaan muutama koeajo muuttujien erilaisilla kombinaatioilla. Kun
testejd on vahemman, tutkimustyo helpottuu ja tulosten saaminen nopeutuu. Plackett-Burman on sopi-
va menetelmé silloin, kun suuresta joukosta tekijoita pyritdan loytamaan merkittavat ja ratkaisevat
tekijat. Sen avulla voidaan myos 10ytéé prosessia parantava ja sopiva kombinaatio muuttujia. Plackett-
Burman -menetelman heikkous on sen sokeus muuttujien keskindisiin riippuvuussuhteisiin, ja siksi se
sopiikin kaytettavaksi silloin, kun on syyta olettaa, ettd muuttujien keskinéinen vaikutussuhde on hyvin

pieni.

Plackett-Burman -menetelmdssé suoritetaan koeajoja, joissa muuttuja saa erilaisia arvoja. Yleensé ar-
voja on kaksi, ja ne vaihtelevat merkkikaavion mukaan. Muuttujien arvot generoidaan taulukoksi esi-
merkiksi Minitab-ohjelmistolla, jonka avulla voidaan myds analysoida kokeen tulokset koeajon jal-
keen ja selvittad ndin kunkin muuttujan painoarvo. Jos koe osoittaa, ettd jonkin muuttujan muutoksella
ei ole painoarvoa kokonaisuuden kannalta, tdm& muuttuja voidaan jattaa pois jatkokokeissa. Mité suu-
rempi vaikutus muuttujalla on Plackett-Burman -kokeessa, sitd enemmaén sen tutkimiseen jatkossa pa-
nostetaan. (Parantainen 2014, 17-18.)

Simulointi tarkoittaa todellisuuden jaljittelya ja simulointikokeessa simuloidaan todellisuutta mieliku-
vituksen avulla. Apuna ké&ytetadn koesuunnittelumatriisia. Six Sigmassa simulointikoetta kutsutaan
neukkarikokeeksi, koska se voidaan suorittaa yksinkertaisesti neuvotteluhuoneessa. Koevélineina ovat

kynd ja paperi seka vastaajan asiantuntemus ja mielikuvitus.

Neukkarikokeessa luodaan monimuuttujakokeen eri olosuhteet ja arvioidaan asiantuntijoiden ammatti-
taidon avulla odotettavissa oleva tulos, joka voi olla miké tahansa numeerisesti mitattava tai arvostelu-
asteikolla oleva arvo. Useilla erilaisilla mittareilla voidaan mitata olosuhdetta samanaikaisesti, ja lo-
puksi yhdistdd mittareiden tulokset. Neukkarikoe, kuten muutkin monimuuttujakokeet, perustuu orto-

gonaalimatriisiin, joka voidaan luoda esimerkiksi Minitabilla.

Neukkarikokeessa kaytetddn muuttujina tekijoitd, jotka on l6ydetty DMAIC-prosessin maarittely, mit-
taus- ja analyysivaiheiden aikana. Jokaiselle tekijélle eli faktorille asetetaan kaksi tasoa. Jos tekijoita
on esimerkiksi 11 kappaletta, voidaan niistd muodostaa 2048 erilaista yhdistelma4. Koska tdysmuuttu-
jakokeen suorittaminen olisi mahdotonta, neukkarikokeessa néitd muuttujayhdistelmia voidaan tutkia
ortogonaali-matriisia kayttden 12 koeajon eli tapauslomakkeen avulla. Kullakin lomakkeella on kuvat-
tu tilanne, jossa jokainen tekijd saa jommankumman kahdesta mahdollisesta tasosta. Nama tekijat

muodostavat yhdessé tilanteen, jonka vaikutusta asiantuntijat arvioivat. Koeajon tuloksia ovat siis vas-
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taajien antamat lukuarvot, jotka perustuvat mielikuvitukseen sek& kokemuksen ja ammattitaidon tuo-
maan tuntumaan aiheesta. Né&isté luvuista voidaan laskea jokaisen tekijan aiheuttaman muutoksen vai-
kutus ja suunta. Neukkarikokeen jalkeen voidaan varmistaa tulosten luotettavuus monimuuttujakokeel-
la oikeassa tilanteessa. Tahan kokeeseen valitaan ne tekijat, joiden vaikutus oli neukkarikokeen perus-
teella suurin. (Karjalainen E. 2014.)
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5 TOTEUTUS

Opinnéaytetyon toteutusosa jakautui kahteen osioon. Vuosilta 2011-2015 keréttyja sairauspoissaolotie-
toja analysointiin ja kdytdssa olevan poissaolojen seurantataulukon tarkoituksenmukaisuutta arvioitiin
kayttaen lahtokohtana toimeksiantajan eli Centria-ammattikorkeakoulun tydsuojelutoimikunnan tarpei-
ta. Lisaksi poissaolojen syitéd kartoitettiin aivoriihien avulla ja l0ydettyja syité luokiteltiin Six Sigma -

tyokalujen avulla. Muutamia syité tutkittiin tarkemmin neukkarikokeen avulla.

5.1 Sairauspoissaolot prosessina

Opinnéaytetyon tekeminen alkoi toimeksiannon vastaanottamisella ja opinnédytetydsopimuksen laatimi-
sella seké allekirjoittamisella. Ohjaajan ja toimeksiantajan kanssa sovittiin tutkimuksen viitekehyksesta
sekd tavoitteista. Toimeksiantaja toivoi erityisesti tiedon esittdmista graafisessa muodossa seké vertai-
lulukuja vastaavanlaisiin yrityksiin. Tehtavaa paatettiin lahestya yritystason parannusprojektina, jossa
kehittdmiskohteena on sairauspoissaolopdivien vahentdminen. Tuotantotaloudessa kaytetaan kasitetta
kapasiteetin kéyttoaste, joka tarkoittaa kdytdssa olevan tuotantokapasiteetin prosenttiosuutta kokonais-

kapasiteetista.

Organisaation henkildstdresurssit voidaan myods nédhda kapasiteettina, jonka kéayttdastetta sairauspois-
saolot pienentévat. Six Sigma -projektit perustuvat prosessin ulostulon eli Y:n I6ytdmiseen seka sen
keskiarvon parantamiseen tai hajonnan pienentdmiseen. Opinndytetydssa Y eli parannuskohde on sai-
rauspoissaolojen méaara péivind. Haasteena tyén maérittelyvaiheessa oli aihepiirin laajuus ja prosessin
maarittely. Sairauspoissaolojen kuvaaminen prosessina osoittautui haastavaksi, mutta ulostulona saira-
uspoissaolopaivét on selked ja helposti mitattava. Silla on suuri taloudellinen vaikutus, mutta vaikutus
laatuun on myds merkittava. Siksi se sopii hyvin Six Sigma -projektin parannuskohteeksi. Aluksi aja-
tuksena oli muuttaa poissaolot tunneiksi, mutta koska viitekehyksen mukaan sairauspoissaolot kalente-

ripdivind on alalla yleisesti kaytettdva tunnusluku, oli jarkevampéaé tutkia poissaolojen méaraé péiviné.

5.1.1 Historiatiedon analysointi

Centria-ammattikorkeakoulun palkkakirjanpitdja Paula Lahdelta saatiin viisi Excel-tiedostoa, joihin on
Kirjattu organisaation sairauspoissaolot vuosina 2011-2015. Vuodelta 2015 oli kéytettévissé poissaolo-
tiedot kahdelta ensimmaiseltd vuosineljannekselta eli tammikuun alusta kesékuun loppuun. Tiedostois-

ta kdy ilmi tydyksikon nimi ja -numero, henkilon nimi ja poissaolopdivien lukumaéra kalenteripéiviné
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sekd tyopdivind. Lisaksi poissaolokertojen lukumadrét on eritelty niiden keston mukaan seuraaviin
luokkiin: 1-3 péivaa, 4-10 paivaa, 11-60 paivas, 61-90 paivas, 91-180 paivas, 181-365 paivéa ja yli
10 paivaa (KUVA 1). Poissaolotietoihin on kirjattu vain tyontekijan omat sairauspoissaolot, eli ei niita
poissaoloja, jotka johtuvat lapsen sairaudesta. Tiedoista on koottu myds yhteenveto taulukkoon, josta
kay ilmi poissaolojen lukuméarat yksikagittdin ja keston mukaan sekad henkilostomaara ja tyosté poissa
olleiden henkil6iden prosenttiosuus koko henkilostostd (KUVA 2). Tydsuojelutoimikunnassa poissa-
olojen toteutumista on seurattu neljannesvuosittain. Koska opinnadytetyén toimeksianto on saatu tyo-
suojelutoimikunnalta, aihetta on lahestytty ensisijaisesti toimikunnan tehtévien ndkokulmasta. Sairaus-
poissaoloilla on kuitenkin suuri taloudellinen ja toiminnallinen merkitys koko organisaatiolle, joten

poissaolotiedot kiinnostavat monia muitakin tahoja organisaatiossa.

Tietosuojan vuoksi aineistoa muokattiin niin, ettd nimien sijaan on nékyvilla henkilénumero. Tiedot
nimien ja numeroiden yhteyksista ovat erillisessa tiedostossa erillisella muistitikulla, joten muokattua
aineistoa on voitu kasitella niin, ettei henkil6tietosuoja ole uhattuna. Tietoja ei ole kasitelty miss&éan
vaiheessa siten, ettd poissaoloja voitaisiin yhdistaa yksittaiseen henkiloon. Analysointia varten henkil6t
luokiteltiin aseman perusteella kolmeen luokkaan eli opettajiin, Tki-henkiléihin sekd tukitoimintojen

tuottajiin.

Centria ammattikorkeakou HUOMAUTUS:
Toteutuma 2012 4/4 pitkat sairauslomat laskettu useammaksi jaksoksi, jos ladkarintodistukset on kirjoitettu patkissa.
Sairauslomien seuranta

Poissaolo Poissaolo
pv:ityht. pv:tyht.
Tyoyksikk Tyoyksikkonimi Henkilo Kesto 1-3 Kesto 4-10 Kesto 11-60 Kesto 61-90 Kesto 91-180 Kesto 181-365 kesto yli 10 p tyopv:t  kal.pv:t

11010101 Keskusyksikko 1001 1 2 0 0 0 0 9
11010101 Keskusyksikko 1002 1 0 0 0 0 0 1
11010101 Keskusyksikkd 1003 2 0 0 0 0 0 3
11010101 Keskusyksikkd 1005 1 0 0 0 0 0 2
11010101 Keskusyksikkd 1007 1 1 0 0 0 0 3
11010101 Keskusyksikkd 1009 2 1 0 0 0 0 8
11010101 Keskusyksikkd 1010 1 1 0 0 0 0 6

KUVA 1. Esimerkkindyte sairauslomien seuranta -taulukosta
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Yksikko poissaolot, | poissaolot, poissaolot, hl6t, lkm poissaolot poissaolot hl6stéma % Sairausp

lkm1-3pv | Ikm4-10pv | lkm yli 10 pv kalenteri- tyopdivina ara hl6stostd| oissaolot
paivina ,joilla /hlo

poissaolo| (kalenter

ja ipaivina)

Kokkola-

Pietarsaaren yksikko 46 13 11 41 442 337 97 42,3% 4,6
Ylivieskan yksikko 68 22 14 43 903 663 90 47,8 % 10,0
Keskusyksikko 51 11 6 25 259 206 43 52,1% 5,4
Yhteensa 165 46 31 109 1604 1206 235 46,4 % 6,8

KUVA 2. Esimerkki sairauslomien seuranta -taulukon yhteenvetotaulukosta

5.1.2 Sairauspoissaolojen syiden kartoittaminen

24.9.2015 Centria-ammattikorkeakoulun tydsuojelutoimikunnan kokouksessa Kokkolassa toimikunnan

jasenet osallistuivat aivoriiheen, jossa kerattiin mahdollisimman monta syyta sairauspoissaoloille. Jo-

kainen toimikunnan jasen listasi omat ideansa, ja puheenjohtaja toimitti tulokset jatkotarkasteluun.

Kaikki toimikunnalta tulleet ideat sairauspoissaolojen syista koottiin listaksi. Useammin kuin kerran

esiintyvat syyt listattiin vain kertaalleen. N&in saatiin 49 eri syytd, jotka voivat aiheuttaa sairauspoissa-

oloja. Syyt jarjesteltiin aihealueiden mukaan kalanruotokaavioksi ja luokat otsikoitiin seuraavasti:

Akuutit/Perussairaudet, Tapaturmat, Tyon organisointi, Esimiesty®, Johtaminen ja strategia, Tyoyhtei-

s0, Henkinen hyvinvointi, Elaméantavat/Eldmantilanne, Tydtilat ja Perehdytys/Ergonomia (KUVA 3).
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KUVA 3. Kalanruotokaavio tydsuojelutoimikunnan aivoriihen tuloksista

Tutkimusongelmaa ja siihen liittyen sairauspoissaolojen syité kasiteltiin myos Tapio Malisen Tuotan-
toprosessien kehittdminen -kurssilla 15.9.2015 (Malinen 2015). Osana kurssin sisaltod Centria-
ammattikorkeakoulun tuotantotalouden neljdnnen vuoden opiskelijat pohtivat syité sairauspoissaoloi-
hin. Aluksi tehtiin prosessikaavio sairauspoissaoloista Centria-ammattikorkeakoulussa (KUVIO 3).
Prosessin ensimmainen vaihe on toimintaan tarvittavien resurssien varaaminen. Tdmé on hyvin laaja
kokonaisuus, joka siséltaa esimerkiksi toiminnan linjausten suunnittelun, tilojen varaamisen, tydvuoro-
jen ja tyojarjestysten suunnittelemisen seka sijaisjarjestelyjen hoitamisen. Prosessin seuraava vaihe on
sairastuminen, eli ajankohta jolloin tyontekija huomaa, ettei ole tyokykyinen. Prosessi etenee siten, etté
tyontekija ilmoittaa esimiehelleen olevansa sairas. Centria-ammattikorkeakoulussa tyontekijé voi olla
enintaddn kolme pdivaé pois tyostéd ilmoittamalla poissaolosta esimiehelleen. Pidemmisté sairauslomista
tarvitaan ladkarintodistus. Viimeistaan silloin tyontekija ottaa yhteytta tyoterveyshuoltoon. Prosessin
seuraava vaihe on kuntoutuminen, jonka jalkeen tyontekija on taas tyokykyinen. Prosessin viimeinen
vaihe on poissaolojen kirjaaminen WebTallennuksen kautta. Henkilot kirjaavat poissaolonsa paésaan-
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tOisesti itse. Pidemmat sairauslomat kirjataan yleensa palkkahallinnon toimesta ladkarintodistusten

perusteella. Poissaolojen toteutumista seurataan talla hetkelld kvartaali- sekd vuositasolla.

KUVIO 3. Sairauspoissaolo prosessina

Prosessikaavion laatimisen jalkeen opiskelijat ideoivat syita sairauspoissaoloille kdyttden menetelména
aivoriihi-tekniikkaa. LOoydetyt syyt jarjesteltiin prosessia kuvaavaan kalanruotokaavioon prosessin eri
vaiheisiin liittyviksi (KUVA 4). Sekéd opiskelijoiden ettd tydsuojelutoimikunnan jasenten ideoimia
sairauspoissaolojen syitd kadytettiin prosessimuuttujina, kun sairauspoissaolojen analysointia jatkettiin

DMAIC-prosessin mukaisesti.
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Rekisterdinnin oh]elstﬂ!"{

KUVA 4. Kalanruotokaavio opiskelijoiden aivoriihen tuloksista

5.1.3 Prosessikuvauksen ja SIPOCin laatiminen

Opinndytetyon tekeminen jatkui prosessikuvauksen laatimisella. Prosessikuvauksessa kuvataan proses-
sin eteneminen vaiheittain. Vaiheisiin liittyvat prosessimuuttujat eli tdssa tapauksessa sairauspoissaolo-
jen syyt luokitellaan prosessivaiheiden yhteyteen. Pohjana kaytettiin KUVIO 3:n kaaviota. Tydsuojelu-
toimikunnan aivoriihen tuloksista osa oli input-muuttujia, ja ne eivat sopineet luontevasti mihink&éan
prosessivaiheeseen. Tdma johtuu tutkittavasta aiheesta, joka ei ole luonteeltaan selkeé prosessi. Tutki-
muksessa kaytetddn kuitenkin prosessimaista lahestymistapaa ongelmaan. Nama input-muuttujat ovat
mukana prosessikuvauksessa erillisena laatikkonaan, joka on otsikoitu Johtaminen ja strategia”. Ne

ovat inputeja, joilla on vaikutus prosessin etenemiseen, mutta itsessaén ne eivét ole osa prosessia.

Prosessin etenemistd hahmotettiin myos laatimalla prosessikartta SIPOC (LIITE 1). Siind kuvataan

prosessiin liittyvat toimittajat eli tassé tapauksessa ammattikorkeakoulun johto ja esimiehet, tyoterve-
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yshuollot, ohjelmistotoimittajat, helpdesk seka palkka- ja henkildstohallinnon tyontekijat. Inputit eli
prosessin sisdéntulot ovat strategia ja johtaminen, johdon méérittelemat resurssit, tietojen rekisterdin-
nissa kaytettavat ohjelmistot, Centria-ammattikorkeakoulun seké tyéterveyshuollon ohjeistukset seka
tybaikasuunnitelma. Prosessin ulostulona ovat sairauspaivat tyontekijda kohti. Prosessin vaiheilla on
myos vaihekohtaisia ulostuloja, kuten esimerkiksi tydaikasuunnitelma, toipumissuunnitelma tai pois-

saolotilasto. Asiakkaana prosessissa on Centria-ammattikorkeakoulu.

5.1.4 Prosessimuuttujien luokittelu

Seuraavan vaiheen tavoitteena oli prosessimuuttujien luokittelu, jotta 74 prosessimuuttujan joukko
saatiin karsittua pienemmaksi. Tavoitteena oli 16ytda ne muuttujat, joilla on eniten vaikutusta sairaus-
poissaolojen maaraan. Ensimmaisend menetelménd kaytettiin XY-matriisia. Siind prosessimuuttujat
listataan matriisiin, ja jokaiselle muuttujalle annetaan arvo asteikolla 1-10 sen mukaan, miten paljon se
vaikuttaa Y:hyn eli sairauspoissaolopéiviin. Lopuksi muuttujista piirretddn kuvaaja, joka graafisesti
osoittaa merkittdvimmat tekijat. Jotta talla menetelmélld saadaan mahdollisimman luotettavia tuloksia,
on vaikutusten arvioijia oltava useita ja heilla on oltava riittdvasti asiantuntemusta kyseisesta aiheesta.
Opinnéaytetytssa ei ollut jarkevad karsia prosessimuuttujia pelkéstdén tekijan laatiman XY-matriisin
perusteella. Tyosuojelutoimikunnan jasenten asiantuntemusta hyvaksi kayttden XY-matriisikin olisi
ollut toimiva keino, mutta talla kertaa paadyttiin arvioimaan prosessimuuttujia luokittelemalla ne nel-
jaan luokkaan sen perusteella miten suuri niiden vaikutus on Y:hyn ja kuinka helppoa niita on soveltaa.
Analyysia jatkettiin kayttéden niitd prosessimuuttujia, joiden vaikutus Y:hyn on suuri ja joita on helppo
soveltaa. Muut muuttujat jatettiin tdssa vaiheessa tarkastelun ulkopuolelle (KUVA 5).



x:n luokittelu
Sairauspoissaolot

x's vaikuttavat Y:n ja helppo soveltaa

x's vaikuttavat VAHAN Y:n ja helppo soveltaa

Ty6n organisointi/Tyonkuvien sirpaleisuus

Sijaisjarjestelyjen puute/Nakitus joka paikkaan valmistautumatta

Kuntoutussuunnitelma

Lepo

Perehdyttdminen kdytantodihin

Huono rakennusten huolto

Esimiehen osaamattomuus

Laakkeet

Resurssien suunnitelmallisuus/Liiallinen tyokuorma

Toiden jakautuminen tasaisesti/Ty6kuorman epétasaisuus

Rekisterdéinnin ohjeistus

Vapaa-ajan maara

Krooniset sairaudet esim. migreeni

Tyovalineiden kunto

Tyotapaturmat

Meluisa tyotila

Ikddntymisestd johtuvat sairaudet

Ahtaus/tilan puute

Ilman laatu

Siivoamattomuus

Tydergonomia

Rekistersinnin oikeellisuus/Kuukausirekisterdinti

Uuden tekniikan kdytt6onotto ilman vaaran arviointia

Rokotukset

x's vaikuttavat Y:n ja vaikea soveltaa

x's vaikuttavat VAHAN Y:n ja vaikea soveltaa

Henkinen hyvinvointi/Depressio/Mielenterveysongelmat

Tyoterveyshuollon suhtautuminen

Strategian toimimattomuus

Yleinen asenteiden muuttuminen (kynnys madaltunut)

Jatkuvan muutoksen aiheuttama kuormitus

Vuoroty®

Tyon kuormittavuus

Perusterveys/Perussairaudet

Epidemiat

Yhteisty6 esimiehen kanssa/Esimiehen valinpitimattomyys
Esimies kiusaa ja vahattelee/
Esimies kohtelee tyontekijoita epdoikeudenmukaisesti

Huono johtaminen

Kiire

Ilmapiiri/Tyoyhteisén huono ilmapiiri

Elamantilanne

Tyduupumus

Tapaturmat tyon ulkopuolella

Ennaltaehkaisy

Tyon kiinnostavuus/Ty6ssa viihtymattomyys

Piilossa olevat ongelmat toissa

Tehtavien haasteellisuus

Kausiflunssa

Terveelliset elaméantavat/Ravitsemus/Péihteet
Ylipaino/

Henkilokohtaiset ongelmat

Liikkumattomuus

Ihmissuhdeongelmat tyon ulkopuolella

Ihmissuhdeongelmat tyossa

Yleinen apatia johdosta alaspain

Onnettomuus

Lapsen sairaus

KUVA 5. Prosessimuuttujien luokittelutaulukko
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Luokittelun jalkeen huomattiin, ettd muutamat muuttujat tarkoittivat k&ytdnn0ssé samaa asiaa, joten
samankaltaiset muuttujat yhdistettiin. Jaljelle jai kymmenen muuttujaa, joiden tutkimista jatkettiin

neukkarikokeen avulla.

5.2 Neukkarikoe: Sairauspoissaolojen hallinta

Neukkarikokeen valmistelu aloitettiin méarittelemalla kokeessa kaytettava lahtotilanne. Historiatiedon
perusteella Centria-ammattikorkeakoulun henkilékunnalla on ollut 6,8 sairauspoissaolopdivéa vuonna
2014. Tata kaytettiin kokeessa nollatasona, johon muutoksia peilattiin. L&ht6tilanteen maaritelmassé
kuvattiin lyhyesti sairauspoissaolojen vaikutuksia organisaation toimintaan. Tavoitetasoa ei madritelty,
mutta todettiin, ettd vaikka ei ole realistista tavoitella nollatasoa sairauspoissaoloissa, niin organisaati-
olla on kuitenkin mahdollisuuksia vaikuttaa henkiléston sairauspoissaolojen maaraan. Kokeen tavoit-
teena oli saada tietoa siitd, mitka asiat erityisesti vaikuttavat sairauspoissaoloihin, sekd vahentaa pois-

saolopdivien maaraa.

Muuttujista laadittiin taulukko, jossa jokaiselle muuttujalle méériteltiin kaksi tasoa, eli kaksi erilaista
kuvausta muuttujan tilasta (TAULUKKO 3). Esimerkiksi taulukon ylin muuttuja tydnkuva on tasolla 1
hyvin sirpaleinen ja suunnitelmat muuttuvat lyhyella aikavalilla. Tydnkuvan tasolla 2 ty6 on organisoi-
tu hyvin etukéateen ja asiat toteutuvat suunnitellusti. Myds muille yhdeksalle muuttujalle méariteltiin

jokaiselle kaksi tasoa, jotka nakyvat taulukossa 3.



TAULUKKO 3. Muuttujien tasot
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Muuttuja

Taso 1

Taso 2

Tyonkuva

Tyo6nkuva on hyvin sirpaleinen. Suunnitel-
mat muuttuvat lyhyelld varoitusajalla.

Tyd on organisoitu hyvin etukéteen ja asiat toteutuvat

suunnitellusti.

Perehdyttdminen

Uutta tyontekijdd tai uuteen tydnkuvaan

siirtyvaé henkilod ei perehdyteta tyohon.

Perehdytys on suunnitelmallista ja sen toteutumista
seurataan. Perehdyttdmiselle on varattu riittavasti re-

sursseja.

Esimiehen

osaamattomuus

Esimiesta ei ole perehdytetty tyohdnsa. Han
ei ole saanut koulutusta henkildstdjohtami-
seen. Soveltuvuustestejd ei ole tehty. Esi-
miehen suhtautuminen on kylmaa tai véalin-

pitdmatonté.

Esimieheksi on valittu tehtdvéan soveltuva henkild,
joka on koulutettu. Esimies tietdd, mitd hanen tyonku-
vaansa kuuluu. Esimies tukee tydssa jaksamista. ESi-

mies on empaattinen.

Tyokuorma

Tyon kuormitus vaihtelee paljon. Valilla

ty6td on vahan ja valilla liikaa.

Tyokuorma jakautuu tasaisesti koko vuoden ajalle.

Krooniset  sai-

Tyontekijalla on krooninen sairaus, esimer-

Tyontekijalla ei ole kroonisia sairauksia tai sairauden

raudet kiksi migreeni. Tyoterveyslaakariin ei ole | hoito on hyvin hallinnassa.
oltu yhteydessa sairauden hoidosta.
Sijaisjarjestelyt Sijaisjarjestelyt hoidetaan omien tdiden | Sijaisjarjestelyissa huomioidaan tilanteet siten, ettei
ohella tyokuorma kasva kohtuuttomaksi. Tarvittaessa palka-
taan sijainen.
Tyo6tapaturmat TyOympariston arviointia ei ole tehty eikd | Tydympdristo on arvioitu, epadkohdat korjattu ja henki-

riskeja kartoitettu. Henkilokunta ei ole saa-

nut tydturvallisuuskoulutusta.

Iokunta on saanut tyoturvallisuus- ja ensiapukoulutus-
ta. Ennen uusien laitteiden/menetelmien kéayttéonottoa

tehdaan vaaran arviointi.

Ikdéntyminen

Tyodntekijoiden ik&antymistd ei huomioida
mitenk&an tydn organisoinnissa tai johtami-

sessa.

Ikééntyvien tyontekijoiden erityistarpeet on huomioitu

ja tyOssa jaksamista tuetaan. (+55v. senioriohjelma)

Ilman laatu

Sisdilmaongelmia on havaittu.

Sisdilman laatu on hyva.

Tybergonomia

Ergonomiaselvitystd ei ole tehty eikd er-

gonomiaan kiinnitet4d huomiota.

Ergonomiaselvitys on tehty ja epédkohdat on korjattu.

Hyvéaén tydergonomiaan panostetaan tydpaikalla.
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Koetilanteessa tutkittiin kunkin muuttujan kahden vaihtoehtoisen tilan avulla kyseisen muuttujan vai-
kutusta sairauspoissaoloihin. Kokeessa luotiin Plackett-Burman -suunnitelman avulla 12 tilannetta,
joissa kussakin jokainen kymmenestd muuttujasta sai joko tason 1 tai 2 (KUVA 6). Kokeessa oli siis
12 erilaista versiota kuvitteellisen henkilon tyostad Centria-ammattikorkeakoulussa, ja kokeessa arvioi-
tiin sit4, miten kukin tilanne vaikuttaa henkilon sairauspoissaolopdivien méaraéan verrattuna lahtotilan-
teeseen.  Kokeen  kuvitteellinen  koehenkild on  vakituisessa  tydsuhteessa  Centria-
ammattikorkeakoulussa, ja vuonna 2014 han on ollut 6,8 paivéa pois tdista sairauden vuoksi. Poissa-
olojen maara voi siis laskea, nousta tai sdilyd ennallaan. Tyosuojelutoimikunnan kokouksessa
26.11.2015 kuusi toimikunnan jasentd osallistui neukkarikokeen toteuttamiseen. Heistd jokainen luki
lapi kuvauksen kustakin tilanteesta ja arvioi sen jalkeen montako poissaolopdivaa vuodessa kuvitteelli-
sella koehenkil6lla on kyseisessa tilanteessa. Kokeen jélkeen vastaukset Kirjattiin ja tuloksia tarkastel-

tiin Minitabin analyysitydkalun avulla. Neukkarikokeen tulosten analysointia kuvataan luvussa 6.4.

Henkil6lla
sairauspoissaoloja
Perehdyt- [Esimiel Krooniset Sijais- vuoden aikana
Tilanne [Ty6nkuva itaminen |osaamattomuus [Tyokuorma sairaudet jarjestelyt [Tydtapaturmat [Ikd&ntyminen [liman laatu |Tydergonomia |(p@ivina)
1lsirpaleinen  |ei ei tue tasainen hallinnassa sijainen ei kartoitettu  |huomioidaan  |hyvd ei ergonomiaselvitystd
2lorganisoitu |ei tukee tasainen hoitamatta sijainen ei kartoitettu  |ei huomioida  |huono selvitys tehty
3lorganisoitu  |kylld tukee epatasai hallinnassa sijainen ei kartoitettu  |huomioidaan  |huono ei ergonomiaselvitystd
dlorganisoitu  |kylld ei tue tasainen hallinnassa ei sijaista  |kartoitettu ei huomioida  |huono ei ergonomiaselvitystd
Slorganisoitu  |ei tukee epatasai hoitamatta ei sijaista  |kartoitettu huomioidaan  |hyva ei ergonomiaselvitystd
Bjsirpaleinen  |ei tukee tasainen hallinnassa ei sijaista  |kartoitettu huomioidaan  |huono selvitys tehty
J|sirpaleinen |ei ei tue epatasai hoitamatta ei sijaista |ei kartoitettu  |ei huomioida  |huono ei ergonomiaselvitysta
8lorganisoitu  |kylld ei tue tasainen hoitamatta ei sijaista  |ei kartoitettu  |huomioidaan  |hyvéd selvitys tehty
9Isirpaleinen  |kylld tukee tasainen hoitamatta sijainen kartoitettu ei huomioida  |hyva ei ergonomiaselvitystd
10sirpaleinen  |kyll& tukee epatasainen  |hallinnassa ei sijaista  |ei kartoitettu  |ei huomioida hyva selvitys tehty
1llorganisoitu |ei ei tue epatasai hallinnassa sijainen kartoitettu ei huomioida  |hyva selvitys tehty
12|sirpaleinen  |kylla ei tue epatasai hoitamatta sijainen kartoitettu huomioidaan  |huono selvitys tehty

KUVA 6. Plackett-Burman -suunnitelma
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6 TULOKSET

6.1 Graafiset analyysit sairauslomien seuranta -taulukosta

Aluksi tutkittiin, minkalaisia graafisia kaavioita voidaan muodostaa suoraan kaytossa olevasta sairaus-
poissaolojen seuranta -taulukosta. Kaksi kaaviota (KUVA 7 ja KUVA 8) voitiin luoda suoraan nykyi-
sestd taulukosta. Kolmas helposti luotava taulukko saatiin lisédmalla taulukkoon uusi valilehti, jonne
kopioitiin aiempien vuosien poissaolotietojen yhteenvetotaulukot. Nain saatiin luotua kaavio, josta
poissaolojen vuotuinen kehitys vuosina 2011-2014 on esitetty graafisessa muodossa (KUVA 9). Vuosi
2015 on jatetty pois tésté kaaviosta, koska siité oli saatavilla tiedot vain puolelta vuodelta.

Vuoden 2015 kahdella ensimmaiselld neljanneksellda Centria-ammattikorkeakoulussa oli 4,4 sairaus-
paivaa tyontekijaa kohti. Tki-yksikon poissaolopdivien maara oli kyseisend ajanjaksona vain 1,8 kalen-
teripdivad / tyontekija. Muiden yksikoiden poissaolopéivien maara vaihteli 4,9 ja 5,6 paivan valilla.

Sairauspoissaolot/hl6 (kalenteripéivinad)
2015 (01-06)

6,0 5,6
4,9 >
5,0 !
4,4
4,0
3,0
2,0 18
1,0
0,0
Kokkola-Pietarsaaren Ylivieskan yksikko Tki-yksikko Keskusyksikko Yhteensa

yksikko

KUVA 7. Sairauspaivien lukumaaré kalenteripdivina Centria-ammattikorkeakoulun yksikoissa tammi-
kesdkuussa vuonna 2015



41

Kuva 8 kertoo poissaolokertojen jakaantumisesta keston mukaan vuoden 2015 tammi—kesékuussa.
Kuvaaja osoittaa, ettd lyhyet 1-3 péivaa kestavét poissaolot muodostavat enemmiston kaikissa yksi-
koissa. Pitkia yli 10 paivaa kestavia poissaoloja on eniten Kokkola-Pietarsaaren yksikdssa ja vahiten

Keskusyksikdssa.

Poissaolojen jakaantuminen keston mukaan
2015 (01-06)

100 %

o
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%

10 %

0%
Kokkola-Pietarsaaren  VYlivieskan yksikko Tki-yksikko Keskusyksikkd Yhteensa
yksikkd

M poissaolot, lkm 1-3 pv M poissaolot, lkm 4-10 pv M poissaolot, Ikm yli 10 pv

KUVA 8. Poissaolojen jakaantuminen keston mukaan Centria-ammattikorkeakoulun yksikoissa tam-

mi-kesakuussa vuonna 2015

Kuvassa 9 on kuvaaja, joka kertoo poissaolopéivien maarasta eri yksikoissd vuosina 2011-2014. Pois-
saolojen maaréd yhteensd on vahentynyt vuodesta 2012 lahtien. Vuonna 2011 Kokkola ja Pietarsaari
olivat viel& erilliset yksikot, mutta vuonna 2012 ne yhdistettiin. Tassa yksikdssa samoin kuin Keskus-
yksikdssa poissaolopdivien mééra / henkilé on vahentynyt vuosittain. Ylivieskan yksikdssé sen sijaan
poissaolopéivien maaré / henkil6 on lisaantynyt edellisestd vuodesta vuosina 2012 ja 2014. Tarkempi
poissaolotaulukon tarkastelu osoitti, ettd Ylivieskassa on ollut ndind kahtena vuonna Kokkolan yksik-
koa enemmaén sekd lyhyitd ettd pitkid poissaoloja. Koko Centria-ammattikorkeakoulun henkildston
poissaolopdivien lukumaara yhteensa / henkild on vahentynyt vuodesta 2012 lahtien. Kuvassa 10 on

kuvaaja, joka kuvaa palkkien avulla koko henkiloston poissapaivia / henkild vuosina 2011-2014. Sa-
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man kuvaajan viivadiagrammi kuvaa henkildston mé&aran kehittymistd samoina vuosina. Kuvaaja

osoittaa poissaolopéivien ja henkilostomaarén kehittyneen suunnilleen samassa suhteessa keskenéan.

Sairauspoissaolot / hlo (kalenteripaivina)
vuosina 2011-2014

16
14
12
10
8
6
4
2
0
Kokkola-Pietarsaaren Ylivieskan yksikko Keskusyksikko Hyvinvoinnin ja  Pietarsaaren yksikko Yhteensa
yksikko kulttuurin yksikko

M 2011 Sairauspoissaolot/hlo (kalenteripdivind) W 2012 Sairauspoissaolot/hl6 (kalenteripdiving)

M 2013 Sairauspoissaolot/hlo (kalenteripdivind) m 2014 Sairauspoissaolot/hl6 (kalenteripdiving)

KUVA 9. Sairauspaivien lukumé&aré kalenteripdivind Centria-ammattikorkeakoulun yksikoissa vuosina
2011-2014

Centria AMK:n henkilostomaarat ja
sairauspoissaolot / henkild
kalenteripadivina vuosina 2011-2014

9,0 350
3,8 300
6.0 250
5,0 200
4,0 150
3,0
20 100
1,0 50
0,0 0
2011 253 2012 251 2013 251 2014 251
mm henkilostomaara 311 293 254 235
poissaolot kalenteripaivind/hl6 8,1 8,5 7,9 6,8

KUVA 10. Sairauspéivien lukumédra kalenteripdivinda ja  henkilostomaara  Centria-
ammattikorkeakoulussa vuosina 2011-2014
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6.2 Muut graafiset analyysit historiatietojen perusteella

Yhdistamalla kaikki kaytossé olevat sairauspoissaolotiedot samaan Excel-tiedostoon, saatiin luotua

lisda kuvaajia. Liséksi graafisia kuvaajia tehtiin Minitabilla.

Kuvassa 11 on I-kortti, joka kuvaa Centria-ammattikorkeakoulun henkiloston poissaoloja kalenteripai-
viné vuosina 2011-2014. Jokainen piste kuvassa edustaa yhtd havaintoa eli yhden henkilon poissaolo-
paivien lukumaéraa kyseisena vuonna. Suurin osa pisteista sijoittuu asteikolla 1-5 poissaolopaivén
alueelle, mutta pitkat poissaolot nostavat keskiméaaréisté poissaolopéivien lukuméaréd. Kuva osoittaa,
ettd tutkitussa aineistossa keskimaaréinen poissaolopdivien méaré vuonna 2014 oli 11 péivada. Samana
vuonna poissaolopdivia / tyontekija oli 6,8. Tamé ero johtuu siitd, ettd Minitabiin sydtetty aineisto si-
sélsi ainoastaan niiden henkil6iden tiedot, joilla oli ollut poissaoloja. Aineistosta puuttuivat ne henki-
16t, joilla poissaolopaivié ei ollut ollenkaan. Tdma on huomioitava, kun tutkitaan Minitabilla tehtyja
kuvaajia. Siniset pisteet edustavat normaalisti jakautunutta aineistoa ja punaiset pisteet erityissyita. I-
kortti tuottaa hyodyllista tietoa johtamisen kannalta, silla organisaation johdon tulisi puuttua erityissyi-
hin ja keskustella niiden taustalla olevista syistd. Normaalista hajonnasta poikkeavat arvot sairauspois-

saolojen maarissa ovat varhaisen puuttumisen mallin mukaisten toimenpiteiden kaynnistajia.
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I Chart of poissaolot kalenteripdivind kaikki 2011-2014

201 2m2 2013 2014

Individual Yalue

UCL=50,5

6.8 ¥=11,0 (2014)

LCL=-25,6

1 55 19 183 217 271 375 379 433 487 511
Observation

KUVA 11. I-kortti Centria-ammattikorkeakoulun henkiléston poissaoloista kalenteripéivind vuosina
2011-2014
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Kuva 12 esittdd boxplot-kuvaajaa, jonka avulla voidaan tutkia vaikuttaako asema erityissyiden maa-
raan. Poissaolopdivien m&&rad sen sijaan ei voi verrata timan kuvaajan perusteella, koska siiné ei ole
huomioitu henkilostomaaran jakaantumista eri asemien valilla. Erityissyyt esitetddn téssd kuvaajassa

tahting, ja niita 16ytyy kaikista ryhmistd asemasta riippumatta.

Boxplot of poissaolot kalenteripdivind 2011-2014
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KUVA 12. Boxplot poissaolopdivistd kalenteripédivind aseman mukaan vuosina 2011-2014
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Kuva 13 osoittaa, etta 64 % Centria-ammattikorkeakoulun henkiloston poissaoloista vuosina 2011—
2014 on ollut lyhyitad 1-3 péivaa kestdvia. 19 % poissaolokerroista on kestanyt 4-10 pdivéa ja 17 %

11-60 paivéa. Yli 61 paivaa kestavien poissaolokertojen osuus on alle yksi prosenttiyksikko.

Sairauspoissaolot keston mukaan
vuosina 2011-2014

M Kesto 1-3 pv M Kesto4-10 pv  m Kesto 11-60 pv 1 Kesto 61-90 pv M Kesto 91-180 pv  m Kesto 181-365 pv

KUVA 13. Koko henkil6ston sairauspoissaolojen jakaantuminen keston mukaan vuosina 2011-2014
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Kuvassa 14 on I-kortti lyhyiden 1-3 péivaa kestavien poissaolokertojen lukumé&érasta vuosina 2011—
2014. Punaiset pisteet kuvaavat erityissyitd, jolloin henkil6lld on ollut useita lyhyitd poissaoloja vuo-

den aikana.
I Chart of Kesto 1-3 pv
2011 2012 2013 2014
T T T T
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| | |
| | |
| | |
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| |
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.':T: n N ! . UCL=496
s 4 : l
= I
2 |
-
2; _
= ¥=1,5
I
0 -
| | |
| | |
| | |
1 | |
. | | ' LCL=-1,96
1 55 109 163 217 271 325 379 433 487 541

Observation

KUVA 14. I-kortti lyhyiden poissaolokertojen lukumé&arésta vuosina 2011-2014
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Kuvassa 15 on esitetty opinndytetyon luvussa 3.5 kuvatun taulukon tiedot graafisessa muodossa pyl-

vaskaavion avulla.

25

20

15

1

o

m 2010
w2011
2012
2013
m 2014

Sairauspoissaolopaivat keskimaarin/tyontekija

kalenteripaivina

0 I

Oulun
Paijat- Koulutus

Centria . seudun Oulun Oulun ..

. . Centria Osekk . Hameen kuntayht Tampere
Centria Kokkola- Centria Keskusvk koulutus seudun hteiset ammatti koulutus m3 on
AMK yht Pietarsa Ylivieska "y kuntayht ammatti 4 korkeako . Y . -

. sikko . . palvelut konserni Tavastia yliopisto
ari yma opisto ulu - u
. yhteensa yhteensa
yhteensa

8 0 0 0 9 9,9 19,1 6,9 8,4 0 0
8,1 5,7 9,3 9,2 10 20 6,2 0 11 6,3
8,5 8,3 8,7 8,6 10 11 20,2 6,5 0 12,7 7,6
7,9 6,6 8 8,6 9,3 10,4 16,7 6,9 0 11,7 7,5
6,8 4,5 10 54 12,6 12,1 16,9 0 0 9,8 0

KUVA 15. Henkiloston sairauspoissaolopdivat / henkild erdissd opetusalan organisaatioissa vuosina

2010-2014

6.3 Kaytdssa olevan sairauspoissaolojen seurantamenetelman analysointi

Kéytossa olevan sairauspoissaolojen seurantataulukon avulla voidaan helposti luoda kolme informatii-

vista kuvaajaa, jotka auttavat hahmottamaan poissaolojen jakaantumista yksikoittain sekéd poissaolon

keston mukaan. Kun taulukkoon lisatdan vielé edellisten seurantakausien tiedot, saadaan luotua myds

kuvaaja, joka kertoo poissaolojen maarén kehittymisesté.

Tyosuojelutoimikunnan kokouksessa toimikunnan jasenet esittivat ajatuksen, ettd osana opinndytety6té

voisi olla ehdotus uudistetusta ja graafisesti nykyistd taulukkoa informatiivisemmasta poissaolojen
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seurantataulukosta. Ennen uuden taulukon suunnittelua kysyttiin Centria-ammattikorkeakoulun palk-
kakirjanpitaja Paula Lahden kokemuksia nykyisen taulukon kéaytosta. Hanen mielestéan taulukko on
kohtuullisen helppokayttdinen ja hédnen tydnsa kannalta toimiva. Lahti kertoi, ettd Centria-
ammattikorkeakoulussa vaihtuvat kaikki talous- ja henkiléstohallinnon jérjestelmét vuoden 2017 alus-
sa. Han toivoo, ettd uuden jérjestelmén myota poissaoloja koskevia raportteja saisi suoraan jarjestel-
méstd. Naiden saatujen tietojen jalkeen paadyttiin siihen ratkaisuun, ettd nykyistd sairauspoissaolojen
seuranta -taulukkoa ei ole jarkevéaa uudistaa téssa vaiheessa, koska todennékdisesti uudet tietojarjes-
telmat tekevéat koko taulukon tarpeettomaksi. Liséksi nykyisestéd taulukosta saa luotua kuvaajia, joiden
antama tieto vastaa tyodsuojelutoimikunnan tarpeita. Ehdotus ja malli ndiden kuvaajien lisddmisesta
seurantataulukkoon lahetettiin Paula Lahdelle 11.1.2016.

6.4 Neukkarikokeen tulokset ja niiden analysointi
Minitabilla laskettiin neukkarikokeen vastausten perusteella poissaolopéivien keskiarvo kussakin ku-
viossa 4 esitetyn Plackett-Burman -suunnitelman mukaisessa tilanteessa. Vastaukset ja niista laskettu

keskiarvo on esitetty taulukossa 4. Keskiarvoa kéytettiin tulosten analyyseissa vasteena.

TAULUKKO 4. Neukkarikokeen vastaukset ja niiden keskiarvo

Tilanne Opettajal | Opettaja2 | TKI1 TKI2 TKI3 Opettaja3 | Keskiarvo
1 4,8 5,8 7 5 8 1 5,27
2 11,8 4,8 6 6 10 12 8,43
3 8,8 53 4 6 4 10 6,35
4 1,8 5,6 4,5 7 7 12 6,32
5 8,8 6,5 5 8 10 5 7,22
6 6,8 6,9 5 7 8 10 7,28
7 16,8 10 10 10 20 18 14,13
8 9,8 5,8 5 7 11 4 7,10
9 7,8 6,1 6 7 16 5 7,98
10 7,8 6,5 5 6 9 1 5,88
11 9,8 6,5 4 6 13 1 6,72
12 3,8 6,8 4,5 6 9 10 6,68
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Paatekija-kuva osoittaa graafisesti kunkin muuttujan vaikutuksen poissaoloihin koetuloksen perusteella
(KUVA 16). Muuttujan tasoa 1 kuvaa piste -1 ja tasoa 2 kuvaa piste 1. Kokeen perusteella tilanteessa,
jossa henkilon tyonkuva on hyvin sirpaleinen ja suunnitelmat muuttuvat lyhyelld varoitusajalla, on
henkil6lla 0,85 paivaa enemman sairauspoissaoloja vuoden aikana verrattuna tilanteeseen, jossa tyo on
organisoitu etukateen hyvin ja asiat toteutuvat suunnitellusti. Jos organisaatiossa huolehditaan suunni-
telmallisesta perehdytyksestd, henkilolla on kokeen mukaan 1,46 péivaa vahemman poissaoloja vuo-

dessa kuin tilanteessa, jossa hénta ei ole perehdytetty tyohon.

Osaamaton esimies liséisi sairauspoissaoloja 0,51 paivéa ja epétasaisesti jakautunut tyékuorma 0,77
paivaé vuodessa. Kuten péatekija-kuva osoittaa, krooniset sairaudet ovat kokeen perusteella merkitta-
vin tekija. Jos tyontekijalla ei ole kroonisia sairauksia tai niiden hoito on hyvin hallinnassa, on héanella
vuoden aikana 2,29 péivaa vahemman sairauspoissaoloja verrattuna tilanteeseen, jossa tyontekijalla on
krooninen sairaus jota ei ole hoidettu. Sijaisjarjestelyjen vaikutus poissaoloihin on koetulosten mukaan
1,08 péivéa ja tyoturvallisuuteen panostamisen vaikutus 0,83 péivad vuodessa. Ikaantyvien tyonteki-
joiden erityistarpeiden huomioiminen vaikuttaa kokeen perusteella vahentdamalla 1,59 sairauspdivaa
vuoden aikana verrattuna tilanteeseen, jossa ikaantymistd ei huomioida mitenkaéan tyon organisoinnis-
sa tai johtamisessa. Jos ty6tiloissa on havaittu sisdéilmaongelmia, kokeen perusteella poissaolojen maa-
ra lisddntyy 1,51 pdivaa vuodessa. Hyvaa tydergonomiaan panostaminen taas véhentaisi poissaoloja
0,86 péivaa vuodessa. Minitab on laskenut nama koodatut ennusteet vastausten keskiarvojen perusteel-
la (LIITE 4).
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Main Effects Plot for Keskiarvo
Fitted Means
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KUVA 16. Paatekija kuva

Kuva 17 kuitenkin osoittaa, ettd mik&dan muuttujista ei puhkaise punaista katkoviivaa, joka kuvaa tilas-
tollisen merkittdvyyden rajaa tassd kokeessa. Siksi analyysia jatkettiin karsimalla muuttujia yksi ker-
rallaan. Paretossa lyhyin palkki on muuttujalla, jonka vaikutus on pienin. Muuttuja voidaan poistaa
vertailusta, jos sen Lack of fit p-arvo on suurempi kuin 0,1. Analyysivaiheessa poistettiin yksi kerral-
laan muuttujia edelld mainitun ehdon mukaisesti, ja ndin I6ydettiin yksi tilastollisesti merkittava muut-
tuja, eli krooniset sairaudet (KUVA 18). Muuttujien poistamista jatkettiin, mutta krooniset sairaudet
osoittautui kokeen ainoaksi tilastollisesti merkittdvaksi muuttujaksi. Tat4 ei voida pitad l&pimurtona,
joten sen saavuttamiseksi pitdisi tehda uusintakoe eri muuttujilla tai suorittaa konfirmaatiokoe todelli-
sessa prosessissa niilla muuttujilla, joilla ensimmaisen kokeen perusteella on eniten vaikutusta sairaus-
poissaolopéivien mééradn. Kumpaankaan vaihtoehtoon ei ole resursseja opinnédytetyon puitteissa, kos-
ka tulosten saaminen vie aikaa ja vaatii toimenpiteitd henkilostéjohtamisessa. Siksi on todettava, etta
taltd osin opinnaytetyon lopputuloksena on aivoriihista kerattyjen sairauspoissaolojen syiden lista ko-
konaisuudessaan. Neukkarikokeen avulla pyrittiin osoittamaan joidenkin syiden tilastollisesti merkit-
tava vaikutus sairauspoissaolopdivien maaréan, mutta tdma tavoite jai toteutumatta ja kokeessa l6ydet-

tiin vain yksi merkittava syy.
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{response is Keskiarvo; o = 0,1)

Term 6,314
T
: Factor Mame
| A Tydnkuva
H : B Perehdyttiminen
: C Esimighen osaamattomuus
J I ] Tydkuorma
: E Krooniset sairaudet
B ! F Sijaisjdrjestelyt
E : G Tydtapaturmat
| H Ikaantyminen
K : J Iiman laatu
| K Tydergonomia
I
A I
I
I
G I
I
D i
I
I
C I
r T T T T T T ! T
0 1 2 3 4 5 & ri

Standardized Effect

KUVA 17. Pareto-kuvaaja muuttujien vaikutuksesta (10 muuttujaa)

Pareto Chart of the Standardized Effects

(response is Keskiarvo; o = 0,1)

Term 2132
T

A Tydnkuva

B Perehdyttaminen

C Esimiehen osaamattomuus
o] Tydkuorma

E Krooniset sairaudet

F Sijaisjarjestelyt

G Tydtapaturmat

H Ikdantyminen

] Ilman laatu

K Tydergonomia

00 05 10 15 20 25
Standardized Effect

KUVA 18. Pareto kuvaaja muuttujien vaikutuksesta (7 muuttujaa)
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata sairauspoissaolot osana resurssien/henkiloston hallintaprosessia
sekd tutkia ja analysoida sairauspoissaolo -dataa k&yttden Lean Six Sigma -prosessia sekd Minitab-
ohjelmistoa. Lisaksi tavoitteena oli arvioida organisaatiossa kayttssa olevaa poissaolojen seurantame-
netelméaé viitekehyksen pohjalta ja 16ytéé trendej& keratysta historiatiedosta. Yksi suurimmista haas-
teista opinnaytetyon tekemisessa oli aihepiirin laajuus. Viitekehyksessa keskityttiin sairauspoissaolo-
jen taloudellisiin ja toiminnallisiin vaikutuksiin sekd poissaolojen hallintaan ja ennaltaehkéisyyn. Toi-
nen haaste oli tyohon valittu prosessindkokulma. Se sopi hyvin Six Sigma -menetelmien kayttoon,
mutta sairauspoissaolo -prosessin maarittely osoittautui hankalaksi. Kyseessa ei ole selked prosessi,
mutta siitd I0ydettiin kuitenkin prosessin vaiheet ja ominaisuudet. Siksi tyd tehtiin loppuun valittua

menetelmaa kayttaen.

Six Sigma DMAIC-prosessin tyokalujen avulla saatiin kartoitettua 74 eri syytd, jotka aiheuttavat saira-
uspoissaoloja. Kymmenta néista syista tutkittiin tarkemmin neukkarikokeen avulla, jossa loytyi yksi
tilastollisesti merkittdva syy eli krooniset sairaudet. Neukkarikoe ei tuottanut I&pimurtoa, vaikka tilas-
tollinen merkittavyys l6ydettiinkin. Kroonisten sairauksien merkittdvé vaikutus sairauspoissaolojen
maaraan oli odotettu tulos viitekehyksen perusteella. Muita tilastollisesti merkittavia tekijoita ei tassa
neukkarikokeessa 16ytynyt, mutta se ei tietenkaan tarkoita, etteiko niita voisi olla olemassa. Aivoriihis-
sé l0ydettiin 74 sairauspoissaolon syytd, ja tama luettelo on yksi opinndytetydn lopputuloksista. Se on
organisaation johdolle, esimiehille ja tydsuojelutoimikunnalle tyokalu, jonka avulla he voivat kehittdé

sairauspoissaolojen hallintaa Centria-ammattikorkeakoulussa.

Sairauspoissaolojen hallinta edellyttdd hallintajarjestelman, henkiloston ja tyéympériston seké tyohy-
vinvoinnin kehittdmistd. Organisaation johdon on madriteltdvéd tavoitetaso, ja seurantamenetelman
tulee tukea tavoitteen saavuttamista. Nykyinen sairauspoissaolojen seuranta -taulukko vastaa tydsuoje-
lutoimikunnan tarpeita kohtuullisen hyvin, mutta siihen ehdotettiin lisattavéksi graafisia kuvaajia seka
edellisten kausien tiedot, jotta tilanteen kehitystd on helpompi seurata. Organisaatioon on tulossa vuo-
den 2017 alussa uudet jarjestelmét talous- ja henkildstohallintaan. Ennen uusien jarjestelmien valintaa
tulisi johdon maéaritelld tavoitetaso seké poissaolorajat eri tilanteisiin, jotta jatkossa saataisiin raportit
sairauspoissaoloista suoraan jarjestelmastd. Poissaolojen madrén kehittymisen seurantaa hankaloittavat
toistuvat muutokset yksikkorakenteessa. Centria-ammattikorkeakoulun raportoinnissa henkilosté on

yksikkojaon liséksi luokiteltu opettajiin, tki- henkildihin seka tukipalveluiden tuottajiin, ja timan jaot-
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telun voisi ottaa k&yttoon myos sairauspoissaolojen seurannassa. Talla hetkelld tata asematietoa ei ndy

sairauspoissaolojen seurantataulukossa.

Tyodsuojelutoimikunnan aivoriihen tulokset osoittivat, ettd tyon organisointi, esimiestyd, johtaminen ja
strategia ovat merkittavid teemoja sairauspoissaoloihin vaikuttavien tekijoiden luokittelussa. Kuten
viitekehyksessa todettiin, ndmé& ovat tekijoita, jotka vaikuttavat tyéhyvinvointiin. Myods ty0ymparisto
ja yksilén oma eldamantilanne nousivat aivoriihen syita kokoaviksi teemoiksi. Tdma kertoo siita, etta
tyohyvinvoinnin taso on suorassa yhteydessa sairauspoissaolojen maaraan, ja naihin tekijoihin vaikut-
tamalla organisaatiossa on mahdollista vaikuttaa poissaoloihin. Uudistuneen organisaatiorakenteen
myo6ta myos sairauspoissaolojen hallinnan johtamisen malli on syytd péivittdd. Sairauspoissaolojen

syista koottua listaa voidaan hyddyntaa tassa prosessissa.

Historiatiedon analysointi Minitabin avulla oli odotettua vaikeampaa. Erityissyita I0ytyi paljon, ja siksi
aineisto ei ollut normaalisti jakautunutta. Poissaolot oli luokiteltu keston mukaan kappalemaaraisesti,
ja poissaolojen maara paivina oli jatkuvaa dataa. Jos Minitabia halutaan hyddyntaa jatkossa poissaolo-
tietojen analysoinnissa, seurantataulukon tietoja ei kannata siirtdd Minitabiin sellaisenaan, koska taulu-
kosta puuttuu niita tiedot niista henkildistd, joilla ei ole ollut yhtdan poissaolopdivéa. Opinnaytetydssa
ei l0ydetty merkittavid hyotyja Excel-taulukon muokkaamisesta niin, ettd sitd voitaisiin helpommin
tutkia Minitabilla, koska tietojarjestelmét ovat muuttumassa vuoden kuluessa. Siksi paadyttiin esitta-
maan kuvaajien lisddmista nykyiseen taulukkoon ja sen kayton jatkamista, kunnes uudet tietojarjestel-

mat otetaan kayttoon.

Sairauspoissaolojen hallinnassa olisi pyrittdva ennakoivaan toimintaan, jolloin poissaolojen syntymi-
nen voitaisiin minimoida. Vaikka opinndytetyon tuloksena ei [0ytynytkaan useita tilastollisesti merkit-
tavia sairauspoissaolojen syntyyn vaikuttavia tekijoitd, voidaan todeta, ettd tyon tavoite toteutui, silla
tyosuojelutoimikunnan jasenet olivat tyytyvéisia tyon puitteissa tuotettujen graafisten kuvaajien infor-
maatioarvoon. Sairauspoissaoloja prosessina seka siihen kuuluvia prosessimuuttujia analysoitiin opin-
ndytetydn mahdollistamissa puitteissa. Jatkotutkimuksella voitaisiin selvittdd tarkemmin muuttujien
vaikutusta. Toinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla palkka- ja henkildstohallinnon uusien tietojarjes-
telmien valintakriteerien kartoittaminen siten, ettd sairauspoissaolojen ennaltaehkaisy ja poissaolojen

toteutumisen seuranta olisi jatkossa mahdollisimman helppoa ja tarkoituksenmukaista.

Opinnéaytetyon aihepiiri oli minulle entuudestaan tuttu, silld aiemmin tehdesséni esimiesty6té olen seu-

rannut henkiléston poissaolojen toteutumista ja osallistunut varhaisen puuttumisen mallin toteuttami-
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seen. Nakokulma oli kuitenkin nyt eri, silla tutkin aihetta organisaation ulkopuolelta. Opin kayttdmaan
joitakin Six Sigma -ty0kaluja seka Minitab-ohjelmistoa. N&istd on minulle varmasti hyotyé tulevaisuu-
dessa. Térked oppi oli my6s prosessindkdkulman ja tilastollisten menetelmien hyddyntdminen organi-

saation kehittdmisessa.
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Paatekija -kuva ja koodatut ennusteet tekijoiden vaikutuksista

Main Effects Plot for Keskiarvo

Fitted Means
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