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1 Johdanto

Opinnaytetyon aihe on yrittajan oikeudet ja velvollisuudet tavarakaupassa. Oi-
keudet ja velvollisuudet perustuvat lainsdadantoon. Tydssa perehdytaan kaup-
palain ja kuluttajansuojalain 5. luvun tarkeimpiin kasitteisiin, jotka liittyvat irtaimen
kauppaan ja tavarakauppaan. Opinnaytety6 vertailee kauppalain ja kuluttajan-
suojalain eroja ja kuluttajansuojalakia tulkitaan elinkeinonharjoittajan nakokul-
masta. Opinnaytetyossa kasitelladn myos sopimuksen syntymista seka erilaisia

sopimusehtoja.

Opinnaytetyon tavoite on selvittda tavarakaupan velvollisuudet ja kuvata niita ta-
valla, josta voi olla hydtya yrittdjille. Ohjeiden avulla yrittaja tekee parempia sopi-
muksia ja osaa noudattaa lakia seka kauppalakia etta kuluttajansuojalakia. Yrit-
taja valttyy turhilta kustannuksilta ja vahingonkorvauksilta. Hemmon mukaan
(2015, luku 3) sopimusoikeudellisten normien osaaminen ja sopimustekniikan
hallinta auttaa yritysta hallitsemaan sopimusriskejaan.

Opinnaytetydn tavoite on olla avuksi pienille yrityksille, joiden p&aasiallinen osaa-
misalue ei ole liiketaloudessa - esimerkiksi, jos yrittdja muuttaa harrastuksensa
liketoiminnaksi. Ohjeet ovat tarpeellisia, koska yrittajana tehdaan kauppaa seka
yrityksille etta kuluttajille ja molemmille on oma lainsdadanténsa. Opinnaytetyon
kohderyhma on vahittédiskaupan pienet yritykset, jotka kayvat kauppaa vakitui-
sesta toimitilasta. Pienissa yrityksissa on alle 50 tyontekijaa ja vuosiliikevaihto
alle 10 miljoonaa (Tilastokeskus). Olen rajannut pois nettimyynnin, postimyynnin,
puhelinmyynnin ja kotimyynnin. Vahittdiskaupassa elinkeinonharjoittaja myy ku-
luttajille. Vahittaiskauppias ostaa tuotteita tukkukaupasta tai suoraan valmista-

jilta. (TE-palvelut.)

Opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tyossé kasitellaan teo-
reettisesti elinkeinonharjoittajien valista liikekauppaa seka elinkeinonharjoittajan
ja kuluttajan valista kuluttajakauppaa. Lahteité tutkien ja tulkiten maaritellaan elin-
keinonharjoittajan oikeudet ja velvollisuudet suhteessa elinkeinonharjoittajiin
seka kuluttajiin. Hirvosen (2011) mukaan lainoppi on oikeudellisia teksteja tutkiva
tulkintatiede. Metodit ovat tulkintametodeja. Lainopin keskeinen menetelma on

tulkinta. (Hirvonen 2011) Haastattelen yksityisyrittajaa, jotta saan tietoa miten



kaytannodssa asiat toimivat. Haastattelu on teemahaastattelu, joka kasittelee
opinnaytetyon aihealueita.

Opinnaytetyon avulla pyritaan kehittamaan yrittajan taitoja likekaupassa ja kulut-
tajakaupassa. Yrittdjyystaitoihin kuuluu sopimusoikeuden tunteminen ja siihen
kuuluvan lainsdadannon tulkinta. Yrittajan tarkeimpia taitoja ovat yrittajyystaidot,
liketoiminnan kehittAmistaidot, vuorovaikutustaidot, taidot luoda suhteita asiak-
kaisiin ja muihin yrittdjiin (Yritys-Suomi a). Yrittajaksi ryhtymisen lahtokohtana voi
olla tuoteidea, erityisosaaminen, tyytymattémyys palkkatyohon tai ajatus itsensa
tyollistamisesta. Yrityksen perustamiseen tarvitaan toimiva liikkeidea ja realistinen
liketoimintasuunnitelma (Yritys-Suomi b). Yrityksen voi perustaa ammattiosaa-
misen pohjalle, joka on kertynyt palkkatydsté, harrastuksesta tai opinnoista. Am-
mattiosaaminen on kilpailuvaltti. Harrastuksen pohjalta yrityksen perustaminen
mahdollistaa yrittajalle tarkean asian kanssa tyoskentelyn. Pelkk&a harrastuksen
perusteella kertynyt osaaminen ei yrittdjyydessa riité vaan tarvitaan myos yritta-
jyystaitoja. Yrittajyystaitoja ovat yritystoiminnan ja siihen liittyvien vaatimusten
tuntemista, liikeidean kehittdmistaitoja, projektimaisten tydtapojen hallintaa, joh-

tamistaitoja ja k&ytannén osaamista. (Yritys-Suomi c.)

Aihe on ajankohtainen, koska Suomessa ty6paikat syntyvat pieniin ja keskisuuriin
yrityksiin. Vuodesta 2001-2012 pk-yritykset loivat yli 100 000 tydpaikkaa, kun
suuryritykset palkkasivat vain reilut 7000 henke&. Suomen yritysten 393 miljardin
euron liikevaihdosta hieman yli puolet syntyy pk-yrityksissa. Pk-sektorin osuus
bruttokansantuotteesta on runsaat 40 prosenttia. Suomen kaikista yrityksista alle
10 hengen yrityksia on 93,4 prosenttia, pienyrityksia on 5,5 prosenttia, keskisuu-
ria 0,9 prosenttia ja suuryrityksia 0,2 prosenttia. (Suomen yrittajat.) Pk-yritykset
voivat innovaatioilla ja luomalla tydpaikkoja parantaa Suomen taloudellista tilan-
netta. Yrityksen perustaminen antaa mahdollisuuden ihmisille tyéllistéa itsensa
laman aikana. Aihevalintaani vaikuttaa myods ajatus oman yrityksen perustami-

sesta jonain paivana tai konsulttina toimiminen yritysjuridiikan saralla.



2 Sopimuksenteko

Sopimus on kaksipuolinen oikeustoimi, jonka syntymiseen tarvitaan kaksi pitavaa
tahdonilmaisua, jotka ovat tarjous ja hyvaksyminen (Kiveld & Nordell 2005, 39).
Sopimuksen tehtava on osoittaa sopimuksen osapuolet ja sitoa heidat sopimuk-
seen. Sopimus sitoo osapuolet oikeussuhteeseen. Sopimuksen sitovuudella tar-
koitetaan, ettd sopimuksen rikkovaa osapuolta uhkaa oikeudelliset sanktiot ja
hanta pystytaan viranomaisvoimin pakottaa sopimuksen tayttdmiseen. (Saarni-
lehto 2009, 5.)

Sopimuksiin keskeisesti vaikuttaa lainsdadanttd, sopimusoikeuden yleiset peri-
aatteet ja oikeuskaytantd (Kuvio 1). Sopimukseen liittyvaa erimielisyytta voi rat-
kaista tarkastelemalla osapuolten valista kaytantdd esimerkiksi silloin, kun osa-
puolet ovat pitkan liikesuhteen aikana muodostaneet vakiintuneena pidettavan
kaytannon. Eri toimialoille on syntynyt kyseisella toimialalla kaytettavia oikeusoh-
jeita ja yleisesti kaytettyja sopimuksia. Niiden pohjalta kehittyy saantoja, joita nou-
datetaan tavanomaisena oikeutena, jotka taydentavat lainsaadantda ja sopimuk-
sia. (Karttunen, Laasanen, Sippel, Uitto & Valtonen 2009, 115- 116.)

ﬁ Yleiset

Lainsaadanto: sopimusoikeudelliset \Oikeuskéytént(‘j

SEL(EVEREY periaatteet
Wonvaltamen

- ‘ " Osapuolten

Tavanomainen valinen

\oikeus SOPIMUKSET Valgiin}un__ut
/ \ kaytanto

ﬂ

Vallitsevat

\kauppatavat Qsaéntelyohjeistot

Kuvio 1. Sopimusten oikeudellinen viitekehys (Karttunen 2009, 116.)




Eri oikeusléahteet kuten lainsdadanto, sopimusehdot, kauppatapa ja tahdonvaltai-
nen lainsaadantd, muodostavat normipohjan. Normipohjaan kuuluvien normien
soveltamisjarjestysta kutsutaan normihierarkiaksi (Kuvio 2). Sopimussuhteen pe-
lisddnnot luo sopimus. Sopimuksen tulisi sisaltdd kattavat ehdot myods erimieli-
syystilanteisiin. Sopimuksia laadittaessa on huomioitava normihierarkian sopi-
musehtojen ylapuolella olevat pakottavat normit. Sopimuksella ei voi poiketa pa-

kottavista sddnnoksisté paitsi suojatun tahon eduksi. (Hemmo 2015, luku 3.)

. Pakottava lainsaadanto

. Sopimusehdot

. Kauppatapa ja osapuolten omaksuma kaytanto

. Tahdonvaltainen lainsaadanto

Kuvio 2. Normihierarkia (Hemmo 2015, luku 3.)

Irtaimen kauppa on varallisuusoikeudellinen sopimus, jonka tekemisesta ei maa-
rata kauppalaissa (Kuvio 3). Sopimuksen syntymista ja patevyyttd koskevat
saannokset tulevat oikeustoimilaista. Oikeustoimilaki eli laki varallisuusoikeudel-
lisista oikeustoimista 13.6.1929/228 on vapaamuotoisten oikeustointen tekemi-
sestd saadetty yleislaki. Oikeustoimilain sddnnokset ovat tahdonvaltaisia eli oi-
keustoimen tekijat voivat sopia tai maarata toisin kuin laissa edellytetaan. (Kivela
2005, 39.)

1. Pakottavat saannokset
Kuluttajansuojalaissa. osamaksukauppalaissa

2. Osapuolten sopimus
3. Kauppatapa

4. Kauppalaki

Kuvio 3. Irtaimen kaupan oikeusohjeet (Kivela 2005, 209.)



Sopimuksen syntyminen

Oikeustoimilain (OikTL) mukaan sopimus syntyy tarjouksen ja hyvaksyvan vas-
tauksen yhtymisen tuloksena. Nykyiset sopimuksentekotavat ovat paljon moni-
muotoisempia. (Hemmo 2006, 75) Oikeustoimilaissa sdannelty sopimusmeka-
nismi ei ole ainut tapa tehda sopimuksia. Sopimuksen péaattamistapoja ovat so-
pimusneuvotteluiden aikana vahitellen syntyneesta yhteisymmarryksesta seu-
raavat sopimukset; tosiseikat, joihin kytkeytyy valiton sopimusvaikutus; konklu-
denttisesti eli hiljaisesti syntyvat sopimukset seké vakioehtoihin tehdyt sopimuk-
set (Hemmo 2006, 85). Sopimus on kuitenkin tehty silloin, kun osapuolet ovat
saavuttaneet yksimielisyyden sopimukseen sitoutumisesta ja siséllésta (Hemmo
2006, 75).

Tarjous on puhekielen sana, jota kaytetaan erilaisissa merkityksissa. Sanan oi-
keudellinen merkitys on tahdonilmaisu. Oikeustoimilain esitbissa tarjousta luon-
nehditaan tahdonilmaisuksi, joka edellyttdd hyvaksymista. (Kaisto 2015, 322.)
Sanomalehdessa oleva ilmoitus tai mainos on ilmaisu oikeustoimitahdosta eli
elinkeinonharjoittaja ilmoittaa potentiaalisille asiakkaille myymistadan hyodyk-
keista ja asiakkaat voivat tulla tekemaan tarjouksia (Kaisto 2015, 323). Mainos ei
ole tarjous. Tarjoukselle on asetettu erityisia vaatimuksia, jotta se on oikeudelli-
sesti sitova tarjous (Kivela 2005, 41). Tarjouksen on oltava yksiloity eli sisaltaa
tavaran mé&aran, laadun ja hinnan ja olla maaréatylle henkilolle osoitettu (Saarni-
lehto 2009, 42- 43). Suullisen tarjoukseen on vastattava heti, jollei ole annettu
vastausaikaa (OIkTL 1.3 8). Kirjalliseen tarjoukseen on vastattava kohtuullisessa
ajassa, jos muuta ei ole maaratty (OIKTL 1.3 8). Oikeustoimilain (1.1 8) mukaan
sopimus syntyy tarjouksen ja siihen hyvaksyvan vastauksen perusteella. Tarjous
ja siihen annettu vastaus sitovat antajiansa (OikTL 1.1 8). Jos vastaus on kiel-
teinen, tarjous raukeaa (OIKTL 1.5 8). Sopimuksen sitovuus ei ole ehdotonta ja
lopullista, jos tehtyyn sopimukseen sisaltyy jotakin kohtuutonta, voidaan sellaista

sopimusehtoa osapuolen vaatimuksesta sovitella (OikTL 3.36 8).
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3 Kauppalain keskeisia kasitteita

Kauppalaki 27.3.1987/355 koskee irtaimen omaisuuden kauppaa ja soveltuvin
osin myds irtaimen omaisuuden vaihtoa (KL 1 8). Lakia sovelletaan valmistetta-
van tavaran tilaukseen vain, jos tilaaja ei toimita olennaista osaa tarveaineista
(KL 2 8). Kauppalakia sovelletaan yritysten valisessa kaupassa eli likekaupassa.
Liikekaupassa sopijaosapuolet ovat yhdenvertaisia. Kauppalain mukaan sopija-
puolilla on sopimusvapaus. Sopimus ehtoineen on tarkedssa osassa, koska en-
sin katsotaan mita niissd on sovittu ja sen jalkeen kauppatapaa ja viimeisena
kauppalakia (KL 3 8).

3.1 Vaaranvastuu

Vaaranvastuun siirtymisesséa olennaista on luovutushetki. Luovutushetkella vaa-
ranvastuu siirtyy myyjalta ostajalle. Jos vaaranvastuu on ostajalla, hAnen on mak-
settava kauppahinta, vaikka tavara on tuhoutunut, kadonnut, huonontunut tai va-
hentynyt myyjasta riippumattomasta syysta. (KL 12 §) Myyjan velvollisuus on luo-
vuttaa oikeaan aikaan sopimuksen mukainen tavara oikean maaraisena ja vir-
heettomana oikeassa paikassa. Myyja on velvollinen pitamaan huolta tavarasta,

jos ostaja ei ota sita vastaan (KL 72 8).

Toimitustapalausekkeilla voidaan sopia kuluista, vakuutuksista ja vastuun siirty-
misesta ostajan ja myyjan valilla. Toimitustapalauseke ei korvaa kauppasopi-
musta, vaan sen nojalla maaraytyy osa sopimusvelvoitteista (Hemmo & Hoppu
2015, luku 11). Suomessa sovelletaan Finnterms-toimituslausekkeita, koska ne
on laadittu Suomen kauppatapojen mukaisesti. Kansainvalisessa kaupassa kay-
tetddn Incoterms—lausekkeita (Logistiikan maailma).

3.2 Noutokauppa

Ostaja noutaa tavaran myyijalta. Tavara on pidettava ostajan noudettavissa myy-
jan liikepaikassa, ellei toisin ole sovittu. Tavara on luovutettu, kun ostaja on otta-
nut sen hallintaansa (KL 6 8).

3.3 Kuljetuskauppa

Myyjé toimittaa tavaran ostajalle samalla paikkakunnalla tai tavanomaisella jake-

lualueella. Tallaista jarjestelya kutsutaan paikalliskaupaksi. Tavara on luovutettu,
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kun ostaja on saanut sen hallintaansa (KL 7 8). Jos ostajan ja myyjan liikepaikat
ovat eri paikkakunnilla, on kyse kaukokaupasta. Tavara on luovutettu, kun rah-
dinkuljettaja on saanut tavaran hallintaansa. Jos myyja itse kuljettaa tavaran, luo-

vutus on tapahtunut, kun ostaja on saanut tavaran hallintaansa (KL 7 8).

3.4 Avokauppa- ja tilauskauppa

Avokaupassa maksu tapahtuu kaupantekohetkelld. Ostajalla on oikeus purkaa
kauppa maaraajassa tai kohtuullisessa ajassa, vaikka tavara on virheeton. Ostaja
vastaa tavarasta hallinta-ajaltaan jolloin hanelld on vaaranvastuu (KL 16 8). Ti-
lauskaupassa myyja valmistaa tavaran ostajan tilauksesta. Olennainen osa tar-
vikkeista tulee myyjaltd. Kaupan purkaminen on mahdollista vain, jos kaupan tar-

koitus jaa saavuttamatta esimerkiksi, jos tuote on virheellinen (KL 2 8).

3.5 Tavaran virhe

Tavarassa on virhe, jos tavara ei vastaa sopimusta. Tavara ei vastaa sopimusta,

jos se

¢ ei sovellu normaaliin kayttotarkoitukseen
e eisovellu erityiseen kayttétarkoitukseen
e eivastaa myyjan naytetta tai mallia

¢ eiole asianmukaisesti pakattu (KL 17 §).

Tavarassa on myos virhe, jos se ei vastaa myyjan antamia tietoja, markkinoin-
nissa annettuja tietoja tai aikaisemman myyntiportaan tietoja. S&dnnoksia ei so-
velleta, jos tiedot ovat ajoissa selkealla tavalla oikaistu. (KL 18 8.)

3.5.1 Sellaisena kuin se on-ehto

Jos tavara on myyty sellaisena kuin se on-ehtoa kayttaen, siiné katsotaan olevan
virhe, jos se ei vastaa myyjan antamia tietoja, myyja on jattanyt kertomatta olen-
naisia tietoja tai tavara on olennaisesti huonommassa kunnossa kuin on aihetta
olettaa (KL 19 8). Ostaja ei saa vedota virheena seikkaan, josta hdnen taytyy
olettaa tienneen kauppaa tehdessa. Ostaja on velvollinen tarkastamaan tavaran

ennen kauppaa (KL 20 8).
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3.5.2 Tavaran virheen korvaus ostajalle

Tavaran virheen perusteella ostaja voi vaatia virheen korjaamista myyjan kustan-
nuksella (KL 30 8). Myyjalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta korvaukseen, jos siita
aiheutuu kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa (KL 34 8). Virheen
perusteella ostaja voi vaatia myos uutta toimitusta (KL 30 §). Ostaja voi vaatia
virheen perusteella myds hinnan alennusta tai kaupan purkua, jos sopimusrikko-
muksella on olennainen merkitys, jonka myyja on kasittanyt (KL 30 8). Ostajalla
on oikeus vahingonkorvaukseen aina, jos virhe johtuu huolimattomuudesta myy-

jan puolelta tai jos tavarassa on virhe (KL 40 8§).

3.6 Tavaran luovutuksen viivastys

Myyijéan viivastys on, jos tavaraa ei luovuteta ollenkaan tai tavara luovutetaan liian
myohaéan. Oikea toimitusaika on sopimuksessa sovittu toimitusaika tai kohtuulli-
nen aika. Ostajalla on velvollisuus viivastyksen sattuessa reklamoida kohtuulli-
sessa ajassa (KL 23 8). Ostajan on vastattava kohtuullisessa ajassa myyjéalle tie-

dusteluun, hyvaksyyko ostaja tavaran luovuttamisen myohassa (KL 24 8).

Ostaja voi viivastyksessa vaatia tavaran luovutusta (KL 23 8). Myyjélla ei ole suo-
ritusvelvollisuutta, jos viivastys johtuu ylivoimaisesta esteesta tai jos sopimuksen
tayttdminen edellyttaisi uhrauksia, jotka ovat kohtuuttomia verrattuna ostajalle
siité koituvaan etuun (KL 23 8). Ostaja voi viivastyksessa vaatia kaupan purkua,
jos ostajalle on viivastyksella olennainen merkitys, jonka myyja tiesi (KL 25 8).
Ostaja voi vaatia luovutuksen viivastyksessa myos purkua lisaajan jalkeen tai va-
hingonkorvausta (KL 25 8). Virheen ja viivstyksen perusteella ostaja saa pidat-

tya kauppahinnan maksamisesta (KL 42 8).

4 Kuluttajansuojalain 5. luvun keskeisia kasitteita

Kuluttajakaupassa sovelletaan kuluttajansuojalakia 20.1.1978/38 (KL 4 8). Kulut-
taja ja elinkeinonharjoittaja eivat ole yhdenvertaisia vaan kuluttaja on heikompi
osapuoli, jota kuluttajansuojalaki suojelee. Kuluttajansuojalaki koskee kuluttaja-
hyddykkeiden tarjontaa, myynti& ja markkinointia elinkeinonharjoittajalta kulutta-
jalle (KSL 1 8). Kulutushyodyke tarkoittaa kuluttajansuojalain mukaan tavaroita,

palveluita ja palveluksia, joita tarjotaan luonnollisille henkildille (KSL 2 a 8). Kun
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kaupan osapuolina ovat elinkeinonharjoittaja ja yksityinen kuluttaja, kysymyk-
sessa on kulutustavaran kauppa (Hemmo 2015, luku 11). Kuluttajansuojalain vii-
dennen luvun sdénnokset koskevat tavaran kauppaa, jossa myyja on elinkeinon
harjoittaja ja ostajana kuluttaja (KSL 5:1 8). Sopimusehto, joka poikkeaa 5. luvun

saannoksista ostajan vahingoksi, on mitaton (KSL 5:2 8).

4.1 Tavaranluovutus ja vaaranvastuu

Tavara on pidettava noudettavana siella, missd myyjalla on kaupantekohetkella
likepaikka. Jos myyjalla ei ole kauppaan liittyvaa likekauppaa, myyjan on lahe-
tettava tai kuljetettava tavara ostajalle. Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa. Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjan rahdinkuljettajan teh-
tavéaksi, tavara katsotaan luovutetuksi vasta, kun rahdinkuljettaja on luovuttanut
tavaran ostajan hallintaan. (KSL 5:3 8) Tavara on luovutettava maarattyna ajan-
kohtana tai vaadittaessa tai vipymatta, se on luovutettava ilman aiheetonta viivy-
tysta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua sopimuksen tekemisesta. Myyja ei ole vel-
vollinen luopumaan tavaran hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa kauppahin-
nan. (KSL 5:4 8) Myyja vastaa kustannuksista, joita tavarasta aiheutuu ennen
sen luovutusta, paitsi, jos kustannukset ovat johtuneet siitd, etta luovutus on vii-
vastynyt ostajan takia (KSL 5:5 8).

Myyijalla on vaaranvastuu tavarasta ennen sen luovutusta. Vaaranvastuu koskee
tavaran tuhoutumista, katoamista, huonontumista tai vihenemista ostajasta riip-
pumattomasta syysta. Jos ostaja ei nouda tai vastaanota tavaraa ajoissa, on 0s-
tajalla vaaranvastuu siitd, ettd tavara huonontuu luontaisten ominaisuuksiensa
vuoksi. Myyjélla on vaaranvastuu tavarasta, jos se palautetaan myyijalle virheil-
moituksen vuoksi tai virheen oikaisua varten. Jos kyseessa on avoin kauppa ja
tavara on luovutettu ostajalla, vaaranvastuu on ostajalla, kunnes tavara on pa-
lautettu myyjan hallintaan. Jos tavara tuhoutuu, katoaa, huonontuu tai vahenee
myyjasta riippumattomasta syystd, kun vaaranvastuu on ostajalla, on ostajan

maksettava kauppahinta. (KSL 5:6 8.)
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4.2 Seuraamukset tavaran luovutuksen viivastymisesta

Ostajalla on oikeus pidattya maksamasta kauppahintaa myyjan viivastyksen pe-
rusteella. Ostaja ei kuitenkaan saa pidattad rahamaaraa, joka ylittaéa vaatimukset,

joihin hanella on viivastyksen perusteella oikeus. (KSL 5:7 8.)

Tavaran luovutuksen viivastyessa ostajalla on oikeus vaatia sopimuksen taytta-
mista. Ostaja menettdd oikeutensa, jos ei esitd vaatimustaan kohtuullisessa

ajassa. Myyja ei ole velvollinen tayttamaan sopimusta, jos

e on olemassa este, jota myyja ei voi voittaa
e sopimuksen tayttaminen edellyttaisi kohtuuttomia uhrauksia verrattuna so-

pimuksen tayttdmisen merkitykseen ostajalle.

Jos este lakkaa kohtuullisessa ajassa, ostaja saa vaatia sopimuksen tayttamista.
(KSL 5:8 8)

Ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivastyksen vuoksi, jos han on asettanut myy-
jalle kohtuullisen lisdajan eikda myyja ole luovuttanut tavaraa sen ajan kuluessa.
Jos myyja kieltaytyy toimittamasta tavaraa lisaajan kuluessa, ostaja voi purkaa
kaupan. Ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivastyksen vuoksi lisdaikaa asetta-

matta, jos

e myyja on kieltaytynyt toimittamasta tavaraa

e luovutus sovittuna toimitusaikana on olennainen sopimuksen tekemiseen
liittyviin olosuhteisiin

e ostaja on ilmoittanut myyjalle ennen sopimuksen tekoa, ettd luovutus tie-

tyn ajan kuluessa tai ajankohtana on olennainen.

Sopimuksen purkamisen jalkeen myyjan on viipymatta palautettava kaikki sopi-
muksen nojalla maksettu. (KSL 5:9 8)

4.3 Vahingonkorvaus

Ostajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, joka aiheutui myyjan viivastyksesta,
paitsi, jos myyja osoittaa, etta han ei voinut vaikuttaa esteeseen eika voinut kau-
panteon hetkella tietda esteesta eikad valttaa sita. Myyja on velvollinen korvaa-
maan ostajalle aiheutuneen valillisen vahingon, jos viivastys tai vahinko johtuu

myyjan huolimattomuudesta. Valillisi& vahinkoja ovat seuraavat:
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e tulon menetys, joka johtuu sopimusrikkomuksesta
¢ vahinko, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta

e tavaran kayttohyodyn olennainen menetys. (KSL 5:10 §8.)

Ostajan perheenjasenelld on samanlainen oikeus vahingonkorvaukseen kuin os-
tajalla, jos perheenjasen karsii viivastyksen vuoksi vahinkoa (KSL 5:10 8). Jos
tavara on luovutettu viivastyneena, ostajan taytyy kohtuullisessa ajassa tavaran
luovutuksesta ilmoittaa myyjalle, etta han purkaa kaupan tai vaatii vahingonkor-
vausta. Muuten ostaja ei saa purkaa kauppaa eika vaatia vahingonkorvausta ta-
varan viivastyksen vuoksi. Jos ostaja purkaa kaupan, han ei kuitenkaan ole vel-

vollinen erikseen ilmoittamaan vahingonkorvausvaatimuksesta. (KSL 5:11 8.)

4.4 Tavaran ominaisuudet ja virhe

Tavaran on lajiltaan, maaraltaén, laadultaan ja muilta ominaisuuksilta vastattava
sitd, mitd on sovittu. Jos ei muuta katsota sopineen tavaran on sovelluttava tar-
koitukseen, johon sita yleensa kaytetaan. Tavaran taytyy soveltua erityiseen tar-
koitukseen, johon sita oli tarkoitus kayttaa ja myyja on ollut kaupanteon hetkella
tietoinen tasta eika ole ilmoittanut ostajalle, etta tavara ei sovellu kayttotarkoituk-
seen. Tavaran on oltava myyjan antaman kuvauksen mukainen ja vastata omi-
naisuuksiltaan myyjan esittamaa naytetta tai mallia. Sen on oltava pakattu asian-
mukaisesti, jos pakkaus on tarpeen tavaran sailyttamiseksi tai suojaamiseksi. Ta-
varan kestavyyden on vastattava tasoa, joka on perusteltua olettaa sellaisen ta-
varan kaupassa. Tavaran on ominaisuuksiltaan vastattava laissa, asetuksessa
tai viranomaisen paatoksessa asetettuja vaatimuksia. Tavarassa on virhe, jos se
poikkeaa edella mainituista. (KSL 5:12 §.) Myyja ei vastaa tavaran virheest, jos
han ei ollut tiennyt tai olisi pitdnyt tietdd ennen kauppaa annetuista tiedoista ei-
vatka tiedot voinee vaikuttaa kauppaan tai tiedot ovat oikaistu ajoissa selkealla
tavalla (KSL 5:13 8§).

4.5 Sellaisena kuin se on-ehto

Tavara voidaan myyda sellaisena kuin se on-ehtoa kayttaen. Tavarassa voi olla
kuitenkin virhe, jos tavara ei vastaa tietoja, jotka myyja on antanut ennen kauppaa
tavaran ominaisuuksista tai kaytosta. Virhe on mygs, jos myyja ei ole ennen kau-

pantekoa antanut tietoa tavaran ominaisuuksista tai kaytt6a koskevasta seikasta,
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joiden voidaan olettaa vaikuttaneen kauppaan. Tavara on virheellinen, jos se on
huonommassa kunnossa kuin hinta ja muut olosuhteet huomioon ottaen ostaja
voi olettaa. (KSL 5:14 §.)

Tavaran virheellisyytté arvioidessa on mietittava millainen tavara on ominaisuuk-
siltaan vaaranvastuun siirtyessa myyjalta ostajalle. Myyja vastaa virheesta, joka
tavarassa on ollut vaaranvastuun siirtyessé myds siina tapauksessa, etta virhe
iimenee mydhemmin. Myyja vastaa virheesta kuitenkin maksimissaan kuuden

kuukauden kuluessa vaaranvastuun siirtymisesta ostajalle. (KSL 5:15 8.)

4.6 Virheen seuraamukset
4.6.1 Virheilmoitus

Ostajan taytyy ilmoittaa virheesta kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi
virheen tai olisi pitdnyt havaita. Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen, jos il-
moitusta ei ole tehty kohtuullisessa ajassa. Virheilmoitus voidaan tehda aina kah-
den kuukauden kuluessa siita, kun virhe on havaittu. Ostaja voi kuitenkin vedota
tavaran virheeseen, vaikka virheilmoitusta ei ole tehty kohtuullisessa ajassa, jos
myyja on menetellyt térkean huolimattomasti, kunnianvastaisesti tai arvottomasti.
Virheeseen voi vedota my@s, jos tavara ei tayta vaatimuksia tuoteturvallisuuslain
nojalla tai muissa terveyden ja omaisuuden suojelemiseksi annetuissa saannok-
sissa seké tavaran ollessa muuten terveydelle tai omaisuudelle haitallinen. (KSL
5:16 8.)

4.6.2 Oikeus pidattya maksusta

Ostajalla on oikeus pidattyd maksamasta kauppahintaa tavaran virheen perus-
teella. Ostaja ei saa pidattaa rahamaaraa, joka ylittda vaatimukset, joihin hanella

on oikeus virheen perusteella. (KSL 5:17 8.)

4.6.3 Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus vaatia, ettd myyja korvaa virheen tai toimittaa virheettéman
tavaran kohtuullisessa ajassa ilman, etta ostajalle ei aiheudu kustannuksia tai
haittaa. Myyja ei ole velvollinen oikaisemaan virhettd, jos siita aiheutuu kohtuut-
tomia kustannuksia tai kohtuuton este. Myyja saa omalla kustannuksellaan suo-

rittaa oikaisun viipymaétta, vaikka ostaja ei sitd vaadi. Ostaja saa kieltaytya virheen
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oikaisusta, jos siita aiheutuu olennaista haittaa, tavaran arvon alenemista tai vaa-
raa, etta kustannukset jaisivat korvaamatta. Myyja ei saa vedota ettei han ole
saanut tilaisuutta virheen oikaisuun, jos ostajan olisi ollut kohtuutonta jaada odot-

tamaan oikaisua myyjan puolelta. (KSL 5:18 8.)

4.6.4 Hinnanalennus ja kaupan purku

Jos virheen korjaaminen tai virheettoman tavaran toimittaminen ei tule kysymyk-
seen tai oikaisua ei suoriteta 18 pykalassa tarkoitetulla tavalla, ostaja saa vaatia
virhetté vastaavaa hinnanalennusta tai purkaa kaupan, paitsi jos virhe on vahai-
nen (KSL 5:19 8).

4.6.5 Vahingonkorvaus

Ostajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, joka johtuu tavaran virheesta. Valil-
lisen vahingon myyja korvaa vain, jos han on ollut huolimaton tai tavara poikkesi
kaupantekohetkelld sovitusta. (KSL 5:20 8.)

4.6.6 Tuotevahingot

Tuotevahinko tapahtuu, kun tavaran virheesta aiheutuu vahinkoa muulle omai-
suudelle kuin myydylle tavaralle. Myyja on korvausvelvollinen, jos omaisuudella
on valiton kayttoyhteys myytyyn tavaraan. (KSL 5:21 8.)

Kuluttajariitalautakunnan paatos: 610/30/2013. 9.3.2015.

Kuluttaja osti elinkeinoharjoittajalta takin ja reklamoi myyjélle siita, etta takista
oli lahtenyt lankoja. Hanelle annettiin tilalle samanlainen takki. Tamakaan takki
ei kestanyt kuin kaksi viikkoa. Kuluttaja palautti takin myyjalle ja vaati kaupan
purkua ja kauppahinnan palauttamista. Kumpikaan takki ei kestanyt normaalia
kulutusta muutamaa viikkoa kauempaa. Myyja lupasi hyvittaa takin hinnan. Ku-
luttajansuojalain 5. luvun 12 §:n mukaan tavaran on lajiltaan, maaraltaan, laa-
dultaan, muilta ominaisuuksiltaan ja pakkaukseltaan vastattava sitd, mita voi-
daan katsoa sovitun. Jos ei muuta voida katsoa sovitun, tavaran tulee muun
muassa kestavyydeltddn ja muuten vastata sitd, mitd kuluttajalla yleensa on
sellaisen tavaran kaupassa perusteltua aihetta olettaa. Kuluttajansuojalain 5.

luvun 18 8:n mukaan ostajalla on oikeus vaatia, etta myyja korjaa virheen tai

toimittaa virheettoman tavaran. Oikaisu on suoritettava kohtuullisessa ajassa
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ja siten, ettei ostajalle aiheudu siita kustannuksia tai olennaista haittaa. Kulut-
tajariitalautakunta on tarkastanut molemmat takit ja takissa on ollut valmistus-
virhe. Tavara ei ole kestavyydeltdan vastannut sita, mita kuluttajalla yleensa on
sellaisen tavaran kaupassa perusteltua aihetta olettaa. Kuluttajansuojalain 5.
luvun 19 8:n mukaan jollei virheen korjaaminen tai virheettéman tavaran toimit-
taminen tule kysymykseen taikka jollei tallaista oikaisua suoriteta 18 §:ssa tar-
koitetulla tavalla, ostaja saa vaatia virhettéa vastaavaa hinnanalennusta tai pur-
kaa kaupan, paitsi jos virhe on vahainen. Virheen vahaisyytta arvioitaessa on
otettava huomioon virheen kokonaismerkitys ostajalle. Koska virhe ei ole ollut
vahainen, K:lla on oikeus purkaa kauppa ja saada maksamansa kauppahinta
takaisin. Kuluttajariitalautakunta suosittaa, ettd kauppa puretaan ja etta E pa-
lauttaa K:lle takin kauppahinnan. K:n on palautettava takit E:lle. Paatos oli yk-

simielinen. (Kuluttajariitalautakunta.)

4.7 Kuluttajasopimus

Kuluttajasopimus on sopimus, joka solmitaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valilla. Kuluttajasopimuksiin sovelletaan kuluttajansuojasaéannoksia, jotka ovat
pakottavia. (Hemmo 2015, luku 3.) Kuluttajasuojalain 2. luvun 8 a 8:n mukaan
kuluttajalle on annettava mahdollisuus tutustua ostopaatokseen vaikuttaviin eh-
toihin viimeistaan sopimusta tehtaessa. Kuluttajasopimuksen tekemista koskevia
muotosaannoksia on KSL:ssa ainoastaan kulutusluoton seké aikaosuusasunnon
kaupan osalta. (Ammala 2006, 36.) Sopimuksen keskeinen sisaltd on oltava sel-
ked&sti kirjattuna. Sopimusehtoihin tulisi kirjata ainakin kaupan kohde, hinta, sopi-
muksen kesto, toimitusaika, maksuehdot, sopimusrikkomuksen seuraukset, so-
pimusehtojen muuttaminen seka sopimuksen irtisanominen ja purkaminen. Sopi-
muksissa on oltava kerrottu kaikki olennaiset tiedot selkedasti esitettyna. Epasel-
vat ja tulkinnanvaraiset sopimusehdot katsotaan kuluttajan hyvéksi riitatilan-

teessa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto a.)

Sopimuksia on erikestoisia kuten kertasopimus ja pitkakestoiset sopimukset. Ker-
tasopimuksessa osapuolet tayttavat velvoitteensa heti kerralla esimerkiksi ruoka-

kauppaostos, autokauppa ja asuntokauppa. Pitkdkestoisia sopimuksia ovat tois-
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taiseksi voimassaolevat ja mé&ardaikaiset sopimukset. Toistaiseksi voimassa-
oleva sopimus jatkuu kunnes se irtisanotaan ja paattyy sopimuksessa maaritetyn
irtisanomisajan kuluttua. Toistaiseksi voimassaolevia sopimuksia ovat tyypillisesti
sahko-ja jatehuoltosopimukset seka lehtien kestotilaussopimukset. Maaraaikai-
nen sopimus paattyy maaréajan kuluttua loppuun. Maara-aikainen sopimus ei
saa jatkua automaattisesti uutena maaraaikaisena sopimuksena. Sallittua on kui-
tenkin, ettd maaraaikaisen sopimuksen paattymisen jalkeen sopimus jatkuu tois-
taiseksi voimassa olevana ja se voidaan irtisanoa normaalilla irtisanomisajalla.
Kuluttajalle on kerrottava sopimusta tehdessé, etta sopimus tulee jatkumaan tois-
taiseksi voimassa olevana. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto b.)

Toistaiseksi voimassaoleva sopimus loppuu, kun jompikumpi sopimuskumppa-
neista irtisanoo sen milloin tahansa. Irtisanomisaika ei saa olla kohtuuttoman
pitka maksimissaan 30 paivaa tai yksi kuukausi. Maaraaikainen sopimus paattyy
sopimuskauden paatyttyd. Kuluttaja ei voi irtisanoa sopimusta kesken sopimus-
kautta. Yritys voi kohtuuden rajoissa kuitenkin maaritella millaisilla ehdoilla se hy-
vaksyy sopimuksen irtisanomisen kesken sopimuskautta. Yrityksella voi olla oi-
keus korvaukseen sopimuksen ennenaikaisen péaattymisen johdosta. Korvauk-
sen on vastattava todellisia kustannuksia, jotka aiheutuivat peruuttamisesta. (Kil-

pailu- ja kuluttajavirasto c.)

5 Sopimusehdot
5.1 Vakiosopimus ja vakioehdot

Usein toistuviin oikeustoimiin kaytetaan vakiosopimusta (Kivela & Nordell 2005,
45). Vakiosopimus tarkoittaa sopimusta, joka solmitaan joltakin osalta kaytta-
malla vakioehtoja eli yleisia sopimusehtoja. Vakiosopimuksen vastakohta on yk-
sildllinen sopimus. (Wilhelmsson 2008, 35.) Vakiosopimuksia ovat esimerkiksi
painetut sopimuslomakkeet, jotka ovat asianomaisen elinkeinonharjoittajan laati-
mia. Vakiosopimuksen etuja ovat, ettd ne lisdavat selkeyttd ja varmuutta sopi-
mussuhteessa ja ehkaisevat turhia sopimusriitoja (Kivela 2005, 45). Vakiosopi-
mukset ovat sopijaosapuolen laatimia useimmissa tapauksissa. Sopimukseen
saattaa sisaltya heikomman osapuolen kannalta kohtuuttomia ehtoja. Kuluttaja-

asiamies seuraa kuluttajien kanssa tehtyjen sopimusten ehtoja. Markkinaoikeus
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voi kieltda elinkeinonharjoittajaa kayttdmasta ehtoa ja tehostaa kieltoa uhkasak-
koa kayttaen. (Kivela 2005, 45.)

Vakiosopimusehdot tarkoittavat sopimusehtoja, joita kaytetaan useissa yksittai-
sissa sopimuksissa eri sopijapuolten valilla. Vakiosopimusehdot tarkoittavat sa-
maa kuin yleiset sopimusehdot. Sopimusten hallinta edellyttdé vakioehtojen kayt-
t6a. Monet elinkeinon alat toimivat yksinomaan vakioehtojen varassa. Vakioehdot
voidaan jakaa yksipuolisesti laadittuihin ja osapuolten yhdessa laatimiin. (Hemmo
2015, luku 7.)

Vakioehtoja kayttamalla yritys voi pienentda kustannuksia verrattuna tilantee-
seen, jossa jokainen sopimus neuvoteltaisiin erikseen. Hyvin tehdyt vakioehdot
ovat vankka tuki henkilokunnalle. Vakioehtoihin on helppo sisallyttda vastuunra-
joitukset, jotka tulevat osaksi kaikkia vakioehtojen nojalla solmittavia sopimus-
suhteita. Asiakkaiden kannalta etu on, etta vakioehtojen kaytdsta saadun hyddyn
VoI siirtéda tuotteesta saatavaan hintaa eli myyda halvemmalla ja asiakkaita koh-

dellaan tasapuolisesti, kun samat ehdot koskevat kaikkia. (Hemmo 2015, luku 7.)

Vakioehtoihin siséltyvat haitat korostuvat yksipuolisesti laadituissa ehdoissa asi-
akkaan nakokulmasta. Sopimuskumppaneilla on periaatteessa vapaa valta sopia
sopimuksen sisallostd myds vakioehtoja kayttaen, kuitenkin kaytannéssa nain ei
ole. Elinkeinoharjoittajaryhméan yksipuolisesti laadituista sopimuksissa kaytetaan
alan yleisia sopimusehtoja ja niista ei haluta poiketa. Kaikki saman alan yrittajat
kayttavat samoja tai samankaltaisia ehtoja jolloin toisella osapuolella ei ole mah-
dollisuutta vaikuttaa sopimusehtoisin muuten kuin joko hyvaksymalla ehdot tai
olla tekemattd sopimusta ollenkaan. Myos yksittaisen yrityksen laatimia ehtoja
voi olla mahdotonta neuvotella. (Hemmo 2015, luku 7.) Sopijakumppani saattaa
allekirjoittaa sopimuksen, jonka liitteena ovat vakiosopimusehdot, perehtymatta
siséltoon. Sopimus sitoo kumpaakin allekirjoitetussa muodossa. Sopimuskump-
pani ei voi vedota siihen, ettei tuntenut ehtoja (Kivela 2005, 45). Wilhelmssonin

(2008) mukaan vakioehdon tunnusmerkkeja ovat seuraavat:

1. Vakioehdot laaditaan kaytettavaksi useissa yksittaisissad sopimuksissa.
2. Vakioehdot laaditaan my6hempid sopimussuhteita silmalla pitden eika

tiettya yksittaista sopimusta silméalla pitaen.
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3. Vakioehtoja on tarkoitus kayttaa useiden sopimuskumppaneiden kanssa.
Osapuolten erityistarpeita ei voida ottaa huomioon ehtoja laatiessa.

Vakioehdot voivat olla kaavakkeessa, jota on tarkoitus kayttaa sopimusasiakir-
jana. Vakioehdot voivat olla painettu erilliselle paperille, joka liitetdan sopimuk-
seen. Ne voivat siséltyd sopimussuhteen solmimisen ja kehittdmisen eri vai-

heissa hyddynnettyihin asiakirjoihin. Vakioehtoja voivat olla esimerkiksi:

e Tahan sopimukseen sovelletaan konsulttitoiminnan yleisia sopimusehtoja
KSE 1995.

e Tahan sopimukseen sovelletaan X Oy:n yleisia myyntiehtoja 1.1.2010.
(Hemmo 2015.)

Toimialajarjestot laativat useimmiten vakioehdot jasenyrityksilleen. Monet liikkeet
saattavat itse laatia vakioehtoja toiminnastaan. Kuluttaja-asiamies on neuvotellut
eri alojen kanssa vakioehtosopimukset, jotka ovat kuluttaja-asiamiehen hyvaksy-

mat. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto e.)

5.2 Vakioehtojen liityntaperusteet

Wilhelmssonin (2008) mukaan vakioehtojen laajaa kayttdod on vaikea yhdistaa
ajatukseen sopimussidonnaisuuden perustamisesta osapuolten vapaaseen tah-
donmuodostukseen. Vakioehtojen kaytén ongelma on kysymys siitd, miten va-
kioehdoista tulee yksittaisen sopimuksen osa, joka sitoo yksittistd osapuolta,
joka ei ole osallistunut vakioehtojen laadintaan. Kysymysta on kasitelty kirjallisuu-
dessa ja oikeuskaytdnnossa ja mitaan selvia ratkaisuperiaatteita ei ole kehittynyt.
(Wilhelmsson 2008, 65-67.)

Vakioehtojen sitovaa vaikutusta arvioidaan ottamalla huomioon yksittaisen ta-
pauksen olosuhteet. Sitovan vaikutuksen arviointiin vaikuttaa vakioehtojen si-
saltod, ehtojen laatu ja kuka on sopimuksen vastapuoli. Vakioehtojen siséllén on
oltava tasapainoisesti kayttajiensa eduksi. Jos toinen osapuoli hydtyy ehdoista
enemman, voidaan katsoa, etté ehdot eivat sido heikompaa osapuolta niin vah-
vasti. Vakioehtojen laatu vaikuttaa niiden sitovuuteen. Helpompi on hyvaksya
osapuolten sitoutuminen yhteisesti laadittuihin vakioehtoihin kuin yksipuolisesti
laadittuihin vakioehtoihin. Vakioehtojen sitova vaikutus voi vaihdella sopimuksen

vastapuolen mukaan. Sopimuspuolet voidaan erotella elinkeinonharjoittajaan ja
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kuluttajaan. Elinkeinonharjoittajien valisissad sopimuksissa on alhaisemmat vaati-
mukset vakioehtojen sitovan vaikutuksen hyvaksymiselle kuin elinkeinonharjoit-
tajan ja kuluttajan valisissa sopimuksissa. Toisinaan ehdot voivat olla vain osil-
taan sitovia. (Wilhelmsson 2008, 67-68.)

Oppi tahdonilmaisusta sopimussidonnaisuuden periaatteena on ollut vakioehto-
jen sitovuuden arvioinnin perusta (Wilhelmsson 2008, 68). Joten vahvin liitynté-
peruste on sopimuskumppanin tahdonilmaisu sitoutumisesta vakioehtoihin eli so-
pimuksen allekirjoitus, johon vakioehdot on liitetty. Vakioehdot voivat olla sopi-
muksen takana tai liitteend. Jos vakioehdot ovat sopimuksen takana, kannattaa
ottaa allekirjoitus myds ehdot siséltavalle sivulle, jotta sopimuskumppani ei voi
vaittaa, ettei néhnyt niitd. Ehtoihin voidaan myds viitata sopimuksessa, jolloin ne
litetaan sopimukseen nimenomaisella tahdonilmaisulla. Silloin asiakkaalla on ol-
tava tarpeeksi aikaa tutustua ehtoihin ennen sopimuksen tekemista ja h&nen on
voitava arkistoida ne. Myos osapuolten valinen aiempi sopimuskaytantd voi olla
vakioehtojen liityntaperuste. Jos aiemmissa osapuolten vélisissa sopimuksissa
on kaytetty tiettyja ehtoja, saattavat ehdot tulla sovellettaviksi vastaavanlaisissa
sopimuksissa ilman tahdonilmaisua. Elinkeinonharjoittajien valisessa kaupassa
my0s yleinen kauppatapa voi olla sitovuusperusteena. Kauppatavalta vaaditaan

kuitenkin suurta vakiintuneisuutta. (Hemmo 2015, luku 7.)

5.3 Yllattavat ja ankarat ehdot

Vakiintuneen kaytannoén mukaan yllattavia tai ankaria sopimusehtoja taytyy eri-
tyisesti korostaa, etté niisté tulee osa sopimusta. Tahdonvaltaista lainsd&dantéa
pidetaan ankaruuden mittapuuna. Ehtoa tulee korostaa sopimuksen osaksi tule-
miseksi, jos ehto poikkeaa asiakkaan haitaksi merkittavasti tahdonvaltaisesta
lainsaadannosta esimerkiksi sopimusehdon merkittava vastuunrajoitus. Ehdon
yllattavyys liittyy ankaruuteen, mutta se voi olla my6s ehto, joka on huomaamatta
listty sopimukseen. Ankaraa sopimusehtoa voidaan korostaa esimerkiksi liha-
voimalla, kayttamalla véareja tai suullisesti huomauttamalla. Pelkastdan suullinen
korostaminen ei riita, koska osapuolen on todistettava tayttaneensa korostamis-
velvollisuutensa. Pelk&staan lauseke, etté asiakas on tutustunut ehtoihin ja ne on

asiakkaalle selvitetty, ei riitd korostamisvelvollisuuden tayttdmiseen. Korostamis-
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velvollisuuteen vaikuttaa sopimuskumppanin asiantuntevuus, mutta myos tasa-
vahvoilla sopimuskumppaneilla on korostamisvelvollisuus. (Hemmo 2015, luku
7.)

5.4 Kohtuuton sopimusehto

Elinkeinonharjoittajat eivat saa kayttdd sopimusehtoa, jota pidetdaan kohtuutto-
mana kuluttajalle (KSL 3:1 8). Kohtuuton sopimusehto voi suosia elinkeinonhar-
joittajaa siten, ettd oikeudet ja velvollisuudet eivat ole tasapainossa. Ehto voi olla
sellainen, etta kuluttaja kantaa vastuun riskeista. Sopimuksissa kohtuuton sopi-
musehto voi koskea esimerkiksi hintaa, sopimuksen kestoa, toimitusaikaa, mak-
sua, laskutusta, virheiden seuraamuksia tai sopimuksen irtisanomista. Kohtuuton
ehto voi olla ehto, joka estaa kuluttajaa vetoamasta laillisiin oikeuksiinsa, rajoittaa
tai estaa kuluttajaa kayttamasta oikeussuojakeinojaan tai varataan oikeus muut-

taa sopimusehtoja yksipuolisesti. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto d.)

Kohtuuttomia sopimusehtoja voidaan sovitella, niin ettei ehto ole enda kohtuuton
(KSL 4:1 8). Kohtuuton sopimusehto ei automaattisesti tarkoita, ettd koko sopi-
mus on pateméatodn. Jos sopimusehdot ovat kokonaisuudessa niin kohtuuttomat,
ettd sopimuksessa pysymista ei voi edellyttaa, voi sopimuksen mitatdida ja kau-
pan purkaa (Kilpailu- ja kuluttajavirasto d). Sopimusehtojen kaytt6éa kuluttajan-

suojan kannalta valvoo kuluttaja-asiamies (KSL 3:4 §).

Elinkeinonharjoittajien valisissdkaan sopimuksissa ei saa kayttaa kohtuutonta so-
pimusehtoa. Esimerkiksi, kun pienyritys tekee sopimuksen suuryrityksen kanssa,
on pienyritys heikommassa asemassa ja voi tarvita lakisaateista suojaa kohtuut-
toman ehdon varalle. Markkinaoikeus voi maarata yrityksen lopettamaan kohtuut-
toman ehdon kayttamista ja tehostaa kieltoa uhkasakolla. (Hemmo 2015, luku 7.)
Yleisia sopimusehtoja kaytetaan esimerkiksi palvelu-, urakka- ja tavarantoimitus-

sopimuksissa (Hietala, Jarvensivu, Kaivanto & Kylakallio 2010, 518).

6 Kauppalain ja kuluttajansuojalain vertailua

Kauppalaki koskee irtaimen omaisuuden kauppaa ja soveltuvin osin myo6s irtai-

men omaisuuden vaihtoa. Laki ei koske toisen maalla olevan rakennuksen tai
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kiintedn laitoksen tai rakennelman luovutusta, jos samalla luovutetaan kayttdoi-
keus maahan. (KL 1:1 8.) Lakia sovelletaan valmistettavan tavaran tilaukseen
vain, jos tilaaja toimittaa olennaisen osan tarveaineista. Lakia ei sovelleta sopi-
mukseen rakennuksen tai muun kiinteén laitoksen rakentamisesta. Lakia ei so-
velleta sopimukseen, jonka mukaan tavaran toimittajan on myds suoritettava pal-
velus, jos palvelus muodostaa p&daosan hanen velvollisuuksistaan. (KL 2 8§.)
Kauppalaissa irtaimista esineistd kaytetaan nimitysta tavara. Tavaran kasitetta
kaytetaan yleisnimityksend kaupan kohteesta, vaikka laki koskee myos oikeuk-
sien esimerkiksi saatavien, arvopaperien ja immateriaalioikeuksien luovutusta.
(Wilhelmsson 2006, 8.) Kauppalaissa irtain omaisuus voi tarkoittaa muun muassa

tavaroita, asunnon osakkeiden kauppaa ja valmistussopimusta.

Irtaimen kauppaa koskevilla saannoksilla pyritd&n varmistamaan, etta sopijapuol-
ten kaupalle asettamat tavoitteet toteutuvat (Wilhelmsson 2006, 1). Kauppalakiin
ei sisdlly kaupan maaritelmaa. Kaupalla tarkoitetaan sopimusta, jolla myyja rahaa
vastaan luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan ostajalle omistusoikeuden sopimuk-
sessa maariteltyyn omaisuuteen eli kaupan siséltona on omistusoikeuden luovu-
tus. (Wilhelmsson 2006, 3-4.) Kauppaa koskevat lain saéanndkset koskevat vain

myyjan ja ostajan valista oikeussuhdetta (Wilhelmsson 2006, 2).

Kuluttajansuojalaki koskee kulutushyddykkeiden tarjontaa, myyntid ja muuta
markkinointia elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Lakia sovelletaan, kun elinkei-
nonharjoittaja valittdd hyddykkeita kuluttajille. (KSL 1:1 §.) Kulutushytdykkeella
KSL:ssa tarkoitetaan tavaroita, palveluksia sekd muita hyodykkeité ja etuuksia,
joita tarjotaan luonnollisille henkil6ille tai joita luonnolliset henkildt hankkivat olen-
naisessa maarassa yksityista taloutta varten (KSL 1:3 8). KSL 5. luvun kulutta-
jankauppaa koskevia saannoksia sovelletaan tavaran kauppaan ja tavaralla tar-
koitetaan irtaimia esineitd. KSL 5. luvun soveltamisala on kauppalain soveltamis-
alaa suppeampi, koska kauppalaki soveltuu kaikenlaisen irtaimen omaisuuden
kauppaan. (Ammala 2006, 22- 23.)

Kauppalain sddnnokset vastaavat paljolti kuluttajansuojalain 5. luvun s&annok-
sid, koska kauppalaki on toiminut KSL:n viidennen luvun valmistelun esikuvana.
Saannoksissa on tarkeita eroavaisuuksia, jotka on perusteltu kuluttajiin liittyvilla

erityisilla olosuhteilla ja suojan tarpeella. KSL:n 5. luvun ja KL:n olennaisin ero
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on, etta kuluttajansuojalain maaraykset ovat kuluttajan suojaksi pakottavia. (Wil-
helmsson 2006, 24.) Luvun 5 sovellukset tulevat sovellettaviksi silloin, kun myy-
janéa on elinkeinonharjoittaja ja ostajana kuluttaja. KSL 5. luvun saannokset ovat
ensisijaisia kauppalain séanndksiin nahden. KSL:n ensisijaisuus selittyy sen no-
jalla, etta erityislaki syrjayttaa yleislain. Jos jostakin kysymyksesta ei ole sdadetty
KSL 5. luvussa, sovelletaan kauppalain sdannoksia. Joidenkin kauppalain saan-
téjen on katsottu olevan soveltumattomia KSL:iin esimerkiksi siksi, etta ne aset-
tavat liian korkeita vaatimuksia kuluttajalle ostajana (Wilhelmsson 2006, 27). Ku-
luttajansuojalain 5 luvussa 29 pykalassa on lueteltu kauppalain sdannokset, joita
ei sovelleta kuluttajakauppaan (Ammala 2006, 149).

Lakien valilla on myo6s sisalléllisia eroja. Jotkin erot ovat vain sanamuotojen eroa-
vaisuuksia ja toiset erot johtuvat siita, ettd KSL:n sdanndkset on haluttu tehda
lyhyemmiksi ja helppolukuisemmiksi kuin KL:n. Joissakin KSL:n yksityiskohdissa
on paadytty toisiin ratkaisuihin lain saanteleman alueen erityistarpeista johtuen.
(Wilhelmsson 2006, 24.) Kauppalain ja kuluttajansuojalain eroavaisuuksia vertail-

laan seuraavaksi ja ne on esitetty myo6s taulukon muodossa (Taulukko 1).

6.1 Luovutus ja vaaranvastuu

KSL:n luovutusta ja vaaranvastuuta koskevat sddnnokset muistuttavat paljon
KL:n vastaavia sddnnoksia. KL:ssa on kuljetuskauppaa koskeva poikkeus paa-
saantoon, jonka mukaan tavara katsotaan luovutetuksi, kun se on tullut ostajan
hallintaan tai, kun rahdinkuljettaja on saanut tavaran hallintaan (KL 7 8). KSL:ssa
ei ole tehty vastaavaa poikkeusta joten kaukokaupassa luovutus tapahtuu vasta
kuluttajan luona (KSL 5:3 8§). Myyja vastaa kuljetuskustannuksista ja kantaa vaa-
ranvastuun kuljetuksen aikana, jollei toisin ole sovittu (Wilhelmsson 2006, 24-
25). Elinkeinonharjoittajien valisessa kaupassa myyja ja ostaja voivat sopia vaa-

ranvastuun jakaantumisesta.

6.2 Myyjéan viivastys

Myyjan viivastysta ja sen seurauksia koskevat KSL:n saannotkset eivat poikkea

KL:n sdannoksista suuresti. S&annos, joka koskee ostajan oikeutta pidattya mak-

susta myyjan viivastystilanteessa, on rahamaaran suhteen joustavampi kuin KL:n

vastaava saannds. Virheen ja viivastyksen perusteella ostaja saa pidattya kaup-

pahinnan maksamisesta (KL 42 8). Ostajalla on oikeus pidattyd maksamasta
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kauppahintaa myyjan viivastyksen perusteella. Ostaja ei kuitenkaan saa pidattaa
rahamaaraa, joka ylittdéd vaatimukset, joihin h&nella on viivastyksen perusteella
oikeus. (KSL 5:7 8.)

Tarkein viivastysta koskeva eroavaisuus on valillisen vahingon maaritelma vahin-
gonkorvausta koskevassa maarayksessa (KSL 5:10 8). Se on laadittu kuluttajalle
koituvia vahinkoja silméalla pitaen. Ostajalle aiheutuvan valillisen vahingon myyja
on velvollinen korvaamaan vain, jos viivastys johtuu huolimattomuudesta hanen
puoleltaan. Valillisia vahinkoja ovat tulon menetys sopimusrikkomuksen vuoksi,
sopimuksen velvoitteesta perustuva vahinko seka tavaran kayttéhyédyn olennai-
nen menetys. (KSL 5:10 8) Muuten vahingonkorvaus saannokset vastaavat toi-
siaan KL:ssa ja KSL:ssa. KSL:n yksi erikoisuus on lisdys, jonka mukaan vahinkoa
karsineella ostajan perheenjasenella on samanlainen oikeus vahingonkorvauk-
seen kuin ostajalla itsellaan (KSL 5:10 8). (Wilhelmsson 2006, 25.)

6.3 Tavaran virhe ja virheméaéaritelma

Tavaran virhetta ja sen seurauksia koskevat séannokset eroavat eniten kauppa-
lain s&dadnndksista, mika on luonnollista, koska erilaiset virhesuoritukset ovat ku-
luttajakaupan ongelmista tarkeimpia. Virheméaaritelmad on muuten samanlainen
kuin KL:ssa, mutta KSL:ssa (5:12 8) siihen on lisatty, etté tavaran tulee kestavyy-
deltdan ja muuten vastata sita, mita kuluttajalla on aihetta olettaa. Tama osoittaa,
ettd kestavyyskysymyksille on annettava suuri painoarvo. Virhemaaritelman yh-
teydessa on maarays, jonka mukaan virhesddnnoksia voidaan soveltaa myds
asentamisesta, virheellisesta kokoonpanosta tai puutteellisista kayttbohjeista
johtuvista virheista. (Wilhelmsson 2006, 25.)

Tavaran virheellisyyden arvioinnissa otetaan huomioon molemmissa laissa tava-
ran ominaisuudet luovutushetkella eli kun vaaranvastuu siirtyy ostajalle. Kulutta-
jakaupassa, jos virhe ilmenee kuuden kuukauden kuluessa vaaranvastuun siirty-
misesta ostajalle, oletetaan virheen olleen olemassa jo luovutushetkellg, jollei toi-
sin osoiteta. Liikekaupassa ei tallaista sddnndsta ole. (Wilhelmsson 2006, 25-
26.)
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6.4 Virheilmoitus

Yleinen sdént6 on ettd, ostajan tulee ilmoittaa virheesta kohtuullisessa ajassa,
siitd kun havaitsi virheen tai olisi pitanyt se havaita. Tatd saannosta on tayden-
netty kuluttajakaupassa lisayksella, etta virheilmoitus voidaan aina tehda kahden
kuukauden kuluessa virheen havaitsemisesta. Lisayksen voidaan olettaa piden-
tavan kuluttajan virheilmoitusaikaa. Virheilmoituksen voi jattdd myyijalle, valitta-
jalle tai takuun antajalle. (Wilhelmsson 2006, 26.) Aika voi olla pitempikin, jos
myyja on ollut vilpillinen tai tuote terveydelle vaarallinen. Ostajaa suojataan myy-

jan huolimattomuudelta ja tuoteturvallisuuden vastaisuudelta. (KSL 5:16 8§.)

6.5 Virheen seuraamukset

Ostajalla on oikeus vahingonkorvaukseen aina, jos virhe johtuu huolimattomuu-
desta myyjan puolelta tai jos tavarassa on virhe (KL 40 8). Ostajalla on oikeus
korvaukseen vahingosta, joka johtuu tavaran virheesta. Valillisen vahingon myyja
korvaa vain, jos han on ollut huolimaton tai tavara poikkesi kaupantekohetkella
sovitusta. Samanlainen oikeus korvaukseen kuin ostajalla on hanen perheenja-
senelldan, joka karsii virheestad. (KSL 5:20 8) KSL:n s&&nnds poikkeaa KL:n
saannoksesta niin, etta myyjalla on valittdmasta vahingosta ankara vastuu eika
vain kontrollivastuuta. KL:n sddnnoksessa ei ole valillisen vahingon maaritelmaa

ja perheenjasenen oikeutta vahingonkorvaukseen. (Wilhelmsson 2006, 26.)

Jos ostajalla on myyjan viivastykseen tai tavaran virheeseen perustuva vaatimus,
ostaja saa pidattyd kauppahinnan maksamisesta vaatimustaan vastaavalta
osalta (KL 42 8). Ostajalla on oikeus pidéattya maksamasta kauppahintaa tavaran
virheen perusteella. Ostaja ei saa pidattaa rahamaarad, joka ylittaéa vaatimukset,
joihin hanelld on oikeus virheen perusteella. (KSL 5:17 §.) Saannds ostajan oi-
keudesta pidattya maksamasta kauppahintaa sopimusrikkomuksen vuoksi jous-
tavampi ja kuluttajaystavéllisempi kuin KL:n vastaava s&dannds (Wilhelmsson
2006, 26).

KSL:iin sisdltyy aikaisemman myyntiportaan virhevastuuta koskeva saantely,
jolle ei ole vastinetta KL:ssa. Ostaja voi kohdistaa tavaran virheeseen perustuvan

vaatimuksensa myo0s elinkeinonharjoittajaan, joka on aikaisemmassa myyntipor-
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taassa luovuttanut tavaran jalleen myyntia varten (KSL 5:31 §). Tama mahdolli-
suus ei sulje pois ostajan mahdollisuuksia kohdistaa vaatimuksensa myyjaan
(Wilhelmsson 2006, 27).

Kuluttajakaupassa ostajalle on haluttu antaa mahdollisuus peruuttaa kauppa kai-
kenlaisten kauppojen osalta niin kauan, kun luovutus ei ole tapahtunut. Tilauksen
peruuttamista pidetaan sopimusrikkomuksena. Mikali peruuttaminen tapahtuu,
myyja ei voi pysya kaupassa ja vaatia kauppahinnan maksamista, vaan hanen
tulee vaatia vahingonkorvausta. Lisaksi vahingonkorvaus on rajoitettu kohtuulli-
seen peruuttamistilanteessa sek& myyjan kaupanpurku tilanteissa. (Wilhelmsson
2006, 27.)

6.6 Virheellisyyden maaraava ajankohta

Myyjan vastuu takuuaikana ilmenevista vioista riippuu siitd onko vika ollut ole-
massa vaaranvastuun siirtymisen ajankohtana. Myyja vastaa virheesta, joka on
tavarassa ollut tan& ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi myéhemmin. (KL 21 8.)
Tavaran virheellisyytté on arvioitava sen perusteella, minkalainen tavara on ollut
ominaisuuksiltaan vaaranvastuun siirtyessa ostajalle. Myyja vastaa tasta vir-
heestd, joka tavarassa on ollut tdna ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi myéhem-
min. Virheen oletetaan olleen olemassa vaaranvastuun siirryttya ostajalle, jos se
iimenee kuuden kuukauden kuluessa tasta ajankohdasta, jollei toisin osoiteta.
(KSL 5:15 8.)

6.7 Ennakkotarkastus

Ostaja ei saa vedota seikkaan, josta hanen taytyy olettaa tienneen kauppa teh-
tédessa. Jos ostaja on ennen kaupantekoa tarkastanut tavaran tai ilman hyvéksyt-
tavaa syyta laiminlybényt noudattaa myyjan kehotusta tarkastaa se, han ei saa
virheena vedota seikkaan, joka h&nen olisi pitanyt tarkastuksessa havaita, ellei
myyja ole menetellyt kunnianvastaisesti ja arvottomasti. (KL 20 §8.) Kuluttajankau-

passa vastaavaa sd&nngdsté ei saa soveltaa (KSL 5:29 8).

6.8 Purkuoikeus

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1994/44/EY hyvaksyttiin 25.5.1999.

Direktiivi liittyy kulutustavaroiden kauppaa ja siihen liittyviin takuisiin koskeviin
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seikkoihin. Direktiivi ei johtanut merkittdviin muutoksiin Suomen laissa, koska
KSL taytti direktiivin vaatimukset jo aiemmin. (Wilhelmsson 2006, 24.) Kauppa-
lain 39.1 8:n mukaan ostajalla on oikeus purkaa kauppa, jos virhe on olennainen.
Myds aikaisemmin voimassa olleen KSL:n mukaan ostaja saa purkaa kaupan
vain, jos myyjan sopimusrikkomus on olennainen. Direktiivin mukaan ostajalla ei
ole oikeutta purkaa kauppaa, jos virhe on vahainen. Nykyaan voimassa olevaan
lakiin on muutettu sanamuoto, jotta se vastaa direktiivid. Ennen muutosta myyjan
sopimusrikkomuksen oli oltava olennainen, ettd ostaja sai purkaa kaupan ja sa-
namuodon muutoksen jalkeen ostaja ei saa purkaa kaupan, jos virhe on vahainen
(KSL 15:19 8). Tarkoitus on helpottaa ostajan purkamisoikeutta kuluttajakau-
passa. Laki tuli voimaan vuonna 2002 (HE 89/2001).

Kauppalain 39.2 §:n mukaan ostaja menettad kaupan purkuoikeutensa, jos ei il-
moita purkamisesta myyjalle kohtuullisessa ajassa. Samanlaista saannosta ei ole
KSL:ssa. Kauppalain 24 8:n sddnnds merkitsee, etta passiivinen ostaja ei voi
purkaa kauppaa. Liikekaupassa ostajan on kohtuullisessa ajassa vastattava myy-
jalle, joka tiedustelee, hyvéksyyko ostaja viivastyksesta huolimatta tavaran luo-
vuttamisen my6hemmin. Jos ostaja ei vastaa, ei h&n saa purkaa kauppaa, jos

myyja tayttaa sopimuksen ilmoittamassaan ajassa. (KL 24 8.)

6.9 Vahingonkorvaus myoétavaikutuksen laiminlyénnista

Kauppalain 57.2 8:n mukaan myyijéalla on oikeus saada ostajalta vahingonkor-
vausta ostajalta, jos ostaja ei vastaanota tai nouda tavaraa ajoissa edellytyksena,
etta tavaran pois toimittamisella on myyjalle olennainen merkitys. Ostajalle syntyy
vahingonkorvausvelvollisuus, jos han ei myo6tavaikuta kauppaan niin kuin koh-
tuudella voidaan edellyttdd. Kuluttajakaupassa myyjalla ei ole edella mainituista
syisté oikeutta vahingonkorvaukseen (KSL 5:29 8). Ostajan laiminlyonti vastaan-
ottaa tai noutaa tavara antaa kuitenkin kuluttajakaupassa myyjalle oikeuden kau-
pan purkamiseen (KSL 5:28 8).

Naita sddnnoksia sovelletaan ainoastaan kauppalaissa, koska ovat kohtuuttomia

kuluttajakaupassa:

e tavaran tarkastusvelvollisuus luovutuksen jalkeen (KL 31 8)

e vaatimusten esittdmisvelvollisuus (KL 25 8)
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e virheeseen perustuvan purkuoikeuden kayttamiselle varattu aika (KL 39.2

§)

¢ reklamaatiovelvollisuus myyjan laskua vastaan (KL 47 8)

e kauppahinnan maksu kuljetusasiakirjaa vastaan (KL 49.3 8)

¢ vahingonkorvaus, kun ostaja ei ole myétavaikuttanut kauppaan tai vas-
taanottanut tavaraa (KL 57.2 §)

e ostajan velvollisuus ilmoittaa suoritusesteista ja siihen liittyva vahingon-
korvausvastuu (KL 58 8)

e seuraukset, kun ostaja laiminlyd velvollisuutensa tdésmentaa tavaran omai-
suudet (KL 60 8)

e ostajan velvollisuus ottaa yhteytté konkurssipesaan (KL 63.1 8)

e myyjan oikeus korvaukseen hinnanerosta (KL 68 8). (KSL 5:29 §)

Kauppalaki Kuluttajansuojalaki 5. luku
Osapuolet likekauppa: elinkeinonharjoittaja - kuluttajakauppa: elinkeinonharjoit-
elinkeinonharjoittaja taja - kuluttaja
yhdenvertaiset sopimuskumppanit kuluttaja on heikompi osapuoli,
jota suojellaan
Pakottavuus tahdonvaltainen pakottava

Soveltamisala

irtaimen omaisuuden kauppa, laaja
kasite

tavaran kauppa, suppeampi kasite

Soveltuvuus

KL:n sdannokset soveltuvat kulutta-
jakauppaan, paitsi sdannokset,
jotka poikkeavat KSL:n sdannok-
sista ja KSL:n 29 §:ssé& mainitut
poikkeukset.

Kuluttajansuojalain sdannokset ei-
vat sovellu kauppalakiin.

Luovutus ja

vaaranvastuu

kaukokaupassa vaaranvastuu siir-

tyy ostajalle, kun tavara luovutetaan

rahdinkuljettajalle ja vastuun jakau-
tumisesta voidaan sopia

vaaranvastuu siirtyy samalla het-
kellda kuin tavaran hallintakin aina
kuluttajan luona ja myyjalla vaa-
ranvastuu kuljetuksen aikana

Myyjan viivas-

tys

ei valillisen vahingon maéritelméaa,
perheenjasenella ei ole oikeutta va-
hingonkorvaukseen

ostajan oikeus pidattyd maksusta
viivastyksen takia rahamaaran
suhteen joustavampi, valillisen va-
hingon maaritelma, perheenjase-
nen oikeus vahingonkorvaukseen

Tavaran virhe

Tavaran ominaisuudet luovutushet-
kella eli, kun vaaranvastuu siirtyy
ostajalle.

Tavaran ominaisuudet luovutus-
hetkella eli kun vaaranvastuu siir-
tyy ostajalle tai, jos virhe ilmenee
kuuden kuukauden kuluessa vaa-
ranvastuun siirtymisesta ostajalle,
oletetaan virheen olleen olemassa
jo luovutushetkella, jollei toisin
osoiteta. Liikekaupassa ei tallaista
saannosta ole.
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Virhemaari-

telma

Tavarassa on virhe, jos tavara ei
vastaa sopimusta. Tavara ei vastaa
sopimusta, jos se ei sovellu nor-
maaliin kayttotarkoitukseen, ei so-
vellu erityiseen kayttotarkoitukseen,
ei vastaa myyjan naytetta tai mallia,
ei ole asianmukaisesti pakattu, ei
vastaa myyjan antamia tietoja.

Sama kuin KL:ssa, mutta poik-
keuksena lisétty, etta tavaran tu-
lee kestavyydeltédén ja muuten
vastata sitd, mita kuluttajalla on
aihetta olettaa. Virhesaannoksia
voidaan soveltaa my6s asentami-
sesta, virheellisesta kokoonpa-
nosta tai puutteellisista kayttdoh-
jeista johtuvista virheista.

Virheilmoitus

Ostajan tulee ilmoittaa virheesta
kohtuullisessa ajassa siitd kun ha-
vaitsi virheen tai olisi pitdnyt se ha-
vaita.

limoitus on tehtava kohtuullisessa
ajassa ja aina 2 kk:n kuluessa vir-
heen havaitsemisesta. Virheilmoi-
tuksen voi tehdéa myyjalle, valitta-
jalle tai takuun antajalle.

Virheenseuraa-

mukset

Ostajalla on oikeus vahingonkor-
vaukseen aina, jos virhe johtuu
huolimattomuudesta myyjéan puo-
lelta tai jos tavarassa on virhe.

Vélillisen vahingon maaritelma, oi-
keus vahingonkorvaukseen per-
heenjasenelld, joka karsii vir-
heestd. Ostaja voi kohdistaa tava-
ran virheeseen perustuvan vaati-
muksensa myds elinkeinonharjoit-
tajaan, joka on aikaisemmassa
myyntiportaassa luovuttanut tava-
ran jalleen myyntia varten.

Virheellisyyden
maaraava ajan-
kohta

Myyjan vastuu takuuaikana ilmene-
Vista vioista riippuu siitd onko vika
ollut olemassa vaaranvastuun siirty-
misen ajankohtana. Myyja vastaa
virheestda, joka on tavarassa ollut
tédna ajankohtana, vaikka virhe il-
menisi myéhemmin.

Tavaran virheellisyytta on arvioi-
tava sen perusteella, minkalainen
tavara on ollut ominaisuuksiltaan
vaaranvastuun siirtyessa osta-
jalle. Myyja vastaa tasta vir-
heesta, joka tavarassa on ollut
tana ajankohtana, vaikka virhe il-
menisi myéhemmin. Virheen ole-
tetaan olleen olemassa vaaran-
vastuun siirryttyd ostajalle, jos se
iimenee kuuden kuukauden kulu-
essa tasta ajankohdasta, jollei toi-
sin osoiteta.

Ennakkotar-

kastus

Ostaja ei voi vedota tavaran virhee-
seen, jos on laiminlydnyt tavaran
tarkastamisen, mutta ostajaa suoja-
taan, jos myyja on vilpillinen.

Kuluttajakaupassa ei vastaavaa
saannosta ennakkotarkastuk-
sesta.

Purkuoikeus

edellyttaa olennaista virhetta

“paitsi, jos virhe on vahainen”, sa-
namuodon erona tarkoitus helpot-
taa kuluttajan purkamisoikeutta

Myotavaikutus
ja vahingon-

korvaus

ostajalle syntyy vahingonkorvaus-
velvollisuus, kun ei myé6tavaikuta
kauppaan niin kuin kohtuudella voi-
daan edellyttéda

ei vahingonkorvausvelvollisuutta
laiminlyénnista, mutta myyjalle oi-
keus purkaa kauppa

Taulukko 1. Kauppalain ja kuluttajansuojalain eroavaisuudet.
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7 Ostajan jamyyjan oikeudet ja velvollisuudet kuluttajakaupassa

Luonnollisilla henkildilla ja oikeushenkildilla on oikeusjarjestyksen mukaan erilai-
sia oikeuksia. Oikeudet usein liittyvat varallisuusarvoon esimerkiksi omistusoi-
keus, saamisoikeus ja kayttdoikeus. Varallisuusoikeuden lahtékohta on, etté hen-
kil6illa on mahdollisuus jarjestella taloudellisia suhteitaan haluamallaan tavalla.
Henkild voi tehda oikeustoimen, joka merkitsee tahdonilmaisua, jolla oikeuksia
perustetaan, muutetaan, kumotaan tai siirretdén. Tarkeimpia oikeustoimia ovat
sellaiset, joilla henkild velvoittautuu johonkin suoritukseen esimerkiksi lupautuu
maksamaan rahaa jostakin toiminnasta. Yhteiskuntamme taloudellinen toiminta
rakentuu merkittavasti velvoittautumistointen varaan. Suuri merkitys on myos dis-
positiotoimilla kuten omistusoikeuden luovuttamisella, kayttdoikeuden perustami-

sella ja velasta vapautumisella. (Kaisto 2015, 22- 23.)

Kuluttajansuojalain mukaan kuluttajalla on yleisia velvollisuuksia elinkeinonhar-
joittajaa kohtaan. Kuluttajakaupassa kuluttaja on ostaja ja elinkeinonharjoittaja on
myyja. Kuluttajan paavelvollisuutena on sopimuksen tayttdminen, miké yleensa
merkitsee velvollisuutta suorittaa kulutushyodykkeen hinta (Ammala 2006, 123).
Jos tavaran hintaa ei ole sovittu, ostajan on maksettava hinta, joka on kohtuulli-
nen huomioon ottaen tavaran laatu, omaisuudet ja muut olosuhteet (KSL 5:23 8).
Ostajan on maksettava kauppahinta myyjan vaatiessa, mutta ei ennen kuin ta-
vara on ostajan saatavilla ja ostajalla on oikeus tarkastaa tavara ennen maksa-
mista (KSL 5:24 8). Jos ostaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla tavaran tilauksen
ennen kuin tavara on luovutettu, myyjalla ei ole oikeutta vaatia kauppahinnan
maksamista (KSL 5:25 8).

Kuluttajalla on my6tavaikutusvelvollisuus, huolenpitovelvollisuus, selonotto (tar-
kastusvelvollisuus), tiedonantovelvollisuus ja reklamaatiovelvollisuus. Kuluttajan
velvollisuuksia koskevat kuluttajansuojalain sdanndkset ovat pakottavia, koska
velvollisuuksia ei voi lisata enempéda kuin mita laissa on sadadetty. Myotavaiku-
tusvelvollisuus vastaa elinkeinonharjoittajan lojaliteettivelvollisuutta. Myo6tavaiku-
tusvelvollisuus tarkoittaa, ettd kuluttajan on toimittava siten, ettd elinkeinonhar-
joittaja pystyy tayttamaan omalta osaltaan sopimuksen. Myé6tavaikutusvelvolli-
suus koskee ennen sopimuksen tayttdmista koskevia velvollisuuksia seké sopi-

muksen tayttamiseen liittyvid toimenpiteitd. Kauppalain 50 §8:n mukaan ostajan
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tulee myotavaikuttaa kauppaan kuin voidaan kohtuudella edellyttda ja noutaa tai
vastaanottaa tavara. Kuluttajansuojalain 5. luvussa ei ole erityisia myotavaikutus-
velvollisuutta koskevia sddnnoksia, mutta kuluttajankauppaan sovelletaan kaup-

palain saannoksia silta osin kuin ei muuta johdu. (Ammala 2006, 124.)

Kuluttajansuojalaissa on saadetty myds elinkeinonharjoittajan eli myyjan oikeuk-
sista: myyjan oikeudesta purkaa kauppa ja oikeuteen vahingonkorvauksesta.
Myyja saa purkaa kaupan, jos ostaja viivastyy kauppahinnan maksamisessa ja
sopimusrikkomus on olennainen. Myyja saa purkaa kaupan my@s, jos han on
asettanut kauppahinnan maksamiselle kohtuullisen lisaajan eik& saa suoritusta
kyseisen ajan kuluessa. Myyja ei saa purkaa kauppaa ostajan maksuviivastymi-
sen vuoksi, kun viivastynyt maksu on suoritettu. (KSL 5:27 8.) Myyjélla on oikeus
vahingonkorvaukseen, jos han purkaa kaupan ostajan maksuviivastyksen vuoksi
ennen kuin ostaja on saanut tavaran hallintaansa tai, jos ostaja peruuttaa tavaran
tilauksen. Talléin myyjalla on oikeus korvaukseen erityisista kustannuksista, joita
hanelle on aiheutunut sopimuksen tekemisesta, tayttamisesta seka kaupan pur-
kamisen tai peruutuksen vuoksi aiheutuneista erityisista kustannuksista. (KSL
5:28 8.)

Kuluttajakaupassa elinkeinonharjoittajan eli myyjan paavelvollisuus on toimittaa
sopimuksen mukaista ja virheetonta tavaraa oikeaan aikaan (Ammala 2006, 77).
Elinkeinonharjoittajan on otettava oman etunsa lisdksi huomioon kuluttajan etu
ennen sopimuksen tekoa ja sopimussuhteen aikana. Tata kutsutaan elinkeinon-
harjoittajan lojaliteettivelvollisuudeksi (Ammala 2006, 78). Elinkeinonharjoittajalla
on tiedonantovelvollisuus kuluttajaa kohtaan. Kuluttajalle on annettava oikeat tie-
dot, joilla on olennainen merkitys sopimuksen tekoon tai sopimuksen velvolli-
suuksien tayttamiseen. Tiedonantovelvollisuus ei koske salassa pidettavia tie-
toja. Elinkeinonharjoittajan on otettava selko niista asioista, jotka kuuluvat tiedon-
antovelvollisuuteen. Tiedonantovelvollisuuden sisaltd riippuu sopimustyypista,
olosuhteista ja osapuolten asemasta. (Ammala 2006, 83.) Tiedot on esitettava

selkeasti, etta kuluttaja ymmartaa ne (Ammala 2006, 111).

Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kéateiskaupassa (30.8.2014/658) on séadetty
harmaan talouden torjumiseksi (1 8). Lakia sovelletaan liiketoimintaan, jonka lii-

kevaihto on yli 8500 euroa vuodessa (2 8). Elinkeinonharjoittajan on tarjottava
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asiakkaalle kuitti, kun myydaan palveluita tai tuotteita (4 8). Kuitista on kaytava
iImi yhteystiedot, tavaran tai palvelun maara, luonne, hinta ja arvonlisdveron
osuus (4 8). Lain noudattamista valvovat poliisi, verottaja ja aluehallintovirastot
(5 8). Kuittipakon noudattamista jattamisesta voidaan maaratéa 300 -1000 euron
sakko (6 8).
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli tavarakaupan velvollisuuksien selvittdminen ja nii-
den kuvaaminen tavalla, josta voi olla hyotya yrittgjille. Halusin nimenomaan
tehda selkean kokonaisuuden aiheesta ihmisille, joilla ei ole entuudestaan liike-
talouden koulutusta. Tyon aiheena oli maaritella yrittajan oikeudet ja velvollisuu-
det tavarakaupassa. Halusin opinnaytetydstani johdatuksen sopimusten ja tava-
rakaupan maailmaan. Siksi koostin teoriaosuuden alkaen sopimusoikeuden pe-
rusperiaatteista selvittamalla, mik& on sopimus ja miten se syntyy. Teoria sisaltaa
kauppalain ja kuluttajansuojalain keskeiset kasitteet tavarakaupassa seka sopi-
musehtojen alkeet. Vertailin kauppalakia ja kuluttajansuojalakia selvittaakseni nii-
den eroavaisuudet ja laadin niistd taulukon havainnollistamaan asiaa. Lopuksi
maarittelen elinkeinonharjoittajan seka kuluttajan oikeudet ja velvollisuudet myy-

jané ja ostajana.

Kauppalain ja kuluttajansuojalain vertaileminen oli haastavaa ja lahdekirjalli-
suutta oli vaikeaa l6ytaa. Loysin kuitenkin muutaman kirjan, jossa niita oli vertailtu
ja vertasin itse lakien sisalt6a niilta osin, jotka poikkesivat toisistaan. Sopimusoi-
keuden periaatteiden tiivistaminen oli haastavaa, koska tietoa oli niin paljon ja se
piti tiivistad selkeasti ja lyhyesti. Mielestani elinkeinonharjoittajan on téarkeaa tie-
taa velvollisuutensa toisia elinkeinonharjoittajia kohtaan seka velvollisuutensa ku-
luttajaa kohtaan ja ymmartaa niiden olennaisimmat eroavaisuudet. Elinkeinon-
harjoittajan on tunnettava oikeudet ja velvollisuudet, jotta voi toimia reilusti ja vah-
tia omia etujaan. Tarkeaa on myds ymmartaa, miten sopimus syntyy ja mita vel-

voitteita sen johdosta syntyy ja etté velvoitteiden laiminlyonnista on seurauksia.

Teoriaosan valmistumisen jalkeen suunnittelin teemahaastattelun, joka pohjautui
opinnaytetydn aiheisiin. Halusin haastatella pienyrittdajaa, joka harjoittaa vahittais-
kauppaa ja vastaa itse oman yrityksensa sopimuksista ja toiminnasta. Haastatte-
lin yrittdja Heli Pukkia Ideristéa. Han on koulutukseltaan sisustussuunnittelija ja on
toiminut yrittdjana toiminimella lahes 20 vuotta. Han tekee kuvituksia akvarelleilla
ja suunnittelee omia tuotteita, joita myy liikkeess&an Lappeenrannan Kauppaka-

dulla sek& verkkokaupassa (lderi).

Haastattelussa selvisi, ettd ongelmia on ollut hyvin vahan liiketoiminnassa ja toi-

minta on ollut reilua. Mutta omien oikeuksiensa turvaaminen sopimuksella olisi
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hanen mielestaan silti hyva asia. Tarkeintd on pitaé asiakkaat ja yhteistyokump-
panit tyytyvaisina. Haastattelun (Pukki 2015) mukaan olisi hyva liséatéa koulutusta
yrittdjille sopimusoikeudesta. Yllattavaa oli, kuinka vahan kauppalakia ja kulutta-
jansuojalakia oli tarvinnut yritystoiminnassa tuntea. Kauppalain ja kuluttajansuo-
jalain perinpohjainen tunteminen liiketoiminnassa ei ole ollut tarkeinta. (Pukki
2015) Toki kauppalakia ei tarvitse tuntea kovin hyvin, jos on osannut itse sopia
asioista. Luulen myds, ettd kuluttajan heikompi asema on yrittjille itsestaansel-
VYYys ja siind osataan olla valppaana. Myos ongelmia oli ollut véhan joten lainsaa-
dantdon ei ole tarvinnut tukeutua paljon. Hyvaa asiakaspalvelua harjoittavan yri-

tyksen onkin annettava enemman etuja kuin mitéa laki minimisséaan vaatii.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi juliste: 10 tarkeintd neuvoa yrittajalle sopimuksia
ja kauppaa tehdessa. Juliste pohjautuu opinnaytetyon teoria-osuuteen ja teke-
maani teemahaastatteluun. Juliste sisaltdd 10 neuvoa ja muutamia pienid muis-
tutuksia kyseisiin neuvoihin liittyen. Julisteen ensimmainen neuvo on tehda tar-
jous harkiten, koska se sitoo tarjouksen tekijaa. Tarjouksen on siséllettava tava-
ran maarda, laatu, hinta ja se on osoitettava tietylle henkildlle, jotta tarjous on oi-
keudellisesti sitova. Mainos ei ole tarjous. Toinen neuvo on, ettd sopimukset ja
tarjoukset olisi hyva tehda kirjallisesti, mutta on muistettava, etta myds suullisesti
tehdyt ovat sitovia. Sopimuksen synnyttya osapuolille muodostuu sitovia oikeuk-

sia ja velvoitteita.

Kolmantena neuvona on lukea sopimus ja sopimusehdot huolellisesti ennen al-
lekirjoitusta ja omien etujensa suojaamiseksi olisi hyva ottaa selvdd sopimus-
kumppanista. Riskeja voi rajoittaa myds oikean sopimuskumppanin valinnalla.
Neljds neuvo muistuttaa liikekaupan sopimusvapaudesta ja kehottaa sopimaan
mahdollisimman tarkasti asioista, koska ongelmatilanteissa sopimus on ensim-
mainen asia, jota katsotaan. Sopimuksella voidaan rajoittaa omaa vastuuta ja
nain valttaa ylimaaraiset kustannukset. Liikekaupan sopimuskumppanit ovat yh-
denvertaisia. Viides neuvo kehottaa kayttamaéan vakioehtoja toistuviin sopimuk-
siin ja pyytamaan allekirjoituksen myds ehdot sisaltavalle sivulle, jotta sopimus-
kumppani ei voi véittda, ettei ole lukenut ehtoja allekirjoittaessaan sopimusta.
Kuudentena neuvona on korostaa sopimuksessa ankaraa sopimusehtoa ja valt-

téaa kohtuuttomia ehtoja. Kuluttajakaupassa kuluttaja on heikompi osapuoli.
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Seitsemas ohje liittyy elinkeinonharjoittajan velvollisuuteen luovuttaa sopimuksen
mukainen tavara oikeassa paikassa oikeaan aikaan seka velvollisuuksien tunte-
minen ongelmatilanteissa. Kahdeksas neuvo on hyvin kaytdnnénlaheinen ja ke-
hottaa kayttaytymaan reilusti ja rehellisesti seka noudattamaan hyvaa kauppata-
paa. Neuvo on tarkoitettu seka asiakasta, etta muita yrityksia kohtaan. On muis-
tettava hyva asiakaspalvelu, laskujen maksaminen ajoissa ja kuitin tarjoaminen.
Yhdeksas neuvo kehottaa luomaan ohjeet reklamaatiotilanteita varten, joista esi-
merkkind voidaan mainita tavaran luovutuksen viivastys ja tavaran virhe. Yrityk-
sessa on tiedettava, miten toimitaan ongelmatilanteissa, jotta toiminta vastaa so-
pimusta ja lain maarayksia. Kymmenes neuvo on tuntea laki, mutta pita& asiakas
ja yhteistybkumppanit tyytyvaisena. Joskus on parempi myontya kuin riidella. Li-
saksi julisteen alareunassa on yleinen huomautus, etté jos ei itse osaa, kannattaa

kayttaa asiantuntijan apua, koska yrittdja on itse vastuussa omista tekemisistaan.

Oli vaikeaa tiivistéaa niin pieneen tilaan kuin julisteeseen koko opinnaytetyon tar-
keimmat asiat. Halusin yhdistaa julisteeseen kauppalain, kuluttajansuojalain, lah-
dekirjallisuuden sekd haastattelusta kerdamani tiedon. Ensin laadin julisteen
eraalla julisteenteko-ohjelmalla, mutta kayttdoikeuksien rajoituksen takia en paa-
tynyt sita versiota kayttamaan. Suunnittelin julisteen alusta asti itse uudelleen
Wordille. Pyrin laittamaan julisteeseen hyvin yksinkertaisia neuvoja. Halusin ju-
listeesta selke&n kokonaisuuden, jossa ei olisi liikaa tekstia, etta se olisi helppo-
lukuinen ja sen julisteen sanoma tulisi hyvin esiin. Kéaytin julisteessa yhteensopi-
via vareja ja fontteja. Lihavoinnilla korostin tarkeitéa sanoja. Julistetta voi kayttaa

muistutuksena tarkeista asioista esimerkiksi toimiston seinalla.

Useampikin haastattelu olisi ollut hyvéa asia ja se olisi lisdnnyt yhteytta kaytan-
toon. Aikatauluni ei valitettavasti sallinut useamman haastattelun tekemista,
mutta sain arvokasta tietoa tekemastani yhdestakin haastattelusta. Positiivista oli
mielesténi se, ettd suurilta ongelmilta oli valtytty liiketoiminnassa, joten yrittdjaksi
ryhtyminen ei ehké& olekaan niin riskialtista kuin olen itse kuvitellut. Jatkotutkimus-
aiheena haastattelun pohjalta 16ytyi uusi opinnaytetyoén aihe: sopimuspohjan luo-

minen lderille.
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Liite 1

NEUVOA YRITTAJALLE SOPIMUKSIA
1 0 JA KAUPPAA TEHDESSA
1. Tee tarjous harkiten, se on sitova. Tarjouksen on
TARKEINTA sisaltava tavaran maard, laatu, hinta ja se on osoitettava

tietylle henkil6lle. Mainos ei ole tarjous.

2. Tee mielellaan tarjoukset ja sopimukset kirjallisesti, mutta muista, ettd myds

suulliset ovat sitovia. Sopimus luo osapuolille sitovia oikeuksia ja velvollisuuksia.

3. Lue sopimus ja sopimusehdot huolellisesti ennen allekirjoitusta.

Ota selvaa tulevasta sopimuskumppanista.

4. Litkekaupassa on sopimusvapaus joten sovi mahdollisimman tarkasti
ongelmatilanteiden varalta.

Sopimuskumppanit ovat yhdenvertaisia.

Rajoita vastuutasi sopimalla.

5. Kadyta vakioehtoja toistuviin sopimuksiin ja pyyda allekirjoitus my6s ehdot

sisaltaville sivulle. Sopimuskumppanisi ei voi vaittaa, ettei
lukenut sopimusehtoija.
6. Korosta ankaraa sopimusehtoa ja vélta kohtuuttomia sopimusehtoja.

Kuluttaja on heikompi osapuoli.

7. Luovuta virheetdn ja sopimuksenmukainen tavara oikeassa paikassa oikeaan
aikaan.

Tunne vastuusi ongelmatilanteissa.

8. Ole reilu ja rehellinen ja noudata hyvaa kauppatapaa.

Hyva asiakaspalvelu! Tarjoa kuitti! Maksa laskut ajoissa!

Tavaran luovutuksen viivastys Tavaran virhe

10. Tunne laki, mutta pida asiakas ja yhteistybkumppanit tyytyvaisina. Joskus on

SEIERTSIRNMTOINSE RTINS M iyt asiantuntijan apua, jos et itse osaa. Olet
vastuussa tekemisistasi. |
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